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Sozbasy

Hormatly Prezidentimizin halkymyzyn taryhda 6z
ruhy  6zboluslylygy bilen  dinyd  siwilizasiyasyna
mynasyp gosant gosan  milletdigi dogrusyndaky
pikirlerinden ugur alyp, anyn milli  sosial-psihologik
diiztyjileri, onun ruhy-ahlak yorelgelerinin ayratynlygy — we
beyleki wajyp meseleler boyunga osyan sahsyyetin
psihologik tayyarlygynyn nazary we amaly meseleleri
gitisleyin seljerilyar.

Aragatnagygyn i  bilen arabaglanysygy Dbilen
baglansygy barada birndce garayyslar bar, olaryn birinde
aragatnagyk isin bir tarapy hokmiinde seredilyin bolsa,
beyleki birinde bularyn ikiside has umumy hadysa bolan
Ozara tiswrin degisli taraplary hasap edilydr. Bularyn
ticlinji birinde bolsa argatnagyk isin Ozbasdak gOrniisi
hokmiinde  seredilydr. (ya-da bolmasa onun seyle
Ozbagdaklyga eye bolup bilydnligi ykrar edilydar) Mysal
igin  A.A.Leontyew aragatnagygy sozleyis argatnasygy
gorniisinde isin  Ozbasdak gorniisi hasaplap, onda isin
adaty, psihologik gurlusyndaky &hli diiziim bdleklerini —
maksady, motiwi, alnyp barys usullaryny, predmeti-dersi
yiize ¢ykaryar.

Adamyn giindelik is-durmusynda adatga iki diirk
problema  situasiyasy yiize ¢ykyar:  kommunikatiw-
aragatnagyk problema-situasiyasy (mesele yagdayy) we
akyl vetiris — kognitiw situasiyasy. Bularynn birinjisinde dil
belgleri  taraplaryn  biri-birme  pikir  anlatmasyny
gecirmekde hyzmat edydn bolsa, ikinjide haysydyr bir
hadysa akyl yetirmekde, seljermekde ulanylyar. Meselem:
biz aragatnagyk prosesinde dil belgilerine esaslanyan
maglumatlary gecirenimizde akyl yetiris gurlusy bar hem
bolsa, ol esasy zat déldr. Bu yerde esasy zat —
aragatnasygy gownejay guramakdyr. Yone hacan-da biz
degisli tekstm, temanyn sozlemlerinin diiziilisine olaryi
semantiki agramlyk derejesine lins berenimizde bu yerde

7



akyl yetiris problema situasiyasy, yagny, ndbellini belld
owilirmek maksady aygytlayjy bolyar. Dil belgilerini akyl
vetiris  prosesinde  guramaklyk  psihologlk nuktaydan
pikirlenme we kabul edis prosesleri gorniisinde yiize
cykyar. Bu babatda pikirlenmidnin ¢et yurt dilini
0zlesdirmekde roly beli bir ¢ekismeler doredyér.
Kommunikatiw prosesde akyl yetirigini kabul edisini {isti

bilen amala asyrylysynyn hem diiypli 6zboluslylygy
bardyr.



Bap 1. Aragatnasygyn psihologiyasynyn dersi
1.1 Aragatnasygyn psihologik hisiyetnamasy

Aragatnasyk hadysasy esasan sosial
psihologiyanyi mazmunynda Owrenilip, onuii 6z hususy
psihologk gurlusy bardyr. Yada salsak, anglo-amerikan
psihologiyada aragatnagyk 0Ozbasdak hadysa gorniisinde
ddl-de, kopleng, taraplaryn maglumat alysmaklygy-
kommunikatiw proses hokmiinde seljerilyar.
Aragatnasygyn Ozbasdak hadysa gorniiginde
seredilmeginii, onunn kommunikasiya vya-da interaksiya
syrykdyrylmazlygyn ~ maksadalayyklygy =~ yene-de  bir
yagday bilen sertlendirilydr. Bilsimiz yaly, adamyi
psihikasynyn  hem biitewi gurlus gbmiisinde hem-de
duygy, pikir, hereket goriisinde hésiyetnamasy bardyr.
Bu vyerde hem, aydaly, akyl yetiris hadysalaryn yokary
dhmiyetliligine garamazdan psihikany pikirlenmd —ya-da
beyleki proseslere syrykdyrmak bolmaz Edil akyl-yetiris
duygy-emosiya.  Erk-hereket  hadysalarynyn ~ 6zbasdak
hdsiyetnamasy bilen bir hatarda biitewi psihikanyn
mazmunynda seredilsi yaly, aragatnasyk hem 0&zbasdak
biitewi sosial psihologik hadysa gorniisinde seredilmelidir.

Bir soz  bien  aydylanda aragatnagygyn
psihologiyasynyi desi aragatnasyk hadysasydyr.
Aragatnagyk  O0zbasdak psihologlkk hadysa hokmiinde
psihologiyanyn ~ ylym  ugurlarynyn  dine  kébirinde
esaslandyrylyar. ~ Meselem,  ilis  psihologk  ylym
ulgamynda aragatnagyk Ordn dar gOrniisde, yagny,
kommunikasiya-maglumat gecirmek mazmunda
seredilydr. Nemes klassyk pelsepe edebiyatynda getirityan
“Ferker” diisiinjesi kop derejede aragatnasygyn G6zbasdak
goriisde seredilisine manydasdyr.

Rus psinologik  edebiyatynda  esaslandyrylyan
“Obseniye” diistinjesi aragatnasygy oziinde
kommunikasiyany, interaksiyany, persepsiyany jemleyan
Ozbasdak mazmun gorniisinde hasiyetlendiryar.
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Aragatnasyk 6zbasdak sosial psihologik hadysa
gorniisinde  seredilende  yokarky ¢ tarapy  oziine
birlesdiryan  gurlus  bolyar.  Aragatnagyga  kesgitleme
bermeklik belli bir kyngylyklar bilen baglanysyklydyr.
Soyiisyanlerin  dine bir yiirek giirsiildisi bilen biri-birinin
yagdayyny  duymaklygy, mugallym bien okuwgynyn
Ozara Sohbeti, arsdan kosmonawtyn ucgusy dolandyrysyn
yolbascysy bilen sohbeti, é&r-ayalyn biri-birime mirdisi,
adamyn kompyuter bilen maglumat alysmagy we
beylekiler aragatnagygyn ummasyz gOrnislerinmi  difie
kidbir  gornisleridir.  Seyle  yayranlyk  aragatnasyga
kesgitleme bermekligi kynlasdyryar.

Psihologik hadysa hokmiinde aragatnasyk  diirh
awtorlar tarapyndan diirli-diich  kesgitlenydr. Meselem:
B.F.Lomow aragatnasygy taraplaryn bir-birlerinin psihiki
hisiyetlerini  yiize ¢ykarmaga gOnikdirilen we onui
netijesinde  sahsyyetara gatnagyklary (sulh  almaklyk-
simpatiya, sulh  almazlyk-antisimpatiya ~ we  s.m.)
doredilyin hadysa hokmiinde kesgitleyar.

Aragatnagygyn  psihologik  jahtden  kesgitlemesine
golaylagsmagyn onayly usullarynyn biri ony maksady we
amala asyrylyan serigdesi nukdaydan hasiyetlendirmekdir.

Maksat jahtden — toparlarynn biri-birine  maglumat,
pikir, duygy, hereket gecirip, garsydasyn icki diinyésine
aralasmak we onuil esasynda 6z pikir duygularyfia has
cuniur diisiinmek, garsydasyna we Oziine ezyet beryin
pikir-duygulardan saplamak we beyleki golay we uzak
yumuslara niyetlenendir. K& halatlarda  aragatnagygyn
maksady niyetde aydynlasdyrylman ol adamda toplanan
funksional  energiyany sarp  etmeklige  gOniikdirilen
hisiyetde hem bolup bilyér.

Alnyp barlys serisdeleri nukdaydan aragatnagyk — dil
isti we dil isti ddl maglumat geciris (sézin gin
manysynda ) serisdelerine dayanyar.

Giindogaryn kosk débinde kabul edilen seyle bir
diizgin bu babatda tins bererlikdir. Eger-de koskde dowlet
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dhmiyeti wezipe ynanylan adamlaryn biri ogurlykda,
icalylykda tutulsa patysa omna yiipekden isilen Viipi
emeldarlaryndan ~ goyberipdir.  Kazyyetde  sorag-jogap
edilip, ile biabray bolmazlygy iigin giindkdr adam yiipi
alan  badyna  0z-0ziini  asmalydygyna  distinipdir.
Goraymige diliisti maglumat gecirisin miimkingiligi  wiién
yokary bolup goriinse-de, diliisti dél anladys serisdeleriniii
bu babatda maglumatyn has inge  Owiisgnlerini
gecirmeklige miimkingiligi uludyr. Oziinden zory gdrende
biygtyyar bikiilydn, ejizi gdrende temegni yokary tutyan
adamyn gylygyny, zandyny s6z Usti bilen beyan etmek
Oordn vyizley bolar. Onun sol biygtyyar gymyldy-
hereketleri soz TUsti hdsiyetlendirmeden has c¢uil  we
mgedir.

Bellenilisi yaly zihmet isi 0z degisli gurallary
bilen adamyn esasan tebigat, barlyk bilen 6zara
gatnagygyny doredydn we aralasdyryan bolsa, aragatnasyk
(soz, pikir, duygy, herket alysmak hokmiinde) adamyn
beyleki adamlar we 06z-6z bilen gatnagygyny doredyir we
aralagdyryar. Edil zihmetn pil, palta, kompyuter yaly
gurallarynyn  bolsy yaly aragatnasygyn hem degish
psihologik “‘gurallary” (belgiler) bardyr, sozin beli bir
manysynda adamyn zihmet isi hem (bilelkddki i)
aragatnagygyn belli bir gorniisi bolup duryar. Seyle gin
mazmunly aragatnasyk hadysalarynyn birndge derejelerini
yiize ¢ykarmak miimkin:

1. Is hereket aragatnagygy (has gadymy),

2. Pikir —akyl yetiriy aragatnasygy,

3. Duygy — duygudaslyk aragatnasygy.

Aragatnagygyn  birinji  gOrnlisinn ~ has  gadymy
hasaplanmagy entek gadymy adamlaryn bilelikddki aw
pursatynda  aragatnagygyn beyleki gOrniiglernin  entek
O0zbasdak dil-de, esasy ise tabyn bolyanlygy bilen
digiindirilydir. Onun sonky iki gomniisnin  gic peyda
bolyanlygy jemgyyetin Osiisinde pikir alysyp  yumus
cozmek, duygy alsyp hasratdan saplanmak  yaly
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tutumlaryn  jemgyyetcilk  Ostisin - sonuyrak  dowiirlerinde
peyda bolanlygy bilen baglanysyklydyr.

Pelsepe klassyklaryn “Tlki doredjilikli zihmet sonra
bolsa, soz - belgi aragatnasyk maymynyn adama
Oowriilmegine  sebdp bolan esasy sertler” aytmalary
hakykata layykdyr. Belli fransuz Iyotcigi, vazyjysy Sent-
Ekzyuperinin aydysyna gord aragatnasyk yeke-tik adama
berlen tapalgysyz gymmatlyjdyr diyip belleyir. Eysem
aragatnagyk nime?

Bu hadysanyn yokarda gorkezlen kopdiirliligi onun
bir mazmunly kesgitlemesini kynlagdyryar. Aragatnasyk
dine bir tarapyn maglimat ya-da haysydyr basga bir zat
alysmagyna syrykdyrylyp bilinmez. Yone aragatnasygyn
mazmunynda aragatnasyk hadysasy esasy many doredii
diisiinje bolup galyar. Hut sonun iicin psihologlaryn belli
bir bolegi aragatnagygy dine maglumat alysmak diyip
kesgitleyin bolsa, kOp bolegi onun juda ¢éklidigini
nazarda tutup, aragatnasygy ykdysadyyet ulgamynda
ginden vayran alys-calys nukdaydan dernemekligi teklip
edyérler. Sol bir wagtyn Ozinde aragatnasygy alys-calys
nukdaynazardan dernemeklk hem doly maksada layyk
déldir. Munun sebdbi mformasion jéhtden taraplaryn sol
bir sowal boyunga mukdar taydan den maglumat
alysmaklygy olaryn  many, &hmiyet taydan denligini
anlatmayar. Mysal ticm: 10 vasly yetginjek we gartasan
adam {icin “Durmus bir gezek berilydr” anlatmany kabul
etmegi s0z, sozlem mdgberi taydan birmefizes hem bolsa,
olaryn her biri lign bu soézlemn yiregi dinlemek
hisiyetddki dhmiyeti basga-basgadyr.

Aragatnagygyn  sosial  psihologlk  mazmunynda
deriielen hem bolsa, onun Ozbasdak ders hokmiinde
seredimegine diiypli esas bardyr. XX asyrdan baglap,
ondan sonky dowirlerde &hli diyen yaly medisina
kesellerinii esasynda adanlaryn kanagatlanarly
aragatnagyk alyp barmaga ukypsyzlygy duryar. Biz
giindelk  durmusda: “Pylany yolbascysyndan  kéaying
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alanyndan sofira, pylany isdes yoldasy bilen kéayisenden
sofira infarkt alypdyr we s.m. yaly sozleri yygy-yygydan
esidyéris.”

Dowrlimizde yon bolan telekecilerin  yygy-yygydan
bos-bankrot diismeklidi hem kop derejede onun eyelerinii
degisli  kdrdesler — komponiyonlar bilen gownejay
aragatnagyk gurap bilmezligi esasynda Viize ¢ykyar.
Ayratyn bir adamyn is-durmugyna, Omriine degislilikde
aydylanda bolsa, seyle Omrin manyly bolmaklygy
adamyn yaslykdan  Ozinfi  ikinji  “Menini”  saylap
bilmekligne hemise yiregini agyp bilydin dost saylap
bilmekligine baglydyr. Bu meseldnii ofiyn ¢6zgiidi hem
g0s-goni  adamyn aragatnagyk gurap bimek ukybyna
bagly bolyar.

1.2 Aragatnasygyn guralys esaslary

Aragatnagygyn kopdiirliliginden onun Ozara

distinismek hasiyetdaki gorniisi
Ozinin  maksadalayyk  guralsynda  birndgce  sertlere
esaslanyar:

Aragatnasykda  o6zara  distnismeklik  hagan-da
taraplaryn birinin aydyan zady beylekisinin yadynda bell
bir menzes distinjeleri oyaryan yagdayynda Gzara
diigiinilise ~ yetilyir. ~ Ozara  gatnasykda  taraplaryn
birmenzes disiinjelere dayanyp hereketlenmegine
aragatnasyga ‘Tezaurus” c¢emelesmesi diyilyar. Sol bir
wagtyn Oziinde taraplaryn biri-birne gecirydn maglumaty
sol bir gomisinde didl-de, taraplaryn her birinin
maksadyna layyklykda Ozgerdilen gOrniisde payhasa
ornagdyrylyar we ugrukdyryjy giiyje Owrllydr. Diymek,
Ozara dUgslinilish aragatnasygyn ikinji bir esasy serti
maksat  sertidir.  Taraplaryn aragatnagygynyn amala
asyrylmagy, bilim - dislnjelerinii  menizes bolmaklygy
bilen bir hatarda bu bilim - disiinjelerinin géwriin, ¢untuk
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taydan defi bolmagy hem esasy sertleriniii biridir. Ozara
diisiinigh ~ aragatnagygyn maksat serti birndce ugur
boyunga  yzarlanyar: aragatnagygyn  maksadyny
vagdaylaryn  liytgemek — miimkingiligini  nazarda  tutup,
oniinden c¢aklamak; aragatnagygyn maksadyny onayetmek
iicin zerur bolan serisdelerin yeterlidigini nazarda tutup,
oniinden caklamak; aragatnasygyn gomiislerinin (icgin,
isewllr, albayly (manipulyatiwnyy) we s.m.)
iiytgemeklerini nazarda tutup, oniinden caklamak;

Aragatnasygyn maksadyny onun geldi-gecer,
pursatlayyn  ya-da  dowamly,  durnukly  hésiyetde
bolmaklygyny nazarda tutup, Oniinden ¢aklamak we
beylekiler.

Psihologiyada “adam bar zady dil-de, goresi gelydn
zadyny gOrydr, esidesi gelydn zadyny esidydr” —
fenomenologik  pdhimi  milimdr.  Suna  layyklykda
aragatnagsykda taraplarda (portnyorlarda) Ozerini  biri-
birlermih  ornuna goyup gormek, syzyan duygusyna
aralagmak  meyli  bolmasa,  Ozara  diisiinismeklik
gazanylmayar.  Empatiya —  bu  adamyn  0zini
garsydagynyn ornunda goyup onun duygusyny onun hut
0z1 yaly syzyp bimekligidir. Aragatnagykda taraplaryn
bir-birinii duygy-emosional yagdaylaryny
bahalandyryandygy ~ méilimdir. Yéne aragatnagygyn
Ustiinlkli bolmagy {icin, taraplaryn bir-birmne ofiyn-
polozitel gatnasygy hio¢ bolmanda, karzlayyn-6niinden
doretmegi zerurdyr. Basgaca aydanynda, taraplar bir-birini
ilkibasdan sarpa goymak pikirini hormatlamak hasiyetinde
kabul etmelidirler. Sol bir wagtyn Ozinde garsydasyna
bilitewi sahsyyet hokmiinde ofiyn gatnasykda bolmak onun
kdbir hisiyetlerini makullamaklygy afladyar. Yada salsak
duygy-emosional hadysalaryn esasy ayratynlygy olaryi
gosa ambiwalent hisijetde bolyanlygydyr. Yagny, ofiun
ya-da onyn dél duygularyin birbada syzylmagy.

Psihologik jahtden aragatnagyk yokarky empatiya
sertine layyklykda dme taraplaryn su pursatda syzyan

14



duygularyna tabynlykda gecydn yaly bolup gOriinyér.
Emma adamyn ig-durmusynyn mazmunyndan jemgyyet
kadalaryna-normalaryna tabynlyk higc wagt ayrylmayar.
Munun esasy sebdbi adamyn ismn dine mayyllylyk
duygusy esasynda dil-de, eysem zerurlyk meylinin
duygusynyn esasynda guralyanlygy bilen
baglanysyklydyr. Dine mayyllylyga tabyn bolyan i hi¢
bir hili netjd ornasman, gowiin yiiwiirtme derejesinde
hem  galmaklygy  miimkindir.Isin  seyle  hdsiyetine
hokmanylyk Oowlisgin beryin zat zerurlykdyr.
Jemgyvyetcilik normalary aragatnasykda taraplary
ulanylyan  pikir-diisiinjelerimn =~ ahlak,  medeni, syyasy
jahtden maksada layyk bolmaklygyny iipjin edyr.

Aragatnagygyn jemgyvetciik normalara seyle hem
ahlak  psihologikk normalara yokary derejede tabyn
gorniigleri isewiir we ritual-dap-dessur
aragatnasyklarydyr. Onun bu babatda has erkin gorniisi
ynsanperwer — gumanistik aragatnagykdyr.

Aragatnagygyn hususy psihologik tarapyny yiize
cykarmak tiicin ona ugurdas birndce diisiinjelere seretmeli
bilyar. Ol diisiinjelere “Ozara tisit”, “Is”, “Ozara
gatnasyk”, “Jemgyyetcilk gatnasyklary” we beylekiler
degislidirler. Bu diisiinjelerden gowriimi boyunga has gini
“Ozara tdsirdir”. Ol die bir panly ulgamda dil
(fotosintez), hat-da pansyz ulgamda hem bolyar. Mysal
tcin: yelin gaya degip, ony kem-kemden ingeltmegi,
suwun kenara tisiri we beylekiler. One gidip aytsak
adamyn aragatnasygy hem dine Ozara tisir derejede bolup
biler, “Ozara gatnagyk” hususy psihologik aragatnasyga
ordn golaydyr.

Is Ozara tdsire seredeniide has dar hadysa bolup,
onda hereketlendirjinii  igjenligi,  gOniikdirilmegi g6z
oniinde tutulyar. Ozara gatnasyk isden hem dar hisiyetde
bolup, ol aragatnagygyn hem die kéabir derejelerinde
bolyar. (6ne gidip aytsak, ddp-dessur aragatnasykda soziin
doly manysynda taraplaryn Ozara gatnasygy yokdur,
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emma ynsanperwer-gumanistik  aragatnasygy taraplaryn
Ozara gatnagygy bolmasa gbz oniine getirmek kyndyr.)

Is hem adamyn vyasayys ulgamynda aragatnagyga
seredeninde has gn distinjedi. Munun sebdbi taryhy
jemgyyetcilik Oslisde aragatnagyk sozleyis aragatnagygy
hokmiinde isin dine ayry-ayry boleklerine gatnasyar.

Isih  meyinamalasdyrys, guramagylyk, dolandyrys
valy diizim boleklerine aragatnasyk sozleyis gorniisinde
iki-ikiler ~onun  dine dolandyrys diiziim  bdlegine
gatnasyar. Gadymy adamlaryn bilelkddki aw wagtynda
gabawa alnan haywanyn oOniini dolamak, ony garma
kowmak boyunga biri-birine gykylyklamasy
aragatnagygyn, isin dolandyrys bdleginde yiize c¢ykysynyn
mysalydyr.

Diymek, birinji dowirde is bilen aragatnagyk bir
bitewilikde bolyar.

Ikinji dowiirde aragatnasyk wagt, giishk taydan
ayrylyan hem bolsa, entek aragatnasygyn isden psihologik
O0zbasdaklygy bolmayar. Bu dowiirde aragatnasyk aw,
beyleki is gurallary kémillesdirmek, kébirr adamlary
awdan bosadyp, olara gural tabsyrmak, beylekilerine awun
bol yerni agtarmak we awun Ozini ndhii gecirmelidigi
baradaky maksatlary meyilnamalasdyrlysa gatnagyarlar.

Ugiinji dowirde aragatnasyk isden doly ayrylyp,
onun hut 6z isin 6zbasdak gorniisi hisiyetde yiize cykyar.
Bu dowiirde sozleyis wagt jéhtden isi mazmunyndan
onun Onisyrasy we yzysire Ozbasdaklygy boyunca ondan
saylanyar, basgaca aydanynda, aw isine girisilmezden ozal
sozleyis  arkaly onui  meyinamalasdyrylysy = amala
asyrylyp, is tamamlananyndan sofira bolsa, yene-de
sOzleyis arkaly gazanylan netije ikibasdaky maksat bilen
baglanysdyrylyar we isin basardanlygy ya-da
basartmanlygy soz, pikir alysmak arkaly bahalandyrylyar.
Bilisimiz yaly, haysydyr bir gymyldy hereketlerin isin
O0zbasdak gornisine Owrlilmekligi {icin onun maksady we
motiwinin  gabatlasmagy zerurdyr. Basgagca aydanynda,
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gymyldy hereketin nidmd goniikdirilenligi bilen onun
ndmdnin ~ hayryna  niyetleri  birmenzes  bolmayar.
Jemgyyetcilk  gatnagyklarynyn ~ dasyndan = gOrdyméige
aragatnasykdan uzagrakda goOriinydndigine garamazdan
aragatnagygyn umumy esasyny yerlligi we sona
layyklykda diistinilisi doretmekde dhmiyeti ordn uludyr.

Aragatnagygyn is bilen arabaglanysygy dogrusynda
birndge garayyslar bar, olaryn birinde aragatnasyk isin bir
tarapy hokmiinde seredise, beyleki birinde bularyn ikiside
has umumy hadysa bolan oOzara tisirin degish taraplary
hasap edilydr. Bularyn Uciinji birinde bolsa argatnasyk isin
Ozbasdak gOrniisi hokmiinde seredilydr. (ya-da bolmasa
onun seyle Ozbasdaklyga eye bolup bilyénligi ykrar
edilydr) Mysal licin A.A.Leontyew aragatnasygy sozleyis
argatnagygy gOrniisinde isin Ozbasdak gorniisi hasaplap,
onda isn adaty, psihologkk gurlusyndaky &hli diiziim
boleklermi — maksady, motiwi, alnyp barys usullaryny,
predmeti-dersi yiize ¢ykaryar.

Bilisimiz yaly steriotiplesdirmeklik — bu garsydagyn
barada Ordn az maglumatyn esasynda ol barada gmisleyin,
umumylagdyrylan  netijd  gelmekdir.  Steriotip sol bir
wagtyn Ozinde bu adamy ol barada ¢ékli maglumat
esasynda ony haysydyr bir sosial topara gosmakdyr.
Albayly argatnasykda sretiotiplesdirmek bilen bir hatarda
sahsyyetin  “06z bilisine layyk, ieplitist” taglymatyny
doretmek usuly hem ulanylyar. Mysal igin: eger-de adam
yumsak bolsa, biz onun galan hisiyetlerini  §ziimizce
doredyéris: eger adam yumsak bolsa, diymek ol gecirimli.

Ysnysdyryjy aragatnasykda duygy-emosional
esasynyn, duygy empatiyanyn bolyandygyny
bellemelidir. Jemgyyetcilk gatnasyklarda bolsa, olaryn
esasyny hic bir hili duyga, emosiya dahylsyz obyektiw
mazmunlar diizydr. Sahsyyetara gatnasyklarynyn esasyny
diizgan  duygy- emosiyalaryn  adatga ki  gOrniisi
tapawutlandyrylyar.  Olar  konyungtiw  we  dezjungtiw
duygulardyr.
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Konyungtiw duygular — bu duygular adamlary biri-
birine ysnysdyryp, topary jebislesdiriji tdsirde bolyar. Bu
duygulary syzyan adamlaryn toparynda adamlar biri-
birine howes bildirilydin obyekt gorniisinde kabul edilip,
taraplar  biri-birine  6zara  hyzmatdaslykda bolmaklyga
tayyarlygyny duyduryarlar. Dezyungtiw duygularda bolsa
yagday tersinedir.

Psihologiyada “adam bar zady dél-de, goresi
gelyin zadyny goOryér, esidesi gelydn zadyny esidyar” —
fenomenologkk  pdhimi  mdlimdr. Suna  layyklykda
aragatnagykda taraplarda (portnyorlarda) Ozlerini biri-
birlerinin  ornuna goyup gormek, syzyan duygusyna
aralagsmak meyli  bolmasa, Ozara diistinismeklik
gazanylmayar.  Empatiya -  bu  adamyn  Ozini
garsydasynyn ornunda goyup onun duygusyny onun hut
0zi vyaly syzyp bilmekligidir. Aragatnasykda taraplaryn
bir-birinii duygy-emosional yagdaylaryny
bahalandyryandygy =~ méilimdir. Yéne aragatnasygyn
ustiinlkli bolmagy iicin, taraplaryin bir-birine ofiyn-
polozitel gatnasygy hic bolmanda, karzlayyn-Giiiinden
doretmegi zerurdyr. Basgaca aydanynda, taraplar bir-birini
ilkibagdan sarpa goymak pikirini hormatlamak hasiyetinde
kabul etmelidirler. Sol bir wagtyn oOziinde garsydasyna
bilitewi sahsyyet hokmiinde ofiyn gatnasykda bolmak onui
kabir hisiyetlerini makullamaklygy afiladyar. Yada salsak
duygy-emosional hadysalaryn esasy ayratynlygy olaryi
gosa ambiwalent hisijetde bolyanlygydyr. Yagny, ofun
ya-da onyn dil duygularynn birbada syzylmagy.

Psihologik jdhtden aragatnasyk yokarky empatiya sertine
layyklykda  dine  taraplaryn  su  pursatda  syzyan
duygularyna tabynlykda gecydn yaly bolup goriinyr.
Emma adamyn ig-durmusynyn mazmunyndan jemgyyet
kadalaryna-normalaryna tabynlyk hic wagt ayrylmayar.
Munun esasy sebdbi adamyn isinn dile mayyllylyk
duygusy esasynda dil-de, eysem zerurlyk meylinin
duygusynyn esasynda guralyanlygy bilen
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baglanysyklydyr. Dine mayyllylyga tabyn bolyan is hig
bir hili netjd ornasman, gowiin yiiwiirtme derejesinde
hem galmaklygy mimkindir. Isin  seyle hédsiyetine
hokmanylyk Owiisgin beryin zat zerurlykdyr.
Jemgyyeteilik normalary aragatnasykda taraplary
ulanylyan  pikir-diisiinjelerim ~ ahlak,  medeni,  syyasy
jahtden maksada layyk bolmaklygyny {ipjin edyar.
Aragatnagygyn jemgyvetcik normalara seyle hem ahlak
psihologik normalara yokary derejede tabyn gomniisleri
isewilr we ritual-ddp-dessur aragatnagyklarydyr. Onun bu
babatda has erkin gdmiisi ynsanperwer — gumanistik
aragatnasykdyr.

1.3 Aragatnasykda serisde meselesi

Adamzadyin bir nesilde yetilen ruhy, medeni ylmy,
sosial  gazanmalaryny  geliekki  nesillere = gecirmek
miimkingiligi doreden belgller ulgamydyr. Sozin g
manysynda belgi adamyn vya-da beyleki 0Osen janly
gurluslarynn  intellektual-pdhimi ~ 6zuni  alyp  barsyny
aralagdyrylyan, real predmetlerin ornuny tutyan sertli
mazmundaky hadysadyr.

Belgi gos-goni psihologiyanyn Owrenis dersi déldir.
Ol seyle hisiyetde semiotikanyn ya-da semiologiyanyn
Oowrenis dersidir. Belglerin semiotiki we  psihologiki
jahtden Owrenilisinin diiypli ayratynlyklary bardyr. Belgi
semiotiki jdhtden haysydyr bir hadysanyn beyleki bir
hadysany c¢alsyrmagy, onun ornuny tutmagydyr. Mysal
iicini A harpynyn Morze elipbiyinde kese c¢yzyk we
birndge nokatlar bilen bellenilisi. Psihologk jdhtden orun
tutmaklyk hésiyetnamasy g6z Oniinde tutulsa-da, yone
belgiden  edilydin  esasy talap  belgnin  jemleyji
hisiyetnamasyny Oziinde jemlemekligidir (jemlemek bu
yverde bir didl-de bir topara degisli zatlaryh umumy we
ditgpli hésijetlerini  gorkezmekligidir). Yagny, bir zady
beyleki zat bilen die bir calsyrman, eysem calsyryjyda
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jemleyji hésiyet yiize ¢ykan wagtynda hakyky manysyna
eye bolyar. Basgaga aydanynda, psihologiyada belgi
calsyryjy we jemleyji funksiyalara biitewilikde eye bolyar.
Semyotikanyn  belgd  garaysyny psihologiyadan  has
daglasdyryan zatlaryn biri-de, onda beyan edilisii esasan
maglumat-informasion taglymata layyklykda
berilydnligidir.  Belgi psihologiyada hut soiiky mazmunda
seredilydnligi licin haywanlara degisliikde ol die bir
zady beyleki bilen calsyrmak hésiyetde bolyar. Emma
haywan {icin calsyrylyan zat onui dile esasy hésiyetinii
serth anladyjysy bolman, eysem c¢alsyrylyan zadyn
hakyky 6z hokmiinde bolyar.

Belgini ulanyan hagan-da, maddy taydan birmenzes
funksiyalary, basga-basga tapawutlandyryp bilen
vagdayynda we tersine, maddy taydan basga-basga
funksiyalary, menzes signallary  birlesdirip  bilen
yagdayynda, belgi séziin doly manysynda belgd Owrlilyar.
Gordymige haywanlaryh hem kdbirr gomiisleri bu agzalan
ukyp-basarnyklary  verine yetirip bilydn yaly bolup
goriinyar. Mysal ¢, howiirtgdni  basga-basga
materiallardan ~ yasap  bilmeklik  (materially  basga,
funksiyasy ~ birmenizes  signallary  seljermek),  kébir
haywanlaryin adam sekilli garantgylaryn howpsuzlygyna
goz yetirip Dbilmegi (materialy bir funksiyalary basga-
basga signallary seljermek).

Emma hakykatda bolsa haywanat diinydsinde dil
belgisinin  habar bermek — signalizasiya, orun tutmak —
kodifikasiya, belgilemek — signifikasiya, many doretmek —
semantizasiya, jemlemek — generializasiya — yoly hyzmat
funksiyalaryn diie sanlyja gorniisini yerine yetiryar.

Dil  belgisimn  many — &dhmiyet funksiyasy dil
belgisinin  semiotiki we psihologki jdhtden Owrenilisini
sejermidge mimkingik beryin taraplarydyr. Aydaly
“Dagarda yagys yagyarmy?” diyen sowala ‘“howa” ya-da
“Yyok” diyilmeginin ikisinde-de semiotiki nukdaydan bir
bitewi maglumat — informasiya berydr. Emma psihologik
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jahtden bolsa, sowala ‘“howa” diyen jogap ony has
ynjalyksyzlandyrmagy miimkin bolyar. (wadalagylan yere
barmagyin we yagys astynda oturmagyn onaysyzlygy,
sayawan aladasyny etmek we s$.m. gosmaca many
doredijiler bilen baglanysykly bolyar).

Filosofiyada we psihologiyada (K.Lewin) ‘“Kwaz
obyekt — goyd obyekt ” diisiinjesi bolup ol ya-da beyleki
hadysanyn 6z hakyky durkundan dasyrak, emeli
hasiyetdaki durkuny anladyar. Mysal tgin: adaty pullar
(kagyz, demir) zat — predmet taydan kwaz obyektdir.
Kwazi obyekt 6ziininh maddy durky boyunca dil-de, yerine
yetirydn hyzmaty — funksiyasy jahtden adhmiyetlidir. Dil
belgisi hem kop derejede kwazi obyektdir, onui
anladylysy tigin ulanylyan ses we grafiki gurluslar
gyzyklandyrman onun aragatnagyk serisdesi hokmiinde
verine vetirydin hyzmaty — funksiyasy aygytlayjy bolyar.
Haywanat diinydsinde belgi we onun afladyan zady
ayrylmaz bitewilkde bolyar. Mysal {licin: 61 jail sesinii
yzysire iymit alyp Owrenen it, birndge jynnyrdydan soni
yzly-yzyna iymit almasa, jyniiyrdayan jaily baryp yalayar.
Sonun iicin haywanlara degisliikde zoosemiyotika dil-de,
zooprogmatika bolyar. Seyle-de bolsa, biz belgni
jemleyji funksiysyna-hyzmatyna menzes yagdayy
haywanat  diinyasinde hem  gorydris. Mysal igin:
haywanlarynn kébirleri funksiyasy bir, matrialy basga hem-
de, tersme, materialy bir, funksiyasy basga signallary
birlesdirip we seljerip bilydrler. Birinjd mysal: guslaryn
we  beyleki  kibr  haywanlaryn = 6y-howiirtgesinin
materiallaryny ditypgoter bagga-basga zatlardan
gurmaklary. Ikinja mysal: haywanlaryn kébirleri adama
has menzedilip yasalan garantgylary saygaryarlar.

Has ginisleyin hésiyetde dil dsti / belgiler ulgamy
hokmiinde sozleyis wulanylyan / we dil st dél
(sozleyisden ayry belgi ulgamy ulanylyan)
kommunikasiya  tapawutlandyrylyar.  Ikinji gorniis 6z
gozeginde birndgce gomiislere bolinyar. Dil Usti  dél
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kommunikasiya dogrusynda bay material toplanyp, su
giinki giinde onufi dort gorniisini gorkezmek miimkin:
kinesika, paralingwistika, proksemika, goz {isti (wizual)
aragatnagyk. Olaryfi her biri Ozinin hususy belgiler
ulgamyny ulanyanlygy {icin, hakykatda kommunikatiw
tutumyfi bds gOrniisi yiize ¢ykyar. Olaryl her birine
ayry-ayrylykda seredelii .

Dil iisti kommunikasiya — yokarda gorkezilisi
yvaly belgler ulgamy hokmiinde adamyfi sozleysini
ulanyan / fonetki belgilerii ulgamy / aragatnasyk bolup,
onun leksiki we sintaktiki diizgiinleri bardyr. So6zleyis
kommunikasiyanyn i bir toplumlayyn serisdesi bolup,
onda Dberilyin maglumatyi manysy kop derejede
yitiriméin saklanyar. Yone seyle hisiyeti tipjiin etmek iigin
kommunikatiw tutuma gatnagyanlarda dordn yagdayyf
birmefizes distinilisi bolmalydyr.

Dil iisti dil kommunikasiyanyn hatarynda ilkinji
nobatda optiki-kinetiki  belgiler ulgamyny gorkezmek
zerurdyr. Bu belgilere elifi hereketlendirmek,  yiiziifi
muskullarynyf, tutus gowranin muskullarynyfi
gymmyldylaryny gorkezmek bolar.

Tutuslygyna bu optiki-kinetiki ulgam bedeniii diirli
boleklermii / elif,yiizii, gowrdnin / umumy hereket
diiziminin belli bir derejede ayyl-sayyl kabul edilydn
hasiyeti  hokmiinde  yiize  ¢ykyar. Bedemini  diirli
boleklerinii bu umumy hereketi adamyfi emosiya-
duygysyny  sohlelendiryinligi  iicin  belglerii  optiki-
kinetiki ulgamynyi kommunikasiya gosulmagy
aragatnagyga ayratyn Owisgin beryir.Bu oOwlisginler sol
bir ysaratlar dirli mili medeniyetde ulanylanda diirli
mana eye bolyar. (Rus adamy bilen bolgar sozlesende
birmjinii ylalagyk hokmiinde bas atmasy ikinji tarapyndan
ylalasmazlyk,  basyny  yaykamasyny  bolsa,  tersine
makullamak hokmiinde dusiinyénligi hemmd milimdir).
Belgilerii  optiki-kinetiki ulgamynyfi kommunikasiyadaky
dhmiyeti seyle vyokary bolansofi hizirki dowriinde bu
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meseldni yorite derfieydn ugur - kinesika yilize ¢ykyar.
Meselem, M. Argaylyn derfiewlerinde el hereketlerinifi
dirli medeniyetddki  yygylygy we giiyji  Owrenilipdir (bir
sagadyfi dowamynda finler ellerini 1 gezek, italyanlylar -
80, fransiyalylar-20, meksikalylar 180 gezek
hereketlendiripdirler).

Adatca aragatnagygyn semiotiki-belgi, mnemiki-
vat, normatiw-kada, empatiki-sulh alysmaklyk  valy
serisdeleri  tapawutlandyrylyar.  Maidlim  bolsy  valy,
aragatnagygyn semiotiki-belgi tarapy ruhy gurlus bolan
psihiki hadysalary dordn badyna ‘“maddylasdyrmak”, ony
goze, duyma elyeter etmek zerurlygy bilen baglanysykda
yiize c¢ykyar. Bu YVerde ‘Yazylmadyk pikir, yitirilen
hazyna yalydyr” diyen pdhimi getrmek  yerliklidir.
Duygydan, duymadan yokarda duryan psihiki hadysalar
beylekilere ornasdyrylyp, adamyn durmusynda ulanylysa
grizilydir.  Adamzat taryhynyn dowamynda  belgierm
esasan il¢ ulgamy tapawutlandyrylyar (Yyazuw sti
belgilere  degislilikde):  ideografiki  belgiler,  iyeroglif
belgileri we alfawit belgileri.

Ideografiki belgiler - bu gadymy adamlaryn 6z
yagan gowaklaryn diwarlarynda galdyran suratlaryn,
sekillerinin bize maglumat geciryén belgisidir.

Dyeroglifler — yazuw 1isti aragatnagygyn serisdesi
hokmiinde Oziden onki dowiire seredeiidde has uly
onegidislikdir. Bilsimiz yaly, hdzirki dowiirde hem Hytay,
Yaponiya yaly yurtlrda ijeroglifier isjen ulanylyar
(bellesek, psihologik derfiewler iyeroglif arkaly maglumat
OZlesdirmegii  alfawit  usuldan  seredilende  adamyi
psihikasyna az agram salyandygyny gorkezyér). Doredilsi
finikiylere yonkelydn  alfawit serisgdesi ~ adamzat
siwilizasiyasynyn soinky we has kdmil gazanmasydyr.

Aragatnagsygyn empatiki-sulh alysmaklyk
serisdesi - taraplaryn Ozara gatnasygynda ony amala
asyrmak  iigin  hic  bolmanda  minimal derejede
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aragatnagygyn dersi dogrusynda emosional dhmiyeth
sebabm,  meyilin  bolmaklygynyn = zerurlygy  bilen
baglanysyklydyr  (psihologiyada  @hli  zat  hadysalaryi
polozitel hem-de otrisatel Owiisginlerde seredilyéndigi
licin aragatnagygyil empatiki serigdesi onyn dél hdsiyetde
hem bolup biler).

Aragatnagygyni normatiw-kada serisdesi - bu
prosesit hemige, diyen yaly, resmi we resmi dil normalara
layyklykda amala asyrylyandygy bilen sertlendirilyér
(meselem: lukmanyn we ndhosyn, mugallymyn we
talybyn aragatnasygy esasan resmi-norma layyklykda
guralyar; yiirekdes dostlarynn aragatnasygy bolsa 6z esasy
mazmunynda  resmi  ddl  emosional-duygy isleglerin

logikasyna tabynlykda amala asyrylyar).
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Bap Il. Aragatnasykda pikirin we sozleysin gelip ¢cykys
esaslarynyin umumylygy we ayrybasgalygy

2.1 Pikirlenme bilen sozleyisin biitewiligi we
ayrybasgalygy

Adamyn isi we durmusy iiznikksiz yumuslary ¢ozmek
bilen baglanysyklydyr. Seyle yumuslaryn iizniiksizligi
barlykda entek kop sanly 0z c¢ozgiidne garagyan
meselelerin  kopdiigine sayatlyk edyar. Adamyn durmusy
biri-birinde ¢endan — otnositel 6zbasdaklykda bolan iki
kesimde amala asyrylyar. Olaryn: biri akyl vetiris st
bilen durmus meselelerini ¢6zmek, hakykaty ayan etmek;
kinjisi bolsa beyleki adamlar bilen iki tarapy hem
kanagatlandyryan aragatnasyk guramakdyr.

Bu iki ulgamda doreyin meseleler yzygider yumsa
Oowrlilip, yumus bolsa her ulgamyn oOziine layyk usullary
arkaly ¢Ozilydr. Adamyn aragatnagsyk we akyl vetiris
tutumyndaky ~ mesele vagdayynda — — problema
situasiyasynda  dil  belgilerinin  funksiyalary — hyzmaty
birmenzes déldir. (yada salsak, motiwasiya — problema —
situasiyasy — bu adamyn haysydyr bir nébellilige ugrap,
ony c¢oOzmeklige Oziinde tayyar usullary yetmezcilk edip,
agtarys isini doretmeli bolyan yagdayydyr; nébelliden hi¢
bolmanda bir beli sypat yiize ¢ykarylan yagdayynda
problema situasiyasy 6z problemalygyny bes edip, yumsa
owriilljar. Yumus bolsa 0z gezeginde akyl yetiris
operasiyalarynyn komegi bilen ¢oziilyar).

Dil belgilerinin akyl yetiris we aragatnagyk gurayys
problema  situasiyalaryna ~ gatnasygynyn  tapawudyny
hususy icki  sozeyisin = we  igcinden  giirlemekligin
ayrybasgalyk mysalynda yiize cykarmak has onaylydyr.
Bilisimiz yaly, i¢inden girlemeklik garsydasyna die
esidilmeydr diydymesen, ol 6z gurlusy boyunca dasky
sOzleyisden tapawutlanmayar. Emma hususy icki sozleyis
bolsa, bu babatda diiypgoter 6zbasdaklyga eyedir. Munda
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yayran sozlemler, s6z utgagmalary adatca bolmayar. Tutus
yayran sozlemin ornuny ayry-ayry sozler ya-da kesp —
obraz anlatmalary diizyar. Mysal iigin: “Andersonyn
oglanjygy” anlatmasy giden bir wakany anlatmaga dayang
bolyar.

Akyl yetiris isinde tize pikirler, pikir yoretmeler
doredilende — adam dil belglerine o6rdn c¢ékli yagdayda
dayanyar. Hususy icki sOzleyis ayry-ayry sozler (sozlemin
ornuny tutyan) doreydn ‘“arassa” pikiri “maddalasdyrmak”
icin dayang bolup hyzmat edyir. Bu dil belgismin akyl
yetiris  isine  hyzmat edisinin  ayratynlygydyr. Emma
aragatnasyk guramaly bolanda, bu yerde birinji orunda
tdze pikirleri agmak dél-de, garsydasyna aydyljak habaryn
sOzlemlerini gdwnejay gurmak esasy zat bolup duryar. Bu
dil belgisinin aragatnasyk tutumynda hyzmat edisinih
ayratynlygydyr. Yadymaza salsak, Wygodskiy hususy icki
sozleyisin  pikirlenméni doretmekde dayang bolup hyzmat
edyandigini we mekdebe cenli YVasly cagalarda seyle
dayanjyn — hususy icki sozleyisin entek yoklugy sebépli
caga 0z-6z1 bilen girlesydn yaly egosentrik sozleyise
dayanmaly bolyandygyny aydypdyr. Uly adamlarda hem
egosentrik sOzleyils 0z wagtynda hususy icki sozleyise
Owrllmdn  galan  yagdaylarynda olar pikir  etjek
bolanlarynda samramaly bolyar ya-da kyn pikirli teksti
dasyndan okamaly bolyar.

Bilsimiz yaly akyl Yetirisin psihikadaky mehanizmleri
pikirlenme (akyl yetirisin yokary derejesine layyklykda)
hem-de duyma we pikir edis (akyl yetirisin asaky
derejesine layyklykda) bolup duryanlygy iicin olaryn dil
belgisine baglanysygy dogrusynda iki hili gapma —
garsylykly garayyslar bardyr. Olaryn birinde arassa pikirin
dil  belgisine baglanman hem bolup bilydnligidi, dil
belglernin pikiri yiize ¢ykarmak iicin dil-de, eysem ony
gizlemek tcin serisde bolup duryanlygy aydylyar.

Ikinji bir garayysda bolsa, tersine, pikir bilen dil
belgisinin  biri-birinden  ayrylmazlygy, birnin beylekisiz
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bolup bilmeyinligi nygtalyar. Seyle garayyslaryn biri
lingwist Belyayewa degislidi. Onun pikirice ¢et dilini
Ozlesdiryinler sol bir wagtda cet yurt dilinde pikirlenmek
diymekdir.  Belyayewin bu pikiri birnsce  jahtden
nddogrydyr. Dil belgisi bien pikirin Ozara baglanysygy
ordn ceyedir. Bir tarapdan, yokarda aydylysy yaly pikir
beli bir wagta c¢enli entek dil belgisine ornasmadyk
gorniigde hem bolup biler. (Kyiilpdnin we A.Binenin
“Kespsiz pikir” hadysasyny vyada salalyn) . Ikinji bir
tarapdan pikir dine bir dil belgisine baglanyp dél-de,
eysem, islendik sertli belgilere dayanyp hem hereket edip
bilyar. Jemlip aydanynda dil belgisi we pikirlenme bir-biri
iicin serigde, dayan¢ bolup hyzmat etmek bilen sol bir
wagtda olaryn biri-birine  garaslylygy absolyut dal-de,
otnositel hdsiyetdedir. Bir tarapdan entek dil belgisine
ornagmadyk sap pikir bar bolyan bolsa, kinji bir tarapdan,

pikir bilen birikdiriimedik, arkasynda pikiri bolmadyk dil
usti giirlemelerin bardygy hem hakykatdyr.

Dil — akyl yetirisin serisgdesi hokmiinde birndge
hyzmatlary yerine yetiryér:

1. Dil — indiwidual-yekebara adamyn akyl yetiris isinin
guraly bolup duryar.

2. Dil — tuts jemgyyet derejesinddki akyl yetiris isinin
dayanjy, guraly bolup duryar.

3. Dil — sosiallasma hadysasynyn , yagny, adamyn sosial
tejribdni  Ozlesdirmegini, sosial gurlusa gosulmagynyn
serisdesidir.

Belgi g0s-goni psihologiyanyn Owrenis dersi  déaldir.

Ol seyle hasiyetde semiotikanyn ya-da semiologiyanyn
owrenis dersidir. Belglerin semiotiki we psihologiki
jahtden Owrenilisinin diiypli ayratynlyklary bardyr. Belgi
semiotiki jahtden haysydyr bir hadysanyn beyleki bir
hadysany calsyrmagy, onun ornuny tutmagydyr. Mysal
tcin: A harpynyn Morze elipbiyinde kese c¢yzyk we
birhigce nokatlar bilen bellenilisi. Psihologik jdhtden orun
tutmaklyk hdsiyetnamasy g6z Oniinde tutulsada, yone
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belgiden ediyin  esasy talap  belgnin  jemleyji
hisiyetnamasyny Oziinde jemlemekligidir. (jemlemek bu
verde bir dil-de bir topara degisli zatlaryn umumy we
diiypli  hésiyetlerini  gorkezmekligidir). Yagny, bir zady
beyleki zat bilen diie bir calsyrman, eysem calgyryjyda
jemleyji hésiyet yiize ¢ykan wagtynda hakyky manysyna
eye bolyar. Basgaca aydanyiida, psihologiyada belgi
calsyryjy we jemleyji funksiyalara biitewilkde eye bolyar.
Semyotikanyn  belgd  garaysyny  psihologiyadan  has
daglasdyryan zatlaryin biride onda beyan edilisin esasan
maglumat-informasion taglymata layyklykda
berilydnligidir.  Belgi psihologiyada hut sofiky mazmunda
seredilydnligi ligin  haywanlara degislilikde ol die bir
zady beyleki bilen calsyrmak hésiyetde bolyar. Emma
haywan {icin calgyrylyan zat onuil dile esasy hésiyetinii
serth anladyjysy bolman, eysem c¢alsyrylyan zadyn
hakyky 6z hokmiinde bolyar.

Belgini ulanyan hagan-da, maddy taydan birmenzes
funksiyalary, basga-basga tapawutlandyryp bilen
yagdayynda we tersime, maddy taydan bagga-basga
funksiyalary, = menzes  signallary  birlesdirip  bilen
yagdayynda, Belgi soziin doly manysynda belgd owrlilyar.
Gordymige haywanlaryn hem kébir gorniisleri bu agzalan
ukyp-basarnyklary  yerine yetirip bilydin yaly bolup
goriinyar.  Mysal lign , howiirtgini  basga-basga
materiallardan ~ yasap  bilmeklk  (materially  basga,
funksiyasy ~ birmenzes  signallary  seljermek),  kébir
haywanlaryn adam sekilli garantgylaryn howpsuzlygyna
g6z yetirip bimegi (materially bir funksiyalary basga-
basga signallary seljermek).

Emma hakykatda bolsa haywanat dinyasinde dil
belgisinin  habar bermek — signalizasiya, orun tutmak —
kodifikasiya, belgillemek — signifikasiya, many doretmek —
semantizasiya, jemlemek — generializasiya — Yoly hyzmat
funksiyalaryn difie sanlyja gOrniisini yerine yetiryar.
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Dil  belgismin many — dhmiyet funksiyasy dil
belgisinin  semiotiki we psihologki jdhtden Owrenilisini
sefermidge mimkingilik  berydn taraplarydyr. Aydaly
“Dasarda yagys vagyarmy?” diyen sowala ‘“howa” ya-da
“Yyok” diyilmeginin ikisinde-de semiotiki nukdaydan bir
bitewi maglumat — informasiya berydr. Emma psihologik
jahtden bolsa, sowala ‘“howa” diyen jogap ony has
ynjalyksyzlandyrmagy miimkin bolyar. (wadalagylan yere
barmagyn we ygys astynda oturmagyn onaysyzlygy,
sayawan aladasyny etmek we s$.m. gosmaca many
doredijiler bilen baglanysykly bolyar).

Filosofiyada we psihologiyada (K.Lewin) ‘“Kwaz
obyekt — goya obyekt  diisiinjesi bolup ol ya-da beyleki
hadysanyn 6z hakyky durkundan dagyrak, emeli
hisiyetddki durkuny anladyar. Mysal ticin: adaty pullar
(kagyz, demir) zat — predmet taydan kwaz obyektdir.
Kwaz obyekt 6ziinih maddy durky boyunga dil-de, yerine
yetirydn hyzmaty — funksiyasy jdhtden adhmiyetlidir. Dil
belgisi hem kop derejede kwazi obyektdir, onun
anladylysy ti¢in ulanylyan ses we grafiki gurluslar
gyzyklandyrman onun aragatnagyk serisdesi hokmiinde
yerine yetiryin hyzmaty — funksiyasy aygytlayjy bolyar.
Haywanat diinyasinde belgi we onun anladyan zady
ayrylmaz bitewilkde bolyar. Mysal {icin: 6n jan sesinin
yzysiire tymit alyp Owrenen it, birndge jyhnyrdydan son
yzly-yzyna iymyt almasa, jynnyrdayan jany baryp yalayar.
Sonun Uigin haywanlara degisliikde zoosemiyotika dal-de,
zooprogmatika bolyar.

Seyle-de bolsa, biz belgnit jemleyji funksiysyna-
hyzmatyna menzes yagdayy haywanat diinydsinde hem
goryaris. Mysal {icin: haywanlaryn kébirleri funksiyasy
bir, matrialy basga hem-de, tersine, materialy bir,
funksiyasy basga signallary birlesdirp we  seljerip
bilydrler. Birmjd mysal: guslaryn we beyleki kabir
haywanlaryn ~ 6y-howiirtgesinii  materiallaryny — diiypgoter
basga-basga  zatlardan  gurmaklary.  Tkijd  miysal:
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haywanlaryii  kédbirleri adama has menzedilip Vasalan
garantgylary saygaryarlar.

2.2 Akyl yetirigiih we maglumat alysmaklygyn 6zara
baglanysygy

Gargydagyna maglumat gecirmekde dil belgilerini
disnikli  sozlemlerde  yerlkli ulanmak birinji  orunda
bolyar. Akyl yetiris, tize pikir doretmek bu yerde esasy
mesele bolmayar. Sonun iicin dil belgileri garsydasa
maglumat gecirmek aladasy = boyunca  ulanylysy
aragatnasyk  mesele —  yagdayyna  (problema -
situasiyasyna) hyzmat edyar.

Diln  belglerinin  akyl yetirisddki dhmiyetini  yiize
cykarmak {icin yene-de bir nazaryet meselelerm biri “cet
yurtlylara dil  6wrenmek, olara bu dide pikirlenmegi
owretmek diymekdir” dijen sowala bagyslanandyr. Bu
sowala tassyklayjy jogap beryanlerin biri Belyayewdir.
Onun pikirige ¢et dii  Ozlesdrmek  sol  dilde
pikirlenmekligi hem g6z oOninde tutyar, emma bu
niddogrydyr. Birinjiden islendik ene dilde gilirlesmekligin
cet yurt dilde girlesmeklign arkasynda hemise pikirlenme
durmayar. Adam sOzZleyisinin esasy bolegini
awtomatlagsan, c¢unnur pikirlenme bilen baglanysyksyz
yagdayda amala asyryar. Yadymyza salsak birinji- ikinji
synp okuwgylarynyn “durmus bir gezek berilydr” diyen
yaly sozlem tarapdan sOzinin anyrsynda onun 6z hususy
pikiri durmayar. Ol esidenini, yadynda galanyny aydyar.
Ikinjiden, “kespsiz-obrazsyz’ pikirlenménin
bolyandygyny gz oniinde tutsak, adamyn pikiri dine dil
belglerindeddl, eysem islendik belgi  dayanclaryna
ornasyp hereket edip bilyar. Diymek, dil belgisi bilen
pikirlenménin arasyndaky baglanysyk bir mazmunly dil-
de, ordn ceyedir.
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Yone eger-de adam cet yurt dilinde hem giirkip, hem-
de pikilenip bise ol oOrdn yokary gazanylysdyr,
usttinlikdir.

Dil  belgisinin  akyl yetiris isinddki  hyzmatyny
keminden ¢ ugurda yzarlamak bolar:

Birimjiden bu dil belglermn indiwidual — bir adamyn
akyl yetiris isindiki hyzmaty. Yokarda bellenilisi yaly
islendik pikir totdnleyin bolsun, kanunalayyk bolsun ol
ilki bir adamyn payhasynda doreyar.

Ikinjiden, akyl yetirisin tutus  jemgyyetin
derejesinddki pikir yoretme, netjd gelme gorniisinddki
hereketi bu  yerde akyl yetirisin  subyekti —
hereketlendirijisi bir adam dél-de tutus jemgyyet bolyar.
Bu yerde dil belgleri hokmiinde has Osen milletlerin dili
kabul edilydr. Mysal tg¢in: mls dili. Ykdysady, syyasy
taydan pes derejeddki milletin dil belgilerinde ayry-ayry
yekebara, mdiwidual cunnur pikirler peyda bolyan
yagdayynda hem olar tutus jemgyyet derejeddki pikir
jemlemelere bilnkksiz gosulyar va-da diiypgoter gosulman
galyar.

Ugiinjiden, dil belgileri sosiallasmanyn, yagny, tize
neshn  jemgyyetcik  gurlusa  gosulmaklaryny — we
jemgyyetcilik  tejribdni  6zlesdirmekligini  iipjiin  edydn
hadysanyn hem esasy serisdesi bolyar. Her bir tize dorén
caga va-da tutus nesil 6z gursawyndaky sosial tejribédni
esasan dil isti arkaly 6zlesdirdr.

Dil belgilerinin akyl yetiriy we aragatnagyk gurayys
problema  situasiyalaryna ~ gatnasygynyn  tapawudyny
hususy  icki  sozleyism  we  igcinden  giirlemekligin
ayrybasgalyk mysalynda yiize ¢ykarmak has onaylydyr.
Bilisimiz  yaly i¢inden giirlemeklk garsydasyna dine
esidimeyar diydymesen, ol 0z gurlusy boyunca dagky
s0zleyisden tapawutlanmayar. Emma hususy icki sozleyis
bolsa, bu babatda diiypgdter 6zbasdaklyga eyedir. Munda
yayran sozlemler, s6z utgasmalary adatga bolmayar. Tutus
yayran soézlemin ornuny ayry-ayry sozler ya-da kesp —
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obraz anlatmalary diizydr. Mysal {icin: “Andersonyn
oglanjygy” anlatmasy giden bir wakany anlatmaga dayang
bolyar.

Akyl vyetiris isinde tdze pikirler, sosial yoretmeler
doredilende — adam dil belgilerine 6rdn ¢dkli yagdayda
dayanyar. Hususy icki sozleyis ayry-ayry sozler (sozlemin
ornuny tutyan) doreyidn “arassa” pikiri “maddalasdyrmak”
iicin dayang bolup hyzmat edydr. Bu dil belgisnin akyl
yetiris isine  hyzmat edisinin  ayratynlygydyr. Emma
aragatnagyk guramaly bolanda, bu yerde birinji orunda
tize pikirleri agmak dil-de, garsydasyna aydyljak habaryn
sOzlemlerini gdwnejay gurmak esasy zat bolup duryar. Bu
dil belgisinin aragatnagyk tutumynda hyzmat edisinin
ayratynlygydyr. Yadymaza salsak, Wygodskiy hususy icki
sOzleyisin  pikirlenmédni doretmekde dayang bolup hyzmat
edyandigini we mekdebe cenli Vasly cagalarda seyle
dayanjyn — hususy icki sozeyisin entek yoklugy sebaplh
caga 0z-0zi bilen girlesyin valy egosentrik sozleyise
dayanmaly bolyandygyny aydypdyr. Uly adamlarda hem
egosentrik sOzleyils 0z wagtynda hususy icki sdzleyise
Oowrilmidn  galan  yagdaylarynda olar  pikir etjek
bolanlarynda samramaly bolyar vya-da kyn pikirli teksti
dasyndan okamaly bolyar.

Bilsimiz yaly akyl yetirisin psihikadaky mehanizmleri
pikirlenme (akyl vyetrisin yokary derejesine layyklykda)
hem-de duyma we pikir edis (akyl yetirisin asaky
derejesine layyklykda) bolup duryanlygy iicin olaryn dil
belgisine baglanysygy dogrusynda iki hili gapma —
garsylykly garayyslar bardyr. Olaryn birinde arassa pikirin
dil Dbelgisine baglanman hem bolup bilydnligidi, dil
belgilermin pikiri yuze ¢ykarmak iligcn dél-de, eysem ony
gizlemek {icin serisgde bolup duryanlygy aydylyar.

Ikinji bir garayysda bolsa, tersine, pikir bilen dil
belgisinin  biri-birinden  ayrylmazlygy, birinin beylekisiz
bolup bilmeyénligi nygtalyar. Seyle garayyslaryn biri
lingwist Belyayewa degislidir. Onun pikirice ¢et dilini
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O0zlesdiryénler sol bir wagtda cet yurt dilinde pikirlenmek
diymekdir.  Belyayewin bu  pikiri  birndge  jahtden
nddogrydyr. Dil belgisi bilen pikirin 6zara baglanysygy
ordn ceyedir. Bir tarapdan, yokarda aydylysy valy, pikir
beli brr wagta cenli entek dil belgisine ornagsmadyk
goriisde hem bolup biler. (Kyiilpdnin we A.Binenin
“Kespsiz pikir” hadysasyny yada salalyn) . Ikiji bir
tarapdan pikir dine bir dil belgisine baglanyp dél-de,
eysem, islendik sertl belgilere dayanyp hem hereket edip
bilydr. Jemlip aydanynda dil belgisi we pikirlenme bir-biri
ticin serigde, dayang bolup hyzmat etmek bilen sol bir
wagtda olaryn biri-birine  garaslylygy absolyut dal-de,
otnositel hasiyetdedir. Bir tarapdan entek dil belgisine
ornasmadyk sap sosial bar bolyan bolsa, ikmnji bir
tarapdan, sosial bilen birikdirilmedik, arkasynda pikiri
bolmadyk dil Gisti giirflemelerin bardygy hem hakykatdyr.

DIl — akyl yetirisin serisdesi hokmiinde birndge
hyzmatlary yerine yetiryér:
1. Dil — indiwidual-yekebara adamyn akyl yetiris

isinin guraly bolup duryar.

2. Dil —tuts jemgyyet derejesinddki akyl yetirig isinin

dayanjy, guraly bolup duryar.

3. Dil — sosiallasma hadysasynyn , yagny, adamyn
social  tejribdni  Ozlesdirmeginin ,  sosial  gurlusa
gosulmagynyn serigdesidir.

Dil  belgismin akyl yetiris isinddki  hyzmatyny
keminden ii¢ ugurda yzarlamak bolar: Birinjiden bu
dil belglerinn indiwidual — bir adamyn akyl vyetiris
isindiki hyzmaty. Yokarda bellenilisi yaly, islendik pikir
totdnleyin bolsun, kanunalayyk bolsun ol iki bir adamyn
payhasynda doreyir.

Ikinjiden, akyl yetirisin tutus jemgyyetin
derejesinddki pikir yoretme, netjd gelme gorniisinddki
hereketi bu  yerde akyl yetirisin = subyekti —
hereketlendirijisi bir adam dél-de tutus jemgyyet bolyar.
Bu yerde dil belgileri hokmiinde has 6sen milletlermm dili
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kabul edilydr. Mysal iigin: mhs dili. Ykdysady, syyasy
taydan pes derejeddki milletn dil belglerinde ayry-ayry
yekebara, indiwidual ¢unnur pikirler peyda bolyan
yagdayynda hem olar tutus jemgyyet derejeddki pikir
jemlemelere bilniksiz gosulyar ya-da diiypgoter gosulman
galyar.

Ugiinjiden, dil belgileri sosiallasmanyn, yagny, tize
neslin  jemgyvetciik  gurlusa  gosulmaklaryny — we
jemgyyetcilk  tejribdni  6zlesdirmekligini  ipjin  edydn
hadysanyn hem esasy serisdesi bolyar. Her bir tize dordn
caga ya-da tutus nesil 6z gursawyndaky sosial tejribani
esasan dil isti arkaly 6zlesdirr.

2.3 Aragatnasyk ozara kabul edis hokmiinde

Garsydagynn barada ikinji pikir diistingéni, obrazy
kemala  getirmeklige  gatnagyan psihologik  hadysalar
bolup, adatga seyle psihologlkk hadysalaryn tstemlik
hadysasy, vyakymlylyk (estetik) hadysasy hem-de bize
bolan gatnasyk hadysasy valy gorniigleri
tapawutland yryarlar.

Ustemlik _hadysasy — taraplaryn den dildigi
vagdayynda yiize ¢ykyar. Adam garsydasynda 06z tgin
oran dhmiyeth bolan haysydyr bir hasiyetn, ukybyn
Oziinikiden yokarydygyny syzanda, ol onuil beyleki
hisiyetlerini-de yokary derejede bahalandyryar:

-fizki  ejizligni  yetip  gegmeklige ymtylyan adam
garsydasynyn giiyclidigini  goriip, onun tutus sahsyyetini
yokary derejede bahalandyryar. Eger-de adam fli¢in akyl-
payhas cunlugy esasy zat bolsa, onda garsydasynda akyl
cuiilugyny syzanda onun dhli beyleki entek nidmilim
sypatlaryny-da yokary derejede bahalandyryar.

Tejribede parallel synplaryn birinde bir adamy A-ny ,
birinde talyp, ikinjisinde laborant ... diyip tanysdyryarlar.
Sofira eksperimentatoryii  komekgisi ol synplara aylanyp,
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“talyby”’, “laborantyn”, “professoryn” boylarynyn
uzynlygyny ¢en bilen kesgitlemegi  tabgyr.  Goriilip
oturylsa, adamyin boyy onuii sosial derjesine layyklykda
yokarlanyan hdsiyetde kabul edilydr. Synplarda gorkezilen
adama boyy talypdan-professora c¢enli 14-15 sm Osydr.
Komeke¢min boyy bolsa synpdan-synpa iiytgemédn galyar.
Meselem: aydymgy iki c¢ykanda bir hili gowy aytmayan
valy, somira gowy aydyp baslanda birden goziimizii
oniinde beygelen vyaly bolyar. Bu zatlaryn dhlisi adamyn
ikkinji kesbini kabul edisi bolyar.
Yakymlylyk (estetik) hadysasy hereket edyin ikinji bir
nusga bolup, bu usul adamyn estetikk kasarlygyna ya-da
bigorkligne layyklykda ikinji kabul edisinde onun
kesbini doretmekdir. Yene-de bir tejribede sol bir
okuwgynyn sahsy isni 5-6 nusgada kopeldip ona iz
kesbiniti, durkunyin kasanlygy diirli-dirli bolan bagga-
basga  okuwgylaryn  suratlaryny  yelmemek  bilen
mugallymlara ol okuwgynyn sahsy isinfi  mazmuny
barada hisiyetnama yazmaklyk tabsyrylyar. Onun ata-
enesnii mekdebe garaysyny, onun bilim babatda néhil
gelejeginii  barlygyny ofia  beyleki okuwgylaryn  ndhili
garayandyklaryny  yazmaklygy  tabsyryarlar.  Netjede,
g0ze yakymly surat yelmenen sahsy islere
yokarlandyrylan  hésiyetnama  yazylyp, gorksiiz  surat
yelmenenlere bolsa pes mazmunly hésiyetnama yazyarlar.
Psihologiyada “adam bar zady dél-de, goresi
gelyin zadyny goryir, esidesi gelyin zadyny esidyér”
fenomenologk  pdhimi  médlimdir. Suna  layyklykda
aragatnagykda taraplarda (portnyorlarda) ozlerini biri-
birlermin  ornuna  goyup gormek, syzyan duygusyna
aralasmak meyli  bolmasa, Ozara distinismeklik
gazanylmayar.  Empatiya — bu  adamyn  0zini
garsydasynyn ornunda goyup onun duygusyny onun hut
0zi yaly syzyp bilmekligidir. Aragatnasykda taraplaryn
bir-birinin duygy-emosional vagdaylaryny
bahalandyryandygy malimdir. Yone aragatnagygyn
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Ustiinlkli bolmagy {icin, taraplaryn bir-birine ofiyn-
polozitel gatnasygy hio¢ bolmanda, karzlayyn-6niinden
doretmegi zerurdyr. Basgaca aydanynda, taraplar bir-birini
ilkibasdan sarpa goymak pikirini hormatlamak hasiyetinde
kabul etmelidirler. Sol bir wagtyn oOzinde garsydasyna
bilitewi sahsyyet hokmiinde otfiyn gatnagykda bolmak onur
kébir hésiyetlerini makullamaklygy afladyar. Yada salsak,
duygy-emosional hadysalarynn esasy ayratynlygy olaryn
gosa ambiwalent hisiyetde bolyanlygydyr. Yagny, ofiun
ya-da onyn dél duygularyin birbada syzylmagy.

Empatiya — bu beyleki bir adama diisiinmekligin we ony
kabul etmekligiih mehanizmidir. “Empatiya bir adamyn
sahsyyetinin  beyleki adamyn sahsyyeti bilen detlesip,
onuin beyleki adamyn duygularyna ge¢megini anladyar.”
Empatiyada bir adamyn beyleki adamy “arassa gorniisde”
kabul etmegi, tanamagydyr. Empatiya beyleki bir adamy
takyk kabul etmek “usulydyr”. Sebidbi oma stereotip goz
ofline getirmeler we diislindirmeler gapdaldan onaysyz
tasirlerini  yetirip bilmeyarler. Ynsanperwer aragatnagykda
bir adam beyleki adamy stereotipli dil-de, yagny, hut su
pursatda zeryr we zerur dél hasiyetlere, gerekli we gerekli
dal fuksiyalara bolmén biitewiligine kabul edyér.

Bilisimiz yaly, psihologk jdhtden islendik gymyldy-
hereketin, pikir-duygunyn c¢esmesi isleglerdir. Bu babatda
aragatnasyk belli bir igjen-aktual islegin esasynda yiize
cykyar. Birek-biregi kabul etmekligih asyl maksady ozara
diisiinismek, birek-biregn icki diinydsine aralagmakdyr.
Eger-de, sansyz tebigatda biz zatlaryn dasky hésiyetleri
boyunga olaryn icki mazmunyny anlap bilyin bolsak.
Adama diisinmekde bu mesele has ¢ylsyrymlydyr. Munun
sebdbi adamyn dagky hereketlerinin icki psihiki gurlusy
bilen kop mazmunly baglanysyanlygy bilen diisiindirilyér.
Emma seyle-de bolsa, garsydasy kabul etmekde we ona
diistiinmekde adamyn dasky oOzini alyp barsy baslangyg
nokat bolup hyzmat edyir. Eysem garsydasyny kabul
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edeninde ol barada ikinji tdsirin obrazy-kesbi ndhili
doreyar?

Ikinji nobatda, aragatnagygyn psihologiyasy onun
sosiologiyasyndan tapawutlylykda bu hadysany durugsan,
berklesen, bir eyyim bolup gecen gbrniisde dél-de, su
yerde, su pursatda, hisiyetde Owrenydr. Sonun iigin
aragatnagyk belli bir isjen, su pursatda hereketlenyin
islegin nukdayyndan seredilydr. Meselem: adam nétanys
yolbascydan bir zady hayys etmek¢i bolyar. Bu hayys
zerurlyk, isjen islegdir. Adam su isleginin garsydasyndan
niderejede kanagatlandyrylandygyny oOniinden ¢aklamak
isleyar. Bu onun esasynda aragatnasygy ol ya-da beyleki
gorniigde gurayar. Bu yerde ona ugrukdyryjy hokmiinde
asakdaky sertler hyzmat edyir:

1. Yolbascynyi beden-konstitusiya ayratynlygy
(astenik-hor, atletik-dayaw, berdasly, piknik-
semiz) eger hor bolsa - ol ynjyk bolmaly,
semiz bolsa — gecirimli bolmaly we s.m.

2. Adamyn adamlary tanamak barada 6z hususy
tejribesi.

3. Adamyn aragatnasygynda 0z-6ziini teklip
edisi. (samopoda¢a) Yada salsak psihologik
eksperimentde Rozental tasiri-hadysasy
bolup, onda synag edilydn eksperimentatoryn
O0zlinden nidmd garagylyandygyny ansyryp,
edil sona layyk hem hereket gorkezip ugrayar.

4, Aragatnasygyn  gecyin  yagdayyna « —

situasiyasyna diisimmek  (isewiir,  toparara,

sahsyyetara yagdaylar-situasiyalar).

Aragatnasykda garsydasyn ilkinji kesbini-

obrazyny kemala getirmegin tipiki nusgalary.

Bu babatda esasy ii¢ nusgany gorkezmek bolar:

1. Seyle nusgalaryn biri toparlaryn biri-birne den
bolmazlyk yagdayynda dordp, ona serth iistemlik tésiri
diyilydr. Eger-de adam Ozine nitanys adamy haysydyr bir
Ooran  dhmiyetli tarapyndan Oziinden yokary {istem
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hasaplayan bolsa, onda seyle adamyn basga hisiyetleri,
taraplary  hem  yokary  dejede  bahalandyrylyar.
Eksperimentde-tejribede  parallel synplaryn birinde  bir
adamy gorkezyirler. Adamy Dbirinde talyp, iknjisinde
labarant diyip tanysdyryar. Sonra eksperimentatoryn
komekgisi ol synplara aylanyp, okuwcylardan “talybyn”,
“assistenti”,  “labarantyn”,  “professoryn”  boylarynyn
uzynlygynyn ¢en bilen kesgitlemegi tabsyryar. Gorlip
oturylsa adamyn boyy onun sosial dejesine layyklykda
yokarlanyan hésiyetde kabul edilydr. Synplarda gorkezilen
adamyn boyy talypdan, professorlyga c¢enli 14-15 sm
Osydar. Komake¢inin boyy bolsa, synpdan-synpa {iytgemén
galyar. Mysal t¢gin: aydymgy iki ¢ykanda bir hili gowy
aytmayan vyaly, sonra gowy aydyp baslanda birden
gozimizin Oniinde beygelydn vyaly bolyar. Bu zatlaryn
dhlisi adamyn ikinji kesbini kabul edis bolyar.
A.Bodalyowyn tejribesinde sol bir adamyn suratyny
dirli talyp toparlaryn birinde “jenayatcy”, basga birinde
bolsa “ganryman” diyip tanysdyryarlar we ony tagtadan
asyp ol barada hésiyetnama yazmaklaryny talyplara
tabsyryarlar.  Ilkinji ~ ugrukdyryjy = gahryman  ya-da
jenayatcy tekliplerin tdsirinde talyplarda dstemlk we
O0zinden pes saymaklyk hadysalary doreyar.Gen yeri
suratdaky adamyn gbzinin, dodaklarynyn, enegnin,
sagynynn we s.m. sol bir kesbi gapma-garsylykly
mazmunda  hidsiyetlendirydr.  Mysal  licin:  jenayatca
layyklykda bu wagsy bir...
2. Bu ugurda hereket edydn ikinji bir nusga, usul adamyn
estetiki kasanlygyna ya-da bigdrkligime layyklykda ilkinji
kabul edisinde onua kesbini doretmekdir. Yene-de
eksperimentde  (onun kesbini  doretmekdir) sol bir
okuwcynyn sahsy isini 5-6 nusgada kopeldip ona yiiz
kesbinin, durkunyn kasanlygy diirli-diirch bolan basga-
basga okuwgylary yelmenip mugallymlara ol okuwcgynyn
sahsy isinin mazmuny barada hisiyetnama yazmagy
tabgyryarlar. Onun ata-enesinin  mekdebe garayysayny,
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onun biim babatda ndhili gelejeginin barlygyny, ona
beyleki-beyleki  okuwgylaryn  ndhili  garayandyklaryny
vazmaklygy tabsyryarlar. Netijede, goze yakymly surat
yelmenen sahsy islere has yokarlandyrylan hésiyetnama
vazylyp, gormeksiz surat yelmenenlere bolsa, pes
mazmunly hésiyetnama yazyarlar.

2.4. Ozara kabul edisde maglumat cesmesi we
hereketlerin sebibini anyklamak

Ikinji gezek bilen yiizbe-yiiz bolyan adamlara  biri-
birmi kabul etmeklk we Ozara diigiinismeklik birek-
biregin yiiziini, tutus gdwresini c¢alt “okamak™ gbrniiginde
gecyar. Aydaly, tdze ise duran ML.I. bilen G.P. bir otagda
islemeli bolyarlar. M.I. G.P-ny géren badyna “Siiyd gowy
bolaydy, i esasy zat giirlesmdge adam bar” diyip pikir
yoredyar we mundane beylikki Ozini alyp barsyny su
pikire layyklykda hem gurayar. G.P bolsa, M.I-ni gdren
badyna “Mefnki yene-de bolmady, su teteli adam bilen
ndhili islesjek” diyen mazmunda pikir yoredydr.Eysem
bularyii seyle gysga wagt aralygynda biri-birini kabul
edip, seyle pikire esaslanmagy nidméi esaslanyar?

Birinjiden, bularyi  her birinii  6zbolusly  durmus
tejribesi bar we onui esasynda diinyd barada, adamlar
barada Ozlerinin garayyslary, dusiinjeleri bar. Diymek,
adamlar Okabul edisde oOfki tejribesinden degisli kespleri
cykaryp alyp ony garsydasynyii yiiziine, kesbine “dakyar”.
Mundan beylik bolsa, oular 6zara herketlerinde sol dakan
kespleri bilen aragatnagyk gurayarlar. Garsydasynyi
hakyky-obyektiw kesbi bolsa, kinji orna gegdr. Eysem
gecen tejribeden c¢ykarylyp alhan kesbii, garsydasyi
hakyky-obyektiw  durky  bilen  gabat  gelmekligi,
mefizesligi hihili bolyarka?

Ebbetde, garsydasyha subyektiw yofikelen onuii kesbi
bilen,onuii hakyky-obyektiw durkunyfi arasynda belli bir
gabat  gelmeklikk, mefizeslk hokman bolyar. Su
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mefzesligin  yokarylygy va-da pesligi adamlaryfi Ozara
kabul edisinddki we diistinusmeginddki takyklygy vya-da
valiyslygy doredyér. Ilkinji gorydn garsydasyha “ sen
seylerdk adamsyn ” diyen kesbi adam birnidce esaslar
boyunca doredyar.

1.Birinjiden, ol 6z gegmis tejribesinde ol ya-da beyleki
beden gurlusdaky adamlaryn nihilirdk  bolyandygyny
bilyir. Muny biz subyektiw fiziognomika diyip sertli
atlandyryp  Dbileris.  (fiziognomika-adamyfi  yiiz  kesbine
layyklykda onuii gylyk hasiyetini kesgitlemekdir.)
2.Ikinjiden, ilkinji dususyanlaryi biri-birine
distinmezligni doredyan serthii yene-de biri olaryl her
birmii su pursatdaky igjefi-aktiw islegi we garsyddsynda
bu islegi kanagatlandyrmaga layyk zadyn bolmagy.
3.Uglinjiden, taraplaryfl biri-birini kabul etmeginde degish
kesbi doredydn sertlerii biri, adamyn 0z-0zini teklip
etmekligidir. (0zline intelligent diydirjek bolyan adam
esigi  resmi, sOzlemleri ¢ylsyrymlyhereketleri  agras
gorniisddki  sypatlary doredydr. Elbetde garsydasynyn
muny dsgermezligide miimkindir)

Yokarky mysala yene-de bir gezek yiizensek, ilkinji
nobatda tarplaryn biri-birine yiiz kespleri, beden gurlusy
esasyda baha berislerine dusyarys. Biz dolmus, gysga
boyly adamlaryfi sadyyan, gilirlesmige meyilli, yiireginde
kine saklamayan vyaly hésiyetleri Oziinde jemleyandigni
bilydris. Tersine, uzyn boyly, hortan, kellesi uly, gaslary
cytyk adamlaryfn  ynjyk, garsydasynyi = kopsozliiligine
cydamsyzgiirlesmdge meyilsiz durkda bolyanlygyny hem
bilyiris. Yokardaky mysalda M.I dolmys, garynlak, kelte
boyly adambolsa, G.P hortai uzyn boyly adam. Mufa
layyklykda taraplaryii biri-biri barada ilkinji pikiri, obrazy
olaryii o6fki tejribesinde Ozlesdiren dolmus we hortafi
adamlar barasyndaky yatlamasy esasynda doreyar.

Indi seyle kesp doretmekde adamyfi su pursatdaky
igjefi isleginin dhmiyeti barada. Aydaly M.I tize is yerinde
woleybol toparyny doretmek isleyar. Ol hut sonufi ii¢in-de
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garsysyndaky G.P-nyfi uzyn boyly hortain kesbini goriip
begenydr, agtaryan zadyny tapandyr Oydyar. G.P bolsa,
sofiky dowiirlerde 06z yanyndan dert-azar semremezligii
aladasyny edyar. Hut sonuii tgin-de ol M.l-nin gysga
boyly, garynlak kesbini géren badyna “Munuil bar aladasy
garny bolmaly, bu giwlisdp otursa men hem bialag
gosulmaly bolaryn” diyip gynanyar.Jonuii ii¢gin hem ol
“Meitiki yene bolmadow” diyyér.

Ikinji 6zara kabul edisde garsydasyn barada ilkinji
kesbi dorediji sertlerin biri-de o0z-0ziiii teklip etmek
hadysasydyr. Biz sol bir talybyl synag wagtynda,
dekanatda  goyberen  sapagyna  disiindiris  beryin
wagtynda,  defi-duslarynyfi ~ arasynda,  toy-meylisde,
telewideniya diisydn wagtynda 06z barada garsydasynda
ofiayly pikir, kespdoretmek {icin Ozini tutusy, teklip edisi
diirli-dirliidir. Ol bir yagdayda garsydasynda ‘“Men 6ziime
gowniim yetydn adamdyryn” kesbi doretmeklige cilyssa,
kinji bir yagdayda “Men ordn mysapyrdyryn” diyen pikir-
kesbi doretmeklige layyklykda 0Ozini alyp barsyny
gurayar, teklip edyar.

Adamy ol ya-da beyleki hereketi amala asyran
yagdayda bir kabul ediji hokmiinde onun bu herekete ni
derejede jogapkérlidigini kesgitlemek ti¢in, ol adama bell
bir niyet, meyil yoikeyir. Adamyn hereketine sebép
yonkemeklik meselesmi nazary taydan esaslandyran
F.Hayderdr. Ol adamyn ozini alyp barysda bir tarapdan
niyeth we niyetsiz hereketleri, ikinji tarapdan bolsa,
adamyn hereketlerinin  dasky gursaw tarapyndan vya-da
sonun  hut 0z tarapyndan doredilen  gOrniislerini
tapawutlandyryar. Hereketin niyeti 6z gezeginde hususy
niyetden we hereketin netijesini gbz Oniinde getirip ya-da
getirmezlikden duryar. Biz k3 wagtlar “menii  seniil
gowniiie degmek niyetim yok” diyyéris. Basga bir
yagdayda  biz  “menmti = diyydn  sOzlerim  seni
ynjadyandygyny afiyarmyn? Emma senem mana diisiinjek
bol diyyaris”. Bularynn birinjisinde hereketde yorite niyet
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yoklygy goriinse, ikmjisinde seyle niyetin we onun ndhili
tasir etjekdigi anlanylyar.

Bagga bir tarapdan bolsa, hereketmi adamyn
sahsyyetden  gaydyandygy vya-da dordn  yagdayyn,
mejburlygynn  esasynda  yiize  ¢ykaryandygy =~ hem
seljeryéiris. Bir yagdayda biz “A. ol zady 6z isleysi yaly
hem etdidd” diysek, basga bir yagdayda ‘“ol is A.-dan
cykjak zat dal, ol ony mejbur bolup etdi” diyyaris.

Kauzal atribusiya hadysasynynl  giinbatar  sosial
payhasnamasyndaky  taglymatlary  (G.Kell,  E.Jons,
D.Kenouz, R.Nisbet, L.Striklend) esasan bihewioristik Va-
da  kognitiwistikk  iilfiiilerden ugur alyanlygy zerarly
usulyyet céklilikler bilen utgasyar. Emma bu usulyi
tejribe Owrenilisi belli bir gyzyklanma doredyiar. Meselem,
Kollinsifi tejribelerinde (1956) yotikelyian
hidsiyetnamaleryii  toplumy  kabul edisin  subyektiniii
ayratynlygy  bilen  kesgitlenyidndigi = gorkezildi:  kébir
adamlar sahsyyetara kabul edis tutumynda beyleki
adamlaryn fiziki sypatlaryna ayratyn iins berse (bu yagday
yonkemeklik ¢ékli bolar), beylekileri olaryfi psihologik
hisiyetmanalaryna  lns  beryér.(bu yagday yonkelyin
hésiyetnamalaryfi kabul edisin obyektiniii onki
bahalandyrysyna  bagly bolyar.) Sillhin tejribelerinde
(1928) kabul edisin subyektinii cagalaryi iki sany
toparyna beryin bahasy beyan edilyidr. Toparlaryfi biri
“sOygiili’, beylekisi bolsa  “halanmayan” cagalardan
diiziilyar. “Soygiili’ ¢agalar (bu yagdayda goze yakymly)
yumuslary  yerine  yetirenlerinde  yalitys  (bilgesleyin)
goyberip, ‘“halanmayan” cagalar ony gdwnejay yerine
vetirseler-de  kabul ediji polozitel bahalary “soygiili”,
otrisatel bahalary bolsa “halanmayan” cagalara beripdir.

Payhasgylardan  ikinji ~ yofkemeklk  nazaryyetini
teklip eden F.Hayder bolup, ol sosial payhasnamada ‘“kdce
adamsynyfi’, “tirkana” payhasnamasyna, yone sagdyn
pikirin ~ pdhimine  salgylanmagyn  verliklidigmi  aygytly
belledi. Hayderin pikirice adamlara umuman seylerdk
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pikir yoretme mahsus bolyar: ‘“erbet adamda erbet
sypatlar”, ‘“gowy adamlarda gawy sypatlar bolyar” we
s.m. Sonun iigin Ozini alyp bargydl sebdbini  we
hdsiyetnama  yonkemek hut seyle nusgada amala
agyrylyar: “erbet” adamlara hemise erbet hereketler
yonkelp, ‘“gowulara” bolsa — gowusy yonkelydr. Seyle
diisiindiris sagdyn pikirii has bir giiden yayran hasiyetini
acyp gorkezyin-de bolsa, bu sol bir wagtyn Ozinde
atribusiya tutumynyn c¢enden subyektiwligmi subut edydr.
Ylmy psihologiya bu hadysany adamyfi giindelk kabul
edisinii serti hokmiinde kabul etse-de, esasy mesele seyle
subyektiw cemelesisii yiize ¢ykys cdgini derfiemek bolup
duryar.

Kauzal atribusiya taglymatynda gapma-garsylykly
diigiinjeler pikirme wuly orun berilydr: hacanda “erbet”
adama ofiyn dél sypatlar yonkelip, kabul edjjinii 6zi bolsa
gapma-garsylykly - kontrast yagdayda oOziinde ofiyn
sypatlar bar hasaplayar. Diiypli operasional derejede bu
pikir G.Kellinifi belli tejribelerinde agylyp gorkezilendir.
Bu derfiewlerde stiinligii ya-da sowsuzlygyfi sebébini
yonkemekligin mazmunynyfi waka gatnasyanyi we syn
edydnii orunlary iicin tapawutly bolyandygy subut edildi
Gorlip otursafi Ozara tdsirddki sowsuzlyk gatnasyjy we syn
ediji tarapyndan diirli-diirli bahalandyrylyar: gatnagyjy
sowsuzlykda esasan obyektiw Vagdaylary “giindkarlese”,
syn ediji orunda duryan adam sowsuzlykda hut yerine
vetirjini “giindkarleyar”.

Su wagta c¢enli seredilen nusgalarda, yagny,
Hayderin, Bellisih we Jonsyn herekete sebdp yonkemek
nazaryyetenin ~ disiindiris nusgalary arkaly —anyklamak
kynlagyar. Muny nazarda tutup, Kelli herekete sebip
yonkemekligi adamyn sol bir hereketi bir dél-de, birhige
yvagdaylarda yiize ¢ykarmagynda hem anyklap bolyar.
Seyle hem hereketin dine bir pursatda dél-de, uzak wagtyn
dowamynda yiize c¢ykysynyn sebdbini aydynlasdyrmaga
miimkingilik beryan nazaryyeti esaslandyryar. Mysal {i¢cin:
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kogdni gecmeli ddl yerden 6ziini masyn kakmak howpuna
sezewar edydn adamyn hereketini sebdbi diirli-diirli bolup
biler. Belki bu adam bagga yerlerde diizgiini bozyan
dildir. Belki ol Ozine dpisgeden seredyidn soygiilisine
batyrlygyny gorkezyéndir. Belki ol pikire batyp, barsyna
yoly ortalap, anlandan son uza dolanmak gi¢ bolandyr.
Bekki ol 6z gylyk-hdsiyeti boyunca gadagan edilen zady
bozmaklyga endik edendir.

Kellinn  kauzal atribusiyasy — herekete sebdp
yonkemek nusgasy bu goylan sowallary aydynlasdyrmaga
mimkingilik  berydr.  Kellinin  nusgasynda  hereketin
sebdbini disiindirmekde asakdaky sertler ulanylyar:

1. Hereketin ylalasyklygy — bu adamyn gorkezyin
hereketinin jemgyyetde kabul edilen normalar, diizglinlere
layyklygy, yokarky derejedéki ylalasyklylyk adamyn bu
hereketinin &hli adamlara mahsusdygyny pes derejediki
ylalagyklyk bolsa yeke tikliligini, yagny dme su adama
mahsusdygyny gorkezyar.

2. Kellinn bu babatda esaslandyryan ikinji bir serti
dyrgunlylygy, vyagny, bu hereketii dirli yagdaylara
degislilikde yiize ¢cykyp ya-da yiize ¢ykmazlygydyr.

3. Ugiinji serti bolsa tapawutlylygy yagny hereketin hut su
obyekte degisllikde mydama viize ¢ykyanlygy vya-da
cykmayanlygydyr. Bu ii¢ sert yokarky kauzal atribusiya
nusgalaryndan tapawutlykda hereketin dmne bir gorniisine
dil-de onun dirli gornislerne layyklykda maglimat
toplap, hem-de dine bir yagdaya dil-de, dirli yagdaylara
yayrayan bir  obyekte-stimula  degisliikde hereketiii
durnukly ya-da durnuksyz yiize c¢ykaryandygyny ya-da
cykmayandygyny anyklamaga miimkingilik beryin
nazaryyet nusgalarydyr. Seylelkde hereketii sebdbini
sahsyyetii hut Ozine, dasky sertlerii ayratynlygyna hem-
de dordn yagdaya-situasiyanyi 0zboluslylygyna
degislilikde ol sebédbi anyklap bolyar. Sufa layyklykda
Sahsy atrbusiya ya dagky sert atribusiyasy, yagday
situasiya  atribusiyasy tapawutlandyrylyar. Mysal {icin:
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jahyl vigit sa valy gorkezilen yerinde dél-de, diizgiini
bozup, janyna howpa sezewar edip, diizgiini bozup gecyar.
Aydaly beyleki adamlar hem hut su yerde diizgiini bozup
gecyarler, yone bu adam basga yerlerde seyle yagdayda
diizgiini bozmayar (pes durnuklylyk) we s.m. Seyle
logikany dowam etdirip biz ylalagyklylygyf,
durnuklylygyfi, tapawutlylygyfi birii pes beylekisinii
yokary bolyan  utgasmalaryna layyklykda  hereketifi
sebdbini bir yagdayda yanky yol kesyanin 6zine ikinji bir
yagdayda gegelginin ofiaysyzlygyna iiglinji yagdayda su
pursatda dordn  yagdayyfi  ayratynlygyna  syrykdyryp
anyklap bolyar.

2.5. Aragatnasyk pikir alysmak we duygy alysmak
hokmiinde

Aragatnagygyn maglumat alysmak tarapynyn i bir
maksadalayyk  nusgawy derejesi haganda taraplaryn
birinih  berydn maglumatynyn garsydasyna hic  bir
bokdengsiz  dolulygyna baryp gowusmagydyr. Emma
hakyky durmusda bu vyagday oOrdn seyrek bolyar.
Taraplaryn ~ birmm  beyleka geciryin ~ maglumaty
psihikanyn belli bir mehanizmleri arkaly togtadylyar.
Onun adam anyna  gegmekligmih  yolunda  yorite
pasgelcilikler doredilydr. Munun esasy sebéplerinin  biri
tdize gowugsyan maglumatyn adam Ugin  beli bir
onaysyzlyklar doredyanligi bilen baglanysyklydyr. Seyle
maglumat kopleng adamyn oOnki Owrenisen, Oziine onayly
pikir yoretmelerini, sebdp-netije yzarlamaklygyny
liytgetyir, bozyar. Oz pikir yoretme usulyndan yiiz Swriip,
onun tizesini Ozlesdirjek bolmaklyk adam iign mydama
onaysyz bolyar. Ol ony islemeyir. Hut sonun {icinde adam
seyrek Yyagdaylar bolaymasa, 6z pikir-duygy durkuny
iytgedip bildyjek maglumatlaryn Oniine, yoluna yorite
pasgelcilikler doredyar. B.Porsnewmn tassyklaysyna gord
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bir adamyn beylekd bir zat aytmagynyn hemise yryjy, 0z
erkine tabyn edji tdsiri bolyar. Islendik aydylmanyf
yrylma bolyp duryandygynyadamlar, umuman,
afgyryarlar we garsydasynynl aytmasyna hemise Hut seyle
tabyn bolmaklykdan bosamak iicin adam garsydasyny
Ozine gonikdirydn maglimatynyn yolunda psihologk
bokdengler, siizgiicler doredyir. Garsydasyn yryjy, 0z
erkine tabyn ediji maglumatyny ana gecirmezligin
Porsnewin gorkezijisine gord ii¢ usuly bardyr:

1. Gaca durmak.

2. At-abray (awtoritet)

Gaca durmak we at-abray — maglumat beryanin hut
Oziine gonikdirilip, diisinmezlik bolsa, maglumatyn
mazmunyna goniikdirilendir.

Gaca durmaklyk - bu garsydasyn Ozinde
onaysyzlyk doreddyjek maglumatyny ana ge¢irmezligin in
bir &dhtibar usulydyr. In yonekey yagdayda adam Oziine
goniikdirilyan ~ maglumatdan ~ gaca  durmaklyk  {i¢in
sOhbetdesinden yiizini sowyar, 0z eline, dyrnaklaryna
sereden bolyar we s.m. Leningrad blokadasyny basdan
gecirenler Oziini ejizlige saljan ol baradaky maglumat
bilen ikileng yiizbe-yiiz bolmazlyk ii¢in  blokada
hakyndaky kinofilmlere, spektakllara gitmek telibinden
yiz oOwirydrler. Cilim cekmekligin 6ykende rak keselini
doredyédnligi  dogrusyndaky makalaly zurnallary  ¢ilim
cekmeyénlerin 60%-i, ¢ilim ¢ekyénlerin bolsa dine 30%-i
okayarlar. Sonkylaryn 70%-1 0ziini onaysyzlyga salyan
maglumatlardan yiiz owiiryarler.

At-abray (awtoritet) — hem Ozine goniikdirilen
maglumaty kabul edip vya-da etmezlige esas bolyan
serlerin  biridir. Biz 6nki gecilenlerden adamyn haysy
mehanizmlerin  esasynda ol ya-da beyleki adamy at-
abrayly va-da abraysyz topara gosyanlygyny bilyiris
(steriotiplesdirme, sahsyyetin icki- implitist taglymaty we
beylekiler —adama  at-abray ya-da pes  awtoritet
yonkemekligin - doredijileri bolup duryar.) Ege-de adam
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garsydasyny at-abrayly hasaplayan bolsa, onda onun
aydyan maglumatlaryny hic bir siibhesiz 0z anyna
gecirydr we ynanjyna Owlirydr ya-da tersine, at-abrayly
hasaplamasa, onun aydyan maglumatlaryna siibheli garap,
olary 6z afyna gegirmeydr.

Aragatnasykda doreydn esasy pasgelciliklerin - biri-de
diisinmezlikdir. Diisiinmezlik — garsydasyn tabyn ediji,
yryjy tisirine garsy durmaklyk mehanizmi gorniisinde 6z
gezeginde birndge gorniiglere boliinyér:

1. Fonetiki diisiinmezlik.

2. Semantiki distinmezlik.

3. Stilistik  diistinme zlik.

4. Logiki diisiinmezlik.

Fonetiki diisiinmezlik — adyndan belli bolsy yaly sozleriii
seslendiriliginii = ndtakyklygy, ayyl-sayyl dalligi  bilen
baglanysyklylykda yiize ¢ykyan maglumata
diistinmezlikdir Munda kommunikator sosleri  Ordn calt
aytmaklygy netijesinde sesler bir-birme seplesip, afisyryp
bolmayan  seslenmelerii ~ lizniksizligi  yize  ¢ykyar.
Basgaca aydanyfida, fonetiki diisiinismezlik hacanda
aragatnasykda sozleri diizydn sesler yuwdulyp va-da
cendan yokary caltlykda aydylan yagdayynda yiize
¢cykyar. Muna aydyn musal hokmiinde seyle bir durmusyn
pursatyny-epizot getiryarler. Watangylyk ursy dowriinde
fasistk radio propogandanyn aydyjylary (diktor) “Gitler
size jenneti s6z berdi — hakykatda bolsa sizin ogullaryilyzy
gabra dykdy” we s.m.wagyzlary, her bir many bdleginden
sonra  sOzlerine dyngy (pauza) beren wagtlarynda,
antifagistkk aydyjylar su aralyga Ozlerinin garsylyklayyn
wagz-nesihatyny satl yk bilen gosupdyrlar. Muna yol
bermezlk iigin  fasistk  giirleyjiler 6z ¢ykysynyn
calttygyny ~ (depgmnini)  yokarlandyrmaly  bolupdyrlar.
Munun tésirinde olaryn s6z biri-birinden tapawutlandyryp
bolmayan giwwiildd Owrilp, dmleyjilerden ona diisiinip
bolmayanlygy dogrusynda nigilelik gelip ugrapdyr.
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Semantik diisiinmezlik — aragatnasykda soOzlerin
fonemalarynyn disiinikliliginde , s6zlerih manysynyn ony
kabul edyine disniiksizligi esasynda yiize ¢ykyar.
Hakykatdan-da aragatnasykda ulanylyan s6zlerin esasy
bolegi diigniiksiz c¢et yurt dilinin ya-da yorite doredilen
anlatmalaryn  kesekiligi,  yatdygy, ona  diisiinmeklik
miimkin¢iliklerini aradan ayyryar. Mundan basgada, kop
sozlerii islendik dilde iki ya-da ondan kop manysynyfi
bolyanlygy bilen baglanysykly bolsa, ikinji tarapdan kabir
adamlar toparynyn gocgiinlk TUicin adaty sozlere basgaca
at bermekligi bilen dislindirilydr. Meselem: terbiyesi kem
vaglar toparlarynda 6z Oyiine “ahyr”, géwni yetmeyin
defi-duglaryna ‘“horaz” we s.m. diymekligi K& halatlarda
lukmanlarynn agyr hassanyn yanyndaky maslahatda ndhosa
digindirmezlik iicin  keselin adyny, hdsiyetini latynca
anlatmak kabul edilendir. Semantiki pésgelcilik sekillerin
kabul edilisinde hem yiize ¢ykyp bilydar. Kinoekranda uly
planda adamyn kellesinin gorkezimegini  kinony ikinji
goryan dayhanlar kesilen kelle hokmiinde, otlyny bolsa,
0z tstlerme gelydn hokmiinde kabul edip gacypdyrlar.
Stilistiki  diisiinmezlik — hacan-da soOzler, s6zemler
fonetkki, semantiki taydan maksada layyk bolup, emma
sOzlemlerii aragatnasykda gurnaw taydan diiziiliginifi
cylsyrymlylygy, agyrlygy. Logiki pasgelcilik -
aragatnasykda  sOzlerin  teoretiki, semantiki,  stilistiki
diigniikliliginde taraplaryn  bir-birlerine degislilikde
ulanyan  delillerinin, subutnamalarynyn  bir-birnin  pikir
yoretmesine layyk déldigi bilen baglanysyklylykda vyiize
cykyar. Muna adaty mysal gorniisinde XX asyryn 20-nji
yyllarynyn ahyrynda A.R.Luriya Wygotskiniii tabsyrygy
boyunga  Ozbekistanda heniz sowet mekdeplerinde
(likbezlerde) okamadyk we onda sowat alan adamlarda
pikr jemlemekligii sellogizm wusulyny teklp edip, ony
coziip  bilislerini  barlayarlar.Sowatsyzlar  sellogizmlerifi
gozbagy esaslaryny dell hokmiinde kabul etmeyirler,
mysaly ¢oziip bilmeyarler.Likbezde bolanlar bolsa bu
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yumuslary kyncylyksyz cOzyarler. Mysal tigin:
demirgazykda yasayan ayylar akdyrlar. Bu jandar ayy, ol
demigazykda yasayar. Diymek, ol akdyr.

Bu agzalan disinmezlik péasgelgiliklermi aradan
ayyrmak licin degisli usullardan peydalanylyar. Mysal
t¢in: fonetiki pidsgeleiligi yenip gecmek {icin adamyn bir
minudyfi  dowamynda  aytmaly  sOzlerimi = mukdary
kesgitlenydr:  170-180 s6z  Semantiki we  stilistiki
pasgelcilikler ~ sozlerin = her  br  birmazmunlylygyny
gazanmak sozlemlerii  diiziilisini  yonekeylesdirmek  yaly
usullar bilen aradan ayrylsa, logki péasgelciligi vefip
gecmek licin  kabul edjnin (difleyjilerin —auditoriyanyi)
sowat medeni derejesine layyklykda bir taraplayyn ya-da
ki taraplayyn subutnamalar ulanmak, tekstii beyan
edilisini  bolekleyinden ~— umumylyga  ya-da  tersine
hisiyetde guramak arkaly yefip gegmek miimkin.

Stilistiki pasgelciligin ~ sozlemlerin  diiziilisini,
pikirlerin  beyan edilisinin  ¢ylysyrymlylygy  netijesinde
doreyanligini nazarda tutup, ony yenip ge¢mek barada
birnage usullar bardyr. Bilsimiz yaly, adamda sozleyis iki
awtonom-6zbagdak sOzleyis (caganyn ulularyika
menzemeyian sozleri ulanmagy), sofira sézden durian
sOzlemler, somira dile eye habardan duryan sozlemler,
ahyrda bolsa diizimine ayyklayjy agzalar gosulyp
diiziilydn sozlemler gorniisinde bolyar. Eger-de suny
nazarda  tutsak, st (sozlemlerm  diizilisiy  bilen
baglanysykly péasgelciligi aragatnagykda aradan ayyrmak
tgin  sOzlemlerin  diiziiismi  onuit  has ki gOrniislerine
golaylasdyrmak  has maksada layykdyr. = Adamlaryn
aragatnagykda c¢ylsyrymly diizlisddki sozlemlerin belli bir
ulgamlarda  zerurlyk  boyunga  ulanylyanlygyny  goz
oniinde tutsak, onda bu derejede hem stilistiki pasgel ciligi
yvetip geemeklik usullaryny doretmek maksada layykdyr.
Stilistiki baryeri bu derejede yenip gecmek dogrusynda
belli bir usullar islenilip diizilendir. Bu barada ramka we
zynjyr tasirlerini gérkezmek bolar.
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Ramka-hacanda beyan edilydn maglumat belli bir
cylsyrymlylykda bolanda, maglumaty aydyan iki soziinii
basynda nime dogrusynda esasan giirriin ediljekdigini kop
bolmadyk soézlemlerde aydyar. So6zini ahyrlanda bolsa,ol
vene-de bu  sohbetde nidmeler hakynda  durulyp
ge(;ﬂendlgml jemleyji sozlemlerde beyan edyédr. Netijede
glirrlinin - mazmuny onuii basda we ahyrynda nygtalyan
esasy pikirlerin arasynda, yagny, ‘ramkada” galyar.

Zynjyr- tisiri  bolsa beyan edilyin mazmun
cylsyrymly bolanda, giirriin = berydn ony, birinjiden,
ikinjiden, ...altynjydan diyen yaly Dbir-birinii = yzyna
trkewlydn piker bdlekleri arkaly oOzlesdiriimesini  we
yatda galmaklygyny  yetlilllesdiryar. (bu  usulyn
elyeterligini nazarda tutup hat-da tost aydyanlar hem
birinjiden  jan-saglyk,  ikinjiden  agzybirlk  diyen
gorniisdiki sozlemleri diizyérler)

50



Bap Ill. Aragatnasyk 6zara hereket alysmak
hokmiinde
3.1 Aragatnasyk mazmuny hereketlerifi alys-
calysygy hokmiinde

Aragatnagygyfn  bu tarapyny 0Ozbasdak  hadysa
hokmiinde yiize ¢ykarmak belli bir kyngylyklar doredyar.
Sebibi maglumat alysmak ya-da biri-biriiii kabul etmek
bilen baglanysykly bolmadyk Ozara hereketi gz oOfiiine
getrmek kyn. Emma giindelk durmusda aragatnasyk
wagtynda biz maglumat kabul etmek bilen bir hatarda
garsydasymyzyii Ozlimizi haysydyr bir tarapa
“tekleydndigini’,  “basmarlayandygyny” umuman onda
hereket giiyc tiswimii gelip gowusyandygyny duyyarys.
Aragatnagyk bilen 06zara tisirii arasyndaky baglanysyk
stibhesiz bolsa-da bu iki diislinjédni tapawutlandyrmak we
sonun usti bilen tejribdni takyk gOniikdirilen hasiyetde
guramak cetindir. Awtorlaryil bir bolegi aragatnasygy we
Ozara  tisiri  bir  hadysa  hasaplap,  ikisini-de
kommunikasiyanynn dar manysynda ulanyarlar (maglumat
alysmak manyda), beyleki awtorlar O6zara tisir bilen
aragatnagygy ~ bir  tutumyn  gorniisi  bilen = onun
mazmunynyn arasyndaky gatnasyk hokmiinde seredyérler.
Kéhalatlarda bu hadysalary aragatnagygyn baglanysykly,
sol brr wagtynn 6ziinde Ozbasdak hadysasy hasaplayarlar.
Bu dirli nukdaylar belli bir derejede adalga kyngylyklar
bilen doredilydr. Meselem, “aragatnasyk” sOzin g we
dar manysynda ulanylyar. Eger-de aragatnasygyn gurlusy
dogrusyndaky nusgadan ugur alsak, yagny aragatnasyk
sOzin gn manysynda (sahsyyetara we jemgyyeteilik
gatnagyklarynn hakykaty hokmiinde) kommunikasiyany dar
manyda 0z i¢cine alyan hasaplasak (maglumat alysygy
hokmiinde), onda Ozara tasire aragatnagygyn
kommunikatiw ~ tarapynyn  beyleki tarapy  hokmiinde
seretmek maksadalayykdyr.
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Eger-de kommunikatiw tutum belli bir bilelikddki isin
esasynda doredilydin bolsa, onda bu is dogrusynda bilim
we pikirler alysmak, gazanylan diisiinismekligin  isin
mundan beylik Osdiirmekliginde guralmagynda amala
asyrmaklygyny g6z oOniinde tutydr. Bu ise birbada kop
adamlaryn gatnagmagy ona her kmmmn 06z ayratyn
gosandyny gosmalydygyny anladyar. Bu bolsa 0zara tisire
bilelikddki isin guralysy hokmiinde seretmige esas beryir.

Bu isih  tutumynda gatnagyjylaryn die  bir
maglumat  alysmaklygy =~ mohiim  bolman, eysem
“hereketleri alysmak”, umumy isi meyilnamalagdyrmak
zerurdyr. Bu meyilnamalasdyrysda bir adamyil hereketinii
“basga birinit  kellesinde dérin meyilnama™  arkaly
dolandyrylmagy =~ miimkin  bolydr. Bu  yagday isi
hakykatdan-da toparlayyn hasiyetli ise Owriip, onufn yerine
yetrjisi ayratyn adam dil-de, topar bolyar. Seylelikde
“Ozara tasi” dUslinjesi aragatnagygyn haysy ‘beyleki”
tarapyny agyp gorkezyir diyen sowala indi jogap bermek
bolar. Bu tarap dime Oziinm komegi bilen beyleki
garsydagyn Ozini alyp barsyny {ytgedydn belgileriin
alysygyny 0z i¢ine alman, eysem topara Oz agzalary licin
umumy isi  amala  asyrmaga mimkingilk  beryin
bilelikddki hereketlerin ~ guralysyny-da 6ziinde jemleyar.
Meselanin  seyle ¢Ozlisi Ozara tdsiri kommunikasiyadan
ayyrmaklygyn oOniini alyp, sol bir wagtyn Oziinde, olary
bir-birme  syrykdyrmayar: kommunikasiya bilelikdaki igin
tutumynda we onun “tagallasy” bilen guralyar we hut su
ism  tutumynda adamlar maglumat we hut isin  Ozni
alysmaly,  bilelikddki  hereketlerin =~ gOmiiglerini  we
kadalaryny doretmeli bolyarlar.

Sosial  psihologiyanyfi  taryhynda bu  Ozara
tasrlerm  gurlusyny anyklamaklyga birndge synanysyklar
edildi Meselem, Giinbataryii sosial psihologiyasynda
“hereket taglymaty” ya-da “sosial hereketin taglymaty”
atlandyrylyan taglymatlar gmden yayrap, olarda hereketin

52



yeke adama layyk tutumynyn beyany diirli gomiislerde
teklip edildi. Bu pikire sosiologlar M.Weber, P.Sorokin,
T.Parsons sosial psihologlar Yang, Frimen we beylekiler
yizlendiler. Olaryn hemmesi Ozara tdsirmi bir topar
diizijilermi — adamlary, olaryn baglanysygyny, bir-
birlerine tisir etmegini we onuil netijesi hokmiinde olaryi
iytgemeklermi g6z Oiiiinde tutyarlar. Bu derfiewlerde
esasy wezipe Ozara tasirdaki hereketlerin
motiwasiyasynyn kesgitleyji sertlerini anyklamak
hasaplanylypdyr. Bu pikiri amala agyrylysynyn mysaly
hokmiinde T.Parsonsyn taglymatyny gorkezmek bolar. Bu
taglymatda sosial hereketit  gurlusyny yazmak ii¢in
umumy disiinje — beyanet ulgamyny doretmek goz
oninde tutulyar. Onun nusgasynyn diizijileri: a)isgér,
b)beyleki’ (hereketii goniikdirilen obyekti), w) kadalar
(6zara tdsir olara layyklykda guralyar), gymmatlyklar (her
bir  gatnagyjynyi  ymtylyany,  agtaryany),  d)yagday
(hereketm amala agyrylyan yeri, pursaty) bolup duryar.
Isgérin =~ hereketini  ugrukmalary  (islegleri)  amala
asyrmaklyga  goniikdirilenligi, onun isnm motiwasiyasy
bolup hyzmat edyir. “Beylekd” degisliikde iggir
ugrukmaklygyi  we garasmaklygyn ulgamyny Osdiiryar.
Bu hadysalar maksada yetmek tlicin ymtylys, seyle hem
beylekiniit dhtimal jogap hereketlerini géz oOniiinde tutmak
arkaly kesgitlenyir.  Ya.Sepanskiy {icin sosial 6zifi alyp
barys yazylanda merkez diisiinje sosial baglanysyk bolup
duryar. Ol su asakdakylaryn yzygiderli amala asyrylysy
hokmiinde  seredilip  bilner:  a)gmislk  galtagsmasy,
b)psihologik galtasma (Sepanskinii pikirige bu Ozara
gyzyklanma), w) sosial galtasma (bu yerde bilelikddki
is goz oniinde tutulyar), g)ozara tisir (bu “garsydasyn
degisli jogap hereketini doretmek iicin  hereketlerin
yzygiderli amala asyrylmagy”2 hokmiinde kesgitlenyar),
galybersede, d)social gatnagyklary (hereketlerin bir-biri
bilen utgasyan ulgamy). Bu yerde dhli aydylanlar “sosial
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baglanysygyn” hésiyetnamasyna degisli bolsa-da, onda
“Ozara tisir” gOrniisi has gilisleyin berlendir.

Ozara tisirii ofiinden gelydn basgancaklaryii bir
hatara yerlesdirilisi ongakly takyk dildir: bu nusgada
ginislk we psihiki galtagsmalaryn Ozara tisirm yekelik-
mndiwidual tutumynyn esasy bolup duryanlygy zerarly bu
taglymat mundan Onkiilerin yahiyslyklaryny Vetip gecip
bilmeyir. Yone ozara tisirin bilelikddki is hokminde
“sosial galtagsmanyn” esasyna gosulmagy vagdayy kop
derejede lytgedyér: eger Ozara tisir bilelikdéki isii amala
asyrylysy hokmiinde doreydn bolsa, onda mazmun
tarapyny Owrenmige yol agylyar. Emma nusganyn
gutarnykly déldigi onun Ozara tdsirmt gurlusyna akyl
yetirmek miimkingiligmi ~ peseldyar. Hakykatdan-da
tejribeciler entek Ozara tdsirii anatomiyasyna geg¢mezden
dile onunt 6z dogrusynda piker yoredyirler.

3.2 Aragatnasykda orunlar

Aragatnagygyn interaktiw tarapynyn derfiewi belli bir
kyngylyklar ~ bilen  baglanysyklydyr. Munuii ~ sebédbi
kommunikasiyasyz-maglumat geciriimesiz taraplaryfi
Ozara tdsirini, hereketini ayratyn seretmegin Ordn kynlygy
bilen baglydyr (edil sonufi yaly-da belli bir 6zara hereketi
g6z oOfnilinde tutmayan kommunikasiyanyfi bolup biljekligi
stibhelidir.)

Emma seyle-de bolsa, aragatnagygyn belli bir
yagdayynda taraplaryfi biri-birime maglumat gecirmekligi
ddl-de, olaryn biri-birine layyklykda eyeleyan orny, bu
ornun  giiycliligi, haybatlylygy ya-da tabyn bolmaklygy,
ejizligi esasy many dorediji zat bolup duryar. Basga bir
tarapdan, adamlaryi Ozara gatnagygynda kéhalatlarda
olaryii edydn hereketleri aydyan sozlerinden has manyly
bolyar.(“mollanyfi aydanyny et, edenmni etme” pdhimmniii
ters gorniisi)
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Aragatnagygynn  belli bir yagdayynda taraplaryi
eyeleyin  orunlarynyi  dereje, gliyc  hdsiyetnamasy
aygytlayjy bolyanlygy iigin muny derfieyin vazarlar
aragatnasykda orunlary yiize c¢ykarmagy esasy wezpe
edip goyyarlar. Mysal tgin: iilis psihology Perez has
umumy derejede aragatnasykda hojayyn we tabyn bolyan
orunlary tapawutlandyryar. Bu orunlaryfi 6zboluslylygy
ilkinji nobatda  ony  eyeleydnlerii = ulanyan 6z
afllatmalarynda yiize ¢ykyar. Hojayynynl ornunda hereket
edyin adam, adat¢a, “sen ony etmelisii’, “sen ol yere
hokman barmalysyii” we s.m. afilatmalary ulanyan bolsa,
tabyn bolyanynh ornundaky “men seyle edilse gowy bolar
oylitdim” we s.m. aflatmalary ulanyar.

Bagga bir tarapdan edil yokardaky bolinise manydas
aragatnagykda yzarlayjy, pida, komekc¢i yaly orunlar hem

tapawutland yrylyar.
Yzarlayjy — bu garsydagynyfn 0Oziini alyp barsyny

ciklendirmige, ona diizedis bermige, Ofilinde talaplar
goymaga yykgyn edydn adamdyr.

Pida - haysydyr bir yumusy belli bir sebéplere,
bokdenglere gord yerine yetirip bilmeydn, bu babatda
Oziinifi alagsyzlygyny duyduryan adamyn

hasiyetnamasydyr.Adatga pidanyn orny aragatnasykda m
amatly orun hasaplanyar.
Komek¢i — yzarlayjy bilen pidanyn arasynda hereket
edydin we miimkingadar ol orunlary ylalasdyrmaklyga
calysyan adamyi ornudyr.

Asakdaky mysalda biz bu orunlaryn 6zboluslylygyna
we bir-birine Owrlilisine goz yetirip bilyéris. Aragatnagyk
ar-ayal we olaryn yas ogullarynyn arasynda bolyar.

Ogly: (yzarlayjynyit ornunda)

- Men size gok renkli kdynegi halamok diydimd. Mena
sony geymen.

Ejesi: (pidanyn rolunda)

- Oguljygym, mend sania nidip yaranjagymy bilemok.
Néame etsem ters bolayyar.
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Kakasy: (ayalyna degisliikde — komekeini, ogluna
degislilikde — yzarlayjynyn rolunda)

- Sen ejen bilen ndhili giirlesyarsin?! Goteril su yerden,

safia su giin agsamlygan yok.
Ogly: (pidanynn polunda)

- Ozerdi matia hemise dogryfly aytmaly diyyirler.
Dofiyily aytsan hem senin Ozifi giindkérleyérler.

Aragatnagykda  adamlaryn  Ozbolusly  gOrniislerini
esaslandyranlaryn biri-de E.Berndir. Ol psihologiyada uly
meshurlyga eye bolan tranzakt seljermesi (analizi)
taglymatynyn doredijisidir.

Berniii tranzakt seljermesinde esasy disiinjelerin biri

ego-nyn yagdaylary hadysasydyr. Ol ego-nyn ata-ene, uly
adam we ¢aga yagdaylaryny yiize gykaryar.
Ego-nyn ata-ene yagdayy — bu sahsyyetin 6z irki ¢agalyk
dowriinde ata-enesinin Oziine yiizlenisi, terbiyecilk tdsiri
nusgasynynn kabul edilende aflanylmayan yagdayda o6z
hereketlerinde, beyleki adamlara bolan gatnasyklarynda
yiize c¢ykyar. Ego-nyn ata-ene ornundan hereket edyéin
adamyn Ozini alyp barysy, beylekilere gorkezme beriji,
talap ediji, yazgaryjy, akyl dwrediji hasiyetde bolyar.

Uly adamyn ommy —  obyektiw  hakykata
goniikdirilendir. Ol barlygy dordn i3 we sahsyyetara
yagdayyny miimkingadar takyk kabul edip, oma layyk
takyk hereketleri amala agyrmaklyga calysyar.

Ego-nynn caga yagdayy — bu bizm irki yaslygymyzda
yiize c¢ukaran gylyk-hésiyetlerimizin, hizirki uly adam
dowriimizde anlanylmayan hasiyetde dordn yagdayy uly
adamlara mahsus usulda kadalarda amal edip bilmeklige
kynecylyk ¢ekenimizde ony c¢aga mahsus wusulda amal
etmeklige ymtylmagymyzdyr.

Gorlisimiz ~ yaly  Bernm  tranzakt  seljermesinii
nazaryyet esasy Z.Freydn sihoanaliz taglymaty bilen
ayrylmaz baglanysyklydyr. Edil psihoanalizddki yali bu
yerde hem adamyn hakykata layyklykda, yagny, ego-nyn
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talabyndan hereketlenisi, yerliksiz hereketlerin  gadagan
edilmegi  bilen,  yagny, superego-nyn  talabyndan
hereketlenisi bu yerde hem gaytalanyar. Eger-de,
Z.Freydin psihologik goranys reaksiyalaryndan
regressiyany — adamyi  aljyran yagdayynda ¢aga
hereketlerme yiiz urmaklygyny vyada salsak, onda Bernim
ego-nyn caga ornundan edilydin hereketi hem diisiinkli
bolyar.

Bernin tranzakt sekjerme taglymatynyn ikinji bir
esasy diigiinjesi tranzaksiyasydyr. Goni terjime edilende
“Ozara gatnasyk” manysyny berydn bu hadysa sahsyyetara
gatnagyklarynda ego-nyn yokarda gorkezlen ata-ene, uly
adam, c¢aga orunlarynyn dirli  gorniisddki  Ozara
utgasmalary gorkezyér.

Aragatnagykda  tranzaksiyanynn = asakdaky — gOmiisleri
tapawutlandyrylyar:

1. Biri-birine layyk, dolduryjy tranzaksiyalar.

2. Kesisydn ya-da capraz tranzaksiyalar.

3. Gidin tranzaksiyalar.

Biri-birine layyk, dolduryjy tranzaksiyalar -
taraplaryn  biri-birini  kabul edisleri takyk bir-birinden
garagsmalary we bir-birini bahalandyrysy anyk hésiyetde
guralyan aragatnasyklardyr. Bir-birine layyk, dolduryjy
tranzaksiya 0z gezeginde denn we den dil tranzaksiyalara
bolinydr. Mysal {licin: den biri-birine layyk, dolduryjy
tranzaksiya: ayaly: “Men elimi kesdydim.” , adamsy:
“wah-ey hany men ony dafyp bereyin!”
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A/E A/E

U.a U.a
¢ ¢
Ayaly Adamsy

Deii biri-birine layyk tranzaksiyalar.

Ayaly: - Men elimi kesédydim!
Adamsy: - Wah-ey, hany men ony danyp bereyin!
Aydylysy yaly tranzaksiyalaryn ikinji bir gOrniisi
kesisyin ya-da ¢apraz tranzaksiyalar bolup, onda
taraplaryn  birinin  pikir niyeti garsydagy tarapyndan
nddogry dustinilydir. Munda taraplaryin biri hic bir gapdal
niyetsiz  haysydyr  brr mesele  boyuncagarsydasyna
yizlenende garsydagy ony ‘“bu sozlerin hokman bir ¢opi
bardyr”, “bu meni synap gorjek bolyar” diyen yaly
siibheler esasynda kabul edyédr. Edil suna layyklykda hem
taraplar ego-nyn diirli-diirli orunlaryndan hereket edyarler.
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E/A E/A

U.a U.a
¢ ¢
Ayaly Adamsy

Deii dél biri-birine layyk tranzaksiyalar.

Ayaly: - Men elimi kesdydim!
Adamsy: - Senin eddyjegini hem soll Hi¢ wagt Oziini
Onarman gegjek-da!
Deini dil biri-birine layyk tranzaksiyada: taraplar biri-
brin aydan zatlary bilen ylalagyan, aydylana kayyl
bolyan hem bolsalarda, olaryn aragatnasygynda ego
orunlary diirli-diirli derejelerde bolyar.

Baslyk: - Ol ismiz yene-de basaq barmadymy? Be,
beylede bir nalajedeyinlik

bolarmy?
Orunbasar: - Yene-de bolmady. Menii ukybym
yagdaylyrak.

Bellenilisi yaly tranzaksiyalaryin yene-de bir gornisi gizlin
tranzaksiyalar. Adyndan gorntisi vala bu
tranzaksiyalaryn iki derejesi bolup, olaryn biri dasky
anladylys tarap, ikinjisi bolsa dagky anladylysdan
ditypgoter basga mazmuny beryén icki tarapydyr.
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Baslyk ayal
Ayal
»
U.a U.a
¢ ¢
Baslyk Orunbasar

Mysal iicin: uzaga c¢eken yiirege diisgiing yygnakda iki
sany kérdesin arasynda seyle glirriin bolup gecyar:

- Oyline golay potratgylarymyz hem gelmelidirler.

- Dogrudanam, gowy yatlatdyn solara yetismek {i¢inbir
ala¢ etmelidiris.

Bu ayzbergm-buz Iiheninni tdji yaly tranzaksiyalaryn
dagky goze ilydn-esidilydn tarapydyr. Onun icki gizlin
tarapy bolsa, asakdaky gorniisdedir:

- bay, yiirege diisdi-ow. Gagyp bolmazmyka?!

- Dogry aydyan, ¢cemini tapyp jyrmaly bor.

Tranzakt seljermdnin  psihoterapiyada  dhmiti  has-da
uludyr. Psihiki bozulmalaryn sebéplerinii bir bolegi icki
anlanylmayan konfliktler bolyan bolsa, onuil beyleki bir
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bolegi sahsyyetin aragatnasykda yagdayynyn talabyna
layyklykda  Oziinih ego orunlaryny ceye iiytgedip
bilmeyénligi bilen baglanysykly bolyar. Catynjalar kéa
halatlarda  esassyz birini aydan zadyndan gizlin, Oziini
tankytlayjy many gozleyarler.

Bu yagdayda hakyky, den taraply biri-birinin istiini
yetirji tranzaksiya ndhak gizlin tranzaksiya Owrlilyar we
dartgynlygyt doremegine sebdp bolyar. Ya-da icgi
husuny aldyran yas c¢atynjanyn adamsy, yanyoldagynyn
gytaklayyn —‘Turmaga cen boldy” manyda aydyan gizkin
tranzaksiyasyna adaty st vyetiriji tranzaksiya gOrniiginde
distinyar. Psihoterapewt seyle yagdayda catynjalary ilki
yekelikde, somra  bolsa, bilelkde tranzaksiyalaryn
repertuary  bilen  tanysdyryp, olara ego-nyn diirk
derejelerinden aragatnasyk gurmaklygy teklp edydr.

3.3. Aragatnagyk yagdayy we hereket
Ozara hereketiii gecyén sosial yagdaylary

Dartgynlylyk 6ziinii dasky gomiisi we icki diiygy
syzylys Viize ¢ykmalary bilen tapawutlanyar. Oziinifi
dasky yiize ¢ykys gornis jahtden dartgynlylyk bu
taraplarynn sol bir meseld, zada, hadysa diirli akyl yetiris,
duygy-emosional, hereket-gatnasyk nukdaydan dirli hili
garayysda bolmaklygydyr. Ozinuii icki psihologik tarapy
boyunga  dartgynlylyk — bu taraplaryd  biri-birine
layyklykda  garsydagynyn 6z gowniine yakyndygyny
duygy-emosiyada  syzmagydyr.  Basgaca  aydanyfida,
taraplaryn  0zleri iicin  Ordn dhmiyeti bolan meseld,
gymmatlyga diirli garayysda bolmaklygydyr.

Dartgynlylyk 6ziinifi yiize ¢ykysy boyunca ag-acan
hisiyetde, yagny, taraplar biri-birine mertebe peseldiji
sozleri gaygyrman aydyan hasiyetde bolyarlar. Bu agyk
dartgynlylykdyr.

Bagsga bir yagdayda, okuwcgy iki sany giirlesip outran
klasdaslaryna golaylasanda, olar sézlermi birden kesip ofa

61



gyytak seredip, dusundan gecip, gideninden soiira bolsa,
gllmek  yaly  hésiyetde  bolyar.  Bu  okuwgyny
aladalandyryar we ol ki okuwgy bilen nirede
kesisendigini oylanmaga mejbur edyir. Bu a¢-acan dil
dartgynlylykdyr.

Eysem konflkt name sebidplere gord doreyar? Munufi
ilkinji sebdplerinii  biri taraplaryl Oziini alyp barysyi
hereketlerinit ~ biri-birine  ¢apraz  bolmaklygydyr. Mysal
tgin: ekskursiya awtobusynyn = siiriijisi, ekskursowody
kopleng yigrenydr, sebdbi ol ony kop-leng diyen yaly
turistlere adam hokmiinde tanysdyrmayar, ofia awtobusyi
bir bolegi hokmiinde garayar.lkinji bir sebédp, taraplaryn
bir-birine layyklykda rol-orun garagsmalarynyii
tassyklanmazlygydyr, ykrar edilmezligidir. Tarplaryn
biri-birine  gabat gelmezligi, bilisimiz  yaly, adamlaryfi
biri-birine  gabat gelmezlige fiziki (meselem: ayalynyi
juda uzyn, adamsynyn bolsa, kelte bolmagy ayalynda toya
bile gitmeklige c¢ekinjedlik doredip, konfliktii baglangyjy
bolyar), psihofiziologiki (ki tutawacly bycgynyil agac
kesilende bir tarapynda dayaw, beyleki tarapynda bolsa,
ndhos jahylyi bolmagy esasyndaky gabat gelmezlik),
psihologik (taraplaryn biri-birinit  gylyk hésiyetiniii layyk
bolmazlygy  esasyndaky gabat  gelmezligi), sosial
psihologik (taraplaryin yokarda agzalan biri-birlerine rolly
gatnagyklarynyii gabat gelmezligi esasyndaky), sosial-
medeni-ahlak-syyasy (taraplaryi birbirine diinyagarayys
nukdaydan layyk bolmazlygy) gabat gelmezlk yaly
gomiigleri bardyr.

Konfliktii ¢ozilmesi i@ bir kyn gorniisi hacanda
taraplaryfi  Ustlinlige  ymtylysy  motiwasiyasynyn  bir
obyektde jemlenmegi esasynda doreyin  konfliktdir.
(“Bésliker”  hokmiinde, “Tansgy”, “Aydymgy” we ¢ini
hokmiinde synpda  birinji  bolasym  gelydr  diyen
motiwasiyanyi towereginde birndci okuwcgynyi
ymtylmalarynyfi jemlenmegi, kesismegi).
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Adat¢a dartgynlylyga gosulyan taraplarynn her biri 6z
yanyndan bu yagdayy oOrd howply, at-abrayyndan
diistiryan, “gowusy ony dile almazlyk” vyaly pikirlere
uyup, ony ¢Ozmeklige derek ondan gaca duryarlar ya-da
yumarlayarlar. Bu yagdayda dartgynlylyk dasky tarapdan
aradan ayrylyan yaly bolup goriinse-de, ol sahsyyetin icki
pikir-duygy ulgamyna gecydr we kanagat késesi dolyanga,
ol yerde giiyc toplap, mydama partlayysa tayyar bolup
duryar. Sonufi ligin ndmilim zadyf afilanylyanga ¢oziilip
bimejegi nazarda tutulyp, taraplar dartgynlygyil sebébini
biri-birlerine el uzatmak boyunca ag-acan yiize ¢ykaryp,
ony afllamalydyrlar. Eger-de ki bvir sebéplere gord seyle
afilanylys mimkin ~ bolmasa, onda dartgynlygy
gytaklayynusulda ¢6zmeklige viizlenmeli bolyar. Seyle
gytaklayyn usullaryfi biri duygyiy dasa
cykarmaklykdyr. Dartgynlyga ucran adam kimdir birine

S.L.Rubinsteynii  belleysi yaly "biz beyleki adamy
Oziini alyp bargynyi dasky tarapyndan “okayarys” we
onuii dasky sypatlarynyfi mazmunyny aydyfilagdyryarys'?.
Bu tutumda doreyan tisir aragatnasykda ~mdohiim
dolandyryjy dhmiyete eyedir. Birinjiden, beyleki adama
akyl vetrmek bilen mdiwidii 06z hem kemala
gelyar.Ikinjiden, beyleki adamy takyk “tanamak” onui
bilen sazlagykly hereketleri guramagyfi girewi bolup
duryar. Hut seyle pikiri psihologik seljeris derejesinde
L.S.Wygotskide tapyarys: "Sahsyyet difie beyleki adama
ndhili gorliinydn bolsa 0z-0ziine garaysy hem hut seyle
bolyar". Bu pikiri aragatnasygynn takyk yagdayyna
degisliikde ulansak, 0z-0zin baradaky disiinje beyleki
adamyn isti bilen haganda bu ‘“beyleki” sowa — abstrakt
hisiyetde dél-de, sosial s giiisleyin yerlignde seredilen
vagdayynda miimkin bolyar. Indiwid 0zini ‘“beyleki’
bilen dific br umumy baglanysdyrman, eysem bu
baglanysdyrmany  bilelkddki  ¢ozislerii  doredilisiniii
verliginde seredyér.Beyleki adam afilanan yagdayynda bir
bada engeme hadysalar amala asyrylyar: beyleki adamyn
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duygy-emosional ~ bahalandyrylysy, onufi  hereketlerinifi
gurlusyna  diistinmeklige synanysyk etmek, we mufia
esaslanyp onufi Ozini alyp barsyny liytgetmek bas ugryny
we Oz  hususy Ozifi alyp Dbarsyi bas ugryny
kesgitlemek.Oziii  beylekinii {isti arkaly —aflamak iki
tarapy Oziinde jemleyir: identifikasiya we refleksiya.Bu
diisiinjelerifi her biri yorite diislindirisi talap edyar.
“Identifikasiya” adalgasy sOzme-séz Ozini beylekd
mefizetmekligi  afladyp, kop sanly tejribe islerde
anyklanan adaty empirki hadysany Oziinde  jemleyar:
beyleki adama distinmekligin i bir yonekey usuly oOziifi
ofia mefizetmekdir yakyn bolan empatiya hadysasynyn
arasyndaky yakyn arabaglanysyk yize ¢ykaryldy.
Aragatnagygynn  hdsiyetnamasy = nukdayyndan  yokarda
agzalan yagdaylaryn kisi-de  yene-de bir meselini
cozmekligi talap edyir. Eysem “beyleki”, yagny
aragatnagygyn garsydasy mafa ndhili disiinyar? Bizin
Ozara tdsiimiz mufia bagly bolyar.Basgaca aydanynda
birek-birege  diistinmeklik  hadysasy refleksiya - 06z
pikirifi  afilamaklyk  hadysasy bilen “cylsyrymlasyar”.
Refleksiya bu yerde pelsepedidki yaly subyektin oz-
Ozine  akyl yetirmekligi hokmiinde diisiiniiméin, eysem
ofia baggarak many Dberilydr. Sosial psihologiyada
refleksiya  indiwidin aragatnasykly Ozinii garsydasy
tarapyndan ~ ndhili kabul edilydndigini  afilamaklygyny
afiladyar. Bu beyleki adamy bimek ya-da ofa akyl
vetrmek dil-de, sol birbada  beylekinii  meni néhili
aflayandygyny bilmek, birek-biregi gosalayyn
sOhlelendirmek, “cunfiur, yzygiderli 6zara sohlelendirmek
bolup, onui mazmuny garsydagyn icki  dlinyésini
gaytadan  dikeltmekdir; iistesine-de bu icki diinyidde 6z
gozeginde birinji subyektifi icki diinydsi sohlelenyér”.
Sosial psihologiyada refleksiyany — derfiemek débi
ordn afiyrdandyr. Baryp XIX-asyryfi ahyrynda J.Holms
haysydyr bir Jon bilen Genrinii diadiki aragatnagyk
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yagdayyny gorkezip, bu yagdayda keminden alty adamyi
bardygyny tassyklapdyr.

Jonui  hakykatdaky  yagdayy /Holms muny “onufi
Huday tarapyndan yaradylysy” diyip atlandyryar/; Jonyi
0z-6ziini kabul edisi yagdayynda; Jony Genrnii kabul
edisi edil sunuii yalyda Genrinifi {ic “orundaky” yagdayy.
Son-sofilar T.Nyukom we C.Kuli gatnasyjylaryfi sanyny
sekize yetirip, vyagdayy has-da ¢ylsyrymlasdyrdylar:
Jonun Oziini Genrinii afiyndaky  kesbinde — gorsi we
degislilikde Genrinii 6z kesbmni garsydagynyn  afiynda
gorlisi.  Umumy seyle Ozara sohlelenme  kespleriniii
sanyny islendikce  kopeltmek miimkingiligi  bar hem
bolsa tejribe derfiewlerde bu tutumyfi ki derejesini
sellermek bilen cédklenyirler. G.Gibs we M.Forwerg
refleksiyanyfi teklipedilen nusgalaryny umumy gorniisde
getirydrler. Aydaly, A we B iki garsydas bar. Olaryii
arasynda A-B  kommunikasiyasy we B-nii A bolan
jogaby dogrusyndaky B -A yza dolanyan  maglumaty
doreyar . Mundan basgada A we B-nin 0zleri hakynda
diisinjesi  bardyr. A' we B* seyle hem olaryii her birinii
beyleki barada diisiinjesi bolyar: A-da B-B*' barada we
B-da A-A' barada diisinjeleri . Kommunikatiw tutumda
Ozara tisit seyle amala  asyrylyar: B-e YiiZenp A Al
hokmiinde ~ gepleyir. B B! hokminde A -nyii s6zine
jogap Dberyir.Bularyfi  hemmisinifi hakyky A we B
golaydygyny subut etmeli bolyar;
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Bap IV. Aragatnasygyii usullary
3.1.  Aragatnasygyi usullaryny dorediji sertler

Bilisimiz yaly sahsyyet gaytalanmayan 6zbolusly
gurlus bolup, onun bu 6zboluslygy bir tarapdan genetiki —
fiziologiki sertler arkaly, ikinji tarapdan, bolsa onun
tejribe esasynda Ozlesdiren Ozini alyp barys endikleri
arkaly  doredilydr.  Seyle  Ozboluslylyk  aragatnasyk
hadysasyna hem  mahsusdyr. Umumy  derejede
aragatnagygyn usuly bu onun mazmuny bilen dasky
anladys dizijisinin  6zara durnukly utgagmasydyr. Eysem,
sahsyyetin stillerinin gdzbasy ndmeden gaydyar?

Onun psihologik derejeleri nimeden ybarat?

Gozbas dogrusynda aydylanda biz adamlaryn Ozara
gatnagyklarynda toparara, isewir hem-de sahsyyetara
vagdaylaryn — situasiyalaryn bolyanlygy méilimdir.

Diymek, sosial  yagdaylar, olaryn  gomiisleri
aragatnasykda stil dorediji esaslaryn biridir.

Ikinjiden hususy psihologk jéhtden seyle stil dorediji
sertlerin  hatarynda taraplaryn aragatnasykda bir-birlerine
goniikdiryan  maglumatlarynyn  tdsirlerinin = maksadynyn
(ndmd  gonikdirilydnlignn) we  motiwinin  (ndmdnin
hayryna) biri-birine gabat gelip ya-da gelmezligi bolup
duryar.

Yokarda bellenilisi yaly ritual aragatnasyk stili 6z
gozbasyny  toparara  gatnagyklar  yagdayyndan  —
situasiyasyndan alyp gaydyar. Bu usul 0Ozinih esasy
maksady boyunca garsydasyna tisir etmekligi, onun
psihologlk  vagdayyny  iiytgetmekligi géz  Oniinde
tutmayar.Onun esasy maksady adamyn oOzinin haysydyr
bir jemgyyete, sosial topara degislidigini beyan etmek we
ony ykrar etdirmekdir. Bu usulda mazmunly maksada
goniikdiriime, diypli  many, psihologk  mazmun
bolmayar. Sonun {i¢in ritual aragatnagygy psihologiyasyz
aragatnagyk usuly hem diyip atlandyryarlar.
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Ritual argatnagyk rollar boyunga amala asyrylyan
aragatnagykdyr. Bilisimiz yaly seyle roller sosial rol we
sahsyyetara rol gorniislerde bolyar.

Sosial roldan amala asyrylyan ritual aragatnagygyn in
yonekey gorniisi salamlagmak dép-dessury — ritualydyr.
Yokarda aydylandan ugur alsak adam salamlasmak bilen
Ozinin adamzat urugyna degislidigini  beyan edip,
garsydasyna bolsa ony ykrar etdirmige ymtylyar.

10 — 20 yyl biri-birlerini doglan giiniine ¢agyrysyan
adamlar toparcasynyn oturlysygynda olaryn &hlisi biri-
birleri barada #hli zady bilyérler. Yéne olar sol bir bilyin
zatlaryny aydysmakdan Ozbolugly lezzet alyarlar. Bu
yerde ritual aragatnasyk sahsyyetara rol jdhtden amala
agyrylyar.

Ritoalyn ~ umumylygy bien bir hatarda  diirl
medeniyetlere  layyklykda  Ozboluslylygy hem  bardyr.
Mysal iigin:  tlirkmenlern, ruslaryn  salamlasmagynda
“ndhili yagdaylar?” sowalyna ‘“erbet dil, kadaly -
normalno” diyip jogap gaytarmak ritualyn ¢dginde bolyar.
Emma “ay, sen sorama” diyip jogap gaytarylmagy eyyam
ritualdan ¢ykmak bolyar. Sebébi seyle jogap garsydasyna
“name boldy?” diyip i¢gn gyzyklanma gecmige mejbur
edydr. Bu bolsa aragatnagygyn basga bir usulyna
hasiyetlidir.

Aydaly, amerikan medeniyetinde saglyk amanlyk
soranganlarynda “ndhili yagdaylar?” dijen sowala “giil
valy (tine)” diyip jogap gaytarylanda ol ritualyn c¢éginde.
Emma “kadaly - normalno” diyip jogap gaytarylysa, ol
eyyam kadadan, rirualyn ¢dginden ¢ykmak bolyar. Edil
sonun yaly hem kabir medeniyetlerde nahardan doyandan
son gigirmek arkaly Oy eyesme mmnetdarlyklaryny
bildiryarler.

Sol bir wagtyn Ozinde ¢ylsyrymly rituallar hem
bolyar. Musal {i¢in: dissertasiya goralanda ondaky dine bir
cykyslar ddi-de, eysem takyk soraglara takyk jogaplar hem
eyydm oOniinden belli bolyar. Emma seyle-de bolsa, 0ziinin
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resmi we resmi ddl apponentleri bilen g¢ekismd gosulyar.
Cehowyn “Orator” hekayasynda merhum jaylananda
¢cykys edydn adam kiminn Olendigni doly angyrman,
Oziinih Owglili sozlerini basga bir adamyn adyny tutup,
ona goniikdiryar.

4.2 Isewiir aragatnasyk

Bu usulyn seyle atlandyrylmagy belli bir sowallary
doredydr. Munun sebdbi aragatnasygyn 0z maksadyny
lleri tutup, onun garsydagynkydan has TUstem netijeli
bolmaklygyna goniikdirilen aragatnagygy dine albayly, al
salyan argatnagyk diyip atlamdyrmak bu usuly Orén
daraltmakdyr. Basgaca aydanynda, bu usuly onyn dal-
otrisatel ~ Owlisgmli  atlandyrmadan  bosadyp,  ony
argatnagygyn isewiir usuly atlandyrmak has gownejaydyr.
Eysem, bu usulyn esasy psihologk ayratynlygy name? Bu
ayratynlyk aragatnagygyn bu gorniisinde garsydagyn oz
maksadyna  yetmek ligin dine serisgde  hokmiinde
seredilyénligi, ulanylyanlygy bilen  baglanysyklydyr.
Esasy  psihologk  hisiyetnamasyndan  gbrniisi  yaly
argatnagygyn bu usulynda taraplar belli bir kadalary
berjay edip, 0z maksatlaryny ileri tutup, utus
gazanmaklyga umtylyarlar. Munda garsydagyn maksady
gymmatlyk dél-de, serisde gymmatlygy gorniisinde kabul
edilyir we ulanylyar. Hut su sebdbe gord aragatnasygyn
isewir — abayly usulynda aragatnasygyn oOn seredilen
taraplaryndaky garsydasyndan iistiin ¢ykmaklyga
mimkingilik berydn &hli psihologk tésirler al salmalar
igjen ulanylyar. (Ustemlik, yakymlylyk, gatnasyk, yakym,
ilkinjilik, tizecillik we beyleki tisirler).

Agzalyan usulda aragatnagygyn perseptiw,
kommunikatiw, interaktiwv taraplary diypli 6zboluslylyga
eye bolyar. Aragatnagygyn perseptiw tarapy barada
aydylanda albayly argatnagykda taraplaryn biri-birini
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kabul edis we dlsiinis boyunca esasy usuly
steriotiplesdirmeklik we sebdp yonkemeklik bolyar.

Bilisimiz yaly steriotiplesdirmeklik — bu garsydagyn
barada O6rdn az maglumatyn esasynda ol barada gmisleyin,
umumylagdyrylan  netijd  gelmekdir.  Steriotip sol bir
wagtyn Ozinde bu adamy ol barada ¢ékli maglimat
esasynda ony haysydyr bir sosial topara gosmakdyr.
Albayly argatnagykda sretiotiplesdirmek bilen bir hatarda
sahsyyetn  “0z bilisine layyk, ieplitist” taglymatyny
doretmek usuly hem ulanylyar. Mysal igin: eger-de adam
yumsak bolsa, biz onun galan hisiyetlerini  0ziimizce
doredyiris: eger adam yumsak bolsa, diymek ol gegirimli,
erbetligi, yamanlygy tiz unudyan, aidamaga onayly,
karzyny soramayan we $.m. yaly bolmaly diyip 06z
yanymyzdan Oziimizce sahsyyet taglymatyny doredyaris.
Steriotiplesdirme ~ we  Oziinge  sahsyyet  taglymatyny
doretmek onayly, adam barada calt netjd gelmeklige
mimkingilik berydn yaly artykmaglygy bilen bir hatarda,
ol sol bir wagtyn Ozinde diiypli yalhyslyklara hem
getiryar.

On belleysimiz yaly aragatnasygyd bu usulynyn
esasy ayratynlygy, garsydasyny Oz maksadyna yetmek
iigin serisde gOrniisinde ulanmak bolyanlygy ticin munda
taraplar bir-birini biitewi sahsyyet gornisinde dil-de 6z
maksadyna yetmdge onaylylyk doredydn funsional hyzmat
birlkleri gorniisinde kabul edyérler.

Seyle kabul edisin bolsa esasy doredijisi —
mehanizmi steriotiplesdirme, nadogry sebap-niyet
yonkeme yaly hadysalar bolup duryar.

Aydaly bir alym masgalasy bilen bejeris toplumyna-
kurorta gidydr. Ol 6z ylmy isini dyn¢ alys dowriinde
gutarmakgy bolyar. Gije iglemek iign kofe alan hem
bolsa, elektrik gaynadyjyny almagy yadyndan cykaryar. Is
yoredijide — administratorda elektrik gaynadyjy bar hem
bolsa, ol ony hic kime berenok. Aydaly su giin nobatgylyk

edydn orta yaslaryndaky ayal alymyn alty vyasly ogluny
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gorende ona miahrli  yylgyryar. K& halatda kemput
uzadyar. Bu ayaldan gaynadyjyny hayys etmek licin alym
06z vyanyndan doreden “Méihirli mama”  steriotipini
yzygider amala agyrmak t¢in edil sona layyk 6z-0zini ona
teklip etmeli bolyar. Ol yanky ayala “Oguljygymyz
gyzdyryar ona derman gaynatmak ti¢in gaynadyjy zerur”
diyip yizlenydr we gerek zadyny alyar. Ertesi giin
nobatcylyk edyidn ayal otuz yaslaryndaky vyiizi bezeg
suwlary bilen tdmizlenen, yanaklary gyzardylan kespdéki
ayakdan gaynadyjyny almak {icin ol eyyam “gdzelligin
gadryny  gbzel biler” steriotipini ulanmaly  bolyar.
“Ayalymyn yiizi giin sohlesinden urgy alyp bozulypdyr.
Ol bu yiziim bilen ile gomiip biljek dil diyydr. Ony
bejermek licin gaynag suw-sizin gaynadyjynyz zerur.”
Diyydar. Az salymdan gaynadyjy onun elinde bolyar.
Aibayly argatnasyk usulynyn kommunikatiw tarapynyn
hem degisli 6zboluslylygy bardyr. Taraplar bir-birlerine
degisliikde 6z yanyndan garsydasyny “Maglumaty kabul
ediji’ we ‘“Maglumaty teklip ediji’ yaly iki toparlaryn
birine gosup, edil sona layyklykda hem 06z aragatnasyk
isini gurayar.

Diypli  6zboluslylyk  aragatnagygyn bu  gOrniiginin
mteraktiw tarapynda hem bolyar. Transakt seljermesinden
ugur alnyp aydylanda taraplar 6z maksadyna yetmége
onayly bolan islendik orundan (ata, ene, uly adm, c¢aga)
hereket edip bilydr. Mysala yiizlenelin:

- Olduran kostyumyn bahasy nice?

- Bahasy senin miimkingiligindenhas yokarrak. Yone
hizir n bir yorginli

nusga.  Ilkinji gezek bilen yiizbe-yiz bolyan adamlara
biri-birini kabul etmeklik we Ozara disiinismeklik birek-
biregin yiiziini, tutus gdwresini c¢alt “okamak” gorniiginde
gecyar. Aydaly, tdze ise duran M.I. bilen G.P. bir otagda
islemeli bolyarlar. M.I.  G.P-ny goren badyna “Siiyd gowy
bolaydy, i esasy zat gilirlesmdge adam bar” diyip pikir
yoredyar we mundane beylikki Ozini alyp barsyny su
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pikire layyklykda hem gurayar. G.P. bolsa, M.I-ni goren

badyna “Mefki yene-de bolmady, su teteli adam bilen

ndhili islesjek” diyen mazmunda pikir yoredyir.Eysem
bularyii seyle gysga wagt aralygynda biri-birini kabul
edip, seyle pikire esaslanmagy ndméi esaslanyar?

Birinjiden, bularyi  her birinii  6zbolusly  durmus
tejribesi bar we onufi esasynda diinyd barada, adamlar
barada Ozlerinin garayyslary, dusiinjeleri bar. Diymek,
adamlar okabul edisde ofiki tejribesinden degish kespleri
cykaryp alyp ony garsydasynyn yiiziine, kesbine “dakyar”.
Mundan beylik bolsa, oular 6zara herketlerinde sol dakan
kespleri  bilen aragatnagyk gurayarlar. Garsydasynyn
hakyky-obyektiw kesbi bolsa, kinji orna gegér.

Eysem gecen tejribeden c¢ykarylyp alnan kesbid,
garsydasyi  hakyky-obyektiw  durky  bilen  gabat
gelmekligi, mefizesligi hahili bolyarka?

Elbetde, garsydagyfia subyektiw yoikelen onufi kesbi
bilen,onuil hakyky-obyektiw durkunyl arasynda belli bir
gabat  gelmeklik, mefzeslk hokman bolyar.  Su
mefzesligin  yokarylygy va-da pesligi adamlaryfi 6zara
kabul edisinddki we diislinusmeginddki takyklygy ya-da
valfiyslygy doredyar. Ilkinji goryan garsydasyfia “‘sen
seylerdk  admsufi”"diyen kesbi adam birndce esaslar
boyunca doredyar.

1. Birinjiden, ol 6z ge¢mis tejribesinde ol ya-da beyleki
beden gurlusdaky adamlaryfi néhilirdk bolyandygyny
bilyir. Muny biz subyektiw fiziognomika diyip serth
atlandyryp bileris. (fiziognomika-adamyfi yiiz kesbine
layyklykda onuil gylyk hésiyetini kesgitlemekdir.)

2. Tkinjiden, ilkingi dususyanlaryii biri-birine
diigtinmezligini  doredyan sertlrin  yene-de biri olaryi
her birinin  su pursatdaky isjen-aktiv islegi  we
garsyddsynda bu islegi kanagatlandyrmaga layyk
zadyn bolmagy.

3. Ugtlinjiden, taraplaryn  biri-birini  kabul —etmeginde
degisli kesbi doredyansertleriii biri,
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adamyn 0z-6ziini teklp etmekligidir.(6ziine mtelligent
diydijek  bolyjan  adam  esigi resmi,  sOzlemleri
¢ylsyrymly,hereketleri agras gorniisdaki sypatlary
doredydr. Elbetde garsydasynyn muny &sgermezligide
miimkindir)

Yokarky mysala yene-de bir gezek Yiizlensek, ikinji
nobatda tarplaryfi biri-birine Viiz kespleri beden gurlusy
esasyda baha berislerine dusyarys. Biz dolmus, gysga
boyly adamlaryn sadyyan, giirlesmige meyill, yiireginde
kine saklamayan yaly hésiyetleri Oziinde jemleyindigini
bilydris. Tersine, uzyn boyly, hortan, kellesi uly, gaslary
cytyk adamlaryfi  ynjyk, garsydagynyn koOpsozliiligine
cydamsyzgiirlesmige meyilsiz durkda bolyanlygyny hem
bilyaris. Yokardaky mysalda M.I dolmys, garynlak, kelte
boyly adambolsa, G.P hortaii uzyn boyly adam. Muha
layyklykda taraplaryn biri-biri barada ilkinji pikiri, obrazy
olaryii 06fki tejribesinde Ozlesdiren dolmus we hortai
adamlar barasyndaky yatlamasy esasynda doreydr.

Indi seyle kesp doretmekde adamyi su pursatdaky
igjen islegnin dhmiyeti barada. Aydaly M.I tize ig yerinde
woleybol toparyny doretmek isleyar. Ol hut sonuil iigin-de
garsysyndaky G.P-nyfi uzyn boyly hortain kesbini goriip
begenyir, agtaryan zadyny tapandyr Oydyar. G.P bolsa,
sofiky dowiirlerde 6z yanyndan dert-azar semremezligiii
aladasyny edyar. Hut sonuii tgin-de ol M.l-nin gysga
boyly, garynlak kesbmni gbren badyna “Munufi bar aladasy
garny bolmaly, bu giwiisdp otursa men hem bialag
gosulmaly bolaryn” diyip gynanyar.Sonufi iigin hem ol
“Meiki yene bolmadow” diyyar.

Ikinji 6zara kabul edisde garsydasyn barada ikinji
kesbi dorediji sertlerin biri-de 0z-6ziifi teklip etmek
hadysasydyr. Biz sol bir talyby synag wagtynda,
dekanatda  goyberen  sapagyna  diisiindiris  beryin
wagtynda,  defi-duslarynyfi ~ arasynda,  toy-meylisde,
telewideniya diisyan wagtynda 6z barada garsydasynda
oniayly pikir, kespdoretmek tigin Oziini tutusy, teklp edisi
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dirl-diirlidir. Ol bir yagdayda garsydasynda “Men 0ziime
gowniim yetydn adamdyryn” kesbi doretmeklige ¢élyssa,
ikinji bir yagdayda “Men ordn mysapyrdyryn” diyen pikir-
kesbi doretmeklige layyklykda 6zini alyp barsyny
gurayar, teklip edyér.

4.3 Aragatnasygyn ynsanperwer usulynyn psihologik
ayratynlyklary

Bellenilisi  yaly, ynsanperwer aragatnasyk 6z
gozbasyny sahsyyetara gatnasyklaryndan alyp gaydyar.
Bu in bir cunnur psihologkk mazmunly hemise sahsyyete
goniikdirilen aragatnasykdyr. Ritualyn jemgyyetde kabul
edilen ddp-dessura, albay manipulyatiwin bolsa 0z
maksadyna yetmeklige goniikdirilendigini nazara alsak,
ynsanperwer aragatnagygyn hut sahsyyete
goniikdirilendigi  has diigiinkkli bolyar. Bu aragatnasygyn
psihologik 6zboluslylygynyn biri-de onda taraplaryn akyl
yetirisinil,  duygy-emosiyasynyn,  erk-hereketnih  bir-
birine layyklygy, ugurdaslygydyr. Ynsanperwer
aragatnasygyn maksady garsydasyn bilen bagly bolup, ilki
basdan hem meyilnamalagdyrylmayarlar. Olar
aragatnasygyn dowamynda yiize cykyarlar  we
aydynlagyarlar. ~ Gumanistiki  aragatnagygynn = yagdaylary
hemmi  milimdir-otlydaky  yolaggylaryn  arasyndaky
glirrin. = bu  gumanistk  aragatnagygyn m  yonekey
mysalydyr. Gumanistk aragatnasyk die yagday bilen
kesgitlenmeyir. Ol aragatnagyga gatnagyjylaryn
maksatlary we ugrukmasy bilen baglydyr. Onui kébir
yagdaylary oOniinden caklanylyandyr we seyle yagdayda
ynsanperwer  aragatnagygyn beyleki  gOmniigler  bilen
calsyrylmagy onaysyz kabul edilydr. Sol bir wagtyn
Ozinde hem gumanistik aragatnasyk yagdaylarynyn we
onuii ayratyn boleklerinii Verliksizligni gorkezmek bolar.
Mysal T{i¢in, sorag-jogap  gullugynyn telefonistlerinii
Oziini gyzyklandyryan zady soramaga derek olar bilen

73



ynandyryjylykly —aragatnasyga girmek isleyin adamlara
gaharlary gelyarler.

Ynsanperwer aragatnasygyn has dhmiyetl, beyleki
aragatnasyklardan tapawutlandyryan hasiyetlerin ~ biri-de
garsydaslaryn  duygudaslygydyr, has takygy olaryi
kongruentliligidir  (biri-birine  biitinley, dolulygyna gabat
gelmeklik, menzes bolmaklyk). Ynsanperwer
aragatnagygyn maksady garsydagyna  bagly bolup, ilki
basdan hem meyilnamalasdyrylmayarlar. Bu
aragatnagygyn psihologk 6zboluslylygynyn biri-de onda
taraplaryn akyl yetirisinin, duygy-emosiyasynyn, erk-
hereketinin ~ bir-birine  layyklygy, ugurdaslygydyr. Belli
psiholog K.RoZers seyle gabat gelmekligi “kongruentlik”
diyip  atlandyryar. K.RoZers kongruentligi doredyin
hadysalar hem-de tejribdni ¢yzlysy we kommunikasiyany
gorkezydar. Ol seyle mysal alyar: caga elini agyrtyar
(tejribe, ol agyryny syzyar we aglayar (kommunikasiya)).
Bu hadysany hut seyle gomiisde dasyndakylar kabul
edydr, disiinyar we alada edydr. Bu doly kongruentlikdir.

Yone uly adamlarydn  durmusynda  kongruentlik
kopleng bozulyar. Ki halatlarda adam gaharly yagdayda
bolsa-da, ol ‘“Menin gaharym gelenok, yone senin bu
edydn isn yapa yarmasanok™-diyip dillenydr. Bu yerde
adamyn pikirinin, duygusynyn, sOZleysinin
ayrybasgalygy, vagny, kongrentsizligi yiize ¢ykaryar.

RoZers has umumylasdyrylan gorniisde aragatnagyk
tutumynda  konkurentligin 6zara layyklygynyn doreysinin
kanunalayyklyklaryny hem yiize ¢ykaryar:

1. Eger-de  taraplaryn  ikiside  bir-biri  bilen
aragatnagykda bolmaklyga meyilli bolsalar;

2. Eger-de olaryn  bir-biri  bilen  aragatnasykda
bolmaklyga belli bir mimkingiligi we tayyarlygy bar
bolsa;

3. Eger-de taraplaryn  Ozara  aragatnagygy has
dowamly wagta uzayan bolsa, onda bularyn mundane
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beylikgi  aragatnasygynda  pikirlenmidnin,  duygularyn,
anlaysyn,kommunikasiyanyn kongurentligi yiize ¢ykaryar.

Ynsanperwer  aragatnagygyn hem  kabul edis,
maglumat alys, ©Ozara herket taraplarynda  degishi
ayratynlyklar ~ bardyr. Bu aragtnagygyn kabul edis
tarapynyn esasy mehanizmi empatiya we identifikasiya
bolup duryar. (steriotiplesdirmek bu argatnagyk ti¢in
diiybiinden yatdyr)

Onun kommunikatiw tarapy barada aydylanda bolsa,
munda 1ki tarapyn hem birek-birege cunnur ynangly
gatnagygy bolyanlygy ti¢in taraplar hemise iki taraplayyn
kommunikasiya hisiyetde maglumat alysyarlar. Ozara
ynamlylyk  dil Usti we dil Usti ddl aragatnasyk
serisdelermin  den  derejede  Ustiinlkli  ulanylmagyna
miimkingilik doredyar.

Munun 6zara hereket tarapynda transaksiyalar
hemise den derejei we Dbir-birmmn {stini - yetirgjilikh
hisiyetde bolyar.

4.4 Ynsanperwer aragatnasygyn diiziim boleklerinin
hisiyetnamasy

Aragatnagykda birek-birege gabat gelmekligin ya-
da gabat gelmezligin tapawudyny su mysalda diisiindirip
bolar. Biz birinde myhmangylykda otyrys. Telefon
jyrlayar. Biz biygtyyar yagdayda telefon geplesigini
dimileydris. Adatca, geplesk “allo”, “dmleydn” we s.m
sozlerden baslanyar. Yone bu sozleriti aydylys ahefii diirli-
dirli bolup biler. Eger-de adam bir yere howlukyan bolsa,
ol calt geplir, bir zada gahary gelyan bolsa gaharly geplir
we s.m. Yone kopleng adam birmetizes jogap beryir
sonui ucin geplesigin ki usuly bolup biler. Biz kopleng
jan edydne baglylykda geplesigin - biri-birinden
tapawutlanyandygyny synlayarys. Hojayyn wajyp
meseleler barada sylansykly gepleyar vya-da  giiych
vadandygyny gorkezip 6z kyn durmusy barada giirriii
berip baslayar. Her bir yagdaya layyklykda onuil sesi,
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mtonasiyasy, glirriiini ugry diirli-diichi  bolyar. Ikmnji bir
yagdayda hojayyn kim bilen we name hakynda
glirlesyandigine garamazdan O0ziinin  birsyhlylygyny
saklayar. Eger onun isi bar bolsa, ol bu barada aydyp son
jan etmeklerini sorayar. Eger-de gahary gelip duran bolsa,
ol muny yygsyrmaga calysyar. Eger-de gyzykly bir zat
bolup gegcen bolsa ol muny hemme kisa glirriin beryar.
Birinji yagdayda hojayyn albayly aragatnasyk alyp baryar.
Ikinji yagday bolsa kongruent aragatnasygyn aydyn
mysalydyr. Adam ndhili girlesse-de, ol Oni-sony adam
bolup galyar. Ynsanperwer aragatnagsykda yekebaralylyga
baglylygy goriinyar. Hut sonun {icin hem ynsanperwer
aragatnagyk beyan edilydn &hli aragatnagyklardan m bir
psihologigidir.

Ynsanperwer aragatnagygyn Oz ayratynlyklary bardyr.
Suna layyklykda aragatnagygyn hisiyetlerine-de belli bir
talaplary bildirydndir. Ynsanperwer aragatnasygyn kabul
edis, maglumat geciriy we Ozara hereket taraplarynyn hem
bu yerde 6zbolusly ayratynlygy bardyr.

Ynsanperwer aragatnasygyn kabul edis tarapy 0z
mehanizmlerine ~ basga  birne  diigiinmekligi  kabul
etmekligi, seyle-de Oziti tanysdyrmaklygy we kabul
etmekligi 6z i¢ine alyar. Ony sahsyyetara gatnasyk
hokmiinde seredip bolyandygy iicin aragatnasygyin bu
gorniisinde  sosial  kabul  etmeklk, empatiya we
identifikasiya mehanizmleriniii hasabyna amala asyar.

Empatiya — bu beyleki bir adama diisiinmekligin
we ony kabul etmekligin mehanizmidir. “Empatiya bir
adamyn sahsyyetmin beyleki adamyn sahsyyeti bilen
denllesip, onuii beyleki adamyn duygularyna ge¢cmegini
afiladyar.” Empatiyada bir adamyn beyleki adamy “arassa
gorniigde” kabul etmegi, tanamagydyr. Empatiya beyleki
brr adamy takyk kabul etmek ‘“usulydyr”. Sebébi ofa
stereotip g6z Oniine getirmeler we  diisiindirmeler
gapdaldan  omaysyz  tdsirlerni  yetirip  bilmeyérler.
Ynsanperwer aragatnasykda bir adam beyleki adamy
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stereotipli dil-de, yagny, hut su pursatda zeryr we zerur
dal hisiyetlere, gerekli we gerekli dél fuksiyalara bdolméin
biitewiligne kabul edyir. Sonun ilicin hem otluda yolaggy
bilen ki sagat geplesenimizden son, bizin ony
tanandygymyza, omfia  diisiinendigimize =~ ynamly  bolup
bilydris. Sol bir wagtyn 6zinde birnidce yylyn dowamynda
giinde diyen gabatlagyan hojayynynn kéitbnm ndhili
adandygyna distinmeyiris, ya-da Ordn erbet diislinyéris.
Hic hili maksat yzarlaman biri-birine  distinismige
ymtylyp, bizt ag-acan giirlesen yolageymyz = “bize
yireginini  a¢dy”, biz ony “duyduk”. Kétp bilen
aragatnagsyk bolsa, kdbir derejede albayly héasiyetlidir.
Sonun licin hem biz ony cékli kabul edyéris.

Ynsanperwer  aragatnagygyn =~ maglumat  gecirmek
tarapynyi ayratynlyklary hem taraplaryn
Ozaragatnasyklaryndan ~ gelip ¢ykyar.  Ynsanperwer
aragatnasyk bu birek-birege ynangly aragatnagykdyr.
Ynang bolsa maglumat gecirmegii netijeli bolmagynda
dhmiyetlidir. ~ Ynsanperwer aragatnagykda  ynandyrma,
suggestiya esasy tdsir edis mehanizmleri bolup duryar.
Suggestiya — miimkin bolan #dhli mehanizmlerin i¢inde i
tasirlisidir. Ynandyrma yonekey bolman, ol ikitaraplayyn
ynandyrmadyr. Sebdbi aragatnasyga gatnasyanlar biri-
birine  ynanyarlar, sonun {¢in hem  ynsanperwer
aragatnasykda maglumat alysmagyn netijesi bir adamyn
dal-de, ikisinitt hem bilelikéki pikirlerinin tiytgemegidir.

Eger-de ritual aragatnagykda yagday ya-da hususy 6z
basdan gecirydn duygularyn esasy obyekt bolup duryan,
bolsa albayly aragatnagykda obyekt ya igjen, ya-da isjent
ddldi. Emma ynsanperwer aragatnagykda tisir edis
obyekti, soziin hakyky manysynda subyekti hakykatdan
hem isjendir. Kaganyn belleysine gord, aragatnasyk
subyektiwlerin arasyndaky Ozaratdsirdir. Onda iki ya-da
dhli aragatnasyga gatnasyanlar dolandyrysyn, tisir edisin,
terbiyeleysin =~ obyekti  hokmiinde  dél-de,  subyekti
hokmiinde  ¢ykys  etmelidirler.  Dme  ynsanperwer
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aragatnasyk Kaganyn kesgitlemesine gabat gelip hakyky
aragatnasyk bolup duryar. Seylelikde, islendik tisir bir
tarapa  gOniikkdirilen  ddldir.  Sebdbi ol  bilelikdiki
lytgemidni goz onunde tutyar.

Ynsanperwer  aragatnagygyn hem  kabul edis,

maglumat  alys, ©Ozara herket taraplarynda  degish
ayratynlyklar ~ bardyr. Bu aragtnagygyn kabul edis
tarapynyn esasy mehanizmi empatiya we identifikasiya
bolup duryar. (steriotiplesdirmek bu argatnasyk iigin
diiybiinden yatdyr)
Onun kommunikatiw tarapy barada aydylanda bolsa,
munda iki tarapyn hem birek-birege cunnur ynangly
gatnagygy bolyanlygy Ui¢in taraplar hemise iki taraplayyn
kommunikasiya  hisiyetde maglumat alysyarlar. Ozara
ynamlylyk dil sttt we dil Usti ddl aragatnasyk
serigdelerini = den  derejede  Ustlinlkli  ulanylmagyna
miimkingilik doredyar.

Munuf  6zara  hereket tarapynda transaksiyalar
hemise den derejeli we Dbir-birinin Ustini  yetirijilikli
hisiyetde bolyar.

4.5 Aragatnasykda psihologik
ugrukmalaryi gorniisleri

Bilsimiz yaly, aragtasykda taraplar sozleysii netjeli
bolmagy iicin  bir-birine  degisliikdebirndce  zatlary
oniinden angyrmaly bolyarlar.

Birinjiden, taraplar giirriinin  mowzugy dogrusynda belli
bir menizes gz oniine getirmeler doretmeli bolyarlar.
IKinjiden, olar bir-birinii sahsyyeti dogrusynda diistinjeler
esaslandyrmalydyrlar.

Uciinjiden, olar giirriinifi netijesi dogrusynda hem belli bir
g0z otitine getirmeleri doretmelidirler.
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Sol bir wagtyii Oziinde aragatnasygyn taraplara layyklykda
denagramly (sinhron) hdside guralmaklygy iicin taraplar
birndge zatlary g6z oniinde tutmalydyrlar.

1. Aragatnasykda maglumatyn (tdsirin)) gOwriiminii
denecerligi gazanylmalydyr.

2. Aragatngygyn depgini hem taraplaryn her birinde
detiecerrdk bolmalydyr.

3. Ustemlik-tabynlyk ylalasykly guralmalydyr.

4. Aragatnagygyn icginliligi her taraplara degislilkde belli
bir deiilikde bolmalydyr.

Aragatnagykda seyle denagramlylygy gazanmak {i¢in
taraplar belli bir hisiyetlerden ugur almaly bolyarlar.
lIKinji__nobatda taraplar argatnasygyn many-semantika
tarpyna degislilikde wugur alma-oriyentirlenme doretmeli
bolyarlar.

IKinjiden, olar eyeleyin orunlary-tranzaksiyalary
dogrusynda ugrukma almalydyrlar.

Uciinjiden, olar aragatnasygyin gittislik-wagt aralygynda
ugrukmalydyrlar.

Aragatnagygyn  giniglk  ugrukmasyna layyklykda onun
guralysynynn birndce ginislik zolaklaryny yiize ¢ykarmak
miimkin.

1. Icgnlk aralygy (distamsioyasy)-munun golay zolagy
taraplaryn goz-goni galtasmasy bolup, uzak zolagy 15-45
sm.

2. Sahsy aralyk- munuit golay zolagy 45-75 sm.

3. Sosial aralyk-(bilelikdéki isin alnyp barylyan zolagy)
golay aralygy 120-220 sm, uzak zolagy 360 sm.

4. Kopgiilk (publka) aralygy-golay zolagy 3,5-7,5 m,
uzak aralygy 7,5 m-den yokary. (bu aralyklar amerikan
medeniyetine degislilikde kesgitlenendir)

Aragatnasygynn  ginislk  hasiyetnamasynyii  ayratynlyklary
demirgazyk-giinorta, sdherli we obaly, yokary bilimli ya-
da bilimsiz, we s.m degislilikde hem kesgitlenendir.

Aragatnasygyn maglumat alysmak tarapyny
mformasion taglymatyn ¢édginde diisiindrmek kyn hem
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bolsa, aragatnagsygyn  bu  tarapynyn  derfiewinde
informasion  taglymatyn  kdbir  distinjeleri  Ustiinlkl
ulanylyar. Meselem, informasion taglymatda g yayran
maglumat gecirisin  akseal (ok) we retial (tor) gOrniigleri
social psihologiyada hem  diisiindiriy nusgasy  bolup
hyzmat edyar.

Akseal — ok — kanaly, bu maglumaty bir adrese-salga
gecirmekdir. Maglumat hagan-da 6rdn mohiim bir bada
kop salgylara gecirmeklik miimkin bolmadyk vyagdayynda
akseal usul ulanylyar. Haysydyr bir jemgyyet derejesinde
dhmiyetli, halk kopciiliginin  bir bada doly diisiinip
bimejek ya-da olarda nigilelik doredip biljek &dhtimallygy
bolan maglumatlar akseal usulda gecirilydr. (Harytlaryn
gymmatlamagyny, emeli iymitlere gecmek zerurlygyny
we beyleki adamlary birbada ynjalyksyzlandyryp bildyjek
maglumatlary ilki sanlyja, &htibar salgylara habar berip,
olaryn isti bilen bolsa, kem-kemden gin kopglilige
yayratmaklyk has onaylydyr.)

Retial — maglumat geciris usuly bolsa tersine, haysydyr
brr maglumaty bir bada k&p sanly salgylara habar
bermekde ulanylyar. Bu adatca yakymly habarlary
wakanyn has oniinden ya-da gidip duran pursaty habar
bermeklikdir. (Yokardaky mysalyfi ofiyn mazmunlary)
Ugrukdyryjy informasiya — ol ya-da beyleki adamlar
toparyny ol ya-da beyleki ise goniikdirmekde ya-da ondan
sowmakda  ulanylyar.  Ugrukdyryjy = informasiya 0z
gezeginde igjenlesdiriji  (aktiwiziruyusiy) we togtadyjy
(nterdiksiya) hem-de  bulagyklyk, agzalalyk  doredii
gorniiglere boliinyér.

Yza dolanyan baglanysyk hadysasy fiziologik
derejede XX asyryfi 20-nji yyllarynda Sowet alymlary
P.K. Anohin, N.A Bernsteyn tarapyndan esaslandyrylyp,
ol 40-njy yyllarda dorén tdze ylym — kibernetikenyfi Gzeni
disiinjesi  boldy. Pedagogk ulgamda yza dolanyan
baglangyk mugallymyfi synp, auditoriya bilen {izniksiz iki
taraplayyn gatnasykda bolmak ussatlygy bilen
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baglanysyklylykda  yiize c¢ykyar. Aragatnasykda yza
dolanyan baglanysyk- bu taraplaryn dil tsti we dil dsti dél
kanallary arkaly bir-birlerinii maglumatyny kabul etmek
we ona disiinmeklik aladasy bilen baglansyklydyr.
Taraplar oydan maglumatynyi garsydasyna yetendigini
ya-da bu yoldaky pésgelciliklere ulasyp galandygyna goz
yetirmek icin para-ekstralingwistik, proksematik we goz
isti galtasma ugrugyp, yza dolanyan baglanysygy iipjiin
edyérler.

Bilsimiz yaly, aragtasykda tarapalar sozleysii netijeli
bolmagy tg¢in bir-birine  degislilikde birndge zatlary
oniinden ansyrmaly bolyarlar.

Birijiden, taraplar glrriinin  mowzugy dogrusynda belli
bir metizes goz oOniine getrmeler doretmeli bolyarlar.
IKinjiden, olar bir-birinii sahsyyeti dogrusynda diistinjeler
esaslandyrmalydyrlar.

Uciinjiden, olar giirriinifi netijesi dogrusynda hem belli bir
g0z otitine getirmeleri doretmelidirler.

Sol bir wagtynn 0ziinde aragatnasygyn taraplara layyklykda
deniagramly (sinhron) hdside guralmaklygy {icin taraplar
birndce zatlary goz oniinde tutmalydyrlar.

1. Aragatnasykda maglumatyn (tdsirinml) gOwriimmii
deniegerligi gazanylmalydyr.

2. Aragatngygyn depgini hem taraplaryn her birinde
deniegerrdk bolmalydyr.

3. Ustemlik-tabynlyk ylalasykly guralmalydyr.

4. Aragatnagygyn icginliligi her taraplara degislilikde_belli
bir denilikde bolmalydyr.

Aragatnasykda seyle denagramlylygy gazanmak {icin
taraplar belli bir hésiyetlerden ugur almaly bolyarlar.
Ikinji nobatda taraplar argatnagygyn —many-semantika
tarpyna  degisliikde ugur alma-oriyentirlenme doretmeli
bolyarlar. Ikinjiden, olar eyeleydn orunlary-
tranzaksiyalary dogrusynda ugrukma  almalydyrlar.
Uciinjiden, olar aragatnasygyn gittislik-wagt ~ aralygynda
ugrukmalydyrlar.
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Aragatnagygyn  ginislk  ugrukmasyna layyklykda onun
guralysynynn birndce ginislik zolaklaryny yiize ¢ykarmak
miimkin.
1. Icgnlk aralygy (distamsioyasy)-munun golay zolagy
taraplaryn goz-gbni galtagsmasy bolup, uzak zolagy 15-45
sm.
2. Sahsy aralyk- munuin golay zolagy 45-75 sm.
3. Sosial aralyk-(bilelikdéki isin alnyp barylyan zolagy)
golay aralygy 120-220 sm, uzak zolagy 360 sm.
4. Kopgiilk (publka) aralygy-golay zolagy 3,5-7,5 m,
uzak aralygy 7,5 m-den yokary. (bu aralyklar amerikan
medeniyetine degislilikde kesgitlenendir)
Aragatnasygynn  ginislk  hasiyetnamasynyii  ayratynlyklary
demirgazyk-giinorta, sdherli we obaly, yokary bilimli ya-
da bilimsiz, we s.m degislilikde hem kesgitlenendir.
Aragatnagygyn maglumat alysmak tarapyny
mformasion taglymatyn ¢édginde diisiindrmek kyn hem
bolsa,  aragatnagygyn  bu  tarapynyn  derfiewinde
informasion  taglymatyn  kdbir  dislnjeleri  stiinlikli
ulanylyar. Meselem, informasion taglymatda gm yayran
maglumat gecirisin akseal (ok) we retial (tor) gornisleri
social psihologiyada hem disiindiris nusgasy  bolup
hyzmat edyar.
Akseal — ok — kanaly, bu maglumaty bir adrese-salga
gecirmekdir. Maglumat hacanda
Orin mohiim bir bada kép salgylara gecirmeklik miimkin
bolmadyk yagdayynda akseal usul ulanylyar. Haysydyr bir
jemgyyet derejesinde dhmiyetl, halk kopgciilignn bir
bada doly diislinip bimejek ya-da olarda négilelik doredip
bijek &dhtimallygy bolan maglumatlar akseal usulda
gecirilydr. (Harytlaryn gymmatlamagyny, emeli iymitlere
gecmek  zerurlygyny we  beyleki adamlary birbada
ynjalyksyzlandyryp  bildiyjek maglumatlary iki sanlyja,
dhtibar salgylara habar berip, olaryn {isti bilen bolsa, kem-
kemden gin kopgiilige yayratmaklyk has onaylydyr.)
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Retial — maglumat geciris usuly bolsa tersine, haysydyr bir
maglumaty bir bada kop sanly salgylara habar bermekde
ulanylyar. Bu adatga yakymly habarlary wakanyn has
oninden ya-da gidip duran pursaty habar bermeklikdir.
(Yokardaky mysalyf ofiyn mazmunlary)

Ugrukdyryjy informasiya — ol ya-da beyleki adamlar
toparyny ol ya-da beyleki ise gonikkdirmekde ya-da ondan
sowmakda  ulanylyar.  Ugrukdyryjy = informasiya 0z
gezeginde igjenlesdiriji  (aktiwiziruyusiy) we  togtadyjy
(nterdiksiya) hem-de  bulagyklyk, agzalalyk  dorediji
gorniiglere bolinyér.
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