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Okuw gollanmasynda psihologiyanynn bir sahasy bolan
maslahat bermegii  we anyklaysyn sahsyyetii  psihologik
durmugy, ona  berilmeli  psihologkk  komeklerin  esasy
distinjelert we gorniigleri, psiholog maslahatgynynn is tutumy
ginisleyin beyan edilyir we psihologik anyklayysyn esaslaryny,
psihologik usullarynn  gecirilisini we yygnalynan maghlimatlara
seljerme berilsini dwrenmeklige niyetlenyar.

Gollanma YOM-nii psihologiya hiindrinii talyplaryna,
uniwersitetin =~ we  mugallymgylyk  institutlarynyn  pedagogik
ugrukmaly fakultetlerinii talyplaryna niyetlenendir.



GIRIS

Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdihumamedowyn
“Dowlet adam iicindr” diyen sygaryndan ugur alyp,
“Maslahatyn ~ we  anyklaysyn psihologiyasy” dersi  Osydn
yaslaryn gozyetimlerini, diinydgarayyslaryny gineltmek,
nazaryyetinden ugur alyp, adamlara bolan duygydaslyk,
rehimlilik,  ynsanperwerlk, ¢ydamlylyk, acyk  gowiinlilik,
komegini gaygyrmazlyk, adamlaryn ruhy we beden taydan
saglygyny goramak maksady bilen 0z isine doredyilikli
cemelesmek valy hisiyetleri psiholog maslahatcynyn esasy kér
ayratynlygy hokmiinde agylyp gorkezilyar.

Maslahat bermegii psihologiyasy hiindrmen
psihologyn isini has tize bolimi Dersde psihologiya ylmynyi
merkezi meselelerinni = biri  bolan  sahsyyetin  psihologk
durmugy, oma  berilmeli  psihologikk  komeklerm — esasy
diistinjeleri we gorniisleri, psiholog maslahatgynyn is tutumy
ginisleyin beyan edilip, onun ulgamlayyn disiinjeleri talyplara
hodiirlenyar.

Maslahat ~ bermegii  psihologiyasy — dile  tejribeci
psiholog bolmaklyga tayyarlanyanlar {icin dil, eysem sosial
isgirler we defektologlar (yoriite psihologiya gursawyndaky
hiindrmenlere) t¢in hem bilmeklik zerur dersdir.

Dersin  esasy maksady psihologyn diirh terbiyeciik we
isewiir edaralarynda adamlaryil aragatnagygynda yuze ¢ykyan
psihologik  kyngylyklary — yenip gecmige dogry maslahat
bermek basarnygyny oOwrenmekden, Ozlesdirmekden ybarat.
Oz-6ziile bolan garaysynda, oOzifi aflamakda, ulular bilen
cagalaryn arasyndaky agzalalyklaryn, cagalaryn okuw isinde
yiize ¢cykyan kyngylyklaryn, ar-ayalyn arasyndaky
agzalalyklaryn, yolbasgy we iscilerin arasyndaky isewiir-sahsy

kyngylyklarynn sebdp baglanysygyny juze ¢ykarmak we degerl
maslahatlaryil kdmegi bilen olary diizetmekden ybarat.



Dersde psihologik anyklaysyn esasy diisiinjeleri we
dowrebap meseleleri dogrusynda talyplara ulgamlayyn bilim
diistinjeler berilyar.

Okuw  gollanma  tejribelik we  maslahat  beris
psihologiyasynyin esaslaryny 6z igine almak bilen psihologiya
hiinarini owrenyan  talyplara psihologik anyklayysyn
esaslaryny, psihologik usullaryn  gegirilisini  we  yygnalynan
maglumatlara  seljerme  berilsini  6wrenmeklige  niyetlenen.
Psihologik hadysalary, sahsyyetiii gylygyny, temperamentini,
motiwini  derfiemek usullarynyin taryhyny, onui su ginki
yagdayyny — owrenmek  we  durmusa  gecirmek,  test-
sowalnamalary diizmekde yorite ulanylmaly dizginleri  yiize
cykarmak  basarnyklaryny  owrenmige  yardam  edyar.
Psihologik  anyklayys  psiholog  hiindrmenin i esasy
gurallarynyii biri bolup ony bilmek we dogry ulanmak her bir
hiinarmen t¢in mohimdir.



Bap 1: Psihologik maslahat berisiii dersi, meseleleri

Psihologik maslahat bermek tejribelik  psiholgiyanyn
ayratyn boOlimi bolup, yorite hiindrmen-psiholog tarapyndan
komek gerek bolan adamlara gds-goni maslahat, hodiirnamalar
gorisinde komek bermek isidir.

Psiholog yoriite, miisderi bilen sahsy giirriiideslk
guramak we onun durmusynda yiize ¢ykan meselesini oniinden
owrenmek  esasynda  maslahatlar,  hodlirnamalar  beryar.
Psihologik maslahat esasan Oniinden wagty bellenip, yoriite
enjamlagdyrylan, beyleki adamlaryn gozinin ilmejek Verinde
gecirilyar.

Psihologlk  maslahat  berisin =~ bir  kabul edisligi
psihologynn miisderi bilen sahsy giirrtini gornisinde bolup, ol
ortaga 30-45 minutdan 1-2,5 sagada c¢enli ¢ekyir. Bu
sOhbetdesligin  dowamynda miisderi psihologa 6z we Oziini
meselesi barda jikme-jik giirriin  beryar, psiholog bolsa
meseldnin  manysyna we sebdplerine dogry diisiinmek igin,
seyle-de miisderinii 0ziinin kibir zatlara tizeden seljerme berip
biler yaly ony iins berip dinleyar. Maslahat wagtynda psiholog
0z yanyndan miisderinii gahsyyetini bahalandyryar we onun
sahsy indiwidual ayratynlyklary esasynda miigderide dordn
meseldni  ¢ozmek  lgin  ylmy  taydan  esaslandyrylan,
delillendirilen maslahatlar, hédiirnamalar berilyar.

Psihalog maslhatgynyn beryan maslahaty, hodiirnamasy
kopleng meselini psiholog gatnasmazdan, miisderinin 6zbasdak
cozmidge vagdayynyn bolar yaly maslahatlary hodiirlenyar.

Psihologik maslahat - durnukly emele gelen tejribelik
isi bolup, her bir fiziki we psihiki taydan sagdyn adamyn,
durmugsynda ducar bolyan dhli psihologik meseleleri ¢ozmdge
vagdayynyn bardygyny ynandyrmak esasynda adamlara hakyky
psihologik komekleri bermekdir. Yone miisderi 6z meselesinifi
esasy sebdplermi mydama oOniinden anyk we kesgitl bilmeyir
we 0z glyjiine, mimkingiliklerine eyerip ndhii we nddip
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cOozmelidigini  anlamayar. Ynha seyle vagdaylarda yoriite
psiholog maslahatgy hiindrmeni

komek bermeli. Diymek, psihologik maslahatyn esasy meselesi
hem sundan ybaratdyr.

Maslahat wagtynda psiholog miisderi bilen islemegii
we ofa tisir etmegin yoriite tirlermi we usullaryny ullanyar.

Psihologik maslahatgynyn miisderi bilen dususygy 2-
den we ondan kop hem bolup biler, bu ¢ozlyan meseld bagly
bolyar:

* miisderinin meselesi 1-2 gezek kabul edisde ¢O6zmekden
ordn ¢ylsyrymlylygy;

*  misderinin  birden artyk, dirli-diirli meselesi bolup,
hersini ayratynlykda c¢osmekligi talap edyénligi;

* meseldnin ¢ozgiidi dessine we doly miisderinin 6zbasdak
amala asyryp bilmezligi we dasyndan maslahatgynyn gosmaga

goldawyny talap edyéanligi;

*psiholog maslahatgynyn, miisderinin mysal tgin,
indiwidual ayratynlyklaryna baglylykda 6z meselesini gosmaca
goldaw komegi bolmasa dessine we 0z ¢Ozip biler diyen
ynamynyi bolmazlygy.

Bu yagday eger-de miisderi 6ziine ynamy pes bolanda,

emosiyasyny we Ozini alyp barsyny yola goyup bimeyin
vagdayynda, eger-de onuil ntellektual Osiisi  ¢ylsyrymly
hadysalarda 6zbasdak oylanysykly, saldamly ¢ozgiidi kabul
edip bilmese yiize c¢ykyar.
Psiholog maslahatca yiiz tutyan adamlar. Kdpleng psiholog
maslahata orta gatlakdaky halky, yagdaylary boyunga fiziki we
psihiki  saglyklary  yokary  towekgellikddki  zolaklardaky
adamlar yiiz tutyarlar. Yokary towekgelcilikdiki zolakdaky
adamlar diyip yasayys durmusy, nerwli psihiki, fiziki kesellere
yykgyn, kesellemige amatly adamlar géz onine tutylyar.

Fizki we psihiki taydan glycli adamlar seyle
kyneylykly vagdaylardan 6z giiycleri bilen bas alyp c¢ykyarlar,
olar dine argynlyk we diskomfort duyyarlar.
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Esasan psihologlk maslahata durmusy basa barmagyk,
pasmadyk, durmusa onat uygunlagyp bilmedik adamlar, seyle-
de isden dasgary bos wagty bar adamlar yiiz tutyarlar, sebdbi
psihologynn diiypleyin maslahatyny almak {icin wagt sarp etmeli
bolyar. Seyle hem emosional taydan durnuksyz adamlar,
durmugda aldanan we frustrasiya yagdaya diisenler bolyar. Bu
adamlar hagan psihologyn kémegini gozidp baslayarlar?
Diizgiin boyungca olar mesele dordn dessine dil-de, eysem
durmuglarynyn M agyr dowriinde psihologa Viiz tutyarlar.
Adam psihologa hacanda 6z birndge gezek meselesini ¢ozmige
cemelesip, onuin dogry ¢Ozglidini tapman, ahyry ysgyndan
diisen wagtynda dasgary komege miti¢ bolup, maslahata
gelyr.

Adamlar psiholog maslahatgylardan name gozleydrler?
Kébir miigderiler 6z meselelerini umuman ndhili ¢6zmelidigini
bilyirler ~we psihologdan dile bir emosional goldaw
gozleyarler.  Beylekiler, meselelermi  ndhii  ¢ozmelidigini
bimeyirler we psihologyn maslahatyna miti¢ bolyarlar.
Uciinji  birleri bolsa, &zlerine ynamy bolmansofi, bar bolan
birnidce  ¢ozgitlerden  haysysyny  saqylajagyny  bilmdnson
psihologynt yanyna baryarlar. Olary dogry yola ugrukdyrmak,
Ozlerme ynam doretmek gerek bolyar. Dordiinjisi ...bu kopleng
yekemezek, ayralyk c¢ekydn adamlar — olara yiirekdes giirriingil
adam gerek. Bularyn kopleng agyr, kyn meseleleri bolmayar.
Miisderilermi  arasynda hig  bir mesele dil-de, eysem
bilesigeljiligi,  psihology  synap  goresi  gelydn  islegini
kanagatlandyrmak  iigin  gelydnler hem bolyar. Kébirleri
hakykatdan-da psihologyn kimdigini, ndme bilen
mesgullanyandygyny bilmek isleyérler, beyleki birleri, eyydm
oniinden, psihologynn biderek i bien mesgullanyandygyna
ynanyar we diirli yasama yagdaylary doredip, psihologyn, onun
isinieydasyzdygyny subut etmige calysyar.

Psiholog-maslahatgynynn ~ hiindrmenlik ~ ayratynlygynyn
biri gelydn &hli miisderileri, olaryn, isleglerine, maksatlaryna
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garamazdan sabyrly, c¢ydamly, akyurekli kabul etmegi
bagsarmakdyr. Bu dile bir hiindrmenlk abrayyny saklamak ii¢in
dil, eysem olar edil lukmanlar yaly hiindrmenlik etiki kadasyna
baglylykda islendik gelen we mitiglik c¢ekydn adama komek
berméige borcludyr.

1.2 Psihologik maslahat bermegiin adama berilyin
beyleki tejribelik psihologik komegin gorniislerinden
tapawutlylygy

Psihologik maslahat bermek, adamlara berilyin beyleki
tejribelik psihologik komeklerden indiki esasy ayratynlyklary
bilen tapawutlanyar. Mysal ii¢cin, indiwidual we toparlayyn
psihoterapiyadan tapawutlykda ol, miisderi bilen psihologyn
sahsy habar alysmak aragatnasygy gysga wagtlayyn we
dowiirme-dowiir bolyar. Indiwidual we toparlayyn
psihoterapiyanyn  diirli  gorniigleri  adaty  psiholog  bilen
misderinii  uzak, lzniksiz Ozarahereketlerini 6z i¢ine alyar,
vagny ol birndgce hepdeden, aydan hat-da yyllap hem dowam
edydr.

Psihoterapiyada  (psihologik ~ maslahatyn  tejribeligine
garanyida) miisderinin psihologik meselelerinden
saplanmagynda esasy igjett orny psiholog alyp baryar. Hut onun
0z1 miisderinin  meselesinii  ¢ozilmeginin  isjet  hereketlerini
saylap alyp, isini Ofa goniikdirydr, miisderinii 6z bolsa,
passiw orunda bolyar, yagny psihoterapewtin tésirlerini kabul
edyir we verine yetiryir. Psihologikk maslahatda basgaca:
psiholog esasan maslahat beryir, tejribelikde amala asyrylmagy
miisderini  6zi alyp baryar, bu isde onun 06z isjen orny
eyeleyar. Psihologik maslahatyn tejribeligi bilen bagly bolan
esasy psiho diizediji (psihokorreksion) isi, kopleng psiholog
gatnagmazdan miisderinin 0z gegiryar.

Psihologik maslahatda psihologik anyklayys isi ordn az,
diie ism baslangye dowriinde ulanyljar we esasan miisderiniil
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maslahat dowriinde gos-goni 6ziini alyp barsyna syn etmekden
alynyan  netijelere = dayanyar.  Psihodiagnostika  yortite
psihologik testler ulanmazdan yygnalan maglumatlara seljerme
bermegi we umumylagdyrmagy 6z i¢ine alyar. Psihokorreksiya
isinde psihologik anyklayys has dhmiyetl orun eyeleyér, adaty
maslahatyn m baslangyjynda ulanylyar we ona has kop wagt
berilyar.

Miisderi bilen igsnii netijesine psiholog maslahatgy
goni, sahsy jogapkirgik alyp barmayar. Maslahatgy dine
misdermin = meselesi barada ¢ykaran Ozl netjesini
dogrudygyna we hdodirleyin maslahatynyin Oniimliligine jogap
beryiar. Beyleki psihoterapewtik tejribelignii  gbrniiglerinde
psiholog miigderi bilen alyp baryan isinin gutarnykly netjesine
sahsy jogapkar¢ilik ¢cekyar.

Psiholog-maslahatca diie maslahatda ulanylmalylaryndan
basga, psihoterapiyanyn tarlerini  we usullaryny  bilmeklik
hokman  dédl.  Diizedis  tejribeligit  bilen  mesgullanyan
psihoterapewt bolsa, onuii usullaryny hiinirmen derejesinde
ulanmagy basarmaly, ¢linki onun esasy isi ol usullary
ulanmakdan ybaratdyr.

Psihologik maslahat berisii meseleleri we maksady.
Psihologik maslahat bermek psihologik tejribeligin  esasy
gorniisi hokmiinde indiki maksatlara goniikdirilyér:

» Miisderide yiize ¢cykan meseleleri ¢cozmdge operatiw

komek bermek;

Adamlarda kopleng dessine komek bermeli we ¢ézmeli bolyan
meseleler doreyar, yagny miisderide ol meselelere wagt we
serisgde sarp etmige miimkingiligi bolmayar. Seyle meselelere
operatiw diyip, edil berilyin komekleride seyle atlandyryarlar.
Dil isti berilydn goriisindéki tizlesdirilen psihologik kdmegin
operatiw meseleleri ¢ozmekde dhmiyeti ulydyr. Mysal ii¢in,
caga bilen onun ene-atasynyn arasyndaky Ozragatnagyklary
cylsyrymlasyp, onun dowam etmegi guych ndsazlyklara, yagny
caganyn fizki we psihki saglygyna onyn dil tésirini
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yvetirjekdigi  aydynlygynda; Haysy hem bolsa bir edaranyn
isgiri hem caltlasdrylan komege miti¢ bolup biler, mysal ii¢in,
goniiden-goni  baglygy bilen cagyrylan gysga dususykda Oziinin
meselesini ¢ozmek gerek bolanda. Ugiinji mysal, masgalada r-
ayalyn haysy hem bolsa birini ene-atasyndaky, yakyn
garyndaglaryndaky  gatnasyklarynda garasylmadyk yagdayda
dhmiyetli meselanin  doremegi, masgaladaky gatnagyklaryny
cylsyrymlasdyrmagy operatiw komegi zerurlandyryar.

» Miisderinin ozinin ozbasdak vyerine vyetirip biljek
meseldni ¢ozip biljek yagdayda maslahat bermek gerek;

Bu yagdayda ayratyn bir hiindrmenlik biim zerurlygy
bolman, yonekey durmusy tejribelikli maslahatlar hem yeterlik
bolyar. Mysal ii¢in, miisderinii 6z iigin optimal giin tertibini,
dirli isleri utgasdyrmagyn, dyn¢ almagyn we zihmet cekmegii
tertbini paylasdyrmaly bolanda.

» Miisderd wagtlayyn kémek bermek, hakykytda bolsa ol
uzak, wagtlayyn azda-kdnde mydamalyk psihoterapewtik tdsir
edilmd mdtdc, yone kdbir sebdplere gord edil sol wagt seyle
komegi bermdge miimkincilik yok. Bu yagdayda psihologik
maslahat  beris, gecip duran-akymlayyn operatiw komek
serigdesi hokmiinde ullanylyar, kdbir negatiw yagdaylaryn
O0smeginin 6nni almak {icin gecirilydr. Seyle mysal, miisderide
birdenkd depressiw yagdayynyn yiize ¢ykmagy bolup biler.

* Hacanda, miisderi 0z meselesine doQry diistinydr,
hakykatda ol ony cozmdge tayyn, vone kdn bir ynamy yok,
stibhelenydr;, Bu yagdayda psihologkk maslahatcy bilen
sohbetdeslikde miisderi hokmany bolan profesional we ahlak
goldawyny alyar, bu ona 6zine bolan ynamy doredyar.

* Hacanda psihologik maslahatdan basga yagdaya
mumkinciliei galmadyk vagdayynda miisderd komek bermek;
Bu yagdayda hiindrmen-psiholog psihologik maslahat gecirmek
bilen miisderd hakykatdan hem has esaslandyrlan, dowamly
psihokorreksion ya-da psihoterapewtik komege mitdgdigini
diisiindiryar.
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o Psihologik  maslahat beyleki psihologik  komek
bermegin _usullary bilen birlikde alynyp barylmagy, bu
vagdayda dine psiholog ddl eysem miisderinin 6zi hem dordin
meseldni cozmdge calysyar;

* Hacanda psihalog maslahatcyda tayyn ¢ozgit yok,
ciinki bar bolan yagday onun kompetensivasynyn c¢dginden
cvkyan bolanda, sonda-da ol miisderd in minimal komegi
bermelidir.

Bu we beyleki yagdaylarda psihologik maslahat indiki
esasy meseleleri ¢ozyr:

1. Miigderide dordn problemasyny anyklamak;

2. Miisderide dordn problemanyii manysy, onuil hakyky

yagdayy barada habarlarly etmek;

3. Miigderinn  dordn problemany Ozbasdak ¢Ozip
bilmige yagdayyny anyklamak maksady bilen onui
sahsyyetini dwrenmek;

4. Misderinin = meselelermi  ¢ézmek iigin  berilydn
maslahatlary we hédiirnamalary anyk diizmek;

5. Migderi 0z meselelerini ¢Ozmige girisinde ona
gosmaca akymlayyn komek bermek;

6. Miisdera gelejekde seyle meselelerii  doremeginin
onini almagyn ugurlaryny Owretmek;

7. Misderda yonekey durmusda zerur psihologik
bilimleri we basarnyklary, olary 0Ozesdirmegin we
dogry ulanmagyn usullaryny bermek.

Bu meselelere has anygrak seredip gecelin. Meselini
anyklamak miisderini dykgat bilen dilip, onun Ozini alyp
barsyny synlap, hakykatda miisderinini meselesmiii mazmunyny
kesgitlemekden ybarat bolyar. Kadwagt psihologyn pikiri bilen
miisderiniki gabat gelydr, kdwagt bolsa olaryn pikirleri gabat
gelmeydr. Bu yagdayda psiholog-maslahatcy ndme {icin seyle
netijd gelendigini miisderd diisiindiryar.

Miisderini 6z meselesi barada habarly etmek hem edil
su yagday bilen bagly. Psiholog miisderinii meselesini diie bir
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deliller  bilen  diislindirmdn, eysem  onul  meselesmii
doremegmnin sebédplerini we ndhili yollar bilen ony ¢6zmek
boljakdygyny hem diisiindiryar.

Miisderinin = sahsyyetini Owrenmeklik yokarda agzalan
vagdaylar bilen parallel gidydar. Seyle Owrenmeklik bolmasa
birinjiden, miisderi 6z meselesme doly we dogry diistinmez,
ikinjiden, meseldni ¢ozilisine miisderinii  isjent  gatnasmagy
hem miimkin bolmaz. Psiholog miisderinin  indiwidual
ayratynlyklaryny ~ hasaba  almak bilen onuii  meselesini
diistindrmége maksimal miimkingilik gazanyar.

Ahli aydylan, edilen isleri hasaba almak bilen psiholog-
maslahatgy miisderi licin  hodiirnamalary tayyarlayar. Seyle
maslahatlar, hodiirnamalar miisderi licin gyzga, yonekey we
disnikli, seyle-de adaty durmusynda yerine yetirip we
gozegeilik edip bolyan bolmaly.

Gynansakda  miisderi  psiholg-maslahatcydan  alan
maslahatlaryny dessine stiinlkli bolar diyip ynanyp, amala
asyrmaga baglamayar. Ozt tejribesizligine ya-da
basarnyksyzlygy sebidpli yaliyslary goyberydn wagty seyrek
bolmayar we gapdalyndan gosmaga psihologyni operatiw
komegine méti¢ bolyar. Psiholog bu yagdayda esasy maksady
dine dogry hodiirnamalar berendigi bilen ¢édklenmeli dal-de,
miisderinii = ol  hodiirnamalary  dogry, yaliyssyz  Verine
yetirmegini Upjin etmelidir. Miisderinin aily ol hddiirnamalry
yerine yetirmeydn wagtlary hem bolyar, bu yagdaylarda
psiholog jogapkércilik ¢cekmeyir.

Kop psihologik hisiyetli meseleler durmusda ikildp
gaytalanyp bilydr, sonuil {igin maslahat gecirilydin wagtynda
musdende seyle menzes yagday]aryn gaytalanyp doremeginiil
oniini  almagy, va-da ony minimuma yetirmegi gazanmalydyr.
Bu psihologyn  psiprofilaktiki meselesme degisli  bolup,
miisderinii  Oziinii mefizes problemalaryny ¢6zmige ukybynyn
bolmagyny gazanmakdyr. Miisderinmh 6z meselelerini 6zbasdak
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cozmige vagdayynyn bolmagy Tlicin psiholog omia kidbir
yonekey, peydaly psihologik bilimleri beryar.

1.3 Psihologik maslahat bermegin gorniisleri

Psihologk komege dirli adamlar we diirli sebdpler
boyunga  yiiz tutyandyklary licin  psihologk  maslahaty
miigderinin  indiwidual  ayratynlyklary —Wwe  yiiz  tutyan
meselelerinin ayratynlyklary esasynda gorniislere bolmek bolar.

* Intim-sahsy psihologik maslahat beris - kop dus
gelydn  gornisi. Bu gomisde doreyin meseleler adamyn
sahsyyetinin ¢un icki tarlaryna degip, onun doremegi adamy
gliycli aladalandyryar, 6zem esasan beyleki adamlardan gizlin
saklanyar. Mysal {i¢in: adamyn psihologik ya-da Ozini alyp
barsyndaky vyetmezcilikler, ona &hmiyetli bolan adamlar bilen
sahsy Ozaragatnasyklarynda doreyan meseleler, diirli gorkular,
sowsuzlyklar, psihogen keseller we s.m.  bolup, adam ondan
saplanmagy isleydr. Seyle-de adamyn 06z-6zine = gbwni
yetmezligi, nitm meseleleri, yagny jynsy gatnagyklary bilen
bagly meselelerini  degis etmek bolar. Bu yagdayda
maslahatgy miisderi bilen aragatnasykda ordn inge duygur we
sypayy adam bolup, O6zine ynam doretmeli we diirli adamlar
bilen intim-sahsy gatnagyga degisli maglumat taydan uly tejribe
toplan adam bolmaly. Psihologik maslahatgy yasy boyunca
miisderiden uly bolmaly. Miisderi bilen is gegiryan psiholog
maslahtgynyn  6ziinin  hig-hili  giiycli, ¢osimedik  intim-sahsy
meselesi bolmaly dal

* Masgala maslahat beris - 6zinin ya-da beyleki 6ziine
vakyn adamlarynyn masgalasynda doreyin meseleler. Bu
mysal iigin, yan yoldagsy saylap almak, masgalany optimal
dizmek we masgalada Ozaragatnagygy yola  goymak,
masgaladaky boljak  konfliktleri duydurmak we ¢6zmek,
ayrylysyan masgalalaryn agzalarynyn 6zlerini  alyp  barsyny
sazlamak we s.m. bellemek bolar. Maggala bolime degishi

17



psihologik maslahat iigin yorite sertler doredimeli, munun {i¢in
ilki bien maslahatgy magsgalanyn kamala gelsinh umumy
kanunyny bilmeli, sol kanunlaryn esasynda akylly maslahat
bermeli. In mohiim kanunlar indikiler:

* Haganda yany masgala gurulmagyn Ofni yanynda,
gelejekgi  édr-ayal  biri-birme  doly  obyektiw  garamagy
basarmazlygy; Wagt gecmegi bilen aydyn emosional
duygularyin peselip, bir-birine Owrenisip baslamagy; Kopleng
ilkinji  cagalary  doganson biri-birine  bolan  wagtlayyn
sowuklygyn  doremegi, durmuglarynyn ikinji yada {iginji
vasayys bolegindiki sowuklygyn yiize ¢ykmagy;

* Ar-ayal nice biri-birine gabat gelyar diysegem, irde-
gicde agzalylyga getiryar. Sol bir meseld diirli pikirh doremegi
bu kadaly zat, ol liytgeme, gysarma dil. Her br masgalada
diisiinmezlik bolyar, yone onayly masgala — ge¢irimlilik edyir;

* Masgalanyn her bir agzasy sahsyyet hokmiinde
masgala degisli, yone ol 6zbasdak erkin adamdygyna galyar.

Psiholog maslahatgy maslahat ge¢iryéin wagty umumy
nazara almaly diizgiinleri:

* dr-ayalyn oOzara gatnasyklaryndaky problemanyn
¢ozilydn wagty olaryn arasynda durup, haysy bolsa-da birini
goldamaly dil, doreydan konflkte masgalanyn hemme agzasy
jogapkér. Esasan hem bu yagday édr-ayalyn ikisi bilen bilelikde
maslahat gecirilydin wagty zerur.

* eger-de maslahat sorap gelen iKinji gezek durmus
gurmak tUigin, Ozem doly tanamayan adamsy bilen durmug
gurjak bolup, psihologa yiiz tutyan bolsa, onda indiki yagdaya
iins bermeli:

* birinji nikasy sowly bolmadyk adam, kopleng
dezadaptiw  hésiyeti adama  dusyar, yagny masgala
uygunlagsmak we tize masgala gurmak islendik adama kyn
diigyar. Ikinji ya-da yene-de nika baglanysyan adam muny
dogry distinmeli we ynanmaly, yogsam az wagtdan oOnkiisi
yaly problema dugar bolar.
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Seyle adamlar bilen maslahat isi tejribelikde indiki
meyilnama boyunga gegip biler:

« Belli bir test usullary bilen her birini ayratynlykda
dernemek, olaryn potensial gabat gelmelerini, gabat gelmeyéin
hasiyetlerini anyklamaly;

* Misdermmn Ozara ylalagmalarynyn esasynda olaryn
den gabat gelydn, den gabat gelmeydn psihologik yagdaylaryny
habar bermel;;

e Olaryn her birinih 6z hésiyetlerini biri-birine gabat
geler yaly OZlerini alyp baryslaryny liytgetmegi
basarjakdyklaryny ya-da basarmajakdyklaryny anyklamaly;

» GOs-goni psihologik maslahat berilyan otagda gelejeki
yan yoldaslaryn potensial gabat gelismesini anyklamak ii¢in
sosial-eksperimenti  goymak  we  gecirmeli.  Son  alnan
maglumatlary olara habar etmeli.

Psihologik maslahatyn indiki gorniisi:

* Psiholog-pedagogik _maslahat _beris - c¢agalaryn
okadylma we terbiye meselesi bilen bagly, uly adamlaryn
ndmedir tize bir zatlary Owrenmek, pedagogik hiindrmenligini,
yolbascylyk  etmekligini  yokarlandyrmak,  cagalaryn  we
ulylaryn toparlaryny we Kollektiwlerini dolandyrmak baradaky
maslahatlary bellemek bolar. Psihologo-pedagogik maslahata
okatmagyn maksatnamalaryny, usullaryny we serigdelerini
kémillesdirmek meseleleri, pedagogik nnowasiyalaryny
psihologik esaslandyrmak we birndge beyl gegishdir. Has
giiden yayran psihologik maslahatyin yene bir gorniisi:

*  Isewiirlik _maslahat _beris — 06z gezeginde ol
adamlaryn isinm we onun gdrnisini kopdiirliligne baglylykda
diirli-diirh  gérnisi  bellk edilydr. Umuman, adamlaryn alyp
baryan isleri bilen bagly bolansonn isewilir maslahat diyip
atlanyrylypdyr. Muna mysal TUgin, hiindri saylamak, adamyn
ukyplaryny  6sdirmek,  kdmillesdirmek, onun  zihmetini
gurnamak, igjenlik ukybyny  yokarlandyrmak, isewlir
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geplesiklerini alyp barmak we s.m. meseleleri degish etmek
bolar.

Agzalyp gegilen psihologik maslahat berisin her bir
gomiisi  beylekileri bilen menzesligi, gabatlagyan verleri bar,
mysal {icin, manysy boyunca birmetizes psihologik meselinii
diiziimi, diirli islerde we diirli yagdaylarda dordp biler. Sol bir
wagtda hem psihologk maslahat berisin  gorniislerinii - her
birinin 6zbolusly ayratynlyklary bardyr.

Maslahat berisin  birinji sahsy-pynhan gornisi ayratyn
yagdayyn doredilmegini (sebdbi aladanyn 6z yagdayyny boyun
almagy bilen baglansykly), icki duygularyny dasyna c¢ykaryp
bilinydn yagdayyin doredimegini talap edyir. Bu gornis gysga
wagtlayyn bolup bilmeyar. Bu birinjiden, psihologyn hem
miigsderini ~ ofiinden  uly  tayyn  bolmagyny;  ikinjiden,
psihologyn miisderi bilen uzak wagtlap we venil dal glrrini
gecirmeQi; Uglinjiden, miisderinin problemasynyin uzak wagtyn
dowamynda ¢ozilmegini gdz oiiiinde tutyar.

Masgala maslahat berisde - psiholog maslahatgy
masgala problemalaryny, olaryn ¢0zilis usullaryny Dbilydn
bolmaly, miimkin boldugyca 6z masgala tejribesinih esasynda.
Masgala gurmakda hususy tejribesi bolmadyk, ya-da masgala
gurmak basartmadyk bolsa bu ugurdan meseleleri dogry ¢ozer
diyen pikir déremez. Yone, ol hem beyleki yagday maslahat
bermekde peydaly taraplary bardyr. Ofiyn didl masgala tejribesi
bolan adam, beyleki adamlara ndhii yagdaylardan gaca
durmalydygyny, yol bermeli déldigini onat dislindirip biler,
yone masgalany saklamak we masgalanyn icki gatnasyklaryny
sazlamak {igin nidme etmelidigi barada aydyp bilmez. Yéne bu
diizgiinlerden sowulma yagdaylary, Vagny psihologyn 06z
masgalasynda birndge sowsuzlyklaryn bolandygyna
garamazdan, Ordn omat maslahat isini alyp baryan yagdaylary
hem dus gelyir.

Psihologik-pedagogik maslahat beris isi maslahatgynyn
pedagogik  biliminifi, adamlary okatmak we terbiyelemek
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tejribeliginn = bolmagyny talap edyiar. Adaty uzak dowiir
pedagogik is tejribesi bolan mugallymlar we terbiyeciler
psihologo-pedagogik meseleleri ¢ozmekde onat maslahatgy
bolup bilyérler.

Edil sonuil yaly, isewir maslahatda hem haysydyr bir
s gorniisinde uzak islin, tejribesi yokary adam bu isi
ustlinlik1i alyp baryp biler.

Psihologik  maslahatyin  netijeliliginin  sertleri.
Psihologik maslahatynn  yeterlik dstiinlikli bolmagy, maksimal
oflyn netijeleri bermegi licin maslahat gecirilyin wagtynda
birndge sertleri saklamaly.

* Sert 1. Psihologa komek iigcin yiiz tutyan adamyn
hyyaly oylanyp tapylan dél-de, hakyky psihologik hésiyetli
meselesi bolmaly we ony hakykatdan ¢6zmidge bolan islegi
bolmaly. Eger-de miisderide hakykyatdan-da mesele bar bolsa,
yone ony doly anlamayan we ondan saplanmak islemeyin
bolsa, onda psiholog sohbetdesligin dowamynda onuin 6z
meselesine  diisinmegini we ondan saplanmaga bolan islegini
doredtmige komek edip biler. Eger-de miisderi 6z meselesini
onat bilydin bolsa, yone 0z psihologiyasynda, Ozini alyp
barsynda hic bir zady tytgedesi gelmese, onda has tejribeli
psiholog hem ona dhmiyetli komek eder diyip bolmaz.

* Sert 2. Miisderinin komek tii¢in yiiz tutan psiholog-
maslahatgysy ~ maslahat gecirmekde tejribesi we psihologik
hiindgrmenlik  tayynlygy ~ bolmalydyr. Muna  baglylykda
psihologik maslahat lukmangylyk tejribesine menizesdir. Edil
lukmandan talap edilsi vyaly psiholog-maslahatgydan hem
miisderd zyyan yetirmezlk, ona komek etmekde eliiden geleni
gaygyrmazlyk talap edilyar.

* Sert 3. psiholog-maslahatgynynn sarp edyidn wagty
miisderini  meselesine dogry we doly diisinmegi, meselini
optimal ¢0zglidini tapmak we ony miisderinii 6z bilen yerine
yetrmegi licin yeterlk dowamly bolmalydyr. Bu yerde g6z
Ofiline tutlyan wagt meselini ¢ozmek TUicin edilyédn ddimleri,
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yetilen netijeleri bahalandyrmagy we Dbaslanan isi  sofiuna
yetirmekligi 0z igine alyar.

Kéwagt tejribesi az bolan miisderi Ugin yetilen onyn
netije Ordn ujypsyz ya-da asla netje yok bolup goriinyér.
Psiholog bolsa 0z tarapyndan edilen islern we gerekli
netjelermn  bardygyna ynamy bolmalydyr. Bu yagdayda
psiholog-maslahatgynynn ~ oniinde  gogsmaca  mesele,  yagny
meselini  kanagatlanarly ¢oOzillendigini miisderd subut etmek,
ony ynandyrmak meselesi doreyar. Kadwagt tersine miisderi
tcin  yetimeli dereja  yetilen, &hli mesele ¢ozilen yaly
gorlinydr, emma psiholog bolsa entdk i3 somuna ¢enli
yetilmedigini nygtayar. Bu yagdayda isi bes etmeli daldigini
psiholog miisderd ynandyrmalydyr we isi dowam etméige
calysmalydyr. Eger maslahat bellk edien mohletinden 61 bes
edilydin bolsa, onda psiholog miisderni bu we onun geljekdéki
yiize ¢ykyp biljek yagdaylary barada habarly etmelidir.

*Sert 4.  Misderi  psiholog-maslahatgydan  alan
hodirnamalaryny,  tabsyryklaryny  berk  berjay  etmelidir.
Gargylykly vagdayda miisderinn  meselesi ¢Ozilmin galar,
psihologynn maslahaty bolsa dine onyn islegler hokmiinde galar.

* Sert 5. Psihologik maslahat ofiyn, yakymly yagdaylarda
gecirilmali. Bu barada ayratyn belldip geceris. Hézir bolsa diie
maslahat iki-¢cdk, konfidensial, miisderi bilen maslahatgcynyn
Ozara ynamy doredyan, miigderinii dartgynlygyny gowsatyan,
acyk we ynamly giirriin bermegini doéredyan yagdayda bolmaly.
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Bap 2. Psihologik maslahatcy we onun isine edilyéin talaplar
2.1. Psihologik maslahatcy we onuii bilmeli
We yerine yetirmeli isi

Psiholog-maslahatgy dite umumy we yoriite yokary
psihologkk  bilimi  bolan,  seylede  psiholog-maslahatcy
hokmiinde veterlik tejribeligi  bolan, hiinirmen hokmiinde
yokary bahalandyrylan we yoriite bilimmi ykrar edyin diplomy
bolan adam bolup biler. Psihologk bilimi diylende yokary
okuw jaylarynda yorite psihologiya fakultetini,  bokimini
tamamlap, diplomy ele alan yagdayy g0z oniinde tutulyar.
Yorite psihologik bilimi bolan diylende psihologiyanyii haysy
hem bolsa birr wugrundan yoritelesen bilimi  bolmaklygy
afiladyar. Seyle kop taraplayyn bilim psiholog iigin maslahat
isnn  hdzirki zaman ylmy we cuiiiur tejribelik esaslaryny
bilmek bilen isi alyp barmagy we indiki soraglara jogap berip
bilmegini ailadyar:

Hazirki  zaman  miigderisinii = psihologiyasy — nihili?
Komek tigin yiiz tutan miigsderi bilen edil su wagt nameler
bolup gegyar? Name iigin yiiz tutan miisderd basga hili dil-de,
eysem edil sunuin yaly komek gerek? Bu hodirnamalar
miisderd ndhili tdsirini  yetrmeli? N&dip misderd ylmy
esaslarda berilyin anyk maslahatlaryn dhmiyetini
diistindirmeli?

Yoriite psihologik tejribelik  bilimi  diyip, psiholog-
maslahatgynyn tejribelik isi bilen bagly, psihologiya ylmynyni
yoriite ylmy usullaryny ulanmagy bilen baglanysykly isi goz
oniine tutulyar. Psiholog-maslahatgy 1iicin dowamly, uzak
tejribeligi  6rdn mohiim, sebdbi psihologiyany yimy taydan
bilmek we ony okatmak, gds-goni durmusy tejribelik bilen deii
bolmayar. Psiholog-maslahatgynyii isimin = dhli inge syrlaryny
oninden anyklap, okuw dersine gosmak miimkin dil Seylelik
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bilen, psiholog-maslahatgy ticin tejribelik isin tejribesi islendik
yagdayda hokmanydyr.

Psiholog-maslahatgy ~ bilim-basarnyklaryndan ~ bagga-da

sahsy  ayratynlyklary, = yagny adamlara  bolan  soygi,
olaryyagdayyna sozsiiz diisiinmige we duymaga ukyplylyk,
acyk gowiinli, c¢ydamly, sabyrly, giirriiigil we jogapkérl
hasiyetli bolmaly. Bu ugurda belli hiinirmen R. Mey, psiholog-
maslahatgy adamlary Oziine ¢ekmegi basarmaly, islendik
kopeiilikde 06zini erkin duymaly, duygudaslykda erkin bolmaly
diyip belleydr. Psiholog-maslahatcyda esasy zat miigderd
diginmdge ymtylmagy we agyk gOwinliligi, miisderinin
Oziinm onat taraplaryny gOormdge we Ozinn  sahsyyet
hokmiinde &hmiyetli hdsiyetlerini  gdrmédge komek etmige
ymtylmagydyr.
Psihologik maslahata we maslahat¢a bildirilyin umumy
talaplar. Psihologkk maslahata we maslahatgy psihologyn
tejribelik isine bildirilydin umumy hiindrmenli we ahlak-etiki
talaplaryn ~ ulgamy  tejribelik  psihologyn  hiindrmenlik
etikasynynn kodeksinde omat bellik edien. Bu kodeksi kop
yvagdaylary psiholog-maslahatca hem degisl. Olaryin tertibi
indikilerden ybarat:

1. Psiholog-maslahatgynyt  hiindrmenlk ~ isi ~ miisdera
hodiirleydn maslahatlaryna  ayratyn jogapkérgiligi bilen
hisiyetlenyér.

2. Psiholog-maslahatgynyn  tejribelik  isi  ahlak-etiki  we
yuridiki esaslara dayanmalydyr.

3. Psiholog-maslahatgynyn  isi, miigderinini = sahsy = we

mtellektual Ostisinde ¢aklendirmeleri aradan
ayyrmaklygy  afnladyan  ynsanperwerlk  maksatlara
goniikdirilendir.

4. Psiholog-maslahatgy 6z isini hig bir sertsiz miisderinif
sahsyyetini we mertebesini sylamak esasynda diizyir.
Psiholog-maslahatgy ~ adamzat ~ hukugynynn ~ esasyny
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10.

11.

12.

13.

diizgdn  dhlumumy adam hukugy Deklarasiyasyny
sylayar.

Psiholog-maslahatgy miisderi bilen isinde agyklyk we
dogrucyllyk diizgiinine gulluk edydr. Sol bir wagtda
hem ol Ozinh berydin maslahatlarynda  seresap
bolmalydyr.

Psiholog-maslahatgy miisderiniii hukuklarynyn
bozulyandygyny we onun bilen gatnagygyn godek
bozulyandygyny  gorse, bilse 0z  kérdeslerini,
hiindrmenlik birlesmelerinii agzalaryny habarly
etmelidir.

Psiholog-maslahatcy ~ miisderd  die 6z  biliminin,
hiindrinin ¢agine degislilikde komek bermidge haklydyr.
Psiholog-maslahatcy 6z isinde die o6n  beli we
ulanylan, umumy ylmy standartlaryna gabat gelydn
usullary ulananmalydyr.

Psiholog- maslahatgynyn isinin hokmany diiziim
boleginii  biri  elmydama  hiindrmenlk  biimmi we
basarnygyny yokary derejede saklamagydyr.

Doly ylmy talaplara jogap bermeydn, subut edimedik
psihologlkk  usullary we  hodiirnamalary  ulanmaga
mejbury bolan yagdayynda psiholog-maslahatcy 6z
miisderilerini ol barada habarly etmelidr we 06z
netijelerinde seresaoly bolmalydyr.

Psiholog-maslahatgy ti¢linji birlerine 6z miisderilerinii
maglumatlaryny we maslahatynyil netjesini  aytmaga
haky yokdur.

Psiholog-maslahatgy hiindrmen dal adamlaryn
psihologk maslahatyn  we tdsir etmegii usullaryny
ulanmaga yol bermeli dildir. Bu yagday barada seyle
“hiindrmenlerin” hyzmatyny ulanyanlara aytmalydyr.
Psiholog-maslahatgy kompetentli dél adamlara miisderi
bilen islemegin psihologik wusullaryny bermdge haky
yokdyr.
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14. Psiholog-maslahatgy miisderd verine yetirip bilmejek
maslahatlaryny, —hodiirnamalaryny s6z berip, olarda
umyt doretmeli dildir.

15. Psiholog-maslahatgy ~ miisderd  degisli  maglumatlary
gizlin saklamakda sahsy jogapkércilik c¢ekyéndir.

Psiholog-maslahatgynynn ~ hiindrmenlik  isinde bu  bellik

edilen dizginler ya-da etiki kadalar hokmany yerine
yetirilmelidr.

Mundan basga-da omat tayynlykly hiindrmen psiholog
maslahatgy ~ bilen  tayynlyksyz ~ hiindrmenii ~ arasyndaky
tapawutlyklar bellik edilyér.

* Empatiya, duygudaslyk bildirmdge, beyleki adamyn
duygusyny duyup bilmeklige ukyplylyk. Bu ukyplylyk beyleki
adamyn icki diinydsine aralagyp, onun basdan gec¢iryan duygy
vagdaylaryny onut g6z  bilen gbrmegi  basarmaklyga
diistinilyar.

*  Ag¢yklyk. Miisdermm icki diinydsine aralasmak, ona
diisinmek {icin psiholog-maslahatcy Oziinih hususy duygulary
barada habar beryir we onul Ozine bolan empatiyasyny
doretmek bilen miisderinin agyklygyny gazanyar.

» Miisderi barada sahsy aladalanmany yiize ¢ykarmak,
muny ona duygudaslyk bildirmegii, ysaratlaryn,
pantomimikanynt komegi bilen yerine yetirilyér.

» Ac¢yk gowiinlilik, mdhremlilik. Miigsderd otiyn emosional
gatnagygyn st bilen onuil meselesme gyzyklanyandygyiy,
meselesini ¢ozmeklige gatnasyandygyily gorkezmek.

» Miisderini bahalandyrmazdan ona bolan gatnasyk, onun
O0zimi alyp barsy, ahlak, etiki kadalary verine vyetirisi
gowniimize yaramayanlygyna garamazdan  ony  berk
yazgarmazlyk.

» Ahlak kadalary barada takal okamazlyk, miisderd 6z
maslahatlarymyzy dakmazlyk.

* Miisderd ynanmak, onun 06z meselesini Ozbasdak
cOzmegi basarjakdygyna, onun ukybyna ynanmak.
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*  Maslahatcy  miisderinin  diie  kyngylyklaryndan
saplanmagyna dil, eysem ony 0z kyngylyklaryny yeiip
gecmegin  konstruktiw ugruna goniikdirmdge ymtylmak we
tayyarhk.

* Miigderi bilen optimal psihologik aralygy (distansiyany)
saklamaga basarnyk.

* Miisderide oziine bolan ynamy we aygytlylygy
doretméige basarnyk.

Bu agzalan ayratynlyklar psiholog-maslahatgynyn
miisderi bilen gatnasygynda dasky Ozini alyp barsyna we onun
icki pozsiyasyna degisli. Psihologik maslahat gecirmegin g0s-
goni dasky gursaw bilen bagly talaplary hem bar. Psihologik
maslahaty ge¢irmekde optimal sertler hokmiinde indikileri
bellemek bolar:

1.Ayratyn, asuda, hi¢c bir yerden ses gelmeydn, maslahat

gecirilydin ~ dowriinde  miisderini© we  maslahatgynyi

tinsiini sowmayan, keseki adamlar girmeyin otag.
2.Miisderi bilen psiholog-maslahatgynyn onayly
verlesmegi — has ofiyn yagday, hacanda biri-birinii

garsysynda oturar yaly uly bur¢ bolmazdan, aralygy 60-

70  sm-dan  100-110 sm. Ozem misderi bilen

maslahatgynyii  arasynda Zzurnal stolundan basga zat

bolmaly dal.

3.Maslahaty ge¢irmek we gurnamak haganda miigderi hig

yere howlugmayan, fiziki vyagdayy onayly bolanda

gecirmeklik gdz oOniinde tutulmaly.

4. Miisderi maslahat wagtynda kellesini, gowresini yarym

Owrlim  maslahatca  tarap, Owilirmdge  miimkingiligi

bolmaly.

1.Mimkin  boldugyga  maslahatyn  baglanmaly  we

sofilanmaly wagty oiiiinden anyk bellenilmeli.

2.Maslahat gecirilyin otagda sagat bolmaly, yone ol gos-

goni maslahatgynyn we miisderini nazary diigiip duran

verinde bolmaly dil
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3.Maslahat gecrrilydn otagda higc hili {insi sowujy,
howatyrlandyryjy, otiyn dél yagdayy doredii zatlar
bolmaly dildir.

4. Tersine, otagda miisderini rahatlandyryjy, dartgynlygy
gowsadyjy, komfort dorediji zatlar bolmalydyr.
5.Maslahatynn belli bir tapgyrlarynda yakymly yuwasjadan
saz goybermek amatly yagday doredydr.

Psihologik maslahatda tayyarlyk birndge esasy

meseleleri 6ziinde saklayar.
maslahaty gecirmegii  yerini we enjamlary saylamak;
(miigderi t¢in onayly kreslo-diwan, stollar, aylanyan bolsa
hasam gowy, audio-wideo enjamiar).

kagyz, galam, kopeldiji apparatlar, kompyuterler,
kalkulyator we sunia menzesler;
* resmi kagyzlarda bellk etmek, saklamak {icin zurnallar,

kartotekalar, seyfler, bellk Zurnalynyn nusgasy:

*

*

Tablisa 2 Psihologik maslahatyii bellik edilyin is dergisiniii nusgasy
Ne | Miisde | Maslahat | Maslahat | Psiholog Gosma
riniii geciriljek | gecirijek | maslahatgy | ca
faaa. | gini wagty. nyn bellik.
fa.a.a.

Psiholog maslahatgynyn ¢alt, gerekli habarlary almak
tgin - we misderini  bilimlerini  Osdirmek  t¢in,  gerekli
edebiyaty wagtlayyn hodirlip biler yaly yorite minimum
bolsa-da psihologik edebiyatlary bolmaly. Maslahat gegirilyan
otag (yer) misderi Ozini arkayyn duyar vyaly, ol ortalyk
vagdayy ofis we Oyiiil aralyk yagdayyny vatlatmaly.

Iki tanyslyk psiholog maslahatgy miisderiden alhan
maglumatlar boyunca gegydr. Esasan iki miigderi maslahat
gecirydn psiholog bellk edydr. Her br miisderd mndiwidual
kartocka doldurylyp ayratyn seyflerde saklanyar.
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Gerek bolan enjamlary, materiallary tayynlanyar, eger zerur
bolsa diirli ¢gesmelerden gosmaca habarlar berilyir.

2.2. Psihologik maslahatyii esasy tapgyrlary

Maslahatyn indiudual ayratynlyklaryny goz Oniinde tutup
maslahatynn meyilnamasy islenilyar.

|. Tayyarlyk tapgyry - psiholog maslahatcy oiiiinden
dergide edilen yazgy, seyle hem ikinji kabul edisligi boyunga
migderi  bilen tanyslyk agyar. Bu tapgyrda psiholog
maslahatgynyn isi adaty 20 minutdan 30 minuda c¢enli.

Il. Diizmek, gurnamak tapgyry - psiholog maslahatgy hut
0zi migderini kabul edyédr, tanysyar we onui bilen bile
islemdge tayynlanyar. Miisderi hem 06z gezeginde psiholog
bilen tanyslygyny gurnayar. Eger-de hemme zat 6n tayyarlanan
bolsa bu tapgyra ortaga maslahaty ge¢irmdge S-minutdan
7minuda ¢enli is alnyp barylyar.

. Diagnoztika tapgyry - psiholog maslahatgy
misderinii =~ géwniinddkileri dileyir we onuil  esasynda
miisderinin - meselesini  anyklayar. Bu tapgyrynn esasy diiziimi
miigderinin 6z we Oziinii meselesi barada yiiregini agmak,
glirriin - bermegi, seyle hem psiholog tarapyndan miisderinii
psihodiagnostikasy  gecirilydr. Bu  tapgyryn  dowamlylygyny
anyk bellemek kyn, yone ol psihologk test-sowalnama
geciriimedik  yagdayynda adaty azyndan 1-1,5 sagada ¢enli
yetyar. Kéhalatda bu tapgyr 4 sagatdan 6-8 sagada cenli hem
cekip bilyar.

V. Hodiirnama _tapgry - psiholog maslahatgy 6nki
tapgyrlarda miisderi we onun meselesi barada zerur habarlary
yygnap, bu tapgyrda miisderi bilen bilelikde meselinm tejribe
cozgidini islip diizgarler. HoOdlrnamanyn her bir detaly
anyklanylyar, aydynlasdyrylyar, ortaga sarp edilyin wagt 40
minutdan bir sagada ¢enli dowam edyar.
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Miisderiniii indiudual kartockasynyi nusgasy.

TIm |j |va [kd |M [ ki | Mii | mis | Berl | berlen
Nfts |y |sy |n [tGs |m |sde |derd |en maslahat
de [ n de |we |rini | berle | masl |y vyerine
n |s rn [ ha [n n ahatl | yetirmek
ni |y m |c¢a |[me |masl |ary |de alnan
n ma | n |sel |ahat | mis [ netije
fa sla | m | esi derin
a. hat | asl | bar in
a. a |ah |ada yerin
yi |at [ ma e
z |ge |sh yetir
tut | ¢ir | hat ISl
ma | di. | cyn
sy yi
ny neti
n jesi
seb
abi
111 i v |iv [vi|vl Vvl [IX X

V. Barlag tapgyry - psiholog maslahatcy we miisderi 6z
aralarynda  berlen hodiirnamalary we maslahatlary néhil
bahalandyryandyklaryny we barlag netijelerini
maslahatlagyarlar. Nirede we hacan islenen maslahatlary yerne
yetirilyain ~ wagty yize c¢ykyp billek gosmaca meseleleri
cozmelidigini anyklayarlar. Ortaca bu tapgyr 20-30 minudyn
dowamynda bolup geg¢yir.

Hemme aydylanlary birikdirsek  psihologk maslahat
berisin 5 tapgyryna ortaca (tesitrlemd berilyin wagtdan
dasgary) 2-3 sagatdan 10-12 sagat gerek bolyar.
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Psihologik maslahat isinin gurnalysy

Psihologik maslahatyn gecirilisi diyip - biri-biri bilen
baglanysykly, onde goylan umumy maksada yetmeklige
goniikdirilen usullaryii amala asyrylmagyna aydylyar.

Psihologk maslahatyn gurnalsynyn diiziilsi  gds-goni
onun netijeliligi we anyk tapgyrlary bilen bagly bolup, birinji
tapgyrda hic-hili prosedura alnyp barylmayar; iKinji tapgyrda
miisderi  bilen dususyk, miisderinii emosional tayynlygy;
psiholog maslahatgy bilen miisderini  6zaragatnasyklarynda
doreyan psihologik baryerini ayyrmak boyunca usullary
ulanylyar. Bu prosedura psiholog maslahatgynyn miisderini
kabul edenddki hemme hereketleri we aydyan soOZleri,
miisderide onat tisir galdyrmak, miigderini kdsesdirmek, onda
Oziine bolan ynamy doretmek vyaly hereketler bellk edilyir;
liclinji tapgyrda - empatiki difleme prosedurasy isjeni ulanylyar,
seyle hem miisderinin oylandyrmak, yadyny isjenlesdirmek we
berkitme proseduralary, miisderinin pikirini aydynlasdyrma we
psihodiagnostiki  proseduralary bilen isleydr. Bu yagdayda
psiholog maslahatcy miisderi bilen 6zini den tutyar, yone ol
onun aydyanlaryny analiz edyir, pikirlenyar; dordingi tapgyrda
ynandyrma,  diigiindirme, G6zara kabul ediglkli ¢ozgidi
gozlemek, detallary anyklamak, kesgitlilik  proseduralary
ulanylyar. Bularyi hemmesi maslahatgynyn beryan
tindewlerinin ~ miisderinin  afiyna  ornasdyrylmagyny arladyar.
Bésinji tapgyrda, oniinddki tapgyrda ulanylan yagdaylary, yone
alnan maslahatlary yerine yetirmek maksady bilen garasylyan
netijelerinn Oniimliligini bahalandyrmak {icin ulanylyar.

Umuman aydanymyzda psiholog-maslahatcynyn
indiwidual i tertbi diirli islerden ybarat. Sonui iign bir ayda
26 i giiniini 7 sagatdan jemlip dirli islere sarp edydn wagtyny
ortaca indiki yagdaylarda bellemek bolar:

* psinologik-maslahaty gecirmige tayynlyk — 18 sag,

(10%);

* g6ni miigderi bilen islemek — 90 sag, (50%);
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* maslahatyil netijelerini islemek we seliermek — 26 sag,

(15%);

* zerur resmi is kagyzlaryny doldurmak — 14 sag, (5%);

*  psiholog-maslahatgynyn = 6z  hususy  hiindrmenlik

bilimini yokarlandyrmak — 34 sag, (20%).

Bu maglumatlar die bir golaylasdyrylan dil, eysem
serthidir.  Olar psihologk maslahatyn  gornislerine,  yylyn
paslyna we maslahatgynyil indiwidual tejribesine baglylykda
liytgdp bilerler.
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Bap 3. Maslahat beris isinde psihoterapewtik
niadogrulyklar

3.1. Maslahatda nidogry ¢emelesmekligin gorniisleri

Newrotiki 6ziini alyp barmagy yazyp beyan etmek ii¢in
dirli mekdeplerde dirli menzetmeler ulanylsa-da olaryn ahlisi
sol bozulmalary ozini alyp barys nusgalarynyn, pikirlenis
gursawynyn we emosional tisirlenmegin rigidlilik  yagdayy
diyip hasaplayarlar.

Maslahatyn dhli gomiisinde hem, miisderinin 6ziini alyp
barsynda we pikirlenmelerinde bar bolan berk gurnawynda
gowsaklyk doredip, meseldnin reprezentasiyasyna iiytgemekligi
girizmeklikden ybarat.

Maslahatda ulanylyan psihoterapewtik isi miisderinin 6z
meselesine  diistinisini  Tigetmekligi esasy maksat edinydr, onun
0z ejir c¢ekmelerini basga sozler bilen beyan etmegini
gazanmakdan ybarat bolyar.

Her bir psihoterapiya mekdebi 0Ozinin menzetmesini
(metaforasyny) diizmek bilen 06zine mahsus bolan dili hem
doredydr, psihologk gnisligin ayratyn kartasyny diizydar. Sol
tize ginislige girmek bolsa, miisderi tigin 6z igki dinyésinin has
doly we Oniimli gurlusyny gurmaga miimkingilik beryér.

Meseldni ¢ozmek miisderinin we maslahatgynyn ozara
gatnagygynda dil komegi esasynda bolup gecydr. Sonun iigin
maslahatyn serti, miisderinin yoriite diisiinjelere we diislindiris
shemalarynyn usti bilen psihoterapewtik uguryn
menzetmelerine girmegi gerekdir.

Sol bir wagtda, yene-de bir serti yagny miisderinin
diline eyermek hem gerekdir. Miisderi 6z duygularyny beyan
etmek Uicin maslahatgy bilen biri-birlerine  diigtinmekleri,
sahsyyet umumylygynyn doremegi gerekdir.
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Dil reprezentasiyasynyn {sti bilen adamyn diinydni
kabul edisine diistinmek we onun bilen menzes dilde giirlesmek
gerek bolyar.

Duygur maslahatcy miisderi bilen giirriingilikde onun
esasy soOzlerini ulanyar. Eger subyektiw hakykaty goris
kesblerinde goriip, ejir ¢ekydn miisderi ,,Men oziim tigin Ostis
gormeydrin® diyse, maslahatcy ,Gelin sol meseld basga
tarapdan seredeli diyip aydyp biler. Eger-de ol ,Men Size agyr
diisydndigine  diigiinydarin® diyse, onda ol miisderi bilen
islemekden das durdugy bolardy.

Seylelikde, reprezentasiyanyn 0zl meseldni
sOhlelendirip we doredip biler. Geplesik wagtynda adam
yzygiderli yagdayda 6z tejribesinin boleklerini acyp gorkezyir
we seyle yagdayda ol belli bir diizgiinlerden ugur alyar, sebibi
sOzlerimn  grammatiki we sintaksis ayratynlyklary , pikirin
grammatikasy we sintaksisi“ bilen gabat gelmeyir.

Sol  kanunalayyklygy goldamak bilen heyrolingwistik
maksatnamalagdyrmagy ~ (NLP) doredijiler DzGrinder we
P.Bendler , maslahatda  psihoterapewtik  nddogrulyk *
distinjesini belleyérler.

Maslahatda psihoterapewtik nidogrulylyklar.
Psihoterapewtik _nddogrulyk —  bu subyektiw hakykylygy
oniimi  bolmadyk yol bilen kabul etmek we pikirden
gecirmekligin - grammatiki we sintaksis taydan dogry beyan
edimegi bolyar.

Diinyanin  ¢éklendirilen  gorniisde  suratlandyrylmagy
garyplasdyrylan we zeperlenen tejribeden emele gelyar.

Psihoterapewtlk  nddogrulygyn  {ic  gOrniisini  One
stryarler. Bular: generalizasiya; iinsden diistirmek; iiytgetmek.

Generalizasiya — belli bir tejribdni umumylasdyryp, ony
sona menzes yagdaya gonikdirmek, beli bir tejribdni
umumylagdyryp  ony  unmiwersal ~ kwantifikatorlar  bolan
,Snydama®, Jhic wagt”, ,hic kim“, ,hemmeler, ,her kim“, we
s. m. gorniisinde ulanmakdyr.




Unsden __ diisirmek __— bu  habary arassalamak
hadysasynda ~ adamyn  ndmedir bir  yagdayy iinsden
diisirmegidir. Yonekey tnsden diisirmek, hacanda adamyn
s0zlerinde néhilidir bir obyekti, adamy ya-da hadysany iinsden
diistirmeginde yiize ¢ykyar.

Uytgetmek - bu  habaryn  subyektiwlesdirilip
ulaldylmasy bolup, ol kabul edisin we hereketin sahsy
O0zbolusly dolandyrylysyna garasly bolyar. Hacanda beyan
edilyin wagtynda hereket obyekt bilen calsyrylsa onda
nominalizasiya diyilip at berilydr (grammatiki diiziimin garaysy
boyunga islik at bilen calgyrylyar).

Seylelkde, adam dowam edydn yagday ony hemme
tarapdan gaban (konserwirlin) yaly bolup iiytgemeklikden we
0z hereketi licin jogapkar¢ilikden boyun gagyryar.

Bu yagdaylar dil reprezentasiyasyny gurnayan umumy
diizgiinler bolup, olar &hli gorniisddki habarlara  hem
hasiyethdirler we seyle bolanda so6zleyis arkaly beyan edilen
hadysany kontekst dolduryar we giirrindesin sahsy tejribesine
dayanyar.

Sonun iigin subyektiw gormekden ters gelydn, doly
kabul edis yalhysdyr. Has anygy bolsa, beyan etmekligit many
gursawy  gyzyklanmagyn predmeti bolup, umumylasdyrmak
adam tejribesinin peydaly Oniimidir.

3.2. Maslahat isinde dil iisti we dil iisti dil tidsirler barada

Yokarda beyan edilenlere gord maslahatda
psihoterapewtin ~ isi  beli  bir tejribd  psihoterapewtik
nddogrylygyn cesmesi hokmiinde garamaklyga goniikdirilyar.

NLP ugrunyn strategiyasy sozlemin yokarky gursawynyn
ndmeden duryandygyny barlamakdan ybaratdyr, we miisderinin

tejribesinin ~ darlygyny yuze ¢ykaryp, doly reprezentasiyany
gurnamakdyr.
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Umumy cemelesmeklik maslahatyn duygyny
sOhlelendirip, ony basgaca aydyp, disiindirip, miigderinin
dinydni  kabul edisini  distinmekligine komek —etmekdir.
Meselem, miisderi sozini ,jiebsim agyrsa-da“ diyip baslasa
maslahatgy ,,Sizin ndmd nebsiniz agyryar?, Siz nime barada
gynanyarsynyz?* ya-da ,,Siz oziinize gynanyarsynyzmy, Kimin
gynanjy barada aydyarsynyz?* diyip misderd 6z duygusyna
diistinmige komek edip biler.

Miisderi nidme diyse-de, onun ac¢yk aydan zady hem,
gizleyin zady hem onun Ozini beyan etmekligne hyzmat
edyar.

Dil isti dédl ozini alyp barys dil iisti 6ziini alyp barsyn
Ustlini dolyar, ona garsy gidydr, onun yerini calysyar,
aydylanlary  giliyclendiryir ~ ya-da  yumsadyar. Ol  icki
gozegeilige az boyun egip, garagylmadyk Vagdayda yiize
cykyp, kop yagdayda icki itergini sohlelendiryar.

Aragatnagygyn werbal ddl gorniisinde garayys has kop
habar beriji serigdedir. Meselem, miisderi has doly giirriin berip
Oziine distinimegni islese ol goni gozine seredyir. Gozin
galtasmagy ins bilen dileydndigini hem anladyar ya-da
monologa pauza girizmekc¢idigini hem anladyp biler.

Garayysyn  saklanyp  durmagy —misdermmn  yadyna
disiijek  bolyandygyny anladyp biler. Gozinh  hereketi
Sapironyn tehnikasynyn hereketleri hem synasynyn hereketleri
hem diirli habarlary berip biler.

Maslahatcy bilen miisderiniii aralygy, eyeleyin orunlary.
Yiizbe-yiizlik — bu duygydaslygyn has kop ulanylyan, yone
yeke-tdk  bolmadyk gorniisidi. Misderinin  we  maslahat
berjinin  oturgyclarynyn  garsysynda  yiizbe-yiz ~ goyulmagy
glrriingilige  cagyrmaklygy anladyar. Basgaca aydanymyzda
,Men Size duygudaslyk bildirydrin we Sizi dinlemdge tayyn‘
diyen manyny one siiryir. Yone kdwagtlarda maslahat berijinin
glirriindeslige seyle ag-acan c¢agyrmaklygy miisderi tarapyndan
howp hokminde hem kabul edilydir. Bu mesele eger-de
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oturgyclaryn yerlesisini lytgedip aralygy hem ulaldylsa ¢oziilip
bilner. Sonun tiginem adaty kiirsiler 1,5-2 metr aralykda
bolmaly.

Egerde giirrindes oturgyja arkan gayyssa onun bilen
aragatnasyk agyr ge¢ydr. Eger maslahatcy one tarap gysarsa,
onda ,Men senin bilen. mana Senin oziin We Senin aytjak
bolyan zadyn hem gyzykly™, yza tarap gysarsa ,Men asla senis
bilen gyzyklanamok, marna icgysgyn¢* diyen yagdayy anladyar.

Seyle-de adamyn 6z bedenini tutusynda agyk we yapyk
yagdaylary  belleyirler. Ac¢yk yagdayda maslahatgy Sizi
dinlemdge we komek bermige tayyn, sizin bilen meselini
paylasyar. Onun elleri, ayaklary agyk bolyar. Yapyk yagdayda
ol Sizi dilemige, sizin meselinize gyzyklanmaga isleginin
yokdygyny anladyar. Bu vyagdayda elleri ayaklary vapyk,
atanak sekilde we s. m. bolyar.

Maslahatda dil iisti dil yiize ¢ykyan yagdaylaryn tasiri

Maslahatda dil tisti dil ylize ¢ykyan yagdaylary Knappi
indiki gdrniislere bolyar:

Tassyklamak we gaytalamak;

* Ret etmek ya-da bulasdyrmak;

* QGiyglendrmek we insi bir zatda jemlemek
(aksentirlemek);

* Barlag we yola goymak (regulirlemek);

Tassylamak we gaytalamak — Dil Usti déal ozini alyp
barys hereketlerin komegi bilen aydylan sozleri tassyklap ya-da
gaytalap biler. Mysal iicin, eger-de miisderinin giirriininden ona
vatlamak agyr duygulara salyan bolsa, maslahatgy kellesini
egmek bilen ona diisiinydndigini yetiryar.
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Ret etmek ya-da bulasdyrmak - Eger-de miisderinin ,men
0z tankydym bilen Sizin gowniinize degiydim Oydyan“ diyen
sozlerine maslahatgy yokla, men arkayyn diyip, 6z bolsa sol
wagt basga vyana seretse, onda ol 6z hereketleri bilen dilsiz
aydan sozlerini ret edyar.

Gruivclendirmek we iinsi bir zatda jemlemek (aksentirlemek)
- Aydylan zatlaryh giiyjini  giiyclendirmek, mysal {i¢in,
maslahatgy miisderd haysy bolsa-da bir meselini 6z ayaly bilen
maslahatlasmagy maslahat berse, miisderi bolsa iki eli bilen
yiziini yapsa: ,Men muny asla goz oniinede getirip bilemok*
diymegi we s. m.

Barlag we yola goymak (regulirlemek) - Dilsiz hereketler
kopleng aydylyan ya-da dinlenyan zady ugrukdyrmak we
gozegcilk etmek iigin  hem tdswi bar. Mysal i¢in,
sOhbetdeslkde birinin gasyny bilirmegi aydylyan pikirlerin ona
doly distnkli déldigni, vya-da kébir =zatlar gaharyny
getirydndigini anladyp biler.

3.3. Psiholog maslahatcynyii esasy ukyplarynyn gorniisleri

Psihologyn ~ professional  isi  isgdrin  psihofiziki
ayratynlyklary bilen berk baglansykly dél hiindrlere degislidir.
Psihologyn hiindrinin  yorite ayratynlygy onun obyekti hem
subyekti bolup adam sahsyyeti bolup ¢ykys edyir.

Psihologyn hiindr ukyplary baradaky mesele eyyam XX
asyryn  20-nji ~ yyllarynda  Ukraina  alymlary tarapyndan
goyulyar.  Olar  psiholog  ekspermentatoryn  isi  bilen
mesgullanmaga  isleg  bildirenleri  testirleyéarler.  Testlerin
saylawy werbal we psihospektiw yagdaylarda
gecirilydr.  Derfiewgiler  ekspermentator bolmak {igin - indiki
ukyplar zerur diyen caklamanyn tarapynda:
1.8ozleyse diisiinmdge we ony doly eyermdge bolan ukyplyk;
2.0z-0ziifie syn etmdge we syn etmdge bolan ukyplylyk;

3. Uzak wagtlap jemlenen tinse bolan ukyplylyk,
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4.Psihospektiw zehin ,yaegny psihologik fenomenleri goriip
bilmek ukyplylyay;

Taglymatgy, dernewgi, tejribeci psihologyn
hiindirmenlik ukyplary we olaryn tapawudy.

Alym psiholog iicin kéhalatda {insiii bir {insden beyleka
gecmegi hokman, mundan basga-da indiki ukyplar zerur:

* Birden viize ¢cvkyan bilesigelijilik;

* Uzak wagtlap bir mesele bilen gyzyklanmaga bolan

ukyplylyk;

* Takmynan yokary derejeli zehinlilik;

* Adamlar bilen ylalasmaQy basaryan, isleg, isjenlik;

Héazirki wagtda alym psihologdan, ekspermentator
psihologdan basga-da psiholog tejribe¢i uly orna eye boldy.
Psiholog tejribe¢i  Oniimgilikde, bilim bolimlerinde, sportda,
dowlet gulluklarynda we beyleki yerlerde zerur himérlerin biri.
Diinya siwilizasiyasynyn ~ giinbe-giinden ~ Osmegi  onun
dhmiyetini  has-da  artdyryar. Diinyanmi  diirch  jurtlarynda
adamyn we tebigatyl tarapyndan doredilyan diirl dartgynly
vagdaylar hem tejribelik psihologynynn komegi dhmiyetli orny
eyeleyar.

Psiholog tejribecinin  i§  spesifikasy beylekilerinkiden
hil taydan tapawutlanyar. Mysal {icin: beyleki professional
ukyplardan indikileri belleyarler:

» SOz aragatnasygynyn iisti bilen meseleleri ¢ézmdige
bolan ukyplylyk - psihologynn dilewarlyk hem-de aragatnasykda
gerekli sozleri aytmak bilen adama calt tisirr edip bilmek
talanty.

o Psihologyn akyl yetirijiligininn gurlusy we dernielydn
obyektin oziini_alyp barsynyn hasiyetletini we ayratynlyklaryny
has doly sohlelendirmige ukyplylygy.

Aragatnagyk saklanyan obyektii hisiyetlerini  dogry
diiginmeklige  bolan dermewg¢inii  igjenn  gatnagygy  indiki
psihologik ukyplary talap edyir we ol 5 sany blokdan duryar:
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i
L Obyekti doly we dogry kabul etmeklige bolan ukyp:

* Syn etmek;;
* Yagdavdan calt ugur tapmak,

* Kespli we hil taydan onat analiz etmdge ukyp,
Mysal iigin: Psiholog, giirriiide Owrenilyin kyngylygyn,

meseldnin  hdsiyetine  garamazdan - erkek  adamlaryn
problemasynyn  kop  bolegi onun i  sferasy  bilen
baglansyklydygyny, ayallarda bolsa maggala-nika

gatnagyklaryndadygyny bilmelidir!

Il. Obyektin icki hdsiyetlerini we ayratynlyklaryny

diisiinmeklige bolan ukyplylyk;

* Onun icki diinydsine aralasmak ukyby;

* Cunnur, umumy erudisiya,

* Psihologik intuisiva

Gurriin ~ gecirilydn wagty test materialynyl ulanmagy
psihologa bolan ynamy artdyryar, glirrlinin  predmetliligini
howeslendirydar.  Erkin - temadan  giirrin = baslamak  bilen
misdermi  psihologk  ayratynlyklary  onun  agyklygyny,
glrringildigi, optimistdigi, keypsiz-sOzsiizligi esasanam onun
sahsyyetinii ~ tipi bellk edilyar: praktikligi, affektiwligi,
kognitiwligi. Mohiim zat: gegenleri, hakyky we gelejegi
(biografiki)  tapawutlandyrmaly. Psiholog-synag ~ gegirydn
adamyn we misderinii gatnasygy A.Masloun aydysy valy
»uly-kici  doganlar”  diizgiini boyunga guralmaly. Psiholog
maslahatgynyn  ukypbynyn indiki blogy onuni ynsanperwerlik
we ahlak hisiyetlerini 6z icine alyar.

IIl. Duygudaslyk, empativa ukyplylyk;

* adama duyeudaslyk bildirmek, sylamak, sypayvylyk;

* ona kémek bermdge tayyar bolmak,

* ynsanperwer hdsivetlere esaslanan we yokary ahlak

etiki derejelerde esaslanan ynanmaklyga bolan ukyp.

Psihologik derfiewint netijesini ofia gatnasyan indiwidin
hakykaty kabul edis ukybyna baglylykda olaryn 2 tipini
belleyirler:
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1. Realistik hésiyetli indiwidler, bu tipli adamlara mysal {ligin
Kettelin 16 faktorly usulyny ulanmak amatly bolar.

2. Has, ordn inge emosional hasiyetliler, bular iigin proyektiw
usullar, TAT, Rorsahyn, Lyusermm we suna meinzesleri
ulanmak netijeli bolar.

1V. Soz aragatnasvk prosesini we 6z-0ziini

dolandyrmaga bolan ukyp:;.

* Uns berip difilemegi basarmak;

* Taktly, edepli bolmak;

* S0z aragatnagygy yetil alyp barmak;

* Habar alysmagy, kantakty guramagy basarmak;

* Ynam doretmige ukyp;

* Adamlarynn ugruny tapmak;

* S0z aragatnasykda psihoterapewtik hésiyet;

* Dartgynlylygy ayyrmaga, yumor-giilki gosmaga

basarnyk;

V.Oziinie analiz bermdge, refleksiva bolan ukyplylyk, oz
sahsy evzvklanmalaryiny we beylekilerin sahsyyetine bolan
gvzvklanmalaryn
bilen baglanysdyrmaga ukyplylyk;

Psiholog indiki yagdaylary oOzinden oOrdn berk talap
etmeli:

* Ozara tisirlilik yagdayy aflamaklygy;

* Oziini alyp barsyny gdzeggilik etmeg;

* Sypayycylykly das sypaty;

* Maslahatgy isgirleriii bilen berk we anyk 0zaragatnasyk.

3.4. Miisderinini hdsiyetlerini anyklamakda onui
dasky sypatlarynyn dhmiyeti

Maslahata gelyénlerin beden gurlusynyn dhmiyeti. Psiholog
maslahatgy anyrdan gelen miisderini dessine hemme taraplayyn
synlamaga c¢alysmaly, olaryn Ozlermi alyp barsy, otursy,
hereketleri, gepleysi olar barada kop zady habar beryir. Bu
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yagday miisderinm dasky sypatynyil alamatlaryny synlamak,
olara  baglylykda hdsijetnama bermek subyektiw netjd
gelmige yardam beryar. Sahsyyetin = beden  gurlusynyn
taglymaty distindirilisi  indiki  gorniisler boyunga  Kkesgitleme
bermek bolar.

Astenikler - kopleng jemgyvetciik we sahsyyetara
gatnagykdaky aragatnagyklarda kyncylyk cekyandigini bilmeli.
Olarda konstruktirlenen, gizlin we subyektiw pikrilenmeler
bolyar, sonun iigin hem olar bilen seresaply bolmaly.
Aragatnasykda olar ysgynsyz, gowsak yaly duyulyar.

Sahsyyetara  distansiyany  (aralygy) we  ynamdarly
aragatnagsygy olaryn oOzleri yola goymaly. Astenk ayallary
esasan  sahsy  durmuslarynda, = masgala-nka  gatnasyk
gursawynda kyngylyk cekyarler.

Piknik beden gurlusy bolan ayallar kopleng sahsy
durmusynda doreydn kyngylyklary ansatlyk bilen ¢ozyarler.
Sebidbi, olaryin  duygurlygy, emosionallygy, acyklygy veriil
gopmaklygy beyleki adamlar bilen gatnasyklaryny
venillesdiryar.

Atletik beden gurlusly ayallar - esasan erkek adamlar
bilen aragatnasyk saklamakda kyngylyk cekyirler (esasanam
o0z tipleri bilen), munun sebdbi atletikler aragatnagykda
dominirleyji yagdaya, agalyk ediji yagdaya ymtylyarlar. Seyle-
de olar bilen aragatnagykda kopleng Ozara empatiya duygusy
duyulmayar, olar sowuksy kabul edilyr.

Seylelk bilen, maslahatgy 6z isinde miisderinin beden
gurlusyny, dasky sypatyny, temperamentini Ozine bolan
ynamlylygyny, ynamsyzlygyny anyklap, optimal taktikany we
glrrini kesgitlip  biler, onun  kyngylygyny,  hasiyetini
caklamaga miimkingilik doreyar.

Psihologikk  maslahatyn ~ biim  derejesmmi  umumy
diizgiini her bir adamyn indiwidual &zboluslylygyny, onun
gaytalanmazlygyny tassyklamakdyr.
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Gurrindeslk  gecirilyan  wagtynda bildirmén, yonekey
yagday  hokmiinde  konflikti kesgitleyin TAT  (tematiki
apperseptiw  testi)  soragnamasyny ya-da  Rozensweygin
frustrasion test usulyny gecirmek bolar.

Komek iicin yiiz tutup gelydn adamlary Ozlerine bolan
ynamlary boyunga azyndan ¢ tipe bolmek bolyar:

I. Oziine bolan ynamy vok adam - belli bir cozgiide
gelnende  Ozinden  jogapkérgiligi azaltmak  islegi  bilen
“goldayanlary we

garsylyk bildiryénleri” denesdirmek {igin yiiz tutyarlar;
Psiholog maslahatgy bu hisiyetliler bilen 6zinin aydyanlaryna
we Ozini alyp barsynda maksimal iinsi jemlemdge calysmaly,
anyk, berk yzgytsyz bolup “¢coziilydin meselede ynamdarlyk
polyusyny” doretmeli

. Oziine ynamly adamlar - 6z distinydn zatlaryna
ynanmak {igin olara 6z pikrilerinin  tassyklanmagy gerek.
Psiholog dine giirriini alyp baryp, dolandyryp, c¢aklamalar bilen
onun gelen ¢ozgiidini tassyklamaly.

. Hemme zady bilyin, seyrek dus gelydnler tipi - dine
Oziine ynanyar bular bilen islesmek Ordn ¢ylsyrymly. Cilinki bu
hisiyetli miisderiler &@hli aydylyan pikirleri hemme taraplayyn
seljerip, kopleng ynjyk we ynanmazak bolyarlar. Olara berilydn
maslahatlar ligki taydan dogry, subut edilyin bolmaly. Olar
maslahat wagty goni maslahata miti¢ dédl-de, eysem
subutnamalaryn ynamly bolmagyna ymtylyarlar.

Optimal kontakt tii¢in psihologynn jynsy hem mdhim
dhmiyete eye bolyar. Ozara hereketde is gecirilyin wagty 6z
adyity we atann adyny aytmak, miisderd hem doly ady bilen
yizlenmek onat netije beryér.

Maslahatga  gelydin  miigderilerin  tipleri  bolsy  yaly
psinolog  maslahatgylar ~ hem  dirli  tipleri  boyunca
tapawutlanyarlar:

Psiholog maslahat¢ynyn iki tipini bellemek bolar: lider

we alyp baryjy (Jolbasgy).
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Lider. Psiholog  maslahatgy-durnuklylygy,  berkliligi,
ynamlylygy bilen hisiyetlenyar. Ol miisderini 6ziine c¢ekyar,
ony goldayar, berk we hokmany yerine yetirmegi talap edyin
maslahatlary beryar. Onui Oziini alyp barsy, sesi, giirriinleri
ynam doredyidr. Bu tejribelik tipli sahsyyet.

Alyp baryjy (yolbasgy) - has uniwersal tip, yone bu tip
mydama, mysal Ugcin: yumsaksy, Ozine ynamy bolmadyk,
miisderiler bilen islemekde effektiw bolmayar. Bu tipli
maslahatcy  yumsaksy, ¢ekinjen, edepli, sypayylygy bilen
hisiyetlenip, miisdermi kosesdirydr we arkayynlasdyryar. Olar
ynam bilen Dberiljdin mashhatlary alyarlar. Yone berilyin
maslahatlaryn ~ yerine  vetirilisine ~ gbzeggiligi  gowsadyan
wagtlary bolyar.



Bap 4. Yas psihologik maslahat beris
4.1.Cagalyk yasynda maslahat bermekligiii esasy meseleleri

Yas psihologik maslahat beris mekdebe cenli yasly we
mekdep okuwgylaryna sahsy vas psihologk maslahat beris
tejribesinde  yiize ¢ykyan meseleleri bilen mesgullanyar. llata
psihologik maslahat beris bizmt  yurdumyzda psihologlaryn
tejribe isinil  tdze gOrniisi bolup duryar. Esasanda dasarky
dowletlerde bu  ugurdan uly  tejribeler  toplandy.
Cehoslowakiyada, Wengriyada, Germaniyada, Beyik
Britaniyada tejribe  taydan gOrniikli orun tutyan psihologik
maslahat beris ulgamy eyyim 60 - njy yyllardan béri isldp
gelyar.

Yas psihologyii maslahat beris isinde esasy kyngylyk - bu
umumy nazaryet we usushyet gonikdirmelerinin hem-de belli
bir sahsy meselini tejrbede  ¢Ozmegii  usullary  we
serisdelerinin  gabat gelmezliginde yiize ¢ykyar.

Cagalyk psihologiyasynda psihologik maslahat
bermekligin  baslangyjy A.Binnenii islerinden baslandy. Ikki
basda maslahat bermegm gursawynda Osmekden yza galyan
cagalar degisli edilydrdi, esasy mesele psihoterapiya we
potologiyanyn  haysydyr  bir  gomiislerinden ejir  ¢ekyédn
cagalarynn sosial uygunlagsmagyna komek bermek bolyardy.

Hézrki wagtda cagalara psihologk komek bermegin iki
sany esasy gorkezijileri indikilerden ybaratdyr:

1. durmusynn krizish yagdaynyn doremegi (masgalanyn

bozulmagy, nisaglyk, mekdepde yetismezlik we s.m.);

2. Ozini alyp barmagyn godek we durnukly bozulmagy

(gorky, ursaklyk, ogurluk, aldawgylyk).

Maslahat bermegin oOniini alys isi (profilaktika) az GOsen.
Cagalarynn psihologik Osilismi we terbiyesini kynlasdyryan ofiyn
dél tentensiyalar hokmiinde indiki yagdaylary bellemek bolar.
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* ordn r yagda ene — ata bolyanlaryn artmagy;

* nikany bozmaklygyn artmagy we onaysyz yagdayda

galyan maggalalaryil sanynyn artmagy;

* hiazirki wagtda mekdeplerde orta we yorite bilim

bermekligin yetmezgilik yerleri.

Yas psihologk maslahat bermekligh umumy meselesi
caganyn psihiki Osiigsine gozegeilk etmekden duryar we sol
isde kadaly mazmundan we dowirlere bolmekden ugur
alynyar. Yas psihologk maslahat bermekligii umumy meselesi
su agakdaky meseleleri hem 6z i¢ine alyar:

» terbiyelemeklige  gatnagyan ene -  atalary,
mugallymlary ~ we  basgalar;  ¢aganynn  psihiki  Gsiiginii
ayartynlyklary; vas hem-de sahsy ayratynlyklary;

* psihiki Osiisinde diirl ndsazlyklar we bozulmalary
bolan cagalaryn
vagdayyny 0z wagtynda yiize ¢ykarmak we olary psihologik -
pedagogik maslahat bermeklige yollamak;

 somatiki we nerw - psihiki saglygy pes bolan c¢agalarda
vagdaylarynyn yaramazlasmagyny wagtynda yiize c¢ykarmak
we psihoprofilaktika boyunca teklipler bermek (patopsiholog
we lukman bilen bilelikde);

« Pedagog - psiholog bilen birlikde mekdep
mugallymlary, ene - atalary we terbiyelemige gatnasyan
beyleki adamlar Ui¢in mekdepde okadylys usullaryna psihologo
- pedagogik diizedisler boyunga teklipler bermek;

* Masgalada c¢agalary terbijelemek boyunga teklipleri
diizmek (hindrment bilen birlikde maggala psihoterapiyasy
boyunca);

« Yorite toparlarda ene-atalar we gagalar bilen maslahat
berilydin wagtynda diizedis isini hem geg¢irmek;

* Cagalar bilen aragatnagygy dogry yola goymak barada
temalar bilen giirrtinler, telegeplesikler ya-da  beyleki diirli
ugurlar  bilen  halkyn  arasynda  psihologk ~ sowadyn
ornagdyrylmagyna gatnagmak.
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Maslahat beris tejribinin  nazaryet c¢esmeleri.
Caganynn psihiki Ostisine  seljerme ti¢ kategoriyanyn ylgamynda
gecyar: osisin _cesmesi; Ostisin _hereketlendiriji giiyji; Ostisin
sosial _sertleri; Sol U¢ kotegoriya adamyn sosial manysyny
kesgitleydr. HOkmiény suratda psihiki Osiis yagdayy okatmak
we terbiye bermek hadysa bilen baglansygyny hasaba almaly.
Ol yagdayda iki sany: oz akymlayyn tejribelik Szara hereketi,
maslahata goniikdirlen ozara hereketi bellenilyir.

Bu iki gorniis hem c¢aganyi sahsyyetinii kemala gelmegine
O0zbolugly gosandyny gosyar. Sonun ii¢gin  hem, onun
durmusynyn biitin gdwriimini seljermek Ordn zerurdyr.

Beyninii  gurlus  substraktynyn  iiytgemdn  saklanmagy
diylende - beyninii neyroanotomk we inge fiziologik
dizijilernin ~ seyle hem  organizminii  beyleki funksional
ulgamlarynynn  Gytgemdn 6z  durkunyn = bolmalysy  valy
saklanmagy g0z oiiiine tutulyar.

A.S.Wygotskinin ~ osiisin =~ ontogenetkk  taglymatynyn
psihodiagnostikasynyn ~ we  tejribeliginh ~ diiyp  meselelerini
gorkezydn esasy sebdpleri: psihiki barlagyn shemasyndan,
psihodiagnostikanyn we oniinden ¢ak etmekden duryar. A. S.
Wygotskiy 6z isinde yasyn konsepsiyasyny doredyar.

Konsepsiyanyn manysy Osiisin isini  Seljermeklign tdze
birliklerini  girizmekden ybarat. A. S. Wygotskinii pikirige
ayry-ayry psihiki yagdaylaryn =~ we funksiyalaryn deregine,
Ostism  biitinley yas dowiirlerine seretmeli. Munuii  sebidbi
sejjermidnii  bagga  birlklerme garanynda, beli bir yas
dowiirleri 6zbasdak we kanunalayyk dinamika eyedir. Ahli
ayratyn yagdaylar vyas diisiinjesinii konteksinde seredilmége
degisli hasap edilyar. Psihiki yasyn esasy halatlary indikilerdir:
ostsin sosial yagdayy; caganyn isi; anyn we sahsyyetin tdze
doreysi;

Seylelikde psihiki yas 6z diizimine we dinamikasyna eye
bolan sol ii¢ yagdaydan diizilyar.
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Caganyn Osiisinm  sosial yagdaylaryny diizydn kop sanly
gatnagyklarynyn  icinden Wygotskiy onuii jemgyyet Dbilen
gatnagygyny “das — towerek” bilen “yakyn dowiirdaki”
gatnagyklary  bolyar. Jemgyyet bilen ‘"yakyn dowiirddki
gatnagyklar caganyil aragatnagygynyil genezisini Owrenmekde
yize ¢ykyar. “Das dowiirddki® gatnagyklar  jemgyyeti
gatnasyklarynyn ulgamynda orun aragatnasyklaryny
owrenmekde Viize c¢ykyar.

Caganyfi psihologlkk yas ayratynlygynyfi  beyleki has
mohiim tarapy “Is” hasaplanyar, sebdbi hic bir gatnasyk —
predmet (zatlar  diinydsinde) vya-da sosial (adamlaryfi
diinydsinde) igsiz amala asmayar.

Yagny “Issiz’ hic bir gatnasyk hakykatda bolmayar. Isifi
hasiyeti, gurlusy, gorniisleri, iyerarhiyasy — bularyfi hemmesi
caganyfl Ostisinin diiyblini tutyjy yagdaydyr.

Psihika isde kemela gelydir we psihikada viize c¢ykyar.
Maslahatgy iicin ¢agany derfiemekde miimkingilikleri tebigy
sertlerde  cdklendirilen, isinii giiy¢lerini we oyun  iginil
gurlusynyn  ayratynkyklaryny = owrenmek  uly  diagnostik
dhmiyet eye bolyar.

D.W. Elkonin XX asyryn 60 -70 yyllarynda mekdebe genli
caganyni Osiuisinin  diagnostikasy tigin  psihiki  Osiisii - indiki
taraplaryny owtrenmekligi teklip edyar: (oyun isinden dasgary):

* aydyn —kesp pikirlenmesinini derejesi;

» umumy akyl yetirijilik motiwleriniii derejesi,

* belgileme — simwoliki funksiyasynyn derejesi;

* iy barada umumy goz onitine getirmeleriniii derejesi;

beyleki vaslar tigin dignostik taraplaryn diiziimi basga
bolmaly, yagny her yas iicin ayratyn.

Maslahat beris tejribesinde  ¢aganynn  psihologik
barlanmagy. Indiwidual maslahat isinii spesifikasy esasan
psinologik barlag (anyklama), diagnostika we  berilmeli
komegii meyinamasyny diizmek bilen baglanysykly. Seyle
hem bu bolime psihologk prognoz, korreksiya we s.m.
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diistinjeler degisli bolyar. Sahsy psihiki maslahat bermeklige
ulanarlykda, caganyn Osiiginin sosial hadysasy iki yagdayyn
g0z oniinde tutulmagyny anladyar.

* Cagalaryn jemgyyetcilik diizgiinlermi we borglaryny
0z hereketleri bilen durmusa ge¢irydn jemgiyetin  wekilleri
bolan uly adamlar bilen gatnasygy.

* Sahsy gatnagykda bolan yakyn adamlary dilen
gatnagyklary (masgalasy yasytdaslary). Caganyn yas psihiki
hasiyetnamasy onun hereketinii  esasy mohiim taraplarynyi
biridir. Hereketden dasary dowam edydn wagtda hic - hili
gatnagyk bolmayar.

Hereketin hésiyeti, onun gurlusy, gorniisi we uyerarhiyasy
caganyn Oslsine uly tdsir yetiryir we beli bir yagdaylarda
sahsy ayratynlyklary Owrenmekde hem mohiimdir. Caganyn
diie bir psihiki derejesini dwrenmek nazaryyet garaysyndan
veterlik dildir. Sebdbi psihiki is hereket wagtynda doreyir we
hereketde yiize ¢ykyar.

Sahsy psihologik maslahat beris tejribe isinii M jogapkérl
gorniiglermin ~ biri  bolyar. Maslahat berjjimin ~ pikiri, onun
caganyn Oslsine berydn her bir bahasy c¢aganyn geljekde
Ostisine, terbiye gatnasyan beyleki adamlar bilen gatnasygynyn
iytgemegine getirip  bilydr. Sonuit  bilen birlkde, sahsy
psihologiki maslahat beris ¢aganyn &hli Osiisinii {linsli barlagy
bolup, dirli ¢cesmelerden alynyar; meselem: ene - atalar bilen,
mugallymlar hem - de caganyn 6z bilen giirriiides bolmakdan,
oyde va-da mekdepde caganyi hereketini syn etmekden, tejribe
- psihiki barlagdan, psihologik barlagdan yiize ¢ykyan yagdayy
owrenmekden gelip ¢ykyar. Seyle hem lukmanlyk resmi
kagyzlaryny owrenmek hem sona degisli bolup duryar.

Seylelk bilen her bir yagdayy owrenmeklik uly zihmeti
talap edyar.

49



4.2. Psihiki osiisi diizetmegi gurnamagyn diizgiinleri

Psihodiagnoz — has az islnen we az esaslandyrylan
diisunje.  Psihologiyanyii  tejribesinde  bu  termin  esasan
alamatyn hésiyetini san ya-da hil taydan disiindiris hokmiinde
ulanylyar.

Dasary yurt psihologiyada we psihometriyasynda bu
distinje Olgenydn testin  prosedurasyna gord erkin bolup
Ozbagdak afiladylmayar. Ony yoriite usullaryfi komegi bilen
indiwidin =~ psihiki ~ hdsiyetinin  identifikasiyasy ~ hokmiinde
kesgitleyarler. Tejribe isme Wygotskiy, Wenger, Talyzna,
Eikonin has doly, amatly, manyly seredip gecyarler.

Caganyii Osiisine  bagyslanan islerinde L.S.Wygotskiy ilki
bolup psihologik diagnozyn spesifikasy we esasy barada
meselini goyyar.

Ozem bu yagdayyfi 2 ayratynlykly hésiyetini belleyir:

* psihologik diagnozyny medisina diagnozy bilen

gabatlasdyrmak tendensiyasy,

* Caganyn sowsuz dasky yiize ¢ykmalaryny difie (arassa)

empirik beyan etmeklige yykgynlyk;

Wygotskiy psihologik anyklaysa biitinley anomal Osiis
vagdaylary degisli etmeyir. Diagnoz onuii pikirice sahsiyetifi
cylsyrymly gurlusyny anyklamagy g6z ofiiine tutmaly. Ol dihe
eye bolan igjen Osiisin derejesini ddl-de, eysem yakyn Osiis
zolagy hem derfiemeli Yagny diagnoz Osiisifi yetisen we
vetismedik psihiki proseslerini hisiyetlendirmeli.

Psihologik diagnozyfi esasy, yagny Osilis meyinamasy ii¢in
hokmany bolan sahsiyet konsepsiyasy eyelemeli .

Wygotskiy c¢agany hemme taraply we wuzak wagtlap
diagnostiki dernew gegirmek bolar diyip hasaplayar. Ol “biz
serth — wariatiw prognozy doretmeli, yagny c¢aganyii has
miimkin bolan Oslismifi difie yeke bir oOfiinden boljak zady
aymagy basarman, eysem eger-de amatsyz yagday saklanyp
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i
galsa, ya-da ayrylsa, ya-da kynlagsa boljak zatlary 6Giiilinden
duymalydyr”- diyip belleyir.

Psihologo-pedagogiki  bellemeler  indiwidual — maslahatyfi
has mohim bolegidir. Mysal iigin, “ambiwalent Oziiti alyp
barys”, ki yasda, ya-da mekdebe c¢enli dowiirde akyl yetiris
ukybynyn Osiiginin  psihologkk gurlusy we  diiziimi, olaryn
indiwidual  tapawutlanmalarynyn,  kemala  gelmesinin =~ we
korreksiyasynyn usullarynyn kesgitlenmeginin esasyny diizyar.

Kop gecirilen  eksperimental ~ derfewleri  gaganyn
sahsiyetinin  Osiisinin ~ dine bir diagnostikasynda d&l, eysem
koreksiyasynda hem ulanyp bolyar.

Her bir yagdayy indiki tertipde Owrenmegin zerurdygyny
kdbir awtorlar belldp gecyirler:

* Ene - ata bilen gecirlen ikinji glirriiiden, lukmandan,

pedagogdan we beyleki adamlardan alnan habar, yagny ene
- ata bilen ¢aganyn onki Osiisi barada, onun saglygy, masgala
gatnagyklary we sosial durmus yagdayy barada maglumatlary
owrenmek; Basga edaralardan, saglygy barada maglumatlary
owrenmek; Cagany Oy sertinde, mekdep we beyleki sertlerde
gozegcilik etmek.
* Tejribe - psihologk barlag, &hli alnan habarlaryn bilelikdaki
barlagy; sol habarlar netijesinde  psiholog maslahat beriji
caganyn Oslisme umumy baha bermeli caganyn kyncylygynyn
mazmunyny — gormek, onun ¢ylsyrymlylyk  derejesini  we
cuilugyny  yize  ¢ykarmak;  sol  kyngylyklaryn  yiize
cykmagynyn yagdayyny anyklamak we diizediji (korreksiya)
meyilnamasyny  ya-da psihoterapiya boyunca  maslahatyny
tayynlamaklyga g6z oOniinde tutmak.

Caganyn hereketine gbzegcik adaty we  yoriite
sertlerde hem gecirilydr. Cagada barlag isleri gecirilenden son,
psihologyn oiilinde c¢aga bilen ofiyn aragatnasygy we Ozara
diistinismekligi yola goymak meselesi duryar. Caga Ozini rahat
duymasa we edilydn ise gyzyklanmasa, iinsiini ¢ekmese, onda
tejribdni geciryan, dogry netijeleri alyp bilmeyar. Sonun {igin
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caga Ozini arkayyn, komfort duyar yaly yagdayy doretmek
zerurdyr. Bu yerde adaty adamgylyk gatnagyklary - agyk
glirriingillik, arkayyn ton, yylgyrma, uly orun eyeleyar.

Barlaga adaty oyun ya - da adaty gilirrin hdsiyetini
bermek zerur bolyar. Caganyn Ozini arkayyn duymagy ti¢in
wagt we vyagday doredilyir. Caganyn 6z ady tutulyar we
maslahat beriji ilkki 6z ady bilen tanys edyar.

Heniz caga vyagdaya Owrenisminkd omia gOoni sorag
bermek nddogrudyr. Seyle-de oyun ya-da surat ¢ekmek bilen
gecirilyin  barlag  wagtynda  hem  caganyn = sowsuzlyk
duygusynynn doremegine yol bermeli dildir. Sonun iicin ¢aga
kyngylyk ¢eken wagtynda “Bu uly okuwgylar iigin tejribe, goy
ony ulylar ¢ozsiin” diyen yaly delil bilen bagga yumsa ge¢cmek
maslahat berilydr. Caganyil yagdayyna, onuil keypinii Uiytgip
durmagyna barlag isinii biitin dowamynda {ins bermeli. Seyle-
de caganyn netijelerini  beyleki c¢agalaryn netijesi bilen
denesdirip  yarysmaklyk gorniisine gegmek hem  maslahat
berilmeyar.  Psihiki  barlagyn usuly beli bolsy yaly
standartlasdyrlan (testler) we kliniki gorniislere bolinyar.
Cagalyk yasynda psihologik osiisi diizetmek meselesi. Test
gecirityan  wagty uly adamlaryn  gatnasmagyna  rugsat
berilmeyar, yone, eger c¢aga muna daybinden garsy bolan
yagdayynda onun yakyn adamyndan biri gatnasyp biler. Test
barlagy c¢aga o6zini hemme taraplayyn gowy duyyan wagty
gecirityar. Test wagtynda c¢aga Owretmek, tankyt etmek,
owmek maslahat berimeyir. Seyle hem testii tekstinden
¢ykmak maslahat berimeyér.

Kliniki barlag usulynda her bir sahsy yagdayy bitewilikde
owrenmek goz oniinde tutulyar. Kliniki barlag maslahat beriji
tarapyndan dine bir meseldnin netijesini  dwrenmek  dil-de,
eysem caganyn psihikasynyn ol ya-da beyleki mesele ¢6zyin
wagtyndaky ayratynlyklaryny hem barlamakdan duryar.

Caganyn psihiki Osiisine  diizedis girizmegini = esasy
meselesi:  birinjiden, psihiki Ostisde ndsazlyk yiize ¢ykanda
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degerli mimkingiliklerm  esasynda  c¢aganyn sahsy we
mtelektual Osiisine sert doretmek; ikinjiden bolsa, sahsy we
mtelektual ~ Ositisinit kabul  ederliksiz  taraplarynyn  Grilini
almakdan ybarat.

Yas psihologik maslahat beris, adaty osiise diizedis
hokmiinde berilyar, anomal osiisde, yagny kadadan gysarma
bar yagdayynda diizedis bilen esasan patopsihologlar,
defektologlar we lukmanlar mesgullanyarlar. Maslahat beris
isinde esasy newrotiki yagdaylara, adaty osiis yagdayyndaky
newroz yagdaya diizedis bermek isi uly orun eyeleyir. Bu
mesele  bilen  psihiatrlar,  patopsihologlar, seyle-de  yas
ayratynlygy psihologlar mesgullanyarlar.

Bellenilen mesele boyunga psihologyn isi diisiindiris
gecirmekligi, maslahat, hodiirnamalary girizmekligi we sahsy
ya-da toparlayyn Kkorreksiya isini gecirmekligi 6z igine alyar.

Terapiyanyn ¢dklerinde diizedis girizmegin  maksady
cagany  uytgetmek  dialde, onun  “Men”  disiinjesini
berklesdirmek,  6ziinin  durmusy  gymmatlygyny  bilmegine
komek etmekden ybarat. Caga her bir sahs yaly unikymdyr we
oziini 6sdiirmek boyunca sahsy icki cesmelerin eyesidir.

4.3. Ene-atalaryin mekdebe cenli yasly cagalar bilen

ozaragatnasyklary

Cagalaryn we ene-atalaryin Ozara gatnagyklary die bir
0z masgalaryna degislilikde dil, eysem diir masgalalary hem
0z icine alyar. Bu gatnasyklara mysal {icin, garry eneleri we
atalary olaryn c¢agalarynyn c¢agalary hem degisli bolyar.
Psihologk maslahat tejribeliginde has  yygy-yygydan dus
gelyin meselelerih biri ene-atalar we olaryn mekdebe ¢enli
cagalarynyn arasyndaky doreydan meselelerdir.

Birinji __vagday. Yas maggalada  dr-ayal  iki-iig
vaslaryndaky c¢agalary bilen kadaly aragatnasygy yola
goymakda ikmnji gezek kyngylyga dugar bolyarlar. Bu
kyngylyklar caganyn gereginden artyk igjenligi ya-da tersine
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Ordn passiwligi, hic bir zada gyzykmayanlygy bilen bagly
bolup biler. Caganyn 0Ozini alyp barsyndaky bu yagdaylaryn
ikiside elbetde ene-atalary aladalandyryp biler.

Ikinji_vagday. Iki we ondan hem kop diirl yaslardaky
(vetginjeklik yasdan uly ddl) c¢agalary bolan masgala olaryn
arasynda néime t¢indir kadaly aragatnasygynn bolmayandygy,
ordn yygy-yygydan aralarynda konfliktlermm bolyandygy barada
arz edyarler.

Uciiniji vagday. Entdk cagalary irki babeklk ya-da irki
cagalyk dowrlinde, emma é&r-ayal 6z aralarynda g¢agany nadip
terbiyelemeli we okatmaly diyen meselede ylalasyga gelip
bilenoklar.

Dordiinji _vagday. Ene-ata eyyim yedi yasy dolan
cagalarynyn mekdebe gitmek slemeyéandigi icin
aladalanyarlar.

Bisinji__vadgay. Ene-ata 0z cagalarynyn 0Oziini alyp
barsynda we psihikasynda ndsazlygy duyyarlar we bu yagday
olary 6réin alada goyyar.*!

Altynjy vagday. Ene-ata uly mekdebe cenli yasly
cagalaryny mekdebe tayyarlayarlar we ony has onat okar yaly
tayyarlamak tcin dhli zady etmige tayyn, yone bu is bilen
bagly meseleler yiize ¢ykyar.

Yediniji vagday. Ene-ata 6z cagalaryny ki mekdebe

cenli cagalyk dowriinde okatmaklyga baglamak isleyirler, yone
ki dowiirden cagany okatmaklyk caga ndhili tisir etjegmni we
ndhili baglamalydygyny bimeyérler.
Ata-enelere c¢agalary barada berilmeli maslahat Ene-
atalaryn 0z c¢agalary bilen ndhili mesgurllanmalydygy barada
maslahatlary diizmegin esasy pikirini A.W. Zaparozes one
strydr, yagny caganyn psihiki Osiiginin hemme taraplayyn
caltlasmagynyn we baylasmagynyn sertini doretmek baradaky
pikiri one siiryar.




Caganyn  Ostigiih  yas  ayratynlygynyn  psihologik
hisiyetnamasynyn maksadalayyk {ic esasyny diizyér:

* ostisinin_sosial yagdayy;

* agalyk ediji isin Ostis derejesi;

* Caganyn berlen yas tapgyrynda sahsy - emosional we akyl
vetiris psihologiki ostisinde 6z-0ziini anlamakda bolup gecydn
ozgermelerin diagnostikasy;

Seylelik bilen, caga psihologynyn isi caganyn Osiis sertinin
we terbiyesinin kOptaraply seljermesi, onun sahsiyetinin we
akyl yetirjilk isinn  indiwidual we yas ayratynlygynyn
dignostikasy, serth — wariativ prognozy we psihologo-
pedagogiki maslahatlary diizmek bilen baglanysykly.

Indiwidual psihologik maslahat beris, ¢aganyn biitin Osiis
yolyna 1iins bien seljerme bermeli we diirl ¢esmelerden
yygnalan habarlara esaslanmaly: ene-atalary bilen giirriin,
caganyn Ozini alyp barsyna syn etmek (6yde, mekdepde ya-da
beyleki yerlerde we s.m.). Bu 6rdn kop wagty we gowrlimli isi
talap edydr. Dine ene-atanyn agzyndan esiden soZlerine
dayanyp, c¢aganyn Oslisini biméin, c¢aga barada 6z hususy
pikirii aydyp bolmaz. Bu yagdayda psiholog maslahatcy yiiz
tutanlar nddogry gorkezme berip, ene-atanyn ¢agalarynyn
hakykatdan kyngylyk c¢ekyidn sebdplerine niddogry disiinmige
iterip biler.

Anyk yagdaylary oOwrenmegin has rasional tapgyrary.
Anyk vagdaylary Owrenmegin has rasional tapgyrlary indiKiler:
I.  Ene-atadan, Iukmanlardan,  mugallymlardan  we
beylekilerden ilkinji giirriindeslikden alnan habarlaryn
seljerilmesi.
[l. Ene-ata bilen ¢aganyn oOnki Osiis dowiirleri, onun
saglygy, icki masgala gatnagyklary, we sosial-hojalyk
vagdaylary barada maglumat toplamak {icin giirriin.
II. Onki gecirilen psihologik barlaglary bilen birlikde
beyleki edaralardan habarlary yygnamak.
IV. Saglygy barada maglumat.
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V. Caga Oyiinde, mekdepde we beyleki yerlerde syn

etmek;

V1. Eksperimental psihologik barlag; Hemme yygnalan
maghlmatlaryn jemlenen analizi. Gosmaca — g¢aganyn isinin
Onliminin  analizi-ceken  suratlary,  mekdep  depderleri,
gyzyklanmalary, kolleksiya isi we s.m.

Yas psihologk derfiewlerinden alhan maglmatlaryi
sejermesi 4 topar boyunca boliinyar:

1. Caganyn Osiis taryhy we onun saglygy baradaky habarlar;

2. Caganyn yasayan yerinin sosial ayratynlyklary barada
maglumat;

3. Caganyn Ozini alyp barsy we isinin ayratynlyklary;

4.Caganyn akyl yetiriy we sahsy-emosional sferasynyn Osiisinin
differensirlenen hisiyeti.

Sol  nformasiyalaryn  esasynda  psiholog maslahatgy
caganyn Osiis derejesine umumy baha bermeli c¢aganyn
kyneylygynyhi  manysyny bellemeli, onun ¢ylsyrymlylyk —we
cuillyk derejelerini  bahalandyryp, sol kyngylygy doredyin
sebdpleri  bellemeli, meselinin  giiyjiini  peseltmek  we
korreksion meyilnamany islip diizmek maksady bilen Ozara
hereket sferasyny kesgitlemeli.

Gaga bilen gecirilyin barlag yagdayy. Caganyn birinji
barlagy- kontakty we Ozara disiinismegi yola goymak. Barlag
gecirilende  birndge ginden yayran yalyslyklary goybermezlik
meselem, barlag licn cagany gyzyklanyp mesgurlanyp oturan
isinden boOlmeli dél, hokmany yagdayda c¢aganyn barlagdan on
eden isinin yetirjek tisirini hasaba almaly.

* Yorite abzallasdyrylan, arasa, yagty otag, miimkin
bolandan fiytgesik, iinsi ¢ekiji predmetler bolmaly dal;

* Cagany penjird bakyp oturar yaly etmeli dil, eger-de
ol hayal hereket edydn bolsa howlukdyrmaly dil, eger akyl hil
yokary bolsa, yumuslary calt ¢alsmaly;

Psihologik barlagyn usullary standart we kliniki bolup
bilyar.
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Standart usullarda berilydin gorkezméni, testi ¢ozmige berilyan
wagty {ijtgetmek bolmayar. Owretmeli dil, tankytlamaly dil,
owmeli hem dil.
Barlag dine c¢aga 0ziini onat diiyyan bolsa, yadawlyk alamaty,
artykmag tolgunmasy , kegjallygy we s.m. yok bolsa gegirilyar.
Barlagyn bir seansy mekdebe cenli ¢agalarda 40-50 min. artyk
bolmaly dil Cagada test gegirilyin wagty yanynda uly adamlar
bolmaly dil.
Caga bilen psihologyn giirriininin ii¢ optimal warianty belk:

* Goni 0z bilen;

» Caganyn ene-atasy bilen 0zara bilelikdiki isinin yoriite
synaglary.

*  Ene-atasynyn = gatnasmagynda c¢aganyn  kesgitli
yumuslary yerine yetirmegi.

4.4. Mekdebe cenli yasly caganyn onaysyz
hiisiyeti boyunca islemek.

Mekdebe cenli yaslylara degisli mohiim yagdaylaryn esasy
caganyn onaysyz hésiyetinin “yapyk” — gizlin latent hisiyetinii
bolmagydyr.

* caga 0z meselelerini 6zbasdak arz etmidge ukyply dal -
ol meseleler beyleki zatlaryn dsti bilen - Osiisinde yza
galmaklykda mysal {icin, kegjallyk, gaharjanlyk we s.m. ayan
bolyar.

*caga 0z Onunde anly maksat goyup bilmeyar, 6z
psinologik  meselelerinden we  bozulmalaryndan  saplanyp
bilmeyar. Ustesine-de ol psiholog bilen dine eger-de ona
gyzykly bolsa islesip bilyar.

* cagalarda refleksiyanyn bolmazlygy bir tarapdan
diagnostik isi yenillesdirse, beyleki tarapdan ony kynlasdyryar.

Su yagdaylar bilen baglanysykly indiki kyngylyklary
bellenilyér:
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mndiwidual ayratynlyklar bilen baglanysykly kyngylyklar: arz
sikayatlar-

* kejirligine;

* {inssiizligine;

* yadynyn yaramazlygyna;

* gurnawsyzlygyna;

* hayallygyna;

* bir yerde saklanyp bilmezligine;

* k& wagt onun hyyaly hokmiinde kabul edilyan
aldangylygyna;

* erkinin pesligine k& wagtda erksiz 6ziini alyp barsy
hokmiinde kabul edilmegi.

Bu kop dirli arz-sikayatlar esasynda kdpleng umumy
sebépleri belleyarler.

Koplen¢ ata-enelerin arz edyin yagdaylarynyn gomniisleri.
1) ene-atalaryn cagalarynyn kadaly Osiisini  bilmeyandigi,
gnden yayran ustanowka mydama “asylly” gulak asyan caga
ya-da 0z cagalaryny beylekilerden mydama Yokary bolmagyna
calsmagy cagalara bolan talabyn has artdyrylmagyna getiryar.

Bu ygdayda psiholog maslahatcy sol yasyn psihologik
Ostsinin ~ ayratynlyklaryny diisiindirmekden ybaratdyr. Kébir
halatda ene-atalaryn  esasyz biynjalyklaryny we  yokary
talaplaryny aradan ayyrmak {i¢cin c¢aganyn Osiisine psihologyn
obyektiw baha bermegi — onun giiycli we pes taraplaryny
gorkezmegi yeterlk bolyar.

2) Caganyn oyun we hyyallanma bilen basagaylygy iicin
biynjalyk etmekleri.

Seyle howatyrlanmalaryn doremegi mekdebe cenli
caganyn oyun isinin yokary gomiislerini ele almaklary, héizirki
wagtda adaty dil bolup duryanlygyr. Caganyn oynunyn
diizimmnin peselmegi we mekdebe cenli ¢agalaryn durmusynda
has kemelmegi, kébirleri uly cagalar bilen kontaktlary az
saklamaklary — olar oyun medeniyetini alyp baryjylar, seyle
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hem ene-atalaryn we terbiyecelerin sol yasdaky oyun isine az
tins bermekleri bolup duryar.

Muna garamazdan seyle yiiz tutmalaryn hemmesi
jikme-jik Owrenimeli, sebdbi bir yagdaydaky c¢aganyn oyun
ismin 6z boluslylygy, beyleki yagdaylarda onun psihiki
Ostisinddki gysarmalary bolup, basga yagdayda c¢aganyn oyun
bilen giiy¢li gyzyklanmasyny anladyar.

Kompensator hyyaly (listini dolduryjy) &hmiyetli bolan
adamlar bilen Ozara gatnagygynyn bozulmalarynyn {istiini
dolduryidn yagday bolup duryar.

3) Cagalaryn 0zbasdaklygyny we inisiatiwalygyny gorkezmek.

Bu vyasly cagalaryn umumy basarnyklarynyn giiyjiinin
veterlik dilligi sebipli kdpleng adekwat dél hisiyete eye bolyar
we ulular tarapyndan olaryn hereketinin 6ni alynyar. Netijede
bu kadaly yas ayratynlygy caganyn, basga yagdaylara gecirilip
kecjallyk, gulak asmazlyk we beyleki gorniislere eye bolyar bu
bolsa 0zini alyp barsynyn islenmeyan gorniisleridir.

Aksentuasiya  hésiyeti  bilen  baglanysykly = mesele.
Psihologik maslahatyn  profilaktiki ~ miimkingilkleri — —
aksentuasiyanyn kesgitli tiplermin niddogry terbiye bilen gabat
gelmegi  psihopatki  Oslise  yardam  beryandigi  bilen
baglanysyklydyr .

Cagalar bagyna gatnamayan mekdebe c¢enli yasly
cagalary gozegcilik etmek. Oz den-duslary bilen aragatnasygyn
yoklugy, mtelektual ~ desoriyentasiyanyn, yzagalmaklygyn
netijesinde kici mekdep yaslylarda newrotik gylyklary yuze
cykyar.

Hayal vyiize c¢ykydn, nerw ulgamynyn organiki
bozulmalary  bilen baglanysykly meseleler. Bu yagdayda
maslahatgy ene-atalara pedagogik -  korreksion islerinde
psihologlar — defektologlar tarapyndan toplanan gin tejribeleri
ulanmaga komek bermeli. Munun igin yoriite pikirlenmelerini,
iinsiini, sozleysini we s.m. Osdiirmek ticin programalary bar.
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Psihologik gbzegeiligi talap edydn has {insh cagalaryn

Ositisi — ceppekey, garysyk laterrally ¢agalar. Bu cagalarda tiz-
tizden  psihiki  funksiyalarynyn  kemala  gelsinde  diirli
kyneylyklar (sozleysinde, ginislk sejermesinde, inge motoriki
hereketlerinde we s.m.)
Yiize ¢ykyan kyncylyklaryn oniini almak barada. Bu uly
gliyji 0z wagtynda kyngylyklaryn oniini almak {icin zerur bolan
okuw isinin baslangyjyny kemala getirmeklige
gonikdirilydr.(aydyn -  obraz  pikirlenmdnn  6sdiirmeklige,
ginislik goz oniine getirmeleri, erkli hereketleri we s.m.)

Sahsyyetin Ostiginin deformasiyasyny ya-da
bozulmalaryny emosional bozulmalarynyn {isti bilen diagnoz
edip bolyar. Tejribeci psihologyn oOniinde goyyan meselesi
caganyn bozulmasynyn tipini anyklamak we yiize ¢ykarylan
negatiw hadysalary yok etmek ya-da tiygetmek maksady bilen
korreksiya islerini ge¢irmekden ybaratdyr.

Caga entidk doly kemala gelmedik sahsyyet bolanson,
psiholog bozulmalary diizetmek ugrunda we c¢aganyn Ostisine
pasgel beryin psihologk bowetleri yok etmek  bilen
mesgullanyar.

Sahsiyetin ~ deformasiyasy  kopleng  akyl  yetiris
hadysalarynyn =~ yza  galmagyna  getiryir.  Mysal  {icin,
pikirlenminin  Oslismin  pes  derejesi  sahsiyetin  negatiw
vagdaylarynyn yiize c¢ykmagyna (yvaltalyk, gaharjanlyk we
s.m.) getiryar.

Bozulmalary ansat kesgitlmek {icin olary iki esasy
boyunca gorniislere bolyrler. Seyle bolinisin kriteriyasy bolup:
bozulmalaryn sebdbinin hdsiveti - “dasky’” ya-da ilkinji”;
“icki” ya-da ikilenji;

Dasky sebdpler - dirli negatiw tisir etmeler (stress,
frustrasiya) we das towerek bilen negatiw gatnasyk (
masgalada, cagalar bagynda we s.m.).

Icki sebdpler - psihikasynyn bozulan bolegnin sagdyn
bolegine edyidn tdsiri. Mysal {cin, frustrirlenme emosional
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bozulma  hokmiinde sahsiyetin  akyl vetiris  gursawyny
deformirleydar, okuwa bolan ukybyny peseldyir we s.m.
Bozulmanyn yiize ¢ykys hidsiyeti eyydm psihikasynyn Osen
gurlusynyn  deformasiyasy hokmiinde vyiize c¢ykyp  bilyér(
trawmatiki gorky we s$.m.) ya-da olaryn Osmin galmagy
hokmiinde yuze ¢ykyp bilyar( pes erkli we s.m.).

Agzalan kriteriyalara baglylykda bozulmalaryn 4 gdrniisini
bellemek bolar:

* lkinji bozulmalar - c¢aga negatiw tisir etmegin

netijesinde emele gelmegi;

* Ikinji bozulmalar - das towerekdakilrin g¢aga bolan

negatiw  gatnagyklarynyn netijesinde  kemala  gelyin,

caganyn psihikasynda sosial mohim bolan gurluslaryn,
sosiall — poztiw motiwlerinin, duygudaslyga bolan
ukyplygyn sosial kompetentliginih we s.m.yetmezligine,
bolmazlygyna getiryar.
Kopleng birinji bozulmanyn gorniisi ikilenji bilen baglanysykly
bolyar. Mysal ii¢cin, ene-atasy bilen negatiw gatnasygynyn
bolmagy diirli emosional bozulmalaryn kemala gelmegine
getiryar.

* lkilenji bozulmalar-kabir sahsiyet sferasynyn yada
psihiki  proseslern  kdbir  psihiki  deformasiyanyn  yiize
cykmagynyn netijesinde bolyar. Ene-atasynyn ayrylysyanlygy
sebédpli caganyn sahsiyetinddki biynjalygynyn yokarlanmagy,
pikirlenmesinin oniimliligine ters tisir edip bilydr we s.m.

* 0z Osiginde sahsiyetinin hemme gursawynyn we psihiki
hadysalarynyn yza galmagy. F. Blum haganda ene-ata ¢aganyn
dogan wagtyndan terbiyesi bilen mesgullanmayan wagty caga
total, sensor we emosional depriwasiyada bolyanlygyny
belleyar. Bu yagday psihikasynyn giliycli  bozulmalaryna,
kdwagt bolsa tenteklige vetydn bozulmalar Viize c¢ykyandygy
bellenilyar.
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Bap 5. )'{etginjekler bilen gecirilmeli maslahatlar
5.1. Yetginjeklik dowriinin umumy héisiyetnamasy

Yetginjeklerin dowriinin  serhedi cagalaryn okuw isinin
V-VIII synp aralygynda bellik edilyar.

Caganyn Osiisinin  bu dowrilinin  ayratynlyklaryny goz
oniinde tutup ony “gecis”, “kyngylyk™, “krizis” dowiirleri diyip
hem atlandyrylyar. Bu hadysalarda durmusynyn bir 0Osiis
yagdayyndan beyleki yagdaya gecydn dowrinde mOhim we
¢Ylsyrymly baglanysyklar bellik edilyar.

Cagalyk dowriinden ululyk dowre gecisi, bu dowriin esasy
diiziimini we yoriite tapawutlyklaryny — fiziki (beden), akyl,
ahlak, sosial vagdaylary diizgdr. Esasan hem organizminin
iytgedilip gurnalmagy we psihiki yagdaylarynda hil taydan
tize doreyislerm emele gelmegi, olaryn Ozlerini anlamagynyn,
ulular we 6z den-duslary bilen gatnasyklarynyn tizece ayp
barylmagyna iteryar. Das-toweregi bilen
Ozaragatnagyklaryndaky sosial usullary, gyzyklanmalary, akyl
we okuw isinin, ahlak-etiki yagdaylarynyn, ozlerini alyp
barsynyn we  gatnagyklarynyn netijesi esasynda  ululyk
alamatlary yiize ¢ykyp baslayar.

Yetginjegin  sahyetinin ~ Osiisinin  ilkinji  sebépleri onun
sahsy sosial igjefiligi bolup, ol ulular, den-duslary we 06z-6zi
bilen  gatnagygynyn = nusgalaryny = we  gymmatlyklaryny
0zlesdirmeklige goniikdirilydr. Bu yagday kop sertlere bagly
we tekiz gegmeyar.

Seyle bolanson ‘“cagalyk” we “ululyk”, beyleki tarapdan
bolsa ululara degisli bolan Osilisin derejeleri, pasport yasy
kesgitlenydr. Bu hézirki zaman mekdep okuwgysynda iki hili
yagdayy:

1. Ululyk o&siisini  togtadyjy (cagalaryn dine okuw bilen
mesgullanyp, ene-atalaryn  beyleki  jogapkirgiliklerden azat
etmekleri);
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2. Has ulaldyjy yagdaylar (dirli habarlaryn uly akymy,
fiziki Ostisin  akselerasiyasy we jynsy yetisik, ene-atalaryn
kopiusinde wagtlarynyn  ¢ékli bolmagy - bularyn netijesi
cagalary irki 6zbasdaklylyga getirmegi).

Seyle dirli sertlerin doredilmegi, mysal {icin, 7 —nji Synp
oglanynda-yiiz kesbinih we gyzyklanmasynyn c¢aganynky yaly,
ya-da has iri, ulularyn durmusyna gonikdirilen, kébirleri
“intellektuallar” durnukly gyzyklanmalary bilen, kébirleri okuw
derslerini hem 6zlesdirip bimeyarler we s.m.

Yetginjeklerin  Osiiginii umumy ugry diirli bolup bilyir we
her bir ugrun kop wariantlary bolyar, mysal {gin,
“intellektualyn’” durmusynyn esasy bolegini kitaplar we tize
bilimeri 6zlesdirmek eyeldp, beyleki zatlarda ol ‘“cagajyk”
hasiyetini  gorkezyér, seyle-de ordn gowy “intellektual” Oyiinde
okayar, elektronika we s.m. blen gyzyklanyar, mekdepde bolsa
issiz geciryar, ya-da kébirleri moda bilen artykmag gyzyklanyp,
dine ulular bilen gatnasyk saklamaga ymtylyar. Bu g
yagdayda Osiisit bir parametri yagny ululyga Osiis yize ¢ykyp,
yone ol dirli-dirci bolup gegydr we sahsyyetde diiziimi
boyunga diirh durmus gymmatlyklary kemala gelyar.

Yetginjeklik dowrinih  zerurlygy onun sahsyyetinii - ahlak
we sosial ustanowkalarynyn kemala gelsinin umumy ugurlary
we esasy baslangyclary dikeldilyir. Yetginjeklk dowiir kyn we
krizisli hasap edilyar:

* tize hil oOne gitmeleri c¢aganyn ayratynlyklaryny,
gyzyklanmalaryny, gatnasyklaryny diiyblinden iiytgetydr, bu
ordn gysga wagtyn icinde, garagylmadyk yagdayda, basgancak
gomiigli, 6wsiip duran hisiyetde bolyir.

*  bolup gecyan lytgesikler vetginjekde subyektiw
kyngylyklary, beyleki tarapdan - onuin  hasiyeti  bilen
baglanysykly ~ kyngylyklar,  onda  kejirlk,  gaharjanilyk,
minrirlik, gizlinlik yagdaylary yiize ¢ykyar.

Yetginjegin  anatomo-fiziologik gurlusy. Bu dowirde
caganyn bedeninde biologk yetisikler, jynsy Osilisi bolup
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gecyar. Bu Osliglerm dhlismmi esasyny bedenin morfologkk we
fiziologik gurluslary eyeleyar.

Organizmin  gurlusynyn  baslangyjy  gipofizin  iginin
isjenlligi, esasanam onun Onki bolegi, basga-da icki sekresiya
mézlerinin funksiyasyny we garmonlar dokumalaryn Gsiisini
stimulirleyar  (jynsy, sitowidka, bowrek {sti mizeri). Bu
proseslerin has giiycli dowiiri 11-13 yas gyzlarda, 13-15 yas
oglanlarda bolup gegyar. Hézirki wagtda akselerasiyanyn
esasynda 9-10 yasda gyzlarda, 12-13 yasda oglanlarda jynsy
yetisikligi bolup gecydr. Boylarynyn Osmegi, agramlarynyn
artmagy, gursak siinklerinin ginemegi olaryn fiziki Oslisinin
yoriite  ayratynlygy bolup, ona ‘“boyuna Osmegi’ diyip
atlandyryarlar. Beyninin Olcegi kén bir ulalmayar. 11-12
yagdan 15-16 vyas aralykda onurgalary uzynlygyna Osmegi
yyllyk kadasynda bolyar. Sebdbi 14 yasa g¢enli onurgalarynyn
arasy nem bilen doldurylan bolyar, bu onurganyn gysarmagyna
miimkingiik doredydr. Bedenin tutusynyn has bozulyan dowri
11-15 yas aralygynda bolyar. Siinklernih 6smegi 20-21 yasda
gutaryar.  (uly beyklkden bokmek Osmedik  siinklerin
stiysmegine, beyik Okjeli kowlsler gOrniisinin  {iytgemegine
getiryar).

Myssalarynyn agramynyn we myssa gliyclerinin - artmagy
has intensiw Osiisi jynsy yetisik dowriinde bolup gecyir. Myssa
glyjiinin ~ artmagy  yetgmjeklerin  fizki  miimkingiliklerini
artdyryar.

Oglanlar muny anyar we olaryn her biri igin uly
dhmiyete eye bolyar. Seyle-de bolsa, olaryn myssalary
ulularynka garanynda tiz yadayar we uzak wagtlap dartgynlyga
ukyply didl Hereket apparatlarynyn Tlytgedilip gurulmagy
hereketlerde sazlagygyn lytgemegine getirydr, 0z hususy
bedenlerini  ugrukgyrmagy basarmayarlar (gereginden artyk
hereket, ...).

Bu vyagday olarda erbet duygulary, Ozerine ynamyn
gacmaklygyny, gamgynlygy doredip biler. Sol bir wagtda 6-8
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yagdan 13-14 yasa c¢enli dowir — hereketlerinn igjent Osyan
dowriidir. Olaryn yiirekleri hem Osyér, yone gan-damarlary has
calt Osydr. Bu yiirek-damar ulgamlarynyn funksiyasynyn
bozulmagynyn sebdbi bolyar (yirek ursy, gan basyn
yokarlanmagy, baslarynyn aylanmagy, yadamaklygy).
Endokrin we nerw ulgamynyn hyzmatlary O6zaralarynda bagly
bolanson, yetginjeklik yasy bir tarapdan energiyanyn giiycli,
yokary bolmagy, beyleki tarapdan — potagen tisir etmelere
yokary duygurlygy bilen hisiyetlenydr. Sol sebdpli akyl ya-da
fiziki argynlyk, uzak wagtly nerw dartgynlyk, affektler we
gliycli otrisatel emosional tolgunmalar endokrin bozulmalaryn
we nerw ulgamynyn funksional {iytgemeginin sebdbi bolup
biler.

Neyrogumoral gabatlasma vetgnjegin kdpleng umumy den
agramsyzlygynyn esasy bolyar, yagny onun gyjynmasynyn,
hereket igjenliginin, dowiirme-dowlir ysgynsyzlygynyn, apatiya
hasiyetlerinin sebibi bolyar. (gyzlarda aybasysynyn
baslanmasynyn on yanynda).

Yetginjegin  jynsy Vetismekliginii = we fiziki  Osiisinifi
onun tize doreyisleri tigin uly dhmiyeti bar. Bu tytgeyise bolan
ordn duygurlygy ony has obyektiw uladyar we Oziinin
ululygyny duymaklyga esasy ¢esme bolyar. Jynsy taydan
yetismekligi onun jynsa bolan gyzyklanmasyny Osdiiryar, tdze
duymalar, duygular, tisirlkler yiize c¢ykyar. Yetginjeklerde
ilkinji pynhan duygularynyn oyanmagy kadaly yagdaydyr.

5.2. Yetginjekleriii yas “krizis” meselesine
diirli taglymaty cemelesmeleri

|.Yetginjekler yasynyn ayratynlygyny we onun krizisli
Ostisini uzak wagtlap Owrenydn we diisundiryéin esasy ugry
olaryn organizminde anatoma- fiziologik tiytgemelerin
doreyandigi eyeldp, munun esasy tarapdarlary St. Holl, we
Z.Freyd bolupdyr. Bu ugur biogenetik uniwersalizm ada eye
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bolup, St. Holl we Z. Freyd vetginjeklerin yoriite krizis we
kompleksli  ayratynlyklary ~ biologik  giiyclere  esaslanyan
hokmany vyagdaylar, ol uniwersaldyr we bolaymaly hadysadyr
diyip belleyirler.

Il. 20-30-njy yyllarda bu ugra garsy ugur yiize ¢ykyar
(birndce dernewleri we sosial yagdaylary hem g6z Oniine
tutyan). L.S.Wygotskiy ii¢ sany yetisme nokadynyn gabat
gelmeyanligi — jynsy, umumy organiki we sosial yagdaylaryn
gabat gelmeyénligi — yetginjeklerin esasy ayratynlygy we esasy
sol yasynh gapma-garsylygy diyen ¢aklamany oOne stiryar.

1. M.Mid Samoa adadaky vyetginjekleri Oowrenip, bu
yvasda krizisin we konfliktlerin 6niini alyp boljakdygyny subut
edyir we onun Dbiologk ddl-de, sosial esaslanandygyny
gorkezyar. Ol asuda, konfliktsiz cagalykdan ululyga ge¢yin
samoa  vetginjeklermin  durmusyny Vyazyp beyan edyir.
Gyzlarda vetginjeklik vasy cagalyk we ululyk dowiir bilen
denesdirende has onat we azat dowliir diyip belleyar.

Etnograflary  derfiewlerinde  yetginjeklk  dowriinin
dowamlylygy diirli bolup, kédbir taypalarda birndge ay bilen
caklenyér.

R.Benedikt etnografiki materiallary umumylagdyryp, olaryn
esasynda cagalykdan ululyga gecisin iKi tipini belleyar:

*  izniiksizlik;

* diznelik cagalyk dowrinde Owrenilen zatlarynyn we
ulularyn ornunda oziiti alyp barsyn we goz Oniine getirmelerin
arasyndaky boliinme.

Birinji yagdayda, cagalara we ululara edilyin mohim
kadalar we talaplar gabat gelmek sertinde alnyp barylyar. Bu
halatda Osiis asuda, mylayym gecydr, ¢aga yuwas-yuwasdan
ulynyn Oziini alyp barys usullaryny Owrenyir we ulynyn
talaplaryny yerine yetirmige tayyn bolyar. Ikinji yagdayda,
cagalardan we ululardan edilydn talaplaryn we diizgiinlerin
arasynda gabat gelmezlk bolyar (Oniimgiligt yokary &sen
yurtlarda bu yagday hésiyetl hasap edilydr. Bu sertlerde uly
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dowre geemeklik dasky we icki konfliktler bilen gecip, netijede
caga ulynyn roluny yerine yetirmidge tayyn bolmayar).

Etnografiki dernewlerin taglymaty &hmiyeti Ordn uly:
caganyn durmus yagdayynyn =~ we sosial yagdayynyn anyk
kesgitlenilmegi;  yetginjeklik dowriinin = dowamlylygy;, Krizisin,
konfliktlerin, kyngylyklaryn bolmagy  yada  yoklugy.
cagalykdan  ululyga gecis  hdsiyeti subut edilen. Bu
derfewlerden freydizme garsylykly netije ¢ykarylan: adamda
bar bolan tebigy zatlary sosial yagdaya garsylykly bolup
bimez, ¢iinki ondaky tebigylyk sosialdyr.

Yetginjeklerii okuw isi. Dasky dinyi we adamlar bilen
baglangsygynyn baylasmagy we gielmegi Vetginjegi okuwdan
sowadyar. Okuw isi Onki sertlerden basgaca yagdaya gecyar.
Orta mekdep vasly gecis dowrinde cagalar, kop mohim
hisiyetleri boyunca tapawutlanyarlar:

Okuwa Dbolan gatnasygy boyunca has jogapkircilikden
biparhsyzlyga cenli

* Umumy oésisinde - gozyetimi has yokary derejelerden
has ¢iklendirilen gozyetime cenli;

» Okuw derslerini_ozlesdirmekde - we dersleri 6zbasdak
aflamakdan tirleri Ozbasdak islemeklige we s6zme-s6z yat
tutmak endigi bilen gabatlasdyrma cenli;

» Gyzyklanmalarynysi haysy bolsa-da bir bilim bokimine
we diiziimine degisli yumuslarda has aydyn yiize ¢ykmagy;

Okuw isinin deffektinn dasky yiize ¢ykmalary diirli-dirli
bolup bilyar, yagny gizlin deffektler acacanlyga Owrlilydr. Bu
bolsa bilimi doly o6zlesdirmek {igin dhmiyetli pasgelgilik bolyar.
Egerde wagtynda olarynn oniini  almasan diizedip bolmajak
hisiyetlere  getirydr: tize ¢ylsyrymlagyan dersi  6zbasdak
Ozlesdirmidge ukypsyzlyk. 1Kinji okuw isinddki onyn dal
vagdayyn gorkezjisi - bu yetgincegin kici Synpdakysyna
garanynda  yetisigini =~ Varamazlagmagy, pese  diismegi
bilimlerinin arasynyn {iziilmekligi bolyar.
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Okuw vagdayyna we mygallymyn tdze talaplaryna
esasanam gizlin we acagan deffektleri bolan okuwgylar ii¢in
owrenismek has hem kyn diisydr. Sonuii esasynda birinjiden,
mugallymda  differensirleme  gatnasygy, vyagny “sOygili’ we
“halanmayan”  okuwgylarynyn bolmagy, ikinjiden, beyleki
adamy anlamaklyk serisdesinii Osmegi, ulynyn sahsyyetinin
we isinih tdze bahalandyrys kriteriyalary kemala gelyar.
Bahalandyrsynn bir kriteriyasy mugallymyn okadysynyn hiline,
beylekisi - mugallymyn  yetginjege bolan  gatnasygynyn
ayratynlygy degisli.

Yetginjekler 6z dersini bilyain we berk talap ediji, yone
adalatly sypayy we mugallymgylyk edepli okuw prosesini
gyzykly alyp baryan mugallymlary halayarlar.

VIl -VIII synplarda mugallymyn gin  disiinjesini,
sapagyny erkin alyp baryp bilmegini, okuw sapagyndan artyk
gosmaca bilimleri berip bilyanligini, has-da yokary baha
beryérler, 0zbasdak pikire otrisatel garayan mugallymlary
halamayarlar.

Mugallymyn calsylmagy synpyn isine we okuwgylaryi
ozlerini alyp baryslaryna tésirini  yetirip, ‘“kyn” ¢agalardan
“kadaly” we tersine dordp bilyir.

“Okuw” distinjesinin ~ diiziimi ~ yetginjeklk — dowiirde
gineyar. Kabir yetginjeklerde biliminii géwrimi bir ya-da
birnd¢e bolimlerde yasynyn kadasyndan yokary bolup bilyar.
Synpda ukyply vetginjeklerin topary bolup, sol bir wagtda
yaramaz igleydn yetginjekler hem bolyar. Bu yagdayda
sahsyyetin gymmatlygy mekdep bilimmni 6zlesdirmekde kemala
gelmidn, eysem mekdep meyinamasynyii ¢aginden ¢ykyan
Ozbasdak isin esasynda kemala gelyér.

Hacanda diirli gorniisddki sapaklardan alnan bilimler
yetginjek {ligin su wagtky we gelejekddki durmusynda mohiim
we Zzerur bolan akyl vetiris yumuglary we Oniimli doredijilik
héasiyeth yumuslar bilen baylasdyrmagy, sahsyyetm Osmegi
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iicin optimal sertler bolup, 0z-0ziinn bilimmi artdyrmaga we
Ozlerini kanunlagdyrmaga getiryar.

Yetginjekler dowrinde durmusy —perspektiwasy we
idiallary bilen baglansykly okuwyn tize motiwleri yiize ¢ykyar.
Oziine gdwni yetmezligi, pikirlenen isini Verine Vetirmige
bolan ymtylsy vetginjeklerin akyl isjenliginhi ¢esmesi bolyar.
Okuw sahsy &hmiyete eye bolup, 6z-6ziine bilim berip
baylagdyryar. Okuw isinin bu tdze we yokary tipi yetgenjekler
déwriinde bolup gegvar.

Okuwyn zerurlygynyn dine abstrakt distinilmegi ise
bolan yeterlik  howeslendirme  bolmayar. Orun anladyjy
(pozision) motiwler uly one iteriji (oyaryjy) giiyje eye. Sol bir
wagtda okuw isinde baha bolan gatnagygy Ozlesdirilydn bilime
gyzyklanmasynyn yok bolmagynda, okuw ismimi dagamagyna
getirydr. Okuw gyzyksyz, agyr zihmete, bilim bolsa formal
hisiyete eye bolyar.

Yetginjegin ~ isinit = Osisi  Yetginjegii  intelektiniit
Osiginddki  tdzelk  akyl  yetirpjiik  yumuglara  bolan
gatnagyklarynyn {iytgemegi, yagny oniinden dirli caklamalary
diizmegin sti bilen pikirinde ¢6zmeklige anladyar.

Yetgmjek  cagadan  tapawutlylykda  oniinde  goylan
mtelektual yumsynn analizinden baglayar, Vagny bar bolan
maglumata degisli miimkin bolan hemme gatnasyklary viize
cykarmaga  calysyar, olaryn  baglangygy  barada  diirli
caklamalary doredyér, sonra ol gipotezalary barlayar.

Yetginjegii hakykaty analiz etmekde mohiim ayratynlygy
- bu intelektual yumuslary ¢6zmekde gipotezalary bilen
islemegi basarmaklygydyr. Caklamalar bilen pikirlenmek — ylmy
pikir yoretmidniii tapawutlandyryjy guraly bolyar.

Taglymaty pikirlenme dirli okuwgylarda dirli derejede
we hilde bolyar. Taglymaty pikirlenme dite bir mekdep
bilimnin géz oOnine alanda kemala gelmeydr. Umuman,
vetginjegin  pikirlenme  derejesi  ligin  hususy intelektual isi
(operasiyasyny) we  ony  dolandyrmaklygy  aflamaklygy
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hasiyetlidir.  Sozleysi  kontrol edilyir we  dolandyrylyar,
esasanam kébir sahsy dhmiyetli hadysalarda olar ayratyn hem
owadan, dogry soOzlemdge ymtylyarlar. Bu yagdaylaryn
hemmesi kici mekdep okuwgylary bilen denesdireninde
vetginjeklerin Osiisindéki tdze we mohim itergi bolup duryar.

Hut yetginjekler yasynda uzak wagtlap tnsi belli bir
zatda logki gurnalan serisdelerde saklamak basarnygy Osydr,
yone bu 0Osis yuwas-yuwasdan, seyle-de ahlisinde bir menzes
Osmeydr. Kabul edis hadysanyn intelektuallasdyrmasy islendik
okuw serigdesinini sowly Ozlesdirmesini hokmany  sertly
bolyar: sol yagdayda ¢yzuw, shema, suratlarda hem.

Yimy disinjelerde  6zlesdirmek  hadysasynda  we
netijesinde  pikirlenmdnii  tize diiziimlerinde, mtelektual i
tdze  gomiigleri  doredilydr.  Taglymaty  bilimmni  doly
Oslesdirilmedikdiginin gorkezijisi bolup, yetginjegin sol
bolimleri  yumus ¢ozmekde ulanyp  bilmeyanligi  bolyar.
Bilimlerddki werbalagdyrma, gorniislesdirme ylmy distinjeleri
0zlesdirmekde esasy ugur bolyar. Bu ayratynlyklar yetginjegii
entik sowa pikirlenyandigini we anyk disiinjelerin arasyndaky
tdze  gatnagyklary ele  almadyklygyny, ozlesdirmedikligini
anladyar.

Kici yetginjeklerin = 0zbasdak isinde giiden yayran
deffekti - dersi yatda saklamak i¢in birndge gezek
gaytalamagyn Usti bilen tutuslygyna yat tutmaga bolan
endigidir.

Kici mekdep okuwgylarynda we yetginjeklerde (V-VII
klas) mnemiki isini denesdirip, indiki yagdaylary, yagny bir
zadyn {isti bilen yatda saklamaklygynyn we olary ullanmak
vagdaylarynynn sanynyn artyanlygy bellenilydr. Mnemiki térleri
ullanmaklyk has anlanylan, niyetlenen maksada goniikdirilip
baslayar.
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5.3. Yetginjeklik déwriinde psihologo-pedagogik

meselelerin ¢ozgiidi

Yetginjek yasly cagalary bolan ene-atalarda we
vetginjeklerin ~ Ozlerinde  psihologk ~ maslahat  gegiriimeli
meselelerin  doreysi seyrek bolmayar. Olara indiki gorniigleri
degisli etmek bolar:

Wariant 1. Yetginjeklik yasyna yeten cagalar we olaryi
ene-atalarynynn arasynda elmydama dirli meseleler boyunca
konfliktler doreyar;

Wariant 2. Name sebédp bilen yetginjek-cagalar okamak
islemeyérler, Ozlerini godek alyp baryarlar, hojaluga degishi
yumuslary ak yurekli yerine yetirmeyérler, ene-atalaryna beren
sozlerinde tapylmayarlar we s.m.;

Wariant 3. Ene-atalara yetginjek-cagalary 0Ozlerinden
bir zatlary gizlin saklayan yaly gOriinydr. Sonun bilen birlkde
olaryn, kopleng wagtlaryny 6yden dasda geciryandiklerini,
Ozleri bilen aragatnagsykdan gaca duryandyklaryny belleyarler;

Wariant 4. Ene-atalarynyn pikirige yetginjek hi¢ bir
zat bilen anyk gyzyklanmayar we 0z TUstinde islemek
islemeyar.

Birinji yagdayda — masgalada doreyan enc-atalar we
yetgmjeklermi  arasyndaky konfliktler ordn yygy dusgelydn
vagday. Eger-de konfliktin 6ziini dil-de, eysem ene-atalarynn we
cagalary  garayyslarynyi ~ arasyndaky  gapma-garsylygy
doredydn vyagdaylary nazarda tutsak, onda bu yagdayda
doreyian koflikt belli bir derejede tebigy zat. Beyle konfliktler
adaty caganyn has yokary derejeli psihologik Osiise, cagalykdan
has ulurak yasa gecmegi bilen baglanysykly, sonui iigm bu
vagday ene-atany giiycli aladalandyrmaly didl Bu yagdayy
psiholog maslahatgy olara diisiindirmige calysmaly.

Adaty yagdayda bolup gecydn kofliktden tapawutlykda
vetginjeklik yasynyn krizis dowriinde doreydn has giiycli
sahsyyetara kofliktleri das towerek bilen Ozra gatnagygyny
kynlagdyryan anomal yagdaydygyny miisderd diisiindirmel
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Eger-de calt we 0z wagtynda seyle konfliktin 6ni alynmasa
yetgmjegii  psihologik  Osiisine bowet doredyir. Islendik
vasdaky adamyn kadaly Osiisi  ligin @ elmydama  das
towereginddkiler bilen agyk, ynamly ofiyn emasional yagdayda
diiziilyin Ozara gatnagyk hokmanydyr. Cagalar, yetginjekler
tigin — bu ene-atalary, mugallymlary, den-duslary bilen Ozra
gatnagygydyr.

Yetgmjeklik yasdaky  ene-atalar  bilan  Ozara
gatnasykdaky dartgynly vagdayy cozmegin dirli yollary bar.
Yone olaryii #hlisinde, meselini tstiinlkli ¢ozmekde esasy
misiatiwany uly yasly adamlar 6z Ustlerine almalydyrlar.

lkinji _yagdayda — bu vetgmjegn jemgyyetcilikde
ulularyin kabul eden oOzini alyp barys kadalaryny, diizgiinlerini
bozmagy, bu mesele bilen baglanysykly yakymsyz oOziifi alyp
barys alamatlary, kopleng yas krizisi bilen bagly bolyar we
hacanda vetginjek ulaldygyca we onuil aily goyaldygyca bu
yagday tiytgeyar.

Yone YVetginjeklik krizisi uzagrak hem dowam edip
bilyar, eger-de yokarda agzalan yakymsyz alamatlar bilen igjent
goresilmese, onda psihologik Osiisini  saklap,  yetginjegii
sahsyyetinde we Ozifi alyp barsynda yakymsyz gylyk
sypatlarynynn  berklenmegine, onun endiklerine Owriilmegne
getirip  biler.  Bu  yagdayy ene-atalara,  mugallymlara
diisindirmek gerekdir. Sofira birndce soraglary obyektiw we
jikme-jik seljermelidir. Birinjiden, yetginjek adekwat dél sosial
Oziii alyp barsy nidhili yygylykde we néhili sertlerde yiize
¢ykaryandygyny anyklamaly; Ikinjiden, ene-atalary
cagalarynyil Oziini alyp barsyna nihili garayarlar; Ugiinjiden,
ene-atalarynynn Onki hereketleri ndhili netjelere  getiripdir;
Dordiinjiden, ene-atalar anyklamak iigin soranlarynda yetginjek
Oziinii  hereketlerini ndhili  diisiindirmidge  calysypdyr. Bu
vagdaylary anyklamak bilen maslahatcy azda-kénde 06z {icin
hadysany kesgitleyar. Islendik yagdayda, miimkin bolan indiki
maslahatlary komek bermek ticin hodiirlemelidir:
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* Yetginjegifi hereketlerine ofiyn dél emosiya bilen tisir
etmegi bes etmeli. Hakykatda nime bolup gecydndigni
obyekiw anyklamaga, name TUcin yetginjek Ozini seyle alyp
baryandygyny anyklamaga ¢alysmaly. Bu soraga hokman, dine
bir diisiindirydn dil, eysem yetginjegin Ozt alyp barsyny
aklayan diiypli we diigniikli jogap alynmaly. Soraga seyle jogap
almak uly adam {gin yetginjegin Ozini alyp barsyna
diisiinmegini (yone hokman goldayandygy we kabul edyindigi
dal) anladyar.

* Nahili yetginjegin Oziini alyp barsyny iiytgetmige
yrmalygydy barada pikirlenmak;

* Cozgiidi kabul etmeli we mejbury etmek dél-de, diiie
ynandyrmak usulyny ulanmaly;

* Mesele ¢oziilyingd tutanyerli 6z maksadyna yetmek
ticin hereket etmeli.

Uciinji__vagdayda — iki bilen vetginjeklerin gizlinligi,
olaryin adaty dil yapyklygy we ululardan cetlesdirilendigi 6rén
yygy Vize ¢ykyan yagdaydygyny bellemeli, yone bu doly
kadaly dildir. Seylede bolsa bu yagday ene-atalaryn ayratyn
galagopluga  diismelidigini  afiladanok.  Yetginjeklere  ulular
bilen dil-de kiciler bilen aragatnasyk saklamak has gyzykly. Oz
den-duslarynynn arasynda olar adaty ululara gyzykly dil, yone
Ozleri Ug¢in tolgundyryjy bolan soraglary maslahatlagyarlar.
Kopleng seyle soraglar sahsy hasiyetli bolyar. Ulular bolsa ol
soraglary cagalyk, yonekey diyip bahalandyryarlar we seyle
etmek bilen olary 0Ozerinden daslasdyryarlar. Bu yagdaylar
vetginjeklerin  bilesigelijiligni  we  sosial-psihologik  Osiisini,
cagalykdan ululyga gecisini subut edyar.

Eger-de vetginjeklerin soraglaryna ulular hem gosulyp
maslahatlasylsa, dogry jogaplar tapylardy. Yone, ulular
vetginjegit durmugy bilen az gyzyklanyarlar we 06z hususy
meseleleri bilen mesgullanyp, yetginjegin meselesini ara alyp
maslahatlasmakdan gityarler ya-da olar bilen denie-deii dogry
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glirriin alyp baryp bilmeyérler. Netijede ulular bilen yetginjegin
arasynda psihologik baryer doreyar.

Bu vagdaylaryn ahlisini psiholog-maslahatcy ene-atalara
dogry disiindirmeli we iki bilen psihologkk bowedi aradan
ayyrmaga calysmaly. Ene-atalara yzygider alyp barmaly indiki
ddimleri maslahat bermek bolar:

1. Yetginjegiti 0zi barada we 0z isleri barada giirrii
bermek islemeyindigine ofiyn dél garamagy bes
etmeli; Den-duslary bilen aragatnasyk saklamaga
bolan ymtylmasyny sylamaly we diisiinmeli;

2. Yetginjegi tolgundyryan soraglary
maslahatlasmakdan yiiz owilirmeli dil. Onun pikir
yoretmelerine yiizley garamaly dal;

3. Yetgnjeklerit 6z aralarynda nime barada giirriii
edydandiklerine we maslahatlagyandyklaryna — gulak
salmaly;

4. Bildirmezden, yiirege diismezden, yone ak yurekden
we hakykatdan  dene-denlikde  yetginjeklerin
glirriinine  gosulysmaly, olarynn 6z toparlaryna kabul
etmekligini gazanmaly.

Dérdiinji yagdayda - Yetginjek 6z gelejegi barada pikir
etmeyir, Oziini gelejege tayyarlamayar, edil su wagtky
isleglerme we arzuwlaryna baglylykda hereket etmidge endik
edyar. Mundan basga-da yetginjegin ene-atasynynky bilen
bagly bolmadyk 6z pikirleri maksady we gyzyklanmalary
bolup biler. Sonun iicin hem hokmany yagdayda yetginjegi
hakykatdan nime zatlar tolgundyryandygyny we nidme {ii¢in ol
O0zini yle alyp baryandygyny anyklamaly. Muny diirli yollar
bilen alyp barmak bolar. Birinjiden, birndgce wagtlap
vetginjegin  Oziini alyp barsyna iins berip synlamaly. Ikinjiden,
ony acacan, ynamly glirriifigilige cagyryp, soramaly, diiyph
cozmeli. Sofrra Vetginjek bilen haysy yagdaylarda ylalasmak
boljakdygy, onuil 6zini alyp barsyny we psihologiyasyny néhili
iiytgedip gurnamak barada pikirlenmeli.
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Bap 6. Oniimcilik kirhanasynyn psihologik gullugynyn
ulgamyndaky psiholog maslahat¢ynyi isi

6.1. Psiholog maslahat¢ynyii edaradaky orny

Psiholog maslahatgy edaranyfi &hli is yagdaylary bilen
tanys bolmaly. Onuil yoriite miisderileri kabul eder yaly Oziinifi
doly enjamlagyrylan i otagy bolup, onuii isi, miisderiler bilen
gurayan sohbetdesligi doly yapyk, gizlin saklanylmalydyr.
Psiholog dolandyrys isinde yolbascynyfi dolandyrys is stilini
guramaga, onufi has Oniimli taraplaryny ofia maslahat bermége
borglydyr. Seyle hem ol her bir isgdr bilen s6hbetdeslik gurap,
onui gullukda Osmegine yardam etjek yollary salgy bermeli we
komek etmelidir.

Her bir edara isgirinii psihologk ayratynlyklaryny bilip,
olar bilen o6sdiiriji, topar bilen jebislendiriji diirli sosial-
psihologk tiirgenlsdiriji oyunlary, dartgynly vagdayy kosesdirji
autogen tlirgenlesdiriji usullary alyp barmalydyr.

Isgiriii gullukdaky yagdayyny anyklamak we onui kéabir

sebipleri.

1. Yiiz tutan adamyd gullykda Osmegine yardam etjek
sertleri bilmeyandigi;

2. Yiiz tutan adamyfi gullykda 6smegine yardam berjek
adamlara gowy tdsir galdyryp bimeyéinligi;

3. Yiiz tutan adamyfi gullykda osmek {icin Gziinde bar bolan

miimkingiliklerinden artyk yagdaylary talap etmegi. Yagny ol

gullykda geregice Osydr, yone ol sol Osiisii has calt bolup

gecmegini isleyar.

Birinji gorkezilen sebébi enip ge¢mek bolar we sol sebép
psiholog maslahatcy bilen gilirriifigilikde aydyflagyar. Munufi
ticin yiiz tutan adama indiki soraglary bermeli:

* Sizin gullykda Osmeginize ndme yardam edip biler ?
* Néhili sertlerde siz gullykda tistiinlikli 6stip bilerdiiz ?
* Siz we sizii miimkingiliklerifiiz sol sertlere gabat

75



gelyarmi?

* Yokarda gorkezilen sertlerifi haysy birine siz, doly

gabat gelyersifiiz we haysy birine doly gabat

gelmeyersiiiz ?

* Swzifi  yokarky soraglara beren jogaplaryfiyz nidme

bilen berkidilen ?

* Eger olar belli bir sebépler esasynda bolsa, onda sol

sebépleri gorkezn?

Egerde viiz tutan adam su dhli soraglara kesgith we calt
jogap berip bilse, onda onuii gullukda Osmegni bokdeyin
sowsuzlyk sertlerini bilydndigi bilen bagly dél diyip hasaplap
bolar.

Eger-de yiiz tutan adam soraglara doly dil we kesgitsiz
jogap berse, onda onuii gullukda 6smegini bokdeyan sebaplerifi
biri, gullukda Osmegifi sertlerini bilmeydnliginden bolup biler.

Sofiky yagdayy psihologik maslahat bermekde su
hasiyetleri boyunga anyklap bolar: eger yiiz tutan adam birinji
soraglara jogap berip sofiky soraglara jagap bermekde goz-
gortele  kyngylyk  ¢ekse, onda birinji soraglara beren
jogaplaryny hem dogry hasap edip bolmaz. Diymek, bu
vagdayda yiiz tutan adam gullukda Osmegiii sertlerini bilmeyér.

Bu yagdayda yiiz tutan adama seyle teklip berip bolar:
vagny onuii gullukda Osmegi licin ndhili srtler yardam berip
biljekdigini, haysy sertlerii bolsa zyyan berip biljekdigini
anyklamak gerek.

lkinji sebdp eger-de onuii gullukda 6smegne bagly bolan
adamlarynda  gowy  tisir  galdyryp  bimeyandigi  sol
sowsuzlygyil netijesi bolsa, onda gowy tdsir doretmegii
yollaryny owretmeklik zerurdyr.

Uciinji_sebip eger-de viiz tutan adam gullukda Osmek
ticin 6z mimkingiliklerinden artyk, has uly talaby ofie siirydn
bolsa, onda ofia sol talaplary kigeltmeginin zerurdygyny
diistindirmeli.
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Dowul tapmaklygyn  omiini almakda  psiholog
maslahat¢cynyn orny.

Onuit 6z Oniimliligini ulanmak has yerliklidir. Ofi aydyp
gecisimiz  yaly dowul doremeginde Ozini alyp barsyn
aflanylmayan  yagdaylary sebdp bolyar. Diymek,  6nki
emosional yagdayy dikeldip bijek adamy tapmaly. Sonda su
sozleri ulanmak yerlklidir: hemme zat onat, seyle bir
gorkuncly hem dil, ya-da yagday cylsyrymly, yone biz ondan
bas alyp ¢ykarys, her bir zadyn bir emmasy bolar.

Oykiinme - bu hem psihologk tisir edis uslynyi
biridir. Oykiinménin iki diiybiini tutujy fransuz psihology we
sosiology G. Tarddyr. Onuii konsepsiyasy esasynda &ykiinme
jemgyvetin  Oslisinin  esasy diizguni (prinsipi). G. Tardyi
pikirme gord Oykinme — Ostismi c¢esmesidir, yagny jemgyyetde
dowiirme-dowiir ~ (periodiki)  agyslar  bolyar. Ol  bolsa
toplumlayyn ~ oykiinmelere bagly bolyar. Bu agyslar son
jemgyyetin gurlusyna girip we yene-de Oykiinme yoly bilen
ozlesdirilyir. Oykiinme psihologki tisir edis usuly hokmiinde
takyk kanunlar esasynda yerine yetirilyar:

 Birinjiden, oykinme icki yagdaydan dasky yagdaya
gecyar (ilki-ikiler ruhy dinlere ilki Oykinilydr, dap-dessurlara
son);

» Ikinjiden, asaky sosial basgancaklar yokardakylara
oykiinyarler, (obadakylar séherlilere Oykiiyaler).

Yrmak- bu intellektual psihologiki tdsir edis usuly
diylip diistinilyar. Taryhy taydan tdsir edis hokmiinde sosial
tejribede ynanma we yorlama diiziijilerine garanynda has son
ulanylyp ugrapdyr.

N. A. Dobrolyubowyn aytmagyna gord (yrylmak)
ynandyrmak adamyn duygusy we erki bilen utgasypdyr,
elmydamada onun bilendir.

Ynandyrmanynn ~ Onlimliligini  yokarlandyrmak  t¢in
mndiki sertler 6z tisirini yetiryar:

* aragatnagygy dikeltmegi basarmak, ynamy doretmek;
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* sabyrlylyk, ¢ydamlylyk we edeplilik (takt);

* tassyklamany, diisiindirméni, puja ¢ykarmagy

basarmak;

* eyyam Ozlesdirilen maglumatlar bilen tidze berlen

maglumatlaryn gabatlasmagy.

Ynandyrma isi (prosedurasy) ynandyryjy ¢ tisiri 0z

icine alyar:

Informirleme;  Diisiindirmek,; Subutnamalar we puja
¢ykarmak.

6.2. Psihologyn kidrhanada resmi we resmi dil orny
Is ukyplylygy saklamakdaky sowsuzlyklar

Adamyii ise ukyplylygynyii birndce sebépleri bar we
olary iki boleklere bolip bolar:  psihologik sebdpler we
fiziologik sebdpler. Olar kop yagdayda biri-birleri bilen denl

derejede bolup, adamyii ise ukyplylygyna toplumlayyn tisir
edyir. Yone olar ayratyn sebdpler we olary ayratynlykda
owrenmek zerurdyr.

1) Psihologik sebdpler diyilip ise ukyplylygy indiki
faktorlarynn  birmifi  tdsirt  bilen sowsuzlyga  getirmegmne
aydylyar:

* adamyn ise ukyplylygynyl kemelmeginifi sebébi, onuil

yerine yetiryan isine howesiniii yokdygyndan;

* adamyfi igden Ulinsiini sowyan ndhilidir bir aladasynyfi

bolmagy;

* su dowiirin dowamynda adamda amatsyz emosional
vagdaylaryfi, meselem frusrtasiya, apariya, gdwni
cokgiiflik, biparhlyk we s.m. bolmagy;

* adamyn Oziine gdowni yetmezligi, belli bir sertklerde isifi

stlinligine ynamynyfi yetmezligi,
2) Ise vukyplylygy vitrmekligii fiziologik sebdpleri
indikilerden ybarat:
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* nésaglyk;

* nerwlerinifi gowsaklygy we onufi calt yadawlyga

diismekligi;

* organizmifi fizki gowsaklygy.

Ikinji ~ nobatda  yakymly, ofiyn emosiyalaryi ise
ukyplylygy artdyryandygy, erbet, oniyn dédl emosiyalaryii ise
ukyplylygy kemeltydndigini yatda saklamaly. Is ukyplylygy
saklamak {icin optimal is rezimini dizmek we calt-caltda az
wagtlyk dyng alyslaryfi guralmagy zerurdyr.

Beyleki adamlar bilen bisdeslikde sowsuzlyklar. Seyle
sowsuzlyklary kop adamlar basdan geciryarler we difie bir sol
sowsuzlyklar {igin da-de, olaryil sebdpleri iicin seyle yagdaya
diigyédrler. Sol sebépler diirli-dirli bolup olaryfi kébirlerine
seredip geceli.

Iki bilen sol sowsuzlyklaryi vya-da sowlulyklaryi
adamlaryn bésdesliginde sertli yagdaydygyny bellemek gerek.
Diymek, sowlulyklar we sowsuzlyklar kim bilen bésdeslik
edyandigiiden we sowlulyk vya-da sowsuzlyk diyip nimad
diistinydnliginden gelip ¢ykyar.

Eger-de adam 6z yeten derejesini 6ziinden pes derejediki
adamlar bilen defiesdirse, onda ol onul {licin sowlylyk bolup
cykyar. Munufi tersine stiinlk derejesi yokary adamlar bilen
defiesdiren yagdayynda sowsuzlyk hokmiinde kabul edilydr. Su
vagdaya ol, 0z dustinlignin kop adamlar bien defesdireninde
yokary bolmagyna garamazdan sowsuzlyk hasap edyar.

Seylelikde, sol garayys onuii istiinlignin  Olcegi
hokmiinde ndhili derejani  kabul etyandigine  baglydyr.
Meselem, eger-de adam ftgin sport bilen mesgullanmak hig-hili
gymmatlyk hasap edilmeyén bolsa, onda oyunda utulmak hem
onuii iigin sowsuzlyk hasap edilmeydr. Yone munufi tersine
onun iicin intellektual Gsiis gymmatlyk hasap edilydn bolsda,
onda basga adamdan pes derejede bolmak onufi iigin sowsuzlyk
hasap edilip bilner.
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Bagga adamlar bilen bislesikde sowsuzlyklar barasynda
psihologiki maslahat gecirilen wagty su Yagdaylary hokman
g6z oOniinde tutmak gerek we Viz tutan adamyfi nimdni we
ndme {ligcin sowsuzlyk hasap edyéandigini anyklamaly.

Psihologk maslahata yiiz tutan adam bilen degish
psihodiagnostiki  glirrlin~ gecirmegin ~ strategiyasyny  seyle
gurnamak gerek. Onufi yiiz tutmagynyi sebdbmi we
problemasynyi mazmunyny {ins bilen diilininden sofira
psiholog maslahatcy ofia “Siz 6z sowsuzlyklarynyz barada has
icgin giirriin berip bilmersifiizmi?” diyip sorag bermeli

Yiz tutan adamyi giirrin  bermekligini  Vefillesdirmek
licin ofia birndce venil, jogaby kesgitl bolan soraglary bermeli.
Eger-de soraglaryii kédbirlerine jogap bermek kyn diisse onda
sol soragy ayyrmaly ya-da sofira bermeli Eger-de ol
jogaplardan dasgary giirriin bermek islese onda difilemeli.

Onun psihiki anyklayys giirriifciligi dowam etdirmek
niyeti bar bolsa, su soraglary bermel:

* Siz hagan sonky gezek basga adam bilen béslesikde
sowsuzlyga dugar boldufiyz?

* Kim bilen we ndme barada siz sol gezekde bisdeslik
etdiniz?

* Siz 6z sowsuzlyklaryfiyzy ndme bilen disiindiryarsiniz?

* Siz yygy-yygydan seyle sowsuzlyga dus bolyarsyilyzmy?

* Siz sowsuzlyklardan gorandyfiyzmy we eger-de seyle
bolsa ndhili gorandyilyz? Sol hereketleriii netijesi nédhili boldy?

Bu goylan soraglara doly jogap alyp, psiholog maslahatgy
sowsuzlygyn  sebéplerini  aydyfilasdyrmaga  girismeli. Ol
sebipler obyektiw we subyektiw bolyarlar. Subyektiw sebépler
— yuz tutan adamyn Oziine, obyektiw Sebépler bolsa ofa bagly
bolmayar.

Oz-oziifii aflamak barada diisunje. Oz-6ziii afilamak — bu
ilki bilen adamyfi 0zini bilmidge, 0z-0ziine degisl bolmaga
komek edydn hadysadyr. Yone 6z-0ziifii afilamak — Ozifi hakda
gz Ofitine getirmelerdir, “Men-kesp” ya-da “Men konsepsiya”
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bilen hiasiyetlendirilydir. Bu  hadysanyn = Oniimlerinifi  seyle
tapawutlandyrmasyny U. Jems girizip, olary “Arassa men”
(akyl yetirydin) we “Empiriki men” (akyl yetirilyin) gorniisde
belleyar.

“Men kespde” iki jahti tapawutlandyrmak miimkin: oziizi
hakynda diisiinjeler we o6z-6ziifie gatnasyk. Adam Dbiitin
omriinii dowamynda 6zi hakdaky maglumatlary toplayan hem
bolsa, onuf 0z-0ziine gatnagygy solaryii esasynda kemala
gelyir. Emma adamyn 0z-0ziine gatnagygynyfi kop jahtleri
onuii  afilanylyan dél-de, aflanylmayan  psihikasynda
jemlenendir. Sonuii Gigin hem, “Men kesbii” afilanylyan we
afllanylmayan  taraplarynyn = derfiewi  0z-0ziini  aflamagyf
psihodiagnostikasynyn ofilinde birnige meseleleri gozgayar.

Aslhyyetinde adamyn 6zi hakda bilydnlerini yiize cykaryp
bolarmy?

Bu soragy kanagatlandyrmak {i¢in synag edilyin adamdan
0z-0ziini suratlandyrmak, beyan etmek usuly arkaly, onufi 6z
barada bilydnlerini yize ¢ykarmak miimkin. Emma adam &ziini
gowy, maksadaokgunly, isewiir ya-da yalta, gaharjafi, erksiz
yaly gOrniisde maglumat bilen beyan edydn bolsa, ol sol bir
wagtda 0z-0ziini bahalandyryar. Su yerde hem bu iki yagdayy
tapawutlandyryp bolyan hem bolsa, adamyi afilayin we
afilamayian, 0z-Ozine gatnasygy we 0z hakda bilyanlerini
aydynlygy we hakykylygy barada birnice sorag yiize ¢ykyar.

Bu soraglar usulyyet scliermesinii  esasy derfieydn
meseleleri  bolup, derfiewlerii netijesinde  0z-0ziifii  beyan
etmekde we onuil dislindirilisinde tisir ediji irrelewant
faktorlar Viize c¢ykaryldy. Olara beydn edilen ayratynlyklaryi
sosial islegliligi, 0z-Ozini teklip etmeklk, 0z-0ziini agmaklyk,
jogaplaryn  dogry ya-da valandygy, soraglara  berilydn
jogaplaryn cidklik derejesi we jogaplaryfi hdsiyeti we s.m.
degislidir.

Mundan basgada synag gecirilyin adamyn ntellektual akyl
vetirisinii  Oslis  derejesi, derfiew geciryin adama gatnasygy,
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iii
test gecirilydn dowrilinde 6zini howpsyz duymak duygusy hem
aygytlayjy tisir edyar.

6.3. Bank we hususy kirhanalaryn isgarleri iicin dartgynly
yagdaylara garsy maksatnamalar

Bank we firma isgirlerinde stres yagdaylar. Bank
isgarlerinin  zihmetinde yokary jogapkargilk, bankyn diirli
bolimlerinde talap edilydn takyklyk, berilyin gorkezmelerin
uytgdp  durmaklygy, yuridiki kadalaryn kopdiirliligi, — diirli
vagdaylara  garamazdan bank  durmusyny, isini  stabil
saklamaklyga calysmaklyk — bularyn hemmesi islendik bank
isinde dartgynlylyk doredyar.

Bank isgérleri psihiki agramlylyk sertinde isleyérler.
Ozem olaryh durnukly maddy yagdaylary durmuslaryna we
islerine bolan uzak, elmydama dowam edyédn stresin ofiyn dal
tdsirinin 6wezini dolmayar.

Sonky dowiirde diirlu yurtlardaky bank gullugyndakylar
has yygy-yygydan argynlyk, vyadawlykdan ise ukyplylygynyn
peselmegini, psihiki  durnuksyzlyk we somatiki bozulmalary
duyyandyklaryny aydyarlar.

Seyle hem konflkt yagdaylary zihmet toparlarynda,
maggala gatnagyklarynda hem diirli dislinismezlik meseleleri
doredyar.

Yygnalan maglumatlara gord  75% bank isgirlerinin
stressogen hdsiyetleri duyyandyklaryna arz-sikayat edyarler:
kelle agyry, birdenkd gan basysynyn yokarlanmagy va-da
peselmegi, yiirek agyryny duymaklyk we s.m.

Hic bir meyillenmedik gyjynyjy vyagdaylarynyn hem
seyrek bolmayandygy bellik edilyar. GoOrdymége hic bir zat
bolanok, yone adamlar gaharjan bolyarlar, yonekeyje zat iigin
hem seslerini gataldyarlar ya-da dymyp gezyirler.

Nerw dartgynlygy, vyadawlyk isden son masgala
yagdayyna gecydr. GoOwniine yaramazlyk, yanyoldaslaryn biri-
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birme yonekeyje =zat ti¢in hem, kine etmekligi, gowniine
degmekligi, biri-birinden emosional sowasmaklygy bularyn
hemmesi hdzirki dowriin isewir adamlarynda dus gelydn
simptomlardyr.

Kopleng bir az dyn¢ almak, rahatlanmak, isden {insiini

sowmaklyk, 6z nerw yagdaylaryny tertiplesdirmek munun tigin
veterlk bolup duryar we yene-de masgalada sazlasykly durmus
dowam edyér.
Isde yiize ¢ykyan yagdaylaryn durmusa edyéin tisiri. Kabir
pikirlere gord bankda islemeklik bir tarapdan isgirlerine belli
bir status berydr, Ozlerine bolan ynamy artdyryar we maddy
tpjiingilige yardam edyir, beyleki bir tarapdan bolsa, ysgyndan
diistirydr, elmydama gyjyndyryjy stres yagdayda yasamaly
bolyar. Bu bolsa olaryn saglygyna we isinin Oniimliligine, seyle
hem maggala gatnasyklaryna negatiw tisir edyir. Kop adamlar
stres yagdayy yenmek isleydr. Nahili edip ol yagdayy yenmige
calysyarlar?

Gynansakda  bank  gursawynyn dasky  gozelligne
(yewroremont, gymmat bahaly enjamlar, valpyldap duran
bezegler we maddy {ipglnjiligi) garamazdan indiki yollar bilen
stres dartgynlygyny yok etmége calysyarlar:

» erkekler sowhunlyga, alkogol i¢gilere bas gosyarlar.
 ayallar bolsa, icki komfortlylyga yetmek tiicin dukanlara,
salonlara baryarlar, 0y isleri bilen mesgullanyarlar.
Yone, esasy mesele cOzilmidn galjar. Bank isgirleri Ordn
seyrek psihologa, maslahata we psihoterapewte yiiz tutyarlar.

Erkekler beyle hiindrmenlere yuz tutmak, Ozini
peseltmek, 06z yetmezgiligni boyun almak hasaplayarlar.
Ayallar bolsa, has ugruny vyitiren wagtlary, eyyam komek
bermek kyn yagdayynda yiiz tutyarlar.

Seyle hem bank isgirlerinin psiholog maslahat¢a yiiz
tutmaklaryny  kynlagdyryan  yagday  olaryn  sahsyyetinin
O0zbolusly,  yagny  seresaplylyk,  howatyrlylyk,  gizlinlilik,
durnuklylyk yaly taraplary bolyar.
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Hakykatda bolsa, dogrugan hem hiinirmen maslahat¢a
yiz tutmak gerek, yone ol bank edarasynyn icinde bolmaly dil-
de, das yagdayda, yliz tutyanyn sahsyyeti gizlin galar yaly
yerde bolmaly.

Stres yagdaylarynda o0z-0zime komek bermegin yollary.
Psihologlar stres hadysasynda tig esasy dowiiri belleyarler:

I. Dartgynlyk yagdayynyn Osmegi;

IL. Igki stres;

1. Icki dartgynlygyn peselmegi;
Nime etmeli? Oz stres yagdaynda kémek bermek iigin we ony
“konstruktiw gorniise” gecirmek ticin ndhili serisdeler bar?

Ikinji__idim: Oz6zinize syn edin! Stresin  baglan
wagty, onun baglangyc fazasynda 06z icki yagdayynyzy
duymaga calysyn.

Siziﬁ }'/agda}'lyﬁyzda we ke}'/piﬁjzde néhili ﬁ}'/tgesmeler
fazasy nége wagt dowam edyir? Siz 6zinizi elden bereninizde,
Sizin bilen ndme bolup gecyir?

Kop adamlar: “Men gyjynyaryn, icki yagdayymda
niamedir bir gyzgyn zat meni yakyp Dbaryar, dolandyryp
bolmayan zat.”, ya-da “Meni gorkuzyar we hemme zat donup
galyar” diyip aydyarlar.

IKkinji _#ddim: In esasy 0z-0zini dolandyrysy oOsdiiryji
sahsy icki serisde — bu Oziini wagtynda saklap bimek, entdk
ozine gozegeilk edip bimezlk Vyagdaya vyetrmezlik. Birinji
dowirde “arakesme almaly” we erk giiyjiin bilen egindesin
bilen Ozara gatnagygy bes etmek.

Onun ti¢gin indikileri yerine yetirmeli: otagdan dasary
cykmaly, giirriindesligi bes etmeli sohbetdesinden  sowulyp
oturmaly.

Ugciinji_fidim; In gowusy basga bir ise girismeli, ol
dartgynlygy gowsadar. In mohiim zat, Sizin Oziinizi saklayys
hereketiniz endige Owriilmeli.



Dordiinji __ddim: Pikirlenménin  ndhili  onini  alys
careleri Sizin Uligin hokmany, Ozinizden dartgynlygy ayyrmak
ticin gerek.

Yadyhyza salyh nime zat Sizi  satlandyryar,
rahatlandyryar we Size kanagatlanma beryar? In bolmanda
hepdidnin dowamynda bir gezejik Ozinize yakymly zady
etmige calysyn. Ona wagt tapmaga calysyn.

Bisinji ddim: Erkin, bos wagtynyz goriis psihotehnika
yumuslaryny tejribelikde ulanyn. Rahatlandyryjy
psihotehnikany miimkingadar giinde ulanmaly, © onat wagt,
munun {igin ukudan sonky wagtdyr. Eyydm birnd¢e giinden Siz
Oziinizi onat duyup ugrarsynyz. Oziinizi eyyim birinji fazada
saklamagy basararsynyz.

Isewiir durmusda  emosiyany  dolandyrmak
sowsuzlyklary. Durmus sowsuzlyklary, emosiyany
dolandyrmakda yetmezgilkler bilen bir hatarda adamyf icki
psihologik  ayratynlyklaryndan we  basga adamlar  bilen
aragatnagyklaryndan hem-de basga sebéplere gord dorép biler.

Eger-de seyle meseleler adamyn psihologiyasyna
degisli bolsa, onda olar icki ya-da subyektiw diylip
atlandyrylyar, eger-de meseleler adama bagly bolmadyk
hadysalardan gelip ¢yksa, onda ol dasky ya-da obyektiw diylip
atlanbdyrylyar.  Ozii emosional taydan  dolandyrmakda
sowsuzlyklaryfi icki sebdbi indikiler bolup biler:

* Biri-birinin  garsylygyny vefiip ge¢mekligi basartmayan
birndce den dhmiyetli we den giiycli meyillerin bésdesligi;

* Adamyfi erkinii gowsaklygy;

* Ozifii alyp barmagy &fiiinden aydyp bolmayan we
yzygiderli  bolmadyk, biri-birine  gabat gelmeydn birndge
hisiyetlerin bir adamda jemlenmegi

* Adamyn Oziinii, 6iiini alyp bilmeyidn yokarky emosional
oyanyjylygy;

* Adamyn 6ziine ynamynyn bolmazlygy;
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* (Cozgit kabul etmekde we c¢ozmekde hayal-yagallyk
etmegi.

Ozini emosional taydan dolandyrmakda sowsuzlygyfi
dasky sebépleri indikiler bolup biler:

* Adamyi kop derejede bolup gecydn  durmus
hadysalaryndan garaslylygy;

* Adamyn kop derejede das-towereginddki adamlardan
garaslylygy;

* Adamyfi diisen yagdayyna obyektiw sebédplere gord
kesgitsizdigi licin dogry ¢ozgiit kabul edip bolmayandygy;

* Adamyn das-towereginddki adamlar bilen c¢ylsyrymly,
gapma-garsylykly aragatnasygy.
Hiinéiri, is yerini we is sertini saylap almakda sowsuzlyklar.
Bu durmus sowsuzlygy adatca adamyii 6z hiindrinden géwni
hos  bolmazlygyndan, isini ¢alysmak  niyetinden,  isiniil
netijesinin  pesdiginden gelip ¢ykyar. Kop vyagdaylarda adam
adatga 0z hiindrinden géwni hos, yone is yeri i serti ony
kanagatlandyrmayar we ol olary iiytgetmek isleyir. Yone sol
islelg mydama belli bir talap bilen berkidilmeydr we kébir
yvagdaylarda  haysy  hiindri, i3 yerini ya-da  sertini
saylamakgydygyny anyk bilmeyir. Yiiz tutan adamda seyle
sowsuzluklar acyk vya-da gizin bolmagy ahmal Acyk
vagdaydada yiiz tutan adam belli bir hiindri yerine Vetirmek
bilen ony iiytgetmegi isleydr. Gizlin yagdayda bolsa, adam issiz
galandygy va-da ofilinde bar hiindri boyunga 1§ tapmak ii¢in yiiz
tutyar.

Adam seyle vyagdaya Oz yerine yetiryin hiindrinden
ndrazy bolup, ol ise bar giiyjiini sarp etmeyar we sonufi {i¢in
basga adamlar bilen basdeslikde asgyn gelip maslahat beriji
psihologa yiiz tutup biler. Sol yagdayda adam 6z gdowniinden
turyan basga bir is tapmagy maksat edinyir. Yiiz tutan adam 6z
hiindrinden, ig yerinden we is sertinden nirazy bolup bu barada

dogry aytmasa hem ol barada nirazygylygynynh duyulmagy
ahmal.
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Seyle yagdayda psiholog maslahatcy ndhili anyk kémek
edip biler?

IIki bilen anyk we doly komek berip bolmajakdygyna
diisinmek  zerurdyr. Sebdbi, birinjiden, hazirki wagtda
igsizligin Osmegi bilen abrayly, yokary is hakly we yiiz tutan
adamyn isini tapmak kyndyr. IKinjiden, her bir adam 6z sahsy
miimkingilikleri boyunga yokary hak tolenydn isi yerine yetirip
bilmeyir. Bu yagdayda c¢ozilmeli meselelerii kopiisi psiholog-
maslahatgynyfi  miimkingiliklerinii  ¢caginden ¢ykyar. Psiholog-
maslahatgy bu yagdayda yiiz tutan adama komek bermek
boyunga indiki isleri yerine vetirip biler:

Ikinji nobatda, yiiz tutan adama 6z yagdayyny owredip,
dogry, parasatly c¢oOzgit kabul etmegme komek bermeli we
munda asakdaky soraglary ¢ozmeli:

* nidme Ucin ony hiindri, i§ serti we yeri doly
kanagatlandyrmayar?

* adamyfl nirazylygynyn sebdplerini onuii peydasyna
doly ¢6zmek miimkinmi?

* kone i yerine derek, ol ndhili hiindr isleyéar?

* ndhili i§ yeri we is serti ony doly kanagatlandyryar?

* tdze hiindr, yiiz tutan adama ndme berip biler?

* sonda yiz tutan adam iigin ndhili tize meselelerii
doremegi ahmal?

* yiiz tutan adam tdze dordn meseleleri ¢oziip bilermi?

* bu onufi iigin nime peyda berip biler?

* iz tutan adama ndme peydaly: onufi hiindrini
tazelemegimi ya-da 6iki hiindrinde galmagymy?

Sondan sofira yiiz tutan adam barada diirl taraply
psihologik anyklayys barlagyny gecirip, onda tdze hiindr {i¢in
zerur taraplarynyfi bardygyny ya-da yokdygyny anyklamaly.
Gullukda o6smeklikddki sowsuzlyklar hem diirli sebéplere gora
yiize ¢ykyp biler. Sonufi iigin peyda berip biljek netyani gbzldp
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baslamazdan 61, sol sebdblerii ndmeden duryanlygyny bilmek
zerurdyr.

Seyle sebéplerii kébiri obyektiw hdsiyete eye bolup,
difie psihologlk taydan tdsir etmek arkaly doly ¢oziilip
bilinmez. Sonuii {gin sol sebéplerin  subyektiw-psihologik
taraplaryny 6wrenmek gerek.

6.4. Medisina edarasynda psiholog maslahat isi

Psihologiya kop wagtdan béri arassa akademiki ders
bolmaklygyndan  lytgdp, is yiziinddki tejribelikler  bilen
baglanysykly hisiyete eye boldy. Jemgyyetin diirli ugurlarynda
seyle baglanysygyn &hmiyeti uly bolup, psihologyn kesbi
hazirki zaman Ontimgiliginde, medisina edarasynda,
pedagogikada we kanun hukukcylygynda adaty yagdaya
owrildi.

Psihologiki komegin gerekdigi die sosial is yiiziinde
ddl, eysem ol sahsy, masgala durmusynda hem zerurlygy belli
bolyar, yone seyle talaplar doly derejede kanagatlandyrlanok.

Psihologiya ylmy adamyn durmusyndaky doredijilikli
amala agyrylyan hereketini sebéplerini, sol sebédpli adamyn an
distinjelermi, adamyn 06z gylyk hésiyetlerini, hiziki dowiirde
dite  ylmy edaralaryn  diwarlarynda  Gwrenip  durman,
adamzadyn gecip duran durmusynyn dhli taraplaryna, onun
doredyilikli isme gatnasmaly bolyar. Wagtynn talabyna gord ilat
tcin psihologk komegii tdsir dlemi gmelydr. Masgalada,
edaralarda, yokary okuw jaylarynda we adamyn is dorediyiligi
bilen baglanysykly basga yerlerde 0Ozbasdak is tejribesi
hokmiinde psihologik gullugynyn viize ¢ykmaklygy, umumy
psihologiyanyn ~ oOniiinde i yilizinde peydalanmak  gin
esaslandyrylan  taglymatynyn =~ doredilmegini  talap  edyar.
Medisina ~ doredijiliginde  psiholog  hiindrmeni  lukmanyn
maslahatgysy we komekeisi hokmiinde hereket edyir. Seyle
yagdayda ol komek sorap gelydn adama hyzmat edyin we 0z

88



islerine jogapkdr adama Owriilyar. Yerine vetirydn isinde ol
diie bir ndsag adam bilen dususman, eysem durmus meselesi
bilen baglanysykly adam bilen dususyar. Munuii 6z psihologyn
nisaga psihologik komek tisirini  ulanmalydygyny arladyar.
Psihologyin  hiindrmenlik ~doredijiligi, komege mitdg adamyn
isleg-arzuwlaryna  g0s-goni  bagly bolmaly didl Seyle hem
psiholog 6z isinde, beli bir o6nden belli bolan kesgitli
psihologk tésirleri ulanmaly, her bir adamyn igki diinyasinii
0z boluslylygyna gord  hereket etmeli. Seyle diyildigi
psihologynn ndsag tarapyndan komege gelii dijen sesini
perwaysyz garamalydygyny anladanok. Ol Keselli adama,
hindrmen dil-de, eysem adam hokmiinde maslahat bermeli,
rahatlandyrmaly. Psihologyn adama peydaly isi indikilerden

ybarat:

*  syrkawyn saglyk  yagdayynyna edyin arz-
sikayatlaryna diisiinmeli, yone Oziie erk edip, syrkawyn gep-
glrrininin -~ ugryna  gitmdn, 06z psihologki kOmegini  yerine
yetirmeli, edil hirurgyn operasiya edisi yaly, ya-da mugallymyn
terbiyecilik ¢érelerini  gecirisi  yaly. Hat-da seyle yagdaylar
kdhalatda sikes alana ya-da terbiyeleydnd yaramasa-da onun
saglygyna psihologki komek etmekligi hic bir gep giirriinine
boyun bolmazdan komek etmelidir. Bejeris, maslahat beris
merkezinddki psiholog maslahat¢a seredelii.

Syrkaw 6z keseldn dowriinih dowamynda mydama
agyry duyyar, yagny nidsaglyga ducar bolanda agyry vyiize
cykyar. Ulagly bir yerden basga bir yere gecirilende, sagaldys
beden terbiyesinde agyry yiize c¢ykyar, agyry bilen dowamly
goresmeli bolyar. Agyry dowamly bolanda syrkawyil oma
cydamlylygy vyitydr, munun 06z edimeli dirli sagaldys isinde,
meselem, ine sanjymlarynyn Oninde gorky  duygusyny
doredyir. Seyle gorkularynn Oiiiini almagyn m gowy serisdesi
onun afiyna tdsir etmek ya-da gipnozdyr, yagny soz bilen
distindirp giliycli ynang doretmek. Seyle ynang die bir agyry
duygusyny ayyrmak bilen cdklenmdn, eysem syrkawyn isddsini
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acyp, Ozini duyusyny gowylandyryar. Seylede bolsa, hizrki
wagtda gipnozy ulanmagyn is tejribesi az. Agyr keselin ilki
baslarynda nerw dartgynlygy, howsalalyk we ukusyzlyk,
degisli ins bermekligi we bejergini talap edyir. Hemme
fiziologki meseleler wajyp orun tutyarlar. Lukman o&iilinden
syrkawa bejergmimii meyilleri, operasiyalary, keselnn galdyryan
yzZlary barada maglumat berydr. Syrkawyn psihiki yagdayyny
arkayyn we bolup bildyjek vyagdaylara ynamly maslahat bilen
distinismek, kosesdiriji, peydaly netijelre

getirydr. Keselhananyn komekgi isgirleri syrkawyn basdan
gecirydn icki duygularyny bilmeydn bolmagy miimkin. Sonun
i¢gin hem, ol isgirler psiholog maslahatgynyin komegi bilen
psihologiki meseleler boyunca we olaryn syrkawa komekleri
boyunga degisli gorkezmeleri almalydyrlar.

Syrkawyn ilki basdaky psihiki we azar c¢ekmeleri
kosesip ugrandan son, syrkawyn akyl husunyn, onun 6z
gelejegi baradaky meseleleri bolyar. Agyr we uzaga ¢eken
kesel we onui netijeleri, onun masgala gaydyp barmagy,
Oziinin mayyplygynyil netijeleri, pul soraglary we sosial
netijeleri barada syrkawda uly alada we gorky duygusyny
doredydr. Gutarnykly pikirlenmidn, cakdanasa ulaldyp goz
onine getirilen uygunlasmak meseleleri, bejeris islernden yiiz
owilirmeklk ya-da bolyan verinii giin tertbine nérazygylyk
duygusyny  doredip  biler, sonun i¢gin  hem  onun
uygunlasmagynynn kadaly miimkingiligini saklamak bilen onun
beden we psihiki igennrrligni  yokarlandyrmak  gerek.
I¢gysdyryjy we bir bolusly keselhananyn durmusy hem zyyanly
tasr edydr. Su vyagdaylarda onun  glycsizligine  we
garaglylygyna, sargy saralyan wagtynda, suwa diisende,
sagaldys masklarynda edilydn igennirlik taraplary, seyle hem
onuin beden we psihiki igjenligini goldamaklyk peydaly tésir
edyar. Syrkaw  bilen  sypayycylykly, adamkérgilikli  we
ynandyryjy = glirrin = agyp, keselin bedenmn gurlusyna we
agzalarynyn kadaly isleysine yetirip biljek tdsirlerini, derman
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dari  bilen olara garsy gores cdrelerini alyp  baryp
bolyandygyny, bu meselede héizirki zaman medisinanyn
miimkingilklerinn ~ uludygyny  diisiindirdiginge, ~ Syrkawda
gelejege bolan ynamyn, onuii jemgyyetcilk durmusyna kadaly
owrenisip biljekdigine ynam doredyar.
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Bap 7. Masgala psihologik maslahat komegi
7.1. Masgala psihologik maslahat barada diisiinje

Masgala  psihologik maslahat beris adamlaryii 6z
maggalasynyi caginddki gatnagyklarynda, ar-ayal
gatnagyklarynda, ata-endnii ¢agalar bilen gatnasygynda, ata-
eneleri 0z ata-eneleri bilen gatnagyklarynda yiize ¢ykyan
meseleleri we das-towerwekden olara golaylasyan adamlar
bilen gatnasyklarynda, masgala agzalarynynn zihmet isi bilen
baglangykly meselelerini 6z i¢ine alyar. Sonufl iiginem, ol diirli
ugurlara  bolinyar. Masgala psihologlk maslahat beris isiniii
ugrukmasy we berilydn komegini hdsiyeti we ¢ozydn meseleleri
boyunca  tapawutlandyryarlar.  Psihologik  maslahat  beris
miigderilermm  indiwidual ~ ayratynlyklary  we psihalogik
maslahata yiiz tutyan meseleleri boyunga gérniislere bolyarler:

*_Intim-sahsy psihologik maslahat _beris - kop dus
gelyan gornisi. Bu gornisde soraglar adamyn sahsyyetinin cun
tarlaryna degp onun gilygh aladalanmagyna getirydr, Ozem
esasan beyleki edaralardan gizlin yagdaylar bolyar. Mysal {ligin:
adamyn mtim, saklanasy gelydn psihiki yagdayynda 6zni alyp
barysyndaky vitmezgilikleri, ona dhmiyetli bolan adamlar bilen
sahsy aragatnasyklary, diirh gorkular, sowsuzlyklar, psihogen
keseller, we s.m.  Seylede adamyn Ozne gdwni yetmezlige
intim, jynsy gatnasyklara gdwninin yetmezligi.

* Masgala maslahat beris - 0zinin ya-da beylekilerin
maggalasyndaky  meseleler,  yanyoldasyny saylap  almak,
masgalany optimal diizmek we masgalada Gzaragatnasygy yola
goymak, masgaladaky boljak konfliktleri duydurmak we
¢cozmek we s.m.

Masgala psihologik maslahat kémeginifi gorniisleri. Oz
ugrukmasy  boyunca psihologk komek indiki yagdaylar
boyunga boliinyér:
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 Kopleng masgalanyi  bir agzasyna goni ya-da
gyytaklayyn, masgalasy bilen baglanysykly meselesinde komek
bermek;

* Nikaly ya-da nikadan 6fki jiibiitlere komek bermek;

Bir biitewi masgala;

* End ya-da ata, ene-ata bilelikde;

* Ene-atalara we cagalara;

Caga va-da yetginjege 6z hdsiveti boyunca psihologik komek
indikilerden duryar:

» Guramagylykly céreleri hodiirlemek; Mysal iligin caganyii
terbiyesi bilen baglanysykly bolan meselelerde ony komekgi
ya-da yorite mekdeplere, c¢agalar baglaryna, psihonewrologa,
logopede ugratmak.

Terbiye we okatmak usullaryny hodiirlemekde.

« Yetginjeklerifi hiinir ugrukmasynda;

* Caganyii mekdebe tayyndygyny kesgitlemekde we onufi

okuw isinddki kyngylyklaryn sebédbini yiize ¢ykarmakda;

* Psihoterapewtiki we psihologik reabilitasiya (diizedis)

islerini amala agyrmakda.

Komegin hemme gOrniisi psihologik komek bolyar,
sebdbi olaryfi hemmesi psihologik sebédpler bilen yiize
cykarylan meselelere goniikdirilen. Mysal {icin, akyl taydan yza
galan cagany komek¢i mekdebe yerlesdirmek, gOs-goni
barlanyfida, hic hili psihologk yagdayy 0Ozinde jemlemeyin
valy. Seyle yagdaylarda esasy komek bermeli obyekt ilki bilen
ene-ata bolyar. Ikinjiden, akyl taydan yza galaklygyfi sebébini
we derejesini  Kkesgitlemek, caganyn psihologik  biliminifi,
psihologik  Oslisinifi ~ yagdayyna esaslanyar. Ol  Osiisinil
anamaliyasynyfi psihodiagnostik usullaryny talap edyér.
Masgala maslahatynyn terapewtiki modelleri.

Komegi ugrukdyrmak we onufi hdsiyeti boyunca
masgala psihologik kdmeginifi birni¢e modellerini belleyirler:

1) Pedagogik model — bu ene-atalaryii terbiyelemek
isinde kabir kompotentli déldigine, bilimlerinii  yoklugyna
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esaslanyar we cagalary terbiyelemdge komek beryir. Hacan-da
belli bir tdsirler meyihamalasdyrylanda sol masgalanyn haysy
agzasyna arz-sikayat edilyin bolsa, sofia hem goniikdirilyar.
Maslahatgy ene-atalar  bilen birlkde bar bolan yagdayy
seljeryirler we sol problemany diizetmek igin  yorite
programmany isldp diizyédrler. Sol céreleri islip diizmekde
konsultant ¢aganyn we ene-atanyii difie bir indiwidual
ayratynlyklaryna dél-de, eysem optimal, uniwersal, pedagigk
psihologik  serisdelerine  ugrukmalydyr. Maslahatgy  beryan
maslahatlarynyfl,  yumuslarynyfi ~ yerine  Vetirilisini  barlap
durmaly. Bu yagdaydaky modeli sosiologlar, pedagogik
isgdrler ulanyar, psihologlar az ulanyar.

2) Diagnostik _model — ene-atalaryn yorite bilimlerinii
yetmezcilk etmegine esaslanyar. Bu yagdayda dogry ¢ozgiide
gelip, dogry netije c¢ykarmaklyk esasy, mohiim bolyar.
Anyklayys obyekti hokmiinde meselem, Osiisden yza galan
cagalar we yetginjekler c¢ykys edydr. Ene-atalara komek
hodiirnama ya-da basga gémiisde berilyar.

3) Sosial model — masgalada doreydn kyncylyklaryi
esasynda  ofiaysyz ~ maggala  aragatnagsygynda  doreyin
ndsazlyklara esaslanyar we g0s-gdni misdermnm = durmusy
yagdaylaryna esaslanyar. Mysal ii¢in tanyslyk gullugy.

4) Medisina__modeli — masgala kyngylyklarynyn
esasynda sol masgalada keseli adamyn bolmagy, onun
keselnm ayratynlyklary, onun bilen goresmegmn diizglinleri
bilen esaslanyar.

Masgala komek bermekde psihoterapewtiki modeliii
dhmiyet. Bu isde indiwidual  ¢emelesme barada.
Psihoterapewtik modelii esasynda psihologik maslahat komegi,
birndge ylmy-usulyyet we sosial — tejribelik hasiyetli sebapleri
Ozinde jemleyir. [Indiwidual cemelesme diyip psiholog-
maslahatgynyfi  isinde esasy {nsi indiwidual ya-da sosial
psihologik sebédbi ayyrmaklyga gonikdirilydr. Mysal t¢in, diirl
maggalalarda  dirl yagdayda yiize c¢ykyan, Ofki agzalan
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meselelerin, masgalanyi dagamagyna getirmegi, arakhorluk,
nerwliik we s. m. hadysalaryi esasynda umumy meseleler:
sosial-demografiki, ykdysady ya-da sosial-tebigy meseleler
eyelip biler. Tasir edisii we seljermédnifi esasy obyekti anyk
maggala bolup, difie sol masgala degisli bolan ayratynlyklar
gbz oOniinde tutulyar. Maslahatgynynl ismifi esasy maksady,
masgala yokary ahlak standartlaryny girizmek dil-de, eysem
sol masgalanyn  her bir agzasynda ony  berkitmek
miimkingiligni  doretmek.  Maslahatgy  difie  bir  peydaly
maslahatlary  bermek  bilen  ¢dklenmdn, eysem masgala
disgormoniyasyny ~ doredyan  indiwidual ~ sebapleri  yiize
cykarmaly we aradan ayyrmaly.

Psihologik maslahat berilyidn yagdayynda
psihoterapewtik modelii ¢dginde maslahatcy ilki bilen indiki
yvagdaylara dayanyar:

* Miisderinii we 0ziinin gahsy resurslaryna.

* Aragatnagygyn psihoterapewtiki potensialy diadada, seyle
hem topardaky, masgaladaky kanunalayyklyklaryna.
Psihologik tidsir edis usullaryii ulanylysy. Psiholog-
maslahatcynyfi  komegine derman-didri bilen tisir etmeklik
girmeyar. Maslahatgynyi miisderinii  sosial yagdayyna g0s-
goni  gosulysmagy psihologik komegiii netijeliligini  peseldyar.
Sebdbi bu yagday misdermifi Ozbasdaklyk, jogapkirgilik,
durmugy  kyngylyklardan bas alyp ¢ykmak ukyplaryny
berkitmidge yardam etmeydr.

Masgala  gullugynda  igleydan  tejribeci  psihologyfi
psihologik komek vagdayyndaky c¢emelesmesi arassa manynyii
we gindelik tejribdnii ulanylmagyna syrykdyrylman, eysem
aragatnagygyn  umumy  kanunalayyklyklaryny,  psihikanyi
gurlusyny,  masgala  durmusynyfi  psihologki  esaslaryny
bilmige esaslanyar.

Psihologiki komek gynanglardan saplanmagy, adamyii
dirli tdsr etmeler yoly bilen kadaly durmusa gaydyp gelmek
ukyplylygyny gbz 6fiunde tutyar.
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Psihologiki  kOmegii ~amala  asyrylmasy hagan-da
psihologyin miisderisi sagdyn, 6z hereketlerine, 6z cagalaryny
terbiyelemédge jogap beryin adam bolanda miimkin bolar.

Bu hili goniikdirilme-ustanowka komege viiz tutyan
bilen ony amala agyryanyn arasyndaky aragatnagygyni gidisini
we hésiyetini belli bir derejede kesgitleyar.

Seylelk bilen, psihologki komek bu psihoterapiya,

yone medisina ddl modele esaslanan  psihoteraiyadyr.
Psihoterapiyanyfi bu hili medisina dil modellerinii bolmagy
W.W. Stolinifi, B.D. Karwasawskinin islerinde kabul edilen
tekrarlamadyr.
Komek bermekde islegleri ulanmak. Masgala psihologiki
komek bermegii maslahat gorniisleri 6rdn kopdirlidir. Olar isii
ugrukdyrylmasy we hidsiyeti boyunca, seyle hem berilyin
komek we yumuslarynl tytgesikligi bilen tapawutlanyp Dbilerler.
Bu tapawutlar komegii ol ya-da beyleki modelini kemala
getiryar.

Psihologiki model Oziinifi esasy ‘“Yaragy” hokmiinde 6z-
Ozinden dordn umumy bilimleri ulanman, eysem adamyi
durmusynyn  we  aragatnasygynyii  Olcegliik  kanunyny,
masgaladaky we maslahatcy bilen miisderinii arasyndaky
aragatnagyk  hokmiinddki kanun gOrniisinde ulanyar. Su
kanunalayyklyklara esaslanyp, hiindrmen tutus masgalanyii we
onui  agzalarynyn  icki  atiyaclyklaryny  giiyclendirmige
synanysyar, bu atiyaclyklar olara doran kyngylyklary o6zlerinin
yenip gecmekleri tgin zerur.

Bu modellerin  her birinin 6z artykmaglyklary we
yetmezgilikleri bardyr. Mysal i¢in, berlen masgalanynn kesgith
terbiyecik ~ meselelerine  degislilikde  ulanylan  indiwidual
pedagogik maslahat umumy okuwdan ya-da belli edebiyatlaryfi
okalmagyndan has netijeli bolmagy miimkin. Yone maslahatgy
ene-atalaryi  motiwasiyasyny  ayratynlyklaryny we  onuil
sahsyyetin, seyle hem caganyfi sahsyyetinii 6zboluslylygyny
we maggalanyfi  kesgitl psihologiki  gurlusyny, maslahat
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berilyin ~ yagdaydaky  aragatnasygyi = kanunalayyklyklaryny
hasaba almasa, onda bu hili maslahatyfi netijeliligi 6rdn pes
bolar.

Diagnostiki model maslahaty peydaly, yone 6zbasdak
ddl. Ol masalahatca 06z miisderisine 0z meselesinin dhli
cuiilugyny afilamaga komek bermidge miimkungilk doredyar,
yone miisderinini  sofiky ykbaly maslahatcynyfi tisir edis
meydanyndan ¢ykyar.

Sosial model maslahatgynyfi  giiyglerini  miisderinifi
zihmet we durmus sertlerini {iytgetmige gOnikdirydr, yone
vapyk gomiisde alnanda goniikdirilmelerini doredip bilyér.

Medisina modeli sagdyn adamlara bolan gatnasykda
kada layyk dal

Psihologiki model-hut sol komege we onuil beyleki
gomiislerine utgasyp gitmeli. Maslahat psihologkk koémeginiil
psihoterapewtiki modelinifi esasynda yimy-usulyyet
hasiyetinddki bir ndge salgylanmalar yatyar.

7.2. Masgala maslahatynda yas catynjalar meselesi
Geljekdiiki ¢atynjalaryi aragatnasygy

Ahli adamlar hem yas ayratynlyklaryna seretmezden, heniz
masgala durmusyny gurmankalar iki mesele barada pikir
edyérler:

Menii masgala gurmagymda yanyoldasym kim bolsa gowy
bolar?
Sol adam bilen meniii masgala yagdayym ugrugyp gidermi ?
Bu meselelerin listinde 6fi masgala durmusynyfi sowsuz
sapagyny gecen yasuly adamlar has kop pikir edyirler. Sol
adamlar hem ikilerii biri bolup, psiholog-maslahat¢a yiiz
tutyarlar. Adatca seyle soraglar bilen yiiz tutyan adamlar
maggala yoldagyny saylap almakda komek berilmegni isleyér
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we maggala durmusynda seyle yol bilen ahmal bolayjak
yaliiyslyklardan dasda durmaga calysyarlar.

Maslahat U¢in ~ yiiz tutyanyn = meselelerinii  heniz
maslahat beriji psihologa belli dildigi iigin maslahatgy indiki
soraglary bilen yiizlenip biler:

1. Sizii ideal masgala yoldagyfiyz néhili hésiyetleri 6ziinde

jemlemeli?

2. “Seyle adam hakykatdan hem durmusyinyzda barmy?”

diyen soragy Oziifize berdiiizmi?

2. Sz  maggala gurmakgy bolyan yoldasyflyz — sizifi

idealynlyza néderejede

gabat gelyar?

3. Sizii geljekddki yanyoldagyiyzda gormek islemeyan bir

psihologik hésiyetiiiiz barmy ?

4. Seyle hisiyetin gorniisleri sizii  yoldasyfiyzda yiize

¢ykan yagdayy boldumy ?

6. Siz geliekdédki yanyoldasyfiyza nahilidir tisir etjek

bolduflyzmy?

7. Sizii 6zinizde geljekgi yanyoldasynyz tigin dwrenigsmesi

kyn disjek yetmezgilikk barmy ?

8. Siz Oziinizin hdsiyetlerinizin kébir taraplaryny gowulyga

tarap tiytgetmeke¢i bolup synanysdyfiyzmy we néhilli netije

¢ykdy?

9. Eyyam beyan eden sahsy hisiyetlerifiizden basga-da,

maggala gurmak tigin yene-de ndhilli hdsiyetleri siz mohiim

hasaplayarsyiyz?

10. Sizin geljekki yanyoldasyflyz su zatlaryii hemmesine
nahilli garayar ?

Alnan jogaplara seljerme berlenden sofira psiholog-
maslahatgy Viiz tutan adamyil ndhili meselelesinin bardygyny
yize c¢ykarmaly we sol meselinin ¢cozgiidini tapmaga
synansmaly:.
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Sol ¢ozgilt, yiz tutan adamyi geljekde Oziini néhilli

alyp barmalydygy baradaky bindce tekliplerden ybarat
bolmagy ahmal.
Gurlan masgalada c¢atynjalaryii aragatnasygy. Belli bir
wagtyi dowamynda masgala gurmak¢y boljan adamy
synlamak, onufi bilen aragatnasykda 0z hereketlerini tejribe
etmek. Sol tejribdnii maksady oOzim we geljekgi yoldasyny
iytgetmeklige synanysmak we uzak wagtlyk durmus gurmakda
biri-birine  psihologik  taydan gabat gelmeklerine koémek
bermekden ybarat.

Bu babatda maslahatgy-psinolog tarapyndan testleriii bir
topary hem hodiirlenilydar. Sol testlerin esasynda maslahata yiiz
tutan catynjalar biri-biri barada kop zatlary bilerler.

Masgala tize gurlan wagtlary catynjalaryi 6ziini alyp
baryslarynda kibir iijtgesmeler bolup gegydr. Yone sol
iytgesmelerii hayal gegmegi masgala gurmazdan o6f belli bir
endikleri 6zlerinde saklayarlar.

Ahli adamlaryfi psihologiyasy biri-birininkiden
tapawutlanyar we sol tapawut magsgala durmusynyni ilkinji
aylarynda we yyllarynda masgala durmusynda yiize ¢ykyar. Sol
tapawutlar  catynjalaryil  arasynda gapma-garsylyga, jedele,
agzalalyga getirydr we ony yefip gecmek ilicin kop giiye, wagt
sarp etmeli bolyar.

Munia seretmezden, &hli meseleleri birbada ¢ozip
bolmayar. Sonuii 6zi hem vyas catynjalary maslahatgy-
psihologynn yanyna getiryir. Munuii sebdbi indikiler bolup
biler:

Catynjalaryn arasynda Ozara distinismekligii - yeterlik
dererjede  daldigi; hasiyetlerii  psihologik gabat gelmezligi;
endiklerin we hereketlerin gabat gelmezligi; masgalada bir
pikirt talap edydn meselelerde pikirlerii gabat gelmezligi.
Catynjalaryi biri-birleri we ene-atalary bilen
aragatnasygy. Catynjalaryii  biri-birinii  ene-atalary  bilen
aragatnagyklary olaryfi 0z gatnagyklaryna bagly bolmasa hem,
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Oz tdsirini yetirip bilydr. Seyle mesele bilen catynjalaryii ya-da
ene-atalaryi maslahatca yiiz tutmagy indiki sebédplere bagly:
* Catynjalaryii birinde ya-da ikisinde hem ndme {i¢indir
ene-atalary bilen aragatnasygy omiyn yola diismeyar.
* Catynjalaryfi birinde ya-da ikisinde hem biri-birinifi ene-
atalary bilen aragatnasygy ofiyn bolmayar.

Olaryii  arasyndaky distlinismezligii = sebdbi  diirli-diirh
bolup biler we esasan-da 06z c¢agalarynyl tarapyny tutmak
netijjesinde yiize ¢ykyar. Maslahatcy su soraglary anyklamaly:

* Dordn agzalalygyfi basy ndimeden baslapdyr?

* Hacan agzalalyk ikinji gezek yiize ¢ykdy?

» Agzalalyk sofira ndhili 6sdi?

« Yiiz tutan adam agzalalygy 6zbasdak ¢ozjek boldumy?

* Sonda catynja Oziini ndhilli alyp bardy?

* Catynjalaryn agzalalyga gatnagmayan ene-ata tarapy sol

meseld néhili garayar?

* Olar agzalalygy c¢6zmek tigin ndme etdiler?

* Cozmegi hokmany bolan esasy mesele nimeden ybarat?

Soraglara jogap alyp, maslahatgy yiiz tutan tarapa Oziini

¢ydamly alyp barmalydygyny aytmaly we seyle-de biri-
birlerinin hésiyeti, olary dolandyrmagyn yollaryny owretmeli.

Telefon iisti bilen maslahat bermegin esasy

Cylsyrymly vyagdaya diisen adamyn 6z pikir edyin
hereketlerine bir az siibhelenyin, ya-da adamlaryin onuil eden
hereketlerinin  manysyna dogry disiinmegmni, asla beylekilerii
onuin yagdayyna {lins berip diisiinmeklerini isleydn adam yoriite
“Ynam telefonyna” jan etmegi yiregine diiwydr. Bu yagdayda
telefonyn ol ujunda oturan psiholog-maslahatgy onuii bilen
dogry aragatnasygy gurnap bilmelidir. Bu yagdayda ilki bilen
digry dimlemegi basarmaly.

Isjei difilemek — bu diisiinmeklk sungaty. Isjen difleyji
afiyrdan geplip duran adamyii her bir sozinmifi diisniklidigni
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hem-de dogrydygyna ynandyrmaly, yagny disiinydn didleyji
gepleyin adama “Men sizi kabul edyarin. Men siz barada alada
etieck. Men sizii tejribdfiize, duygylaryfiyza, islegleriiize
distinesim gelydr” diyyar. Seyle sozler girriifideshgii  esasy
yagdayy hokmiinde onufl pikirlerine we duygylaryna 6z tdsirini
yetiryar.

Netijede miisderinii Oziini bahalandyrysy artyar. Onufi
emosional kémilligi Osydr, 6z hususy tejribesine ornasmagy
gineydr, sahsy maksatlaryna yetmek Tlicin aygytlylygy Osyar,
goraglylygy  peselydr, awtoritarlyk  peselydr,  beylekileri
diflemidge tayynlygy vokarlandyryar, beylekiler has  duygur
bolyar. Isjeii difilemegiii maksady: eger-de isjen difleme — bu
diistinmeklik bolsa, onda doly diisunmeklige yetmek iicin ilki
bilen biz diisinmegi islemeli, 6z das-tOweregimizde diistinityan
atmosferany doretmeli. Sol diisindik diyen  habarymyzy has
aydyfi anyklamak Ui¢in esiden zadymyzy barlamaly we yene-de
habarlary soramaga tayyn bolmaly.

Diymek, igjefi difilemegin esasy maksady giirriindeslkde
ynam atmosferasyny doredtmek ya-da goldamak bolyar. “Men
siz barada dil-de, sizin iigin pikir etjek” diyen sozer Ofiki
aydylan sozlerii manysyny aydyflasdyrmak iicin 6nki esidilen
habarlary tdzeden gaytalamaga getiryir. “Men sizden yene-de
bir gezek aydyhlasdyrmak ti¢in sorayan zarlarym sizin Oziifiize
ofiat diisliner yaly, bizn name barada glrrii alyp
baryanlygymyzy anyklamaga mimkingiik berer diyip umut
edydrin”. Isjen difilemek tigin ndhili endikler h6kmany?
Goldawy iipjiin etmek. Goldawy ipjin etmek iicin indiki
yagdaylary ulanmaly:

* Size habar berilydin zada hakyky gyzyklanma;
» Diisiinyandigifii afladyan gysga werbal belgiler: “howa”,

“a-ha” we s.m.

minimal yagdayda ulanmak;
* Has uzyn werbal baglangygy goldaw iicin ulanmak, yagny
“men sizi difileydrin”, “Menii wagtym kop, men hi¢ yere
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howlugamok”

+ Walidizasiya, gepleyan adamyfi duygularyna kadaly we
tebigy yvagdayda yiize ¢ykmagyna hukuk beris, yagny “Sizii
ndhili duygulary bagynyzdan gecirendigifiizi men  diisiinip
bijek”, “Eger-de menii bilen hem seyle zatlar bolan bolsa,
menin hem gaharym gelerdi”.

Habarlary géozlemek ticin indiki yagdavilar ulanylyar:

* Gaytalamak, yagny aydylan habarlary sézme-soz

gaytalamak;

* Téze sozler bilen esidilen habarlary calysmak; Esasanam
duygular  bilen baglanysykly bolan habarlary  hékmany
anyklamak gerek, yagny ‘“Men sizin ndme diymek isleyaninizi
esidyarin.....”, “Diymek, sizin aytjak bolyan zadyiyz....”.

* Agyk soraglar, vagny ‘“yok” ya-da ‘“howwa” diyen
jogaplary talap etmeydn soraglary bermek; Soraglar ‘“ndme?”,
“kim?”, “ndhili?”, “hacan” — diyip baslanyan bolmaly.

* Refleksiya, yagny sizii ntutiw tanamalaryfiyz we soz
bilen beyan edip bolmayan emosional duymalaryfiyz “Siz sol
zatlary basgaca nihili duyyandygyfiyzy aydyi”

*  Metaforalar we defiesdirmeler; Duygulary — ya-da
duymalary onat kesgitlemek Uicin hakykat bilen defiesdirmegi
ulanyfi “Bu duygularyilyz, duymalarilyz edil kicijik cagajygyi
bir 6ziini wokzalda taglanandaky duymalaryny yatladyar’

Mysal {icin, adamsy ayalyna: “Ezizim, men su giin O6ziimi
erbet duyyaryn. Bize Andersonlara gitmek hokmanmy?” ayaly:
“Hey-de bir senii menii bilen bile gidesin gelydn wagtyi
boldumy?” Men Oyde oturmagy yigrenydrin. Eger sen menifi
bilen gidesin gelmeydn bolsa, onda menin ozim gitmeli
bolaryn. eger isjen disiinmeklige, empatiya we ¢Ozgidi
tapmaga ugrukdyrylsa: Adamsy “Ezizim........... ” ayaly “Sen su
giin bir hili erbet goriinydrsii, nime boldy? Adamsy “Ay hi¢
zat bolanok, bir hili kellim agyryar” Ayaly: “Senin gyzgynyi
bar bolaymasyn, yadadyimy, giycli agyryarmy?” Adamsy:
“Ay, yok-la aslynda is kelle agyrda-da dél-de, Pylany-da. Ol
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menii hemme edydn isime yrsarayar. Men sol adamy goresim
gelenok.” Ayaly: “Dogrudanam, sol Pylany aslynda kejir. Sol
vanymda bolsa men oOzimi kicijik ¢aga yaly duyyaryn”
Adamsy: “menem edil sonufi yaly duyyaryn-da”. Ayaly:
“Onda, onuii bilen dusugmak safia agyr bolsa, sol agsama
gitmesegem bolyar.” Adamsy: “Mana dislinenin iigin sag bol!”
Isjei dinlemegin peydaly sertleri:

* Hacan-da size hokmany yagdayda dogry kabul

edendigifiizi barlamak gerek bolanda;

* Hacan-da siz giiy¢cli emosiyalar bilen is salysanyfiyzda;

» Hagan-da beyleki adamynn meselesi tutuslayyn manysy

boyunga emosional bolanda;

* Hacan-da miigderi, size 6z gelen ¢ozglidini kabul etdirmek

islande;

» Hagan-da “agyk” sofly bolan derfiemede we Ozara tésir
edilydin wagtynda.
Isjenn difilemegifi komegi. Isjeni diflemegin komegi bilen siz:

* Beyleki adamyfi duygusyny anyklap bilyérsifiiz

* Cylsyrymly emosional yagdaylaryn gurlusyny seyle hem

meseldni has anyk kesgitleyérsifiiz;

* Miisderd meselinint ¢0zgiidini we ofa disinmige haysy

ugurdan komek gerekdigini aydyarsyfyz;

* Miisdermifi 6ziini bahalandyrysyny yokarlandyryarsyiyz;
Isjeni dinlemegin Ustlinlikli bolmagy {icin edilydn talaplar:
I. Adam bien ¢yn yirekden gyzyklanmak we ofia komek
bermegi islemek;
2. In yonekeyje emosional yagdaylaryfi yiize ¢ykmagyna {ins
bermek;
3. Islendik pikirleri, duygulary taglamak (wagtlayyn)
4. Adamyn Ozinii ¢ozgide gelip biljekdigine, ofia dogry
sertleri doretmek, wagt bermek, onuii ukybyna ynanmak.

Isjeni diflemegi ulanmak kyn diisydn yagdaylary: birndce
pauzadan  sofi miigderinii ‘“hawa” diyen jogaby; seyle hem
“Yok” diyen jogaby; eger-de misderi yzyny yiizmin geplip
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otursa, Ordn giycli duygularyny viize c¢ykaryp giirriin beryin
bolsa, onda ony sofiuna ¢enli tizmédn difllemeli.

Telefon iisti maslahat bermekde
miisderini ynandyrmagyn yollary

Aragatnasykda yiize ¢ykyan bowetler barada. Igjeii
diflemeklik hagan-da mesele belli bolanda va-da ¢ozglde
geknende sonlanyar, yagny miisderi belli bir wagta gord sol
meselede {tinsiini saklady, dialog yuwas-yuwasdan yzygiderlige
eye bolup baslady.

Kommunikatiw bowetler. Sol meselini ¢ozmek licin beyleki
adama Viz tutmagy maslahat bermek. Yone, bu maslahat
seyrek kabul edilydir. Bu yagdaylarda maslahatgynyi abrayy
adamyfi  Ozinii  ¢O6zgiidi kabul etmek miimkingiliginden
mahrum edyar.

Seljerme ya-da_interpretasiya, yagny misderd hakykatdan
onufi meselesinin ndméni afiladyandygyny distindirmek, yagny
miisderd ndme Ugin  seyle meselinini  onda  dordndigini
distindirmek. Kopleng disiindirmek tdze meselini - gorag
reaksiyalaryny doredydr. Ol bolsa diisinmidge, kabul etméige
pasgel beryir. Mysal icin “ndme TU¢n?” diyen sorag dife
habarlary gbzlemige  goniikdirilmin, eysem miigderinii Gziini
aklamaklyga getiryin gorag  reaksiyalaryny doredip bilyir,
miisderini hakyky yagdaydan iteryér.

Logiki _ynandyrma — bu logiki jogaplary bolan yzygider
soraglary ulanyp, giiycli emosional yagdaylary basdan gecirydan
miigderini  ¢ozgiide  ya-da  maslahatgynyfn ~ maslahatyna
goniikdirmek.  Kopleng  adamlar  logka boyun  egyir,
maslahatcy  bolsa, dialoga gozeggilk edyédr, miigderi birndge
soraglar  bilen Ozinii kapasa diisendigni duyyar. Bu usul
bolsa, miisderi 6z  duygularyndan  ayryp,  frustrasiyany,
goragy, Oykelemegi doredydr.
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Gorkezme __bermek _we _ rezonercilik. Misderd  sizii
gymmatlyklar ulgamyflyz, gorkezmeleriiz néhili derejede
onatdygyny ya-da erbetdigini diisundirmek. “Miimkin bolsa”,
“Eger seyle edip bolsa-dy” diyip baslanyan sozler kopleng iki
yvagdayy doredydr, yagny bu sozer gorag reaksiyasyny,
gindkarlk  duygusyny doredyir. Eger-de kabul edilse,
glindkérlik duygusy ret edilse, onda yokary derejeli gorkezyji
maslahatgy hokmiinde diisunilyar”

Howp salys, kdbir duydyryslar we gds-goni sikayatlar. Bu
yagdayda miisderi agyr yagdaylary duyyar we kesgitli ¢ozgiide
gelmese, dusmangylykly, Oyke-kineli gorag diizijisi doreyar.

Dinlemekligin = ofiat bolmagy t¢in talaplar: geplemegiii

goy, misderinin  arkayynlagmagyna komek edi, —miisderiniii
azat girrini  edip Dbilek duygusyny ayamak; sizii  ony
difleyandigifiizi = gorkezifi, onufi  l¢cn  kdbir  werbal
komponentleri afiladyan sozleri arasynda bildirin: miisderinifi
tinsden salman, ¢ydamly bolufi, agressiyadan sowludl, ¢iinfiki
agressiya size zyyan berip biler, bilmeyan zadyfiyz barada
glirriii berméan.
Ynam telofonynyn doredilmeginin taryhy. Ynam telefony
1958-nji yylda Cad Wary tarapyndan esaslandyrylyp, sol
dowiirde ise grrisydr. Bu ise ikibasdan wolantyorlar, yagny
hiindrmen dil, yone ruhy taydan gifi adamlar cekilyér.

Ynam telefon isi iki bilen suisude, yagny Oziine kast
etmidge tayyn adamlara goniikdirilen bolyar. Cad Wary: ‘“Bize
yizlenyan her bir adam kopleng 6zine yakyn adamlaryndan
difie bir sylag, disiinismeklik dél-de, eysem yonekeyje linsi
gazanyp bilenok.

Hacan-da islendik basga adam samarityan bilen dusanda,
ol kopleng ynamsyzlygy yefip gecip, nitanys adamyn
betbagtcylygyny difilemegi, ofia bolan gyzyklanmasyny yiize
cykaryp ugrayar” diyyir. Su meselinin sebédbini psihologk
sellermesini  esaslandyryjylar ~ adamyn  yonekey  seksual
instinktlerinifi gabalmagynda goryarler.
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Telefon iisti c¢oziilyin meselelerin yagdayy. Nice uzak
dowrlii  i¢cinde psihologiya ylmy psihologik tejribeliginde
gecirilydin  dhli isler, bu meseleden  saplanmagyfi uniwersal
reseptini doredip bilmedi. K6p sanly psihologik meseleler adam
ewolyusiyasynyii  esasy  biologik ~ we  sosiologk  gap-
garsylyklaryndan ybarat.

Cagalyk  yasa  gOs-gomi  Owrilip  gelmeklk uly
organizmde nerw ulgamynyh yagdayyna, yagny ¢agalyk
yasyna gabat gelyin vyagdayyna dolap getirydr. I gysga
wagtlyk, ulynyn cagalyk yagdayyna gecmegi hem ruhy yaralara
melhem tdsirini yetiryar.

Seylelik bilen, i yonekey we tejribelikde amala asyryp
bolyan psiholgik meseldnin ¢Ozglidinii reseptini alyp bolyar.
Esasy mesele bu yagdayda icki psihologk we fiziologik
bowetleri yefiip gecmeklik bolup duryar. Bu bolsa, kesgitli
basarnyklar bolmasa miimkin daldir.
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Bap 8. Psihologik anyklayysyn dersi
8.1. Psihologik anyklayysyi esasy meseleleri

Hézrki zaman psihodiagnostikasy jemgyyetgilik
tejribesinde indiki bolimlerde giden ulanylyar:

1) Kadrlary bellemekde, hiindr saylamakda, hiindre

ugrukdyrmakda;

2) Jemgyvyeti, Ozini alyp barsy habar bermekde, mysal
ticin: nikanyn durnukly bolmagyny, kanuna boyun
bolmagyny;

3) Okatmagyn we terbiyaniii Oniimli bolmagyny;

4) Maslahat beris we psihoterapewtiki komekde;

5) Sud psihologo-psihiatriki ekspertizasynda;

6) Dasky gursawyn lytgemegi bilen psihiki yiize
cykmalary habar bermekde.

Seyle  hem  psihodiagnostiki  usullar  sahsyyetara
gatnagyklaryn we sahsyyetin psihologiyasyny ylmy taydan
derfieydn esasy enjamdyr.

Gorsiiniz ~ yaly  psihodiagnostka  adamyn — durmusy
vasaysynda:  saglygy  saklayys  tejribelignde,  sportda,
mekdeplerde we yokary okuw jaylarynda, Oniimgilikde,
maggala maslahat berisde we s.m. ulanylyar. Her bir boliimde
psihodiagnostiki serisdelerii  yoriite ulanylys serti, meselesi we
usullary bolyar. Olara:

1) Psihologik anyklayysyn gurallaryny we
psihodiagnostiki  netijeleri  ¢ykarmakda  usulyyeti,
taglymaty we anyk-usulyyet diizgiinleri guramak;

2) Psihodiagnostiki barlagy gecirmekde has ginden
ulanylyan anyk psihologik anyklayys usullary, yagny
sahsyyetin  gylyk-hdsiyetini,  ukybyny,  motiwini,
anyny we  0z-0ziini  aflaysyny, sahsyyetara
gatnagygyny yiize ¢ykaryan usullary;
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3) Dernesdirme (tapawutlandyrma, differensial)
psihometrika, yagny sahsyyetara  tapawutlyklary
yize ¢ykarmakda hasaplayys usullary;

4) Usullary ulanyanlara we onuii bilen isleyéinlere
usullar Ticin kadaly talaplar degislidir.

Psihologik komek diirli yagdaylarda, yagny obyekriw we
obyektiw dél dartgynlyklarda hem berilydr. K4 halatlarda dine
psihologik maslahat Veterlik bolman, eysem psihoterapewtik
gosulysma 6z gornlisi we maksady boyunga ndsaglary
bejermekde ulanmak bilen gabat gelydr. Ol giirriin, diskussiya,
oyun gorniisde bolup bilydir we adamy gam-gussadan, c¢ekyidn
ejirinden saplanmaga goniikdirydr. Yone bu komek medisina
komeginden iki yagdayy boyiinca tapawutlanyar:

* Birinjisi, adamda bolup ge¢ydn yaramaz yagdaylar,

onui  bedeninde bolman, eysem onun sahsyyetinii

ayratynlyklary, durmusy yagdayy we beylekiler bilen

Ozara hésiyeti bilen baglanysykly;

*  Ikinjisi, komege yiizlenydn Oziini  obyektiw = we

subyektiw taydan ndsag hasap etmeyar.

Psihodiagnostika — (grek soziinde ruh we anyklamaga
ukyply, bilmige ukyply manyny beryér.) psihologiya ylmynyn
bir ugry, psihologik diagnoz goymak ylmy we tejribeligi,
sahsyyetii indiwidual-psihologik ayratynlyklaryny olcemek we
yize c¢ykarmak usullaryny islip diizgan bolim. Bu adalga
psihologiyada G. Rorsahyn islerinden soni yayrayar.

Psihodiagnostika derfiewinn 6zbasdak ugry hokmiinde XX
asyryn 20-nji yyllarynda bellik edilyir. Bu ugrun osmegine F.
Galtonyn, Dz Kettelin, G. Ebbingauzyn, E. Krepelni, A.
Binenin gosant gosmaklary yardam edyar.

Sowet psihologiyasynda psihologik anyklayysyn iki
dowriini belleyirler:

I-dowri XX asyryn 20-nji yyllarynyn baslarynda we 30-
njy yyllaryin ortasy bolup, bu yyllar bilim ulgamynda, hiinér
saylamakda we hiindre ugrukdyrmakda giden ulanylyar.
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ll-dowri XX asyryn 60-njy yyllarynyn sotiunda bolup,
psihologk bilimlerin arasyndaky orny barada, onuil diizgiinleri
we deriew usullary, dasary yurt tejribesine bolan garayys
barada ¢ekelesmeler gurnamak bilen bagly.

Psihodiagnostik meseleler diirli yollar bilen ¢oziilip
bilner:

* barlanyan indiwide komek berilyin dowriinde uzak,

yzygider syn etmek;

* barlanyany hakyky durmusy sertlerinde syn etmek,

mysal licin: ¢agany cagalar bagynda syn etmek;

Psihologik anyklayysda yorite wusullar ulanyar. Bu
usullarynn indiki ayratynlyklary bar:

1) olar Ordn gysga dowriin iginde anyklayys habarlary

yygnamaga yardam edyar;

2) olar asla adam barada maglumat bermén, eysem ol ya-
da Dbeyleki ayratynlyklary barada habar yygnamaga
yardam edyir;

3) habarlar indiwidi beyleki adamlardan hil we mukdar
taydan denesdirmidge miimkingilik beryar;

4) psihodiagnostik  usullaryn  komegi  bilen  alynyan
habarlar psihologlkk komek bermége, onuil Ondiimh
bolmagyna amatly.

Psihodiagnostik ~ serigdelerin  islenis diizglini we olaryil
nazaryyet ~ we  taglymaty  esaslanmagy,  durnuklylygyny
(walidliligini) we dhtibarlylygyny barlamak umumy
psihodiagnostik dersine digisli edilyar.

Psihodiagnostikanyn tejribelik tarapy - psihologik bilimleri
psihologik anyklayys meselelerde ulanmak, yagny mysal t¢in:
kdbir kérlerde stress-dartgynly yagdaylarda durnukly bolmak
ukyby, ony gozegcilk edip bimek, sol yagdaylarda is ukybyiy
detlagramlylykda saklamaklyk gerek bolyar. Su hisiyetleri
tejribelikde bellik etmek bolar, eger-de seyle kirler yok
bolsady, onda ol hésiyetleri anyklamak hem gerek bolmazdy.
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Seylelik bilen taglymaty psihodiagnostika psihologik
bilimlerin {i¢ tarapyny belleyérler:

1. psihologiyanyn dersi, yagny Owrenilydin hadysalaryn
maglumaty;

2. psihometrika, yagny indiwidual tapawutlyklary oOlceyian
ylym;

3. psihologik  bilimleri _ulanmak tejribeligi  bilen
baglanysdyryar.

Héazirki wagtda birndce psihodiagnostik usullaryn
gorniigleri bellenyir.

Birinjiden, bu gorniiglerin  bir topary dogry we nidogry
jogaplar bilen anladylyan, yumuslara esaslanyan anyklayys
usullar. Muna intellekti, yoriite ukyplary gorkezydn kop testler,
sahsy gylyk-hdsiyeti (mysal {icn: Rowenm test; Uitkmii
varym garasly-yarym garagsyz testi La¢insii rigidlilik testi we
s.m.) degish. Ikinjiden, topar usullar die berilydin yumuslaryn
jogaplarynynn  gaytalanys  yygylygyny we  goniikdirimesini
hisiyetlendirydr (yone jogabyn hili dil). Muna kopleng sahsy
soragnamalar, yagny sahsyyeti deriieyin 16 PFP testi, Kettelin
testi.

Werbal we werbal dél psihodiagnostiki usullar. Werbal -
dil Usti, dilin igjeniligi bilen esaslanyar — olar yady, hyyaly,
tassyklanys ulgamy boyunca alnyp barylyar. Werbal dil —
synag gecirilyin adamyn sozleyis ukyplary dite yumuslardan
edilydn talaplara distinmige derek, yumusyn vyerine vetirilisi
bolsa sozsiiz — perseptiw, motor-hereket ukyplara dayanyar.

Uciinjiden, psihodiagnostika serisdeleri gorniisleri iigin
ulanmaklygynynn esaslary, yagny bar bolan usulynn diizgiinini
hisiyetlendirmegi. Bu esasy boyunca:

1) Obyektiw testler;
2) Standartlagdyrylan 6zine hasabat bermek testleri; muna:

* test-soragllar;

* acyk soragnamalar, sofiundan konteranalizi anladyan;

* (. Oskudyn semantiki tapawutlandyrma tipi boyunga
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gurnalan skala tehnikasy we usulyn gorniisleri;
* indiwidual — ugrukdyrylan tehnikasy rollardaky
reseptual tipli;
3) Proyektin (taslama) tehnikasy;
4) Dialogki (interaktiw) tehnikasy (giirriin, interwyun, d/ki
oyunlar).

Psihodiagnostikanynn  tejribelik  tarapy -  psihologik
bilimleri psihologik anyklayys meselelerde ulanmak, vyagny
mysal U¢in: kdbir kérlerde stress-dartgynly yagdaylarda
durnukly bolmak ukyby, ony gozegciik edip bimek, sol
vagdaylarda i ukybyny denagramlylykda saklamaklyk gerek
bolyar. Su hisiyetleri tejribelikde bellk etmek bolar, eger-de
seyle kérler yok bolsady, onda ol hasiyetleri anyklamak hem
gerek bolmazdy. Tejribelikde sol hasiyetlerm  mohiimdigini
bellemin, eysem sol bellenydn hisiyetlerin  hilini  hem
anyklayar. Ylmy psihologiya sol yagdaylary distinjelerin {isti
bilen afladyar; netjede toplumlayyn disiinjeler, yagny stresse
durnuklylyk, hiindr Oniimliligi, ukyplylyk we s.m. psihologk
diistinjelerin  Gsti  bilen anladylyar, yagny islegler, motiwler-
meyiller, basarnyklyklar, goniikdirilmekliler (ustanowkalar).

Umumy psihodiagnostika belli bir derejede yoriite
anyklayys  meselelerinden  iiznelesydr, yone psihodiagnost,
vagny psihologik anyklayan adam olary hem bilmeli

Seyle tapawutlylyklaryi mohiim biri dine bir meselelere
degisli bolmak dil, eysem psihodiagnostiki hadysalara degisli
meselelerdi.  Bu  miisgdermft  we  ekspertiza  yagdayynyn
tapawutlanmagydyr.

Birinji yagdayda adam psihodiagnistikada komek sorap
gelydir we onun bilen arkalagykly 6zini alyp baryar, hemme
berilydin gorkezmeleri anyk dogry yerine yetirmige calysyar,
aldamak, oynamak yaly hereketleri etmeyir.

IKinji halatda adam ekspertiza edilyanligini bilyar, ona
ekzamen hokmiinde garap, Ozini alyp barsyny we jogaplaryny
doly anly gbz astynda saklayar.
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Psihodiagnostiki meseleleri seyle hem psihodiagnostiki
maglumatlary kim we ndhili ulanyandygy we psihodiagnostyn
haysy usullary saylap almagy jogapkirciligi  boyunga
tapawutlanyar. Gysgajyk ol yagdaylar ndikidir:

1. Administratiw cozglide gelmek ya-da
psihodiagnostiki  ddl diagnoz {igin  maglumatlaryn  hiindrmen-
aracy  ulanmaly.  Psihodiagnost  ndsagyn  pikiri,  yaly,
sahsyyetinii ayratynlygy barada pikir (netje) beyan edydr,
lukman bolsa diagnoz goyyar. Psihodiagnost goyulan diagnoza
hic-hii  jogap c¢ekmeydr, seyle hem kesellinm  ndhili
bejerilisine hem jogapkircik g¢ekmeyir. Edil sonun yaly sud
isinde, hiindrmen saylananda-da we sunia menzesler.

2. Maglumatlar psihodiagnost tarapyndan
psihodagnostik diagnoz goymak ti¢in ulanylyar, yone ol hadysa
beyleki ugurdakylar hem gosulyar. Mysal {i¢in: c¢aganyi
sapakda yetismezliginin istiinde mugallym, ata-ene isleyar.

3. Maglumatlary psiholog anyklayjy diagnoz goyup, som
psihodiagnostik tdsir etménii yollaryny diizmeli. Bu yagday
maslahat beris sertinde seyle.

4. Psihologkk anyklayys maglimat derfielen adamyn 6z—
Oziini 6sdiirmek, Ozini alyp barsyny diizetmek iicin 6z ulanyar.
Bu  yagdayda  psihologik anyklayysyin ~ maglumatalary
dogrudygyna diagnozyn etiki taraplaryna jogapkér bolyar.

Psihodiagnostiki ~ diirli  usullaryna  layyklykda  diirhi
talaplar edilyar.

L Olceg usullary (testler) indiki _talaplara layyk
bolmaly:

* maksady, predmeti we usuly ulanys veri belli bolmaly;

* usulyn gecirilis igi yenil bolup, assistentiii, lobarantyn
(yoriite bilimi bolmadyk) gecirmeginde kyngylyk doretmeli dal;

* petjdnm islenmegi statistiki hasaplayys, testml ballaryny
standart Olgceg kadalary boyunca esaslanmaly;

* test Olceg skalalary, reprezentatiwllik, dhtibarlylyk we
walidlilik yagdayy barlanan bolmaly;
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* dhtibarsyz protokollary, saylap ayyrmaly, Oziine hasabat
berilydn isleri gozegcilk etmek T{icin, enjamlary bilen iipjiin
bolmaly.

[l. Ekspert usullary:

a) testler Ucin Onki bellk edilen talaplar gaytalanyar we
gosmaca synag gecirilydn adama goniikkdirme beriimeli;

b) derfewin gegirilisi barada gorkezme, belli bir berlen
maglumatlar etalon boyunca ekspertlerin yerine Vetiriginiii
birmernizesligi licin yoriite synagdan gegmeli.

C) netjelerin isleniliginin aralyk tapgyrlary barada
resmilesdirmesi  bolmaly, bu resmi kagyzlar beyleki
ekspertin  soniky netijesi tdzeden barlamaga miimkingilik
beryir.

d) Islip  dizijji-ulanyjylar  etalon  yygnalan  maglumatlary
kadaly derew boyunga ekspert ylalasykly gaytalanmaga
miimkingiligi bolmaly;

e) Esasy gurama maglumatlaryn toplumyny saklamaly, usullar
bilen islemegi Owretmeli.

Usullary ulanyanlara edilydin talaplar: Ulanyan
psiholog:

. Umumy taglymaty-usulyyet diizgiinlerini
tejribelikde ulanmagy ~ basarmaly; differensial
psihometrikanyi esasyny bilmels; usulyyet
edebiyatlardan habarly bolmaly; wusullar boyunca
0zbasdak kartockasy we sahsy kitaphanasy bolmaly.

* Testlerin esasynda kabul edilen ¢ozgiitlere psiholog
jogap beryir, psiholog hiindrmen dillerii goyberyin
yaliiyslyklaryny aytmaly we oniini almaly.

* Psihologyn diirli standart we standart dél usullary
ulanmaga haky bolyar.

* Subyektiw bahalardan gaca durup, anyklaysyn
Oniimli bolan ygtybarly bahalaryny bellemeli.
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e Usullar bilen islemegm gapdalynda ylmy-usulyyet
isini alyp barmaly. Bu psihologyil esasy bor¢larynyi
biri.

* Psiholog standart wusullary ge¢cirmekde hemme
talaplary alyp barmaly; Ballary, disiindiris bermek,
oniinden afmak (prognoz) berk usulyyet gorkezme
boyunga alnyp barylmaly.

« Synag gecirilyin adam Dbaradaky alynyan
maglumatlary yayratmak bolanok, gizlinligini
saklamaly.  Psiholog synag gecirydn adamdan
psihologik anyklayysyn esasynda gelnen ¢ozgiidi
yvagyryn saklamaga haky yok.

* Psiholog hindrmengilik  gizlinligini  saklamaly.
Psiholog ddl adamlara psihologk anyklayysyn
tejribeligini alyp barmaga rugsat bermeli dal

* Diizglinlerin  bozulmalary baradaky maglimatlary
psihologlaryn

jemgyciligine yetirmeli.

Psihologik anyklayysyn taryhy. Testlerin taryhy has ki
asyrlardan baglanyar, ol birnige basarnyklary synap gormeklik
bilen bagly: bilim, basarnyk we endikler. Eyyam III miin
yyllykda b.e.6. Gadymy Wawilonda hat-yazuw isini yerine
vetirydnlerin mekdebinin ugrumlarynda synag gecirilydn eken.
Miirze (hat-yazuw isgiri) arifimetiki isin 4-ni hem bilmeli eken,
meydany Olgemegi, iymitin diiziimini (rasionlary) paylamak,
gos-golamy bolmegi, dydym &ytmagy we saz gurallarynda
Oynamagy basarmaly edilipdir. Seyle hem matalardan,
demirlerden, Osiimliklerden habarly, olary tapawutlandyrmagy
basarmaly bolupdyr.

Gadymy Yegiptde din wekillerine belli bir synaglara
cydamlylary ~ okadylmaga  kabul edilipdir. Iki  bilen
sOhbetdeslk — biografiki maglumatlar, biim derejesi, das
sypaty, glirriini alyp barmagy. Sofira — zihmet c¢ekmegi,
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dinlemegi we dymmagy, ot, suw synaglary, gorky, yekelikde
garanky yerzeminden gegmegi we s.m. Ustesine-de Kim
c¢ydamasa, 0z ukybyna ynamy bolmadyklara 6lim jezasy bilen
gorkuzypdyrlar.

Test gorniisddki synagyn Vyene-de biri ¢an-buddizmin
dini okuwynyn esasyny eyeleyin maglumatlar bolupdyr. Can-
buddizmin mugallymlary tapmaga, paradoks-soraglary ulanyp,
sol bir wagtda psihologk stress yagdayy doredipdirler. Olara
dessine jogap bermeli pikirlenmige, sekunt hem beriméndirler
(mysal TUcin: sakgally garak¢ynyn sakgaly bolupmy?, itin
tebigaty Buddadanmy? we s.m.) — dialog gorniisinddki soraglar,
sdagirdi egninden tutup, gatydan istiine gygyrmak bilen psihiki
dartgynlygy doredipdir.

Csin  dowletinde lukmanlyga, Wyetnamda sowese
ukyply ofiserleri saylap almakda synaglar gecirilyar.

XV asyrda bislesik synaglary tertiplesdiritydir we
tapgyrlar, turlar boyunca gecirilydr. Synagda (Egzamende)
yokary baha alanlar sylaglanyar, patysadan sowgat gowsurylyp,
“altyn hata” yazylyar.

“Test” - mls dilinden-synag, barlag sozini anlagyar.
Yone hizirki wagtda bu kesgitleme dogry bolup duranok.
Hazirki dowiirde test synaglarynyn oOwrenilisi. Hazrki
wagtda test - dermew usuly bolup, birndce ylmy talaplary 6z
icine alyar. Testlerin hakyky taryhy bir asyr 6n baglayar.

XX asyryn Dbaslarynda agdyklyk edydn, ukyplary
owrenmekde indiwidual tapawutlyklary dernemek meselesi Ofie
striilydr. Bu mesele ikinji testlerin yiize c¢ykmagyna getiryar.
1884-1885-nji yyllarda F. Galton mlis alymy, 5 yasdan 80 yasa
cenli adamlarda Ozlernin fiziki dyratynlyklaryny we psihiki
hasivetlerini synap gormeklerini hodiirleyar we 17 gorkeziji
boyunca dernelydr: boyy, agramy, Oyken giiyji we yumruk
urgusy, harplary vyatda saklamak, gozinin gorisi, renkleri
tapawutlandyrmagy we beylekiler. Jemi dernewe 9337 adam
gatnagyar.
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Testlerm  ylmy  derejesi, ormny  kesgitlenmeyar,
psihologiyd ylmy sol wagt agyr dowri basdan gecirydr. Munun
esasy sebabi tejribelik (prikladnoy) psihologiyanyn
osmegindedir. Sol yagdayda hem tejribelik psihologiyasy
doreydr we ony psihotehnika diyip atlandyryarlar. Test bu
vagdayda 6z ornuny tapyar.

30-njy yyllaryn basynda test kop yurtlarda ulanylyp
baslanyar. Fransiyada - maksatlaryn  yetmezgiligi (defekti) we
hiindre ugrukdyrma, ABS-da bolsa ise almakda, okuwa
girmekde bilimi ylize ¢ykarmak {icin ulanylyar.

SSSR dowriinde bilim boliminde we hiindr saylamakda,
hiindre ugrukdyrmakda ulanylyar. Tejribelik taglymatyna uly
tins berilip, ol beyleki ugurlara garanynda has oOne gidyar.
Testomaniyd doreyar we onun ticin yorite “manysyz, eden-
etdilk doredydn testleri we anketalary gadagan etmek” barada
1936 yylda hokim ¢ykarylyar. Bu karar sonky yyllarda A. N.
Leontyewin, A. R. Luriyanyn, A. A. Smirnowyn pikirice ylmy
esaslanan sahsyyetin psihodiagnostiki usullarynyn
islenmeginden iz 6wiirmeklige getiryar.

1966-njy yylyn awgust ayynda ABS-nyn senatynda testi
doly gadagan etmeklk barada mesele goyulyar, yone doly
gollanmayar.

SSSR-de test bilen islemek togtayar, yone onun ylmy
taydan owrenilisi bolsa dowam edyir.

Testin yonekey synagdan tapawudy.

* test psihologiya we Dbeyleki ylymlarda empiriki

dernewin ylmy esaslanan wusuly hokmiinde kabul

edilyir, yagny haysy usul, haysy yol boyunca yerine
yetirilyar;

* testin tize orny bilen bagly, yagny test taglymaty

dernewin  serisdesi, guraly hokmiinde kabul edilyir;

mysal iicin:  psihologiyanyn ugurlarynda  sahsyyeti,
ukyplary 6wrenmekde. Bu yagdayda test usulyyet,
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bowedi gecmige, pikir Vyoretmeleri subut etmdge

yardam edyar.

Test hizirki wagtda has Osen usulyyetin ylmy bolegi
bolup, taglymat bilen tejribeligi baglanysdyryan hem berkitydn
serisde, gural

Test ylmy usul hokmiinde taglymaty diisiinjeler bilen
islemeli bolsa, ol hokmany Vagdayda ygtybarly — ylmy sozliigi,
yagdayy bolmaly. Ahtbarlylyk (nadeznost) — testin esasy
manysyny beriji, onun hil hisiyetidir.

XX  asyryn  baslarynda  diizedis seljermesinin
(korrelyasion analiz) doremegi bilen testin &htibarlygyny
kesgitlemége ii¢ esasy usulyyet ¢emelesme hodiirlenyar:

* gaytalap testirleme;

* sol bir test gorniisini parallel ulanmak;

* bir gezek test gecirip, matrisalara dargatmak, sonky
netijelerin iki ya-da ondan kop boleklere bolinmegi.

Ahtibarlyk gorkezijisi hokmiinde koeflisient korrelyasiyi
bahasy alynyar. Eger-de hemme yuze ¢ykarmalar (pikir) sol bir
alamaty Olceyan bolsa, onda olaryn sanyny bellk etmek iigin,
olaryn arasynda korrelyasiyd ndce kop, uly bolsa sonca hem
test dhtibarlydyr.

Test distinjesine walidlilik konsepsiyasy hem degislidir.

Hizirki zaman testi - bu durmusyn hemme yagdayy licin
dil, yone anyk maksady islenen hadysa iign dine bir dhtibarly
dil, eysem walidli test.

Testn bu hili yagdaylary dine bir Olceg enjamyny
hisiyetlendirmédn, eysem onun maksadyny we onun ulanylys
wagtyny hem  hésiyetlendiryar.  Walidliik  ilki-ilkiler  edil
ygtybarlyk yaly seredilipdir, yone her bir doredilen test walidli
hasap edimeyér.
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iii
8.2. Psihologik diagnostikanyi psihometriki esaslary

Psihometriva - (grek sdziinden metron - dlgceg) ikibasda
psihiki  hadysalaryn ~ wagt hésiyetnamasyny Olcemek  {i¢in
ulanylypdyr; hdzirki wagtda bolsa-psihologiya degisli bolan
dhli  soraglara  degsh  diyip  disiinilydir. Bu  halatda
psihometrikanyn mohiim alamaty olaryn
standartlagdyrylanlygyndadyr, = yagny  derfiewi  mydamalyk
dasky  sertlerde gecirilmek  miimkingiligidir. Yygnalan
maglumatlarynn esasynda indiwidual hésiyetlerm diirli  skalalary
gurulyar we anyk usulyn dhtibarlylygy we walidliligi barada
netije c¢ykarylyar. Sonky dowiirlerde {iiytgeydn hadysany we
synag gecirilydn adamyn indiwidual alyan psihometriki isi,
modelleri doretmeklige {ins berilydr. Psihologik diagnostikada
adaty Olceg testi - gysga Yyumuslaryn ya-da punktlaryn
yzygiderligi bolup, onuil Verine yetirilis netijesinde belli bir
sonty bolup, sofl birmefizes san taydan diisiindiris berilyir.
Mysal {cin: intellektual testlerde: ayry-ayry yumuslardan
duryan: ‘'"dogry c¢Ozgit", ‘'yalilys ¢Ozgit", '"jogaby yok"
(vetismanligi ticin yumsy ¢O6zmén gecyér); Sahsy soragnamalar
belli bir pikir yoretmeden ybarat bolan: "tassyklamak" (jogaby
"ynanyan ya-da dogry"), 'ret etmek" (jogaby 'razylasamok,
dogry dal").

Test boyunca Dballaryn jemini testit acgary bilen
hasaplamaly. Mysal t¢in: dogry ¢O6zilen "+1", nddogry vya-da
goyberilen —'0" — ballar dogry jogaplarynn sanyny arladyar.

Ayry-ayry  yumuslaryn  soniky  netijesine  dlgenydn
faktoryitn mysal {icin: dile synag gecirilydin adamlaryn ukyby
va-da gylyk hisiyeti tisir etmin eysem, gapdaldaky sesler we
s.m. hem tdsirini yetirydr. Mysal Ug¢in: {Uinsiin hédsiyetlerini
derfiemekde, pikir etmek - yumsy ¢ozende we s.m. Seyle dasky
tasirlerm yagdayyny netjdnin has dogry bolmak iigin gaytalap
gecirmek  bilen diizedyérler. Seyle yagdayda gaytalamaklyk
randomizasiyany  (totdnleyin  defilemek)  gbzegeilik  edip
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bolmayan  tdsirleri  denlemekligi  {ipjin @ edydr  diyip
hasaplayarlar.

Isjen testlerde yumuslaryn toplumy we yzygiderligi
ballaryn  jeminde  derfelydin  hakyky  durnukly — diizim
boleklerinin  bolegini  yokarlandyryp,  totdnleyn  tdsirlikleri
gysgaltmak ti¢in gurnalyar.

Olgeg isinit 6niimli bolmagy iicin hokmany yagdayda
ballaryn jemi jemlenende valiyslyklaryn Olcegi  alynmaly.
Sonunn {icin hem paylanma isi gecirilydr. Ol bolsa statistiki
kadalar ticin hem absolyut, kretirial kadalar iicin hem zerurdyr.
Ballarynn yygylygy boyunga paylanysy has amatly grafiki sekili
— egri ¢yzyk gornisi bolup: gistogramma we kumulyatlardyr.
Gistogrammada obsissa okunda '"¢ig bahalar" — Dballaryn
jemmit  ilkmnji  gorkezyjileri;  ordinata  okunda-  ballaryn
saylawdaky yygylygy (ya-da goretimi) verlesdirilyér.

Demewinn  yaliyslyklarynynn ~ dispersiyasyny  ¢ozmek
iicin sol bir synag geydn adam bilen kop gezek testi gecirmeli
we onuil "sahsy" ballarynynn paylanma yygylygynyn grafigini
diizmeli. Eger-de '"hakykaty" we ‘yaliyslygy" gorkezyin
cyzyklar gabat gelse, onda testin tapawutlandyryjy ukyby nula
(0) den. Gorsiiniz yaly testlerin ballarynyil paylanma seljermesi
testl dhtibarlylygynyii seljermesi ii¢in hem zerur.

Fiziki olceglerde skala gysarmasy gozegeilignt esasynda
we etalon obyektlerde alnyp barylyar. Olcegii esasy - etalon,
yvagny fiziki obyekt bolup, Olcenyan hdsiyetii berlen ululygyny
durnukly saklayar.

Differensial ~ psthometriyada  seyle  fizki  etalonlar
bolmayar: idiwid mydama sol bir ululykda hésiyeti alyp
barmayar. Etalonynn ornuny testler alyp baryar: yagny berilyidn
yumsun - kyneylygy, cylsyrymlylygy. (yumus ndce kyn bolsa,
songa hem c¢ozmek tUg¢in ukyby yokary bolmaly). "Kyn"
diigiinjesi "li - soraglar" ii¢cin (aydysyklarda duryan soraglar,
synag gecirilyin adam razylasmaly ya-da razylasmaly dél),
onun 'glyji" bolyar: has "gicl" disiinjeler, aydysyklar az
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iii
sanly synag gegmlyan adamda tassyklanma eye bolyar. Testimn

punktlarynyn giiyjiini we "kyngylygyny" dile testi gecirip,
yize  ¢ykarmak  mimkin.  Kyngylyk,  ¢ylsyrymlylygyn
kesgitlemesi bolup, "gbterim Olgegi" anladyar:

* Yumsy ¢oziip bilen synag gecirilyin adamyii gterimi.

* (Goterim ndge az bolsa, songa hem ¢ylsyrymlylygy,

kyngylygy yokary.

Testlerin ballarynynn paylanylysynyn egri ¢yzygy testin
diiziilen punktlarynyn hédsiyetini  s6hlelendirydar. Eger-de egri
cyzyk sag tarapky assimetiyasy bolsa, onda testde ¢ylgyrymly
yumuslar agdyk; eger egri ¢yzyk ¢ep tarapky assimetriyaly
bolsa, onda testddki punktlaryn kopilisi  yenil yumuslary
anladyar.

Testlerin tipleri onuil ¢ylsyrymlylygy boyunca:

* pes ukypy bolan synag gecirilyin adamlary yaramaz
tapawutlandyryar, synag gecirilyin adamyn hemmesi diyen
yaly birmenizes pes ballar alyarlar.

* tersine, yokary derejeli ukyby bolan synag gecirilydn
adamlary erbet tapawutlandyryar.

Eger-de punktlar Ozara onayly Kkorrelirlenydnleri alhan
bolsa, onda ballaryn paylanylsynda otrisatel eksses doreyar.
Oftrisatel eksses maksimal ululygy paylanylsyin  beyikligi
osmegi bilen yetyar — td iki beyikliginh (depesinin) — iKi moda
Bimodal konfigurasiya - synag gecirilydin adamyn saylawy iki
kategoriya boliinenligini  gorkezydr: synag gecirilydn adama
birndcesi  berlen  yumuglaryn  kopiisi  bilen  razylasyar,
beylekileri - razylasmayar. Beyle konfigurasiya punktlaryi
esasynda hemmelere umumy bolan alamat eyeleyir, synag
gecirilyin adamyn belli bir hidsiyetlerine gabat gelydn alamat:
eger-de synag gecirilydin adamda sol hidsiyet (ukyp, basarnyk,
bilim) bar bolsa, onda ol yumusyn ko&p punktlaryny verine
vetiryér; eger-de yok bolsa, onda tersine.

Kiébir seyle yagdaylarda punktlar biri-birini otrisatel
korrelirleyérler. Seyle bolanda, egri ¢yzykda poloztel eksses
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doreydr. Hemme massa empiriki nokatlaryil orta baha gord
yerlesydr. Bu ki yagdayda miimkin bolyar:

1) hagan-da acar niddogry diizilende — hasaplasykda
otrisatel baglanysykly alamatlar birlesdirilende ballarynn 6zara
yok etmekleri bilen esaslanyar.

2) hagan-da synag gecirilyin adamlar soragnamanyn
ugruny anyp yoriite taktikany ulanyarlar — emeli yagdayda
(razy) we (garsy) jogaplary denlesdiryirler.

Seylelikde, haganda psihodiagnostlar Olgegiii  yeke-tik
nusgasy hokmiinde test alsalar, onda Olcenydn hasiyetii Olcegi
hokmiinde paylanmanyn egri ¢yzygynda ballaryn yerlesisi
eyeleydr. Prosentler skalasy ulanylyar. Uniwersal dlgegi
hokmiinde diirli (hii we san punktlary) testler {icin "prosentil
Olceg (mera)" ulanylyar

Prosentil — den ya-da has pes ball alan synag gecirilydn
adamyn saylawdaky goterimini gorkezyar. Prosentil skalasy
testologiyadaky hemme skalalarda (T — ball MMPI, ballar 10,
PF we s.).

Prosentil skalalar Olgegler tertip skalasyna degishi: olar
synag gecirilyin adamlaryn haysysynda Olgenydn hdsiyetin
gliycli yiize ¢ykyandygyny habar beryar, yone nidce esse, nice
gezek giiyelidigini gorkezmeyar.

Statistiki, prosentil skalalardan baggada skalanyn iki
gorniisi ulanylyar:

1) “absolyut test kadasy” - diagnoz goymak ti¢in “cig”bahalar;
2) “kriterial test kadasy” - ol ki halatda ulanylyar

a) hacanda ‘¢ig” test skalasynyn tejribelik dhmiyeti
bolanda (mysal iigcin: talyp, ¢et yurt dilini éwrenyian bolsa, sol
diin miimkin boldugy¢a kop sozni bimeli);

b) hacanda kriterial test kadalary ulansa.

Paylanma kadalary punktlaryn emeli yygnalmagy bilen
vetilyandigi bellk edidi Mundan basgada emeli kadalasdyrma
isleri bar.

1) Punktlary kadalagdyrma. Egerde berlen yumuglary
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kadaly saylawda dine synag gecirydn adamlaryn 16% Verine
yetirip bilen bolsa, onda berlen punktda interwal skalada
“kyngylygy” boyunga +1-¢ gabat gelyar. Eger-de synag
gecrrilydin adamlaryn  75% yerine Vetirip bilen bolsa, onda
punktyn baly sigma-skalada — 0,67 den. Netijede ballary
punktlary boyunca jemlemek, diizedilen ballaryn jemi kadaly
paylanma yakynlagyar.

2) Ballaryn jeminin paylanma kadalasmasy ya-da interwal
kadalasma. Bu vyagdayda jetwel (tablisa) boyunga prosentil
skaladan sigma-gkala gecirilyér.

8.3. Psihologik test soragnamalaryii dhtibarlygy we
esaslandyrlandyklygy(walidliligi)

Testin dhtibarlygy diyip - sahsyyetifi Oziini alyp barsynyfi
ayratyn hisiyetini ya-da usulyny Olcemeginii takyk derejesine
diistinilydr. Testii dhtibarlygy — bu testin G¢eyjilik jahtden-de
dasky tisirlere durnuklylyk taydan-da takyklyk
hasiyetnamasydyr.

Testii  tejribe¢ci  psihologlar  tarapyndan  amalyyetde
ulanmagyna rugsat berydn esasy sertlerinii biri-de, olaryi
hokmany suratda empiriki (tejribe) kesgitlenen bolmagydyr.

Testler dogrusyndaky mnazary bilimler 6z gdzbasyny,
vagny esaslaryny C. Spirmanyfi nazaryyetlerinden alyp gaydyar
(1904-1927). Olaryn ahyrky kesgitlenisi bolsa, 1950-nji yylda
H. Gullksen tarapyndan yazylan “Akyl isine degish testlerin
nazaryyeti’ diyen kitabynda jemlenendir. Su nazaryyete
layyklykda, tejribede synag gecirilyin adamdan (J) alnan ilinji
netije (t), vagny tj Oziinde iki diiziijini saklayar. Tj-nii hakyky
manysy we Olcemdniii yalysy ej. Diymek, syn edilyan test
ululygyny seyle gorniisde yézyp bolar:

fy=Tj+ej.
Takyk synag gecirilydin adam ii¢in alnan Olgeménin
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valiysy synag gecirilyin adam bilen hakyky manynyf
tapawudy hokmiinde alynyar:
ej=t-Tj

Psihometrikada testifi ahtibartygynyn

bahalandyrylysynyfi li¢ usuly gorkezilyir:

1. Gaytadan test ge¢irmek usuly (Test-retest usuly);

2. Testin parallel ya-da ekwiwalent gOmiisi bilen

testirlemek usuly;,

3. Testi boleklere bolmek usuly.

Birinji usulda testi gaytadan gecirmek bilen onuil
dhtibarlygyny bahalandyrmak {ii¢in, sol bir testi sol bir saylanan
toparda ara birndge wagt salmak bilen iki gezek hodirlenyér.
Her  hodurleminii = arasyndaky  wagt uzaklygy  testi
diiziiminddki yumuglaryfi hdsiyetine baglydyr.

Testin dhtibarlygyny bahalandyrmagyfi ikinji usuly
retestin parallel ya-da ekwiwalent gorniisinii bolmagyny talap
edyir. Mysal iigin: A we B gorniisde. Saylanan topary totdnden
ki den bolege bolyarler. Her toparyi adam sanyny hem
defiecer edyérler. Sofira I - topara testii A gorniisi, Il — topara
testii B gorniisi hodiirlenydr. Birndce wagtdan sofira (bir
hepdeden artyk bolmaly dil) B gorniisddki yumuslary I —
topara, A gorniisddkileri bolsa II — topara yerine yetirmidge
beryarler.

Yokarky iki usulyl umumy kemgiligi, olaryii képleng
Bahalandyrmakda  &htibarlygyii ~ koeffisiyantini  ya  has
peseldilen vya-da has artdyrylan goriisde gorkezilydnligidir.
Ciinki seyle barlagyn has takyk bolmagynda dirli yagdaylar,
mysal ligin: icki psihologik sebdpler (yadawlyk, {instii
durnuksyzlygy we s. m.), dasky tdsirler (galmagal, synag
gecyaniii aytmalary) pésgel berydr. Bu iki usulda-da olary doly
aradan ayyrmak miimkin déldir.

Sonufi iigcinem, esasanam intellektual testlerifi, yagny
giycliligi  we  gazanylanlara  degisl  testlerin  &htibarlygy
bahalandyrylanda iiciinji usuldan peydalanylyar. Ahtibarlylygy
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barlamaga niyetlenen Ugciinji usul Oziinde iki gOrniisi jemleyar:
test yumuslaryny iki bolege bolmek, mysal licin: “tdk sanlary
bir ayry, jlbiit sanlary bir ayry” gorniisinde, seyle hem testiii
yumuslarynyn kompetenliginiii koeffisentini hasaplamak.

Testifi &dhtibarlygy testini hil ayratynlygynyfi bir tarapy
bolup, psihologik Olceglerii anyklylyk derejesine degishdir.
Testin dhtibarlygy ndce uly bolsa, sonca hem ol Olgeglerde
doreydan vyaliiyslykdan azat bolyar. Kébir ¢emelesmelerde
dhtbarlygy ~ gaytalanyp  gecirilen  derfiewlerin = netjjesmifi
durnuklylygy hasaplanyar.

Beyleki bir ¢emelesmelerde bolsa, iki sany gorniisi we
maksady (parallel) boyunca birmefizes testlerifi ekwiwalentlik
derejesinin yuze ¢ykysy hokmiinde garalyar.

Testin ~ kesgitlemesi  testit  icki  yagdaylarynyfi

diisiindirilisi bilen hem bagly bolup biler. Bu yagday testi
boleklere boliinip, sofira bolsa ol boleklerii  netijelerini
defiesdirmeklikde afiladylyar. Seyle hem testmi dhtibarlygy we
anyklygy dispersiya we faktor seljermelernii usullary bilen
hem kesgitlenyar.
Testlerifi esaslandyrlandyklygy. Testii esaslandyrlandyklygy
- walidliligi - iilis sézinde valid - yaramly diyjen manyny
afiladyp, testii esasy hil Olgegmii bwri bolup duryar.
Esaslandyrlandyklyk  meselesi testiglenityan we  tejribelikde
ulanylyan ~ wagtynda doreydr, Vagny hacanda sahsyyetiii
gyzyklandyryan hdsiyetmifi  yiize ¢ykys derejesi bilen ony
Olceyin derfiew usulynyi gabat gelsini dikeltmeli diylen
mesele goylanda doreyar.

Test nige esaslandyrlan bolsa, songa hem ol testde
gozlenydn hidiyeti Olcemek hili gowy sohlelenydr. Mysal iigin,
mtellekti Olcemekligini esaslandyrlandyklygy:

* bu fenomenifi ol ya-da beyleki awtoryn “ntellekt”
konsepsiyasyna beren diisiinjesine bagly;

* sol  konsepsiya  degislilikde  islenilen  test
yumuslarynyfi diiziimine bagly;
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* empiriki kriteriyalara bagly;

Diirli konsepsiyalar test yumuslarynyfi dirli diiziimini talap
edydr, sonufi ig¢inem testii koseptual esaslandyrlandyklygy
mohiim mesele bolyar.

Testin yumuglary ol ya-da beyleki awtoryfi intellekt
konsepsiyasyna ndge kOp gabat geldigice, sonca hem testiii
konseptual walidliligi barada ynamly aytmak bolar.

Empiriki  kriteriyaly  testii  korrelyasiyasy, onuii sol
berlen kriteriya gatnagsygyndaky miimkin bolan walidliligini
gorkezyir.

Testin  esaslandyrlandyklygynyn kesgitlemesi elmydama
gosmaca soraglary bermegi talap edyar: esaslandyrlandyklyk
ndme licin?, haysy maksat licin?, haysy kriteriya boyunca?

Niahili yagdayda esaslandyrlandyklyk diistinjesi difie
teste dil, eysem onufl hilini bahalandyryan kriteriyasyna hem
degisli bolyar.

Nige kriteriyaly testin koeffisent korrelyasiyasy yokary
boldugyca, son¢a hem walidliligi yokary bolyar. Faktorly
seljermelerin = Gsmegi ona mefizes faktorlara bolan walidli
testleri doretmige yardam etdi.

Difie  esaslandyrlandyklygy barlanan testleri hiindre
ugrukdyrmak, hiindre saylamak, ylmy derfiewlerde ulanmak
bolar.

8.4. Psihologik anyklayysyn usullary

Her bir ylymda bolsy yaly, psihologiya hem {izniiksiz
tize maglumatlary toplamak, kanunalayyklary agmaklygyn
hasabyna 0Osydr, kémillesydr. Seyle maglumatlary toplamagyii
esasy serisdesi psihologik usullar- metodlardyr.
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Usulyyet-metodologiya bolsa, psihiki ~ hadysalary
Owrenmegii we olary disliindirmegin has umumy ¢emelesilisi,
taridir. Meselem, psiholog derfiew gecirmezinden ozal seyle
sowallara jogap bermeli bolyar:

1. Psihiki hadysalaryi doremeginde icki, nesilden gecis
ya-da dasky gursawyn tadsirlerimii  haysy biri has
aygytlayjy bolyar?

2. Adamyn durmusynda adlanylyan ya-da afilanylmayan
psihiki hadysalaryfi dhmiyeti.

3. Adamyh sahsyyetinde iiytgeyjiligiih we durnuklylygyii
dhmiyeti, orunlary.

Has umumylasdyrylyp aydylanda, psihologiyanynn &hli
usullaryny syn etme we tejribe-eksperiment gorniislere bolmek
miimkin. Bular psihologiyada esasy usullar bolmak bilen, test,
anketa, isin Oniimini seljermek, sosiometriya, sorag-jogap we
beylekiler =~ komeke¢i  usullar  bolyar. Biz  psihologiyanyn
usullaryn  jikme-jik seljerme bermekden saklanyarys, c¢iinki her
bir usul barada B. Basarowyn, Pasalakowyn “Umumy
psihologiya”,  B.Basarowyn  “Sosial  psihologiya”  okuw
kitaplarynda aydyn beyan edilyér.

Syn etme 0z gezeginde adaty syn etme, gosulysyp syn
etme, lzniksiz syn etme, saylap syn etme, yoritelesdirilen
usulda syn etme yaly gOrniislere bolinydr. Syn etménifi usul
hokmiinde birndge artykmaglyklary we kemgilikleri bardyr.
Syn etmdnii artykmaglygy onuii elyeterligi (yorite gurallar,
serigdeler talap etmeydr) synlanylyan psihiki hésiyetlerii
tebigylygy bilen baglanysyklydyr. Kemgiligi bolsa synlanylyan
yagdayy gaytalap bolmazlygy, yiize ¢ykyan hisiyetlerii kop
sebépliligi we esasy sebdbi yiize ¢ykarmagyii kyngylygy valy
taraplary bilen distindirilyar.

Tejribe-eksperiment hem tebigy we laboratoriya
gorniislere  bolinyar. Yokarda bellenen kyngylyklary belli bir
derejede eksperiment-tejribe usuly vefiip gecyir. Basgaga
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aydanyfida, tejribede ony geciryin adam Owrenjek bolyan
psihiki hésiyetlerini 6z gurayar, doredyér.

* Eksperimenti islendik gezek gaytalap gecirip bolyar;

*  Owrenilyin hisiyetii  sebdbini, yagny Owrenilyiin sert
faktor hokmiinde ony eksperimentatoryfi 6z girizyar;

Bu usulyii kemgiligi bolsa, synagyii tebigy dal-de, emeli
hisiyetde  bolmagydyr; synag edilydnii Oziinden nimad
garagylyandygyny ansyryp, eksperimentatoryn  gdwniini
awlamak U¢in hereket etmegi (Rozental we Hottornyh tasiri);
seyle hem auditoriya tdsir, Zayonsyn tisiri yaly eksperimente
tasir ediji we sonun bilen onun netijesini lytgediji yagdaylary
bellenyar.

Sorag-jogap, testirleme usullary. Hazrki wagtda test -
dernew usuly bolup, birndce ylmy talaplary 6z icine alyar.
Testlerm  hakyky taryhy bir asyr 0n Dbaglayar. Test-
soragnamalary yoriite berlen acarlary boyunga islenityir we ol
adaty anketa usulyndan soraglarynyn tassyklama gorniisinde
bolmagy, sanynyn 40 we ondan kOp bolmagy, “Valangylyk”
skalasy, seyle-de berilydn soraglar diirli aralykda gaytalanyp
berilydndigi bilen tapawutlanyar. Testlermi dite bir soragnama
gorniisi ddl, eysem ¢yzgy, suratlar, renkler gomiisleri hem bar,
Sahsyyeti dernemek iicin ¢yzgy, psihogeometrik usullar.
Proyektiw (taslama) usullary — sahsyyeti Owrenmekde bitewilik
cemelesmek we ony Owrenmegin eksperimental usullary
hokmiinde afladylypdyr. Bu usuly 1904-1905 vyl Yung
assosiatiw ~ usuly  doreden-den  bdri  hasaba  alynyar,
psihodiagnostikada jogap assosiasiyalaryny yiize ¢ykarmak
usuy W.Wundta we F.Galtona degisli bolsa-da, onun esasy
fenomeni, yagny adamyn dhmiyetli duygylaryna we Oziini alyp
barsyna  gapdallayyn tisir etmek bilen eksperimental isinde
iiytgemeleri  yiize ¢ykarmak yagdayy Yung tarapyndan agyldy
we subut edildi. Yung seylelk bilen, sahsyyetii aflanmadyk
duygulary (gussalary) obyektiw anyklamagynn —miimkindigini
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gorkezydr. Son assosiatiw testlerin  diirli  gOrniisleri, giindlik
duygyny yiize c¢ykarmaga M.Wertgaymerii we A.R. Luriyanyn
aldaw detektory - asosial gysyp cykarylan meyilleri DZ.
Bruner, R.Lazarus we beylekiler kadaly yagdayy potalogiyadan
tapawutlandyrmagy G.Kent yiize ¢ykarmak {icin ulanylyar.

Taslama usulynyii has yokary oOsiisi 1921-mi yylda G.
Rorsahyn  “Psihodiagnostikasynynn” Bern sdherinde  nemes
diinde cap edimegi bilen belli bolyar. Onun pikirice bizii
arzuw-hyyallarymyzda gorniis kesbleri bilen birlkde basdan
gegiryan  duygularymyzyn hem yatda galmagy — Kinestetik
kesbleri san pikirlenmid birlesmegi  bolup gecyar  diyip
hasaplayar. Sofiun-da Rorsah “syya tegmilleri” gOrniisinde testi
doredydr, ol tegmillerm adamyi hyyalyna goniikdilrimegi
bilen hereket fantaziyany isjenlesdiryér.

Rossiyada Rorsahyn testi ikinji 20-30 yyllarda ulanylyp,
ol sahsyyetii bozulmalaryny, newrozlara we psihonatlara
diagnoz goymak, seyle hem epilepsiya ndsaglary dernemek
ticin ulanylyar. 60-njy yyllarda bu test psihologlar tarapyndan
Kliniki-diagnostiki we derfew isleri {igin giiden ulanylyp
baslanyar.

Psihologlar we psihiatlar syuzetli suratlar boyunca
berilydn glirriifilerm  esasynda gyzyklanmalary we howesleri,
seyle hem psihiki yagdaylary = ndsagdygyny subut etmige
vardam edyandigini belleyarler. 30-njy 50-nji  yyllarda
gecirilen derfiewler TAT

hekayalarynda “men” isleglerin frustrirlenen ya-da terk edilen
hasiyetleri sohlelendirydndigini tassyklady.

Ukusyzlyk, i1ymit, seksual depriwasiyalary, sowlulyk va-
da sowsuzlyk vagdaylary TAT-da berilydn jogaplarda aydyn
goriinyar. Seyle hem bu eksperimentlerde isleglerin “giiyji” we
onuil Viize c¢ykysy goni ¢yzyk gdrniisinde bolman eysem U
obrazly, garasly, yagny hekayalarda pes derejedéki islegler gos-
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goni  yiize ¢ykyar, has giycl depriwasiya fantaziyadaky
kesplerii  gysyp  ¢ykarylmagyna, iytgedilmegine  getiryar.
Netijede TAT-yin hekayalarynda  gorag mehanizmlerinin isi,
sahsy ayratynlyklarynn hakyky kesbi tiytgép bilyar.

Taslama usullary sahsyyetmi icki diinydsini agmaklyga,
subyektiw  duygularyna we basdan gegirmelerine, pikirlerini,
onun garagsmalaryny  acmaklyga goniikdirilip, eysem onun
hakyky 0Ozini alyp bargyny  anyklamaklyga  goniikdirilen
daldir.

8.5. Anyklayysyii proyektiw usullary

Taslama  usullary  klinki  yagdaylara  goniikdirilen
psihodiagnostiki usullaryii bir menizes dél toparyny ailadyar, ol
dile sahsyyetii bozulmalaryny yiize c¢ykarmaklygy anlatman,
eysem Oziini alyp barsyn indiwidual stilini, konfliktli ya-da
dhmiyetli yagdaylarda sahsyyetii afilamayan, gaygy-gussasyny
we affektiw  hereketlerinti  ylize ¢ykmalaryny ¢aklamaga
ukyply usullardyr. Taslama usullary — sahsyyeti owrenmekde
bitewilk ¢emelesmek we ony Owrenmegiii = eksperimental
usullary hokmiinde anladylypdyr. Bu usuly 1904-1905 yyl
Yung assosiatiw usuly doreden-den biri hasaba alynyar,
psihodiagnozda jogap assosiasiyalaryny yiize ¢ykarmak usuly
W.Wundta we F.Galtona degisli bolsa-da, onun esasy
fenomeni, yagny adamyn &hmiyetli duygylaryna we Oziini alyp
barsyna  gapdallayyn tisir etmek bilen eksperimental isinde
iiytgemeleri  yiize ¢ykarmak yagdayy Yung tarapyndan agyldy
we subut edildi.

Gutarylmadyk  sozlemler we  hekayalar hem 06z
baglangyjyny proyektiw usullardan alyp gaydyar. Taslama
usulynyii has yokary Oslisi 1921-nji yylda G. Rorsahyi
“Psihodiagnostikasynyi’” Bern sdherinde nemes dilinde ¢ap
edimegi bilen belli bolyar. Porsah hudoznik (suratkes) hiindrini
taglasa-da, sungat, hakgas taryhy bilen gyzyklanyar. Leonardo
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da Wmngmii 06z hyyalyny uzak wagtlap bulutlaryin sekiline,
diwarda suwlaryn akmagyna we giibercekleri, ayyn sohlesinii
suwa dismegine seredip we olara disindiris bermek bilen
tiirgenlesdirendigini  belleydar. G. Rorsahyn medisinadan yazan
dissertasiyasy ~ gallyusinasiyanynn ~ diiziijilerine ~ bagyslanyar.
Onun pikirice bizin arzuw-hyyallarymyzda gomiis kesbler bilen
birlkde basdan gec¢irydn duygularymyzyn hem yatda galmagy
— kinestetik kesbleri san pikirlenmi birlesmegi bolup gegyir
diyip  hasaplayar.  Sonun-da  Rorsah  “syya  tegmilleri”
gorniiginde diizen testi adamyn hyyaly gozoiiline gettirmelerine
goniikdilrilydr, we hereket fantaziyasyny isjenlesdiryar.

Weg test G. Rorsah we onuin kérdesleri tarapyndan
hakyky goriisine parallel doredilydir we Sulliger tarapyndan
sonuna ¢enli vetiritydr. Sulliger 1948-nji yylda sol testin hususy
wariantyny Z-testi  hodirleyar. Ol ¢ sany gara-ak, acyksy
cal we gara-gqyzyl tablisadan ybarat. Onui esasy tapawudy
gysga we calt netijeleri ¢ykarmakdan ybarat.

Holstmanynn syya tegmilleri usuly has standartlagdyrylan
we shemalagdyrylan, iki parallel seriyadan ybarat, hersinde 45
kartocka bolup, synag gecirilyin adam hersine dine bir gezek
jogap bermeli edilydr. Bu test beylekilerii icinde has walith we
dhtibarly, prosent gorkeziyjili hasap edilyr.

Rossiyada Rorsahyil testi ilkinji gecen asyryn 20-30
yyllarynda ulanylyp, ol sahsyyetin bozulmalaryny newrozlaryi
we psihopatlara diagnoz goymak, seyle hem epilepsiya
ndsaglary derfiemek {icin ulanylyar. 60-njy yyllarda bolsa, bu
test psihologlaryn kliniki-diagnostki we derfiew isleri iigin
gmden ulanylyp baslanyar.

1935-nji yylda ikinji gezek iki awtor Morgan S, we
Murey tarapyndan zurnal gorniisinde tematika apperseptiw testi
(TAT) Dbarada maglumat berilydir. Bu test fantaziyany
eksperimental owrenmek TUgin hodirlenydr. Sol wagtlar bu
testil taglymaty hem amaly ulanylys usuly doly Owrenimedik,
iisti doldurylmadykdy.
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Psihologlar we psihiatrlar  syuzetli suratlar  boyunca
berilydin giirrtinlerm  esasynda gyzyklanmalary we howesleri,
seyle hem psihiki yagdaylaryn ~ ndsaglygyny subut etmige
yvardam  edyindigini  belleyarler. XX  asyryn  30-50-nji
yyllarynda gecirilen derfiewler TAT hekayalarynda “Men”
sleglerm  frustrilenen  ya-da  terk  edilen  hisiyetleri
sohlelendirydndigini tassyklady.

Ukusyzlyk, iymit, seksual depriwasiyalar sowlulyk ya-da
sowsuzlyk yagdaylary TAT-da berilydin jogaplarda aydyn
goriinydr. Seyle hem bu eksperimentlerde isleglerin “giiyji” we
onun yiize ¢ykysy goni gyzyk gomiisinde bolman, eysem U
kespli, yagny hekayalarda pes derejediki islegler gos-goni yiize
cykyar; Netijede TAT-yi hekayalarynda gorag
mehanizmlerinin isi sahsy ayratynlyklaryn hakyky kesbi iiytgdp
bilydr. Erikson we Lazarus gizlin gomaseksualizmden ejir
cekydnler TAT-yn goniikdiriji tablisalaryna aralyk (neytral)
jogap beryirler diyip belleyarler. Esasan hem hakyky oziini
alyp barsy we hekayalary gabatlagdyrmak has c¢ylsyrymly
bolyar.  Mureym  tassyklamasyna  gord latent islegleri
aflanmayar we acyk syn edilyin Ozini alyp barysdan
tapawutlandyryp bolmayar. Eysem dile fantaziyalarda we
TAT-yn fantaziya menizes igjenilik tiplerinde viize ¢ykyar. Eger
islegler anyk ya-da latent bolsa, hereket-de yiize ¢ykmayar.
Agyk Ozini alyp barysda frustrirlenyir. Ol TAT-yn
hekayalaryndan kanagatlanma tapyar.

Yone, eyydm has agyr jenayatlary eden adamlar neytral
yva-da acyk prososial temalary gorkezip bilydrler. Jogaplaryn
vagdayyna barlag hadysasy hem tisir edip bilydr. Barlag
vagdayy ekspert hokmiinde kabul edilse agresiyanyn yiize
cykmasy berk gozegcilk edilyar. Diymek, hakyky ozimi alyp
barysy c¢aklamaklyk die ¢dklendirilen sahsyyetm — gylyk-
hasiyetleri licn  niyetlenendir. 1939-1948 yyllarda Lourens
Frenkm isinde ikinji gezek proektiw  psiologiyanynn esasy
diizgiinleri 6zlesdirilydr. “Proeksiya, taslama” adalgasy hem sol
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tarapyndan sahsyyeti derfiemegii usullarynyn esasy topary ii¢in
belleydr. Frenk proyektiw wusullaryn has &hmiyetl hasiyeti,
onun stimul sertlernin  kesgith déldigi diyip hasaplayar. Ol
bolsa, durmusy 0z yoly boyungca gOérmegi, Ozinii pikirleri we
duygulary boyunca taslamaga yardam edyér.

Rorsahyn testi we TAT kesgitlenmedik stimullaryn iki
tipinl  nusgasyny,  Vagny gurlus we synag gegirilyan adam
tgin  barlag situasiyasy kesgitlenmedik, onuin hereketleri
caklendirilmedik bolyar.

Rorsahyn testi we TAT has giiden yayrayar we synag
gecirilydin adamyn jogap reaksiyasynyn  kriteriyasy boyunca
taslama usullarynyn iki topary  anladylyar. Seyle hem bu
usullar  sahsyyeti formal jdhtden — indiwidual kognitiw,
affektiw we gozegeilk etmek usuly hem-de mazmuny jdhtden
— isleglerm gurlusyny, konflikt basdan gecirmelermi diiziimini,
“Men” yagdayyny we hususy sosial gursawyny yiize c¢ykaryar.
Su iki test biri-birinin stiini dolup su zatlary Viize ¢ykaryar.

TAT-a standart temalaryl mysal {i¢in: depressiya we
suisid (TAT tablisalary 3, 14, 15), seksual taraplaryny (TAT
tablisasy 13, 18) gorkezlipdir. Rorsahynn tablisasynyn
semantiki defiesdirme usuly boyunga alnan netijeleri her bir
tablisasy kesgitli emosional hisiyetini eyeleyar.

Tablisa I- betnysan, hapysa, rehimsiz, godek, isjer.

Tablisa Il-bagtly, giiyeli, isjen, calasyn.

Tablisa Ill-onat, arassa, bagtly, yenil, isjen, calasyn.

Tablisa IV-erbet, hapysa, birchim, giiycli, edermen.

Tablisa V-yenil, isjen.

Tablisa VI-olgegi, géwriimi boyunca uly.

Tablisa VIl-onat, owadan, arassa, ndzk, méahirli
méihrem (ayal hasiyetli).

Tablisa VIII-dogrugyl, isjen.

Tablisa IX-giiycli, isjen, gyzgyn.

Tablisa X-onat, owadan, dogrucyl, bagtly, yenil, isjen,
calasyn.
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Bu usullary awtor synag geciryin adamyn intellektual
synagynyii hil seljermesini g6z oOiiiine tutupdyr, hakykatda
bolsa, bu yagdayda sahsyyetihn we affektiw-matiwasion
faktorlaryn akyl yetiris hadysalaryna yetirydn tésiri anladylyar.
Mysal iigin: Pikirlenme hadysasynyn Wygotskiy — Saharowyi
usuly boyunga seljermesi. Rapaport bu usuly pikirlenménin
matiwasion komponentinii ~ bozulmalarynda (Zeygarnik)
ulanylyar.

Psihodiagnostikada proyektiw usullarynyn doredyan
kyngylyklary:

«  Yeterlk islenimedikligi “Proyeksiya” adalgasynyi

psihodiagnostikada kop manylylygy, beyan edilyin

hadysalaryn kopdiirliligi.

e Taslama derfewlerinde die kébr fenomenleri

bolekleyin den gelmegi.

 Dirli taslama testlerinde taslamanyn tipleriniii

diirliligi.

Iki bilen “Proyektiw” adalgasy psihodiagnostik manyda
L. Freyd tarapyndan paranoya, patalogk alamatlaryny
disiindirmek  t¢in =~ 1896-njy  yylda ulanyar. Bu islerde
proyeksiya beyleki adamlara jemgyyetde kabul edilmeyéin
islegleri, arzuwlary yonkemek, vagny adam Oziine gadagan
etmek  hokmiinde  diisiinilydr. Bu  yagdaylarda  Freyd
anlanmadyk, jemgyyete garsy meyillere garsy gorag
mehanizmi  doreyar, yagny mysal {icin:  samramagyn
doremeginin  esasynda gomoseksualizm vyatyr diyip belleyar.
Sotragynda fobiki gorag proyeksiyasy yazyp beyan edilyr.
Freyd dasky diinydni kabul etmegin kemala gelmegine
gatnagyan kadaly psihodiagnostkk hadysanynn proyeksiyasy
diyen distinjani girizydr. Seylelk bilen Freyd proyeksiya diyip
iki sany biri-birinden tapawutlanyan hadysalary, yagny “Oziini
goramak” we  “Oziile  menzetmek”  esasyny eyeleyin
yagdaylary atlandyryar.
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Bap 9. Sahsyyetii psihologik ayratynlaryny
owrenyin usulyyet ulgamy
9.1 Ozara baglanysyk-seljerme (kontent-analiz)
psihologik anyklayys usuly hokmiinde

Contents - (iilis dil. Contents - diiziimi) - diirk
habarlaryn, tekstlerii spesifiki hasiyetlerini bahalandyryan we
yize cykaryan usul, dernewin maksadyna layyklykda habaryn
kesgitl gorniismnt we diiziiminin many birlikleri bellik edilyar
(mysal iicin: habar berilydin  kopciilikleyin  geplesiklerin
personazlarynyn psihodiagnostik hisiyetnamasy, habar
zanmyn, ondaky adamlaryn Ozara gatnasyklarynyn gorndsleri
we s.m). Sofira sol birliklerin tekstlerde ya-da habarlarda belli
bir koplikde gaytalangynynn yygylygy we gOowriimi ulgamlayyn
Olcenmesi  gecirilydr. ~ Kontent-analiz ~ kommunikatorlaryn,
auditoriyanyn, berilyan habarlaryn we olaryn
Ozarabaglanysygynynn  ayry-ayry psihologik  hésiyetnamasyny
yize ¢ykarmaga miimkingilik beryar.

Baglanysyk-seljerme (kontent-analiz) psihologiyanyn
ylmy usuly hokmiinde habarlary yygnamak {icin beyleki ylmy
usullar  yaly obyektiwlk, &dhtibarlylyk we  walidlilik il
kriteriyalaryny ulanyar. Kontent-analizii hilini
yokarlandyrmakda kop Oleegli  usullaryn  maglumatlarynyi
statistik ~ seljermesini  ulanmaklyk  dhmiyet orun eyeleyér.
Esasanam tekstlerin  diiztimmni kesgitleydan, gizlin faktorlary
yize c¢ykarmaga yardam berydn faktorly analiz has gmden
ulanylyar.

Hazirki wagtda psihodiagnostikada kontent-analizii  asla
seyrek ulanylyar. Seyle-de bolsa, ol gegen asyryn 20-nji
yyllaryndan baslap, diie bir hili dil, eysem mukdar taydan hem
ulanylyp  baglanyar. SSSR-de  mukdar wusuly resmi s
kagyzlaryny ~ Owrenmekde ~ N.A.Rybnikow,  P.P.Blonskiy,
sosiolog W.A. Kyzmicew we beylekiler ulandylar.
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40-50-nji  yyllarda ABS-da dokumentleri Owrenmegin
yoriite dersara usuly doredilydr. Sofira ol yewropa yurtlaryna
cenli yetyar. SSSR-de 60-njy yyllarda bu usul sosiologiya we
sosial psihologiyada ulanylyar.

Has gijirak lukmanlaryn- psihodiagnostiki
dokumentlernmi  dwrenilmegi gecirilyar. W.N. Kasatkin 4000
sany sag we kesel adamlaryn goren diiyslerinin yazgysyny (30-
50 yylyn  dowamynda) olaryn  durmus sertleriniii
ayratynlyklaryny goz Oniiinde tutup Owrenydr, seyle hem yasy,
jynsy, bilimi, hiindri, saglyk yagdayy, masgala yagdayy, ene we
beyleki dilleri bilyindigi, yasayan yeri, terjimahaly, giiyji,
diiysi goren giini, diiziimi, diiysi gormezinden Onki we oyanan
wagtyndaky yagdaylary, synag geciryin adamyn yagdayy
hasaba alynyar.

Netijede — hemme gorlen diiyslerin diiziimine seljerme
bermek bilen, uly adamlaryn diiysiininn diiziimi olaryi:

* isi, zdhmet isi bilen baglanysy — 62,5%

* hojalyk bilen baglanysyklylygy, Oy, geyimi, iymiti we

s.m - 41,4%

* saglyk bilen baglanysyklygy - 44,3%;

* seksual yagdaylar bilen baglanysygy - 8,0%;

* maggala bilen baglanysygy - 38,6%

40-njy yyllarda Amerikan alymlary Ozara baglanysyk-
sellerme  (kontent-analiz) psihologk wusuly sahsyyetin = we
toparyn psihodiagnostiki yagdayyny, psihodiagnostik
ayratynlyklary  kesgitlemek iigin ulanyp baglayarlar. Mysal
iicn:  G.Ollport we  A.Boldun sahsy dokumentlerii
kolleksiyasynynn esasynda kesgith ~ sahsyyetii psihodiagnostik
gurlusyny  derndp, seyle  hem  hatlaryn,  yazgylaryn,
giindeliklerin ~ diiziimini seljermek esasynda dartgynlyk, &ziine
kast etmige miimkingiligit  we motiwasiyany Olcemége
synansyarlar. (DZ Dollard, Maurer, Oskud, Walker). Gazet,
zurnallarynn  teleyaylymlaryii  komegi bilen berilydin  habarlaryn
diiziimi, s6z gurlusy boyunca adamlary ugrukdyrmak bolar.
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L.Lauental biografiyanyn, zurnallaryn, gazetlerii, we s.m
diiziimini  analiz edip asyryn ikiji 4  onyyllygynda
bahalandyrys we oOwgiili yagdayy — Oniimgilk idollardan (glir
basy) - bizmesmenler, menedzerler, bankirler we s.m.
“siidirmek, ulanmak™ idolyna (aydym¢y kino yyldyzlaryna,
sportsmenlere we s.m.) tiytgeyandigini gorkezyar.

50-nji yyllarda kigi toparda werbal kommunikasiyanyn
hi-mukdar seljermesi giden yayrayar. (Seyle deriiewleri adaty
syn etme, degisl edilydr, yone lenta Vazylan sozleyis, eyyim
dokument bolyar). Dialoglaryn, isc¢i giirrliileri, kici topardaky
we kollektiwdéki diskussiyanyn seljermesi esasynda yolbasclyk
stilini, sosial — psihologik Klimaty, konfliktliligi anyklap bolar.

Testlerde dus gelyin elementleri sanamak, olaryn
gaytalanys yygylygyny sanamak bilen yuwas-yuwasdan Ozara
baglanysyk-selierme  (kontent-analiz)  psihologik  anyklayys
usuly korrelyasion tehnikany girizyar.

Ozara Dbaglanysyk-seljerme  (kontent-analiz)  psihologik
anyklayys usuly tize Oslis tapgyry 60-njy yyllarda baslanyar,
ony kompyuterlesdirmek  elektro  hasaplayys  magsynynda
seljermeklik baglanyar. Amerikanyfi Birlesen statlarynada - 20
amerikan prezidentinin ¢ykyslarynyn sozleyis gurlugy, many
we sOz diizim, ndsag adamlaryn we beyleki materiallar
psihodiagnostiki  usulda derfielydr. 70-nji  yyllardan baslap
Amerikanyn Birlesen statlarynda dirli dokumentleri seljermek
iicin standart programmalary elektro hasaplayys masynynda
islip diizyéarler, son kompyuterli Ozara baglanysyk-seljerme
(kontent-analiz) psihologik anyklayys usuly beyleki yurtlarda
hem Osydr.

9.2 Gylygy we temperamenti 6wrenmek usullary

Polyak _psihology Yan _Strelyau Pawlow-Teplowyn
differensial-psihofiziologik ~ konsepsiyasynyn  esasynda  nerw
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i
isinin esasy ¢ tipinin hésiyetini Olgemeklige goniikdirilen testi
islap diizyar.

* oyanma, gyjynma Yyagdaylaryn derejesi, gyjynmanyn

giyji boyunga;

* togtama yagdayynyn derejesi;

* hereketlenme derejesi.

Test 134 soragdan ybarat bolup, ii¢ jogapdan “howwa”,
“bilemok™”, “yok” birini bellemeli. Testi gecirmek ligin
soragnama, onun dusiindiris bukleti veterlk. Synag gecirilydn
adam jogap kagyzynda soragyn tertbmnin gapdalynda atanak
bilen jogaplaryn birini bellemeli.

Her sorag ii¢ skalanyn birne degisli edilen. Her
skaladaky soraglaryn kopisi “goni” bolup, “howwa” jogaby
bilen yokary bala getirydr. Ballary jemlemek ii¢in trafaret
ulanmak amatly. Trafaretde agar boyunga kesilen gozler bolup,
olar indiwidin atanagyna gabat gelse, onda ‘2” ball berilyr,
“pbilemok™ jogaba “1” ball hasaplanyar.

N. N. Danilowa (1985) derfewi gecirydr, A. G. Swelew
kompyuterde  netijelerine  selierme  beryir. Bu  tejribd
kopeiilikleyin Moskwa uniwersitetinin talyplary
gatnasypdyrlar.

Anyklanys is1 gecirilende synag gecirilyin  adamyn
jynsy hem tapawutlandyrylmaly. Netijanin distindirilisi.

la. Birinji skala boyunca yokary ball, (serhetden yokary
X+S — orta baha + standart gysarma) oyanma yagdayynyn
yokary derejesini sOhlelendirydr, synag gecirilyin adamlar
dasky gyjyndyryjylara giiycli reaksiyaly, isjen hereketleri talap
edydn vyagdaylarda oOnimh isi yerine yetirip bilmek ukyply:
nerw ulgamy wuzak wagtly we yygy-yygy gaytalanyan
gyjynmalara doz gelyar.

1b. Birinji skala boyunca pes ball (X-S asaky serhedi)
hayal gyjynmany anladyar, calt c¢iginden dasa togtama yetmegi
gorkezyar.
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2a. Ikmji skala boyunga yokary ball togtama yagdayyna
bolan nerw ulgamynyn giiyjiini sohlelendirydr, togtadyjy serth
reflekslerinin  ¢alt we berk bellenilmegini, gadagan edilydn
sertlerden yiiz 6wiirmdge, saklanmaga ukyplydygyny anladyar.

2b. Hayal togtama vyagdayy togtadyjy reflekslerin
Osmegini  kynlasdyryar, isjenlikden saklanmagy viz Owlirmegi
talap edydn yagdaylarda adekwat bolmadyk, mpulsiw
hereketleri etmige yykgyn, miimkin.

3a. Yokary hereketlilik nerw ulgamynda
gyjyndyryjylary  alamatlaryny = calt  tizeden,  iiygetmige
ukyplydygyny anladyar. (gyjynyjy refleks togtama we tersine),
tdze yagdaylarda calt iiytgedip guramaga, Owrenismidge ukyply,
tize predmetler we hadysalar bilen O6zara hereket edismige
isleg we tayynlyk.

3b.  Pes hereketlilik  gyjyndyryjylaryn  belgilerini
owrenmekde nerw ulgamynda yokary inertliligi hayallylygy
gorkezydr, ndiwid ii¢in tdze endiklere gecmek kyn, ol kopleng
tdze yagdaylardan gagyar.

Testin &htibarlylygy rus dilller ii¢in kanagatlanarly. 1-
nji skala boyunca = 0,82, alfa-koeffisient, 2-nji skala boyunga =
0,84, 3-nji skala boyunca = 0,81.

Strelyauwyn soragnamasynyn korrelyasion
sellermesinde  iki  konseptual bir-birine  bagly bolmadyk
Olcegler: gylynma derejesi_we_hereketlilik yokary denlesmesi
yiize ¢ykyar. Bir skalada kopleng goni punktlar, beyleki skalada
hem gonidigi bellekk edidi Seyle bolmak bilen, synag
gecirilyin adamyn anynda empirki hadysalarda Ozini alyp
barysdaky yiize ¢ykyan giyji we ‘hereketliik” biri-biri bilen
birlesen, menzes kabul edilydr. Muny iki hili diisiinmek bolyar:

* glyjin we “hereketlilik” sosial-kadanyn derejesinde

adaty anda tapawutlanmasy bolup gecmeyér;

* Dbelli bolan gylygyn konstitusional hésiyetlerinin ki

Olcegli ulgamy.
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Inlis _psihology G. Ayzenk Pawlowyn we Yungyﬁ
garayyslaryny birlesdirméige calysyar. Ol indiwiduallygyn ki
parametrini  hodiirleyar  “ekstrowersiva - _introwersiya”,
“neyrotizm _— emosional _durnuklylyk”. Bu tapawutlandyrma
konsepsiyasy empiriki esasda newrotlkk bozulmalaryn  iki
gOrniisini bolmekden ybarat:

e isteriki_newroza, holerik temperamentli (durnuksyz

ekstrawertlere) adamlara hasiyetli;

e dakylma (nawyazciwyy) vagdaylaryn newrozy,

melanholik temperamentlilere hésiyetli.

1967-nji yylda “Indiwiduallygyn biologik esaslary” atly
isinde  Ayzenk neyrofiziologk  faktorlaryn  diistindirmesini
hodiirleyér:

“neyrotizm”  skalasy boyunga yokary ball lLmbiki
ulgamyn igjenlik bosagasynyn peselmegni anladyar, bu
vagdayda yokary “emosional denagramsyzlyk” — vyagny
organizmmn icki gurlusynda bolup gecydn yagdaylara reaktiw
jogaby anladyar, sol bir wagtda “introwersiya” skalasy boyunga
yokary ball retikulyar formasiyanyn igjenlk bosagasynyn
peselmegine gabat gelyér.

Hazirki wagtda Ayzenkin testinii iki parallel gornisleri
(A we B) rus diline uygunlasdyryldy. Ol 57 soragdan ybarat
bolup, soraglarynn her biri haysy bolsa-da bir skala degisli.

1. Ekstrowersiya — introwersiya (24 sorag);

2. Neyrotizm — stabillik (24 sorag);

3. Yalan —acaganlyk derejesi (9 sorag).

16 PF — rus dilinde ikinji gezek 1983 yylda W. L

Pohiko we A. G. Smelewyn derfewlerinde modifisirlenen
gorniisi ulanylyar.

“Galagoplulyk” we “ekstrawersiya” faktorlary MMPI testinin
boleklerinde hem yiize ¢ykarylyar.

Yene-de bir uniwersal faktor —“kortikal gozeggilik”
faktory, bu Ayzenkin konsepsiyasynda seredimeyir. P. Kettel
muny ‘2-nji” agalyk ediji faktor hokmiinde gorkezip, ony

139



“duygurlyk” diyip disiindirydr, yagny indiwidler bu faktor
boyunga yokary bal alanlar Ozlerini alyp barsy boyunga
ownukeyl, isewlir, kabul edilen diizgiinleri we goylan maksady
berk saklayan adamlar.

Adamyn 6ziini alyp barsy, onuii durmusdaky tutyan orny,
aragatnasyk saklayan gursawy hiindrmenlk isi tisir edydr we
hisiyetinde  yiize c¢ykyar. Seyle-de bolsa endiklerin  we
strategiyalaryfi  esasy alyp Dbaryan isinde yize ¢ykmagy
indiwidin ~ 6ziini alyp barsynyn kop dirliligni distindirip
bimeyir. Mysal ii¢in: durky bilen berlen programmistler
Ozlermin  yokary  meyilnama  boyunga  isleyandiklerine
garamazdan yagdaya gord dirli-diirl {iytgdp duryan gorniisde
alyp baryarlar. Ahtimal hemme ‘kortikal gdzeggilk” bdleginde
bolan ukyp gory(zapaslary) EHM-de is boyunca tamamlanyan
bolmagy  miimkin. 16PF  gOrniigddki  hasiyetii  test
soragnamasyny ulanmakda psiholog synag gecirilydin adamyn
afllanmadyk yagdayda hiindrmenlik ymtylmalarynyni {isti bilen
jogap bermegmnii miimkindigni  yatdan ¢ykarmaly déldir.
Kettel 6z ylmy topary bilen ayry-ayry hiindrmenii hisiyetlerini
owrenmek ticn derfiew gecirydr. Derfiewe satyjylar, polisiya
isgirleri,  psiholog  diagnostlar,  psiholog  maslahatcylar
gatnagyarlar.

16PF test-soragnama adaty iki gezek gecirilydr. Birinji
gini ACE, 2-nji
giini BCE gorniisi gegirilydr. Esasy ulanylyan gornisi A we B
bolup, ol 187 soragdan ybarat. Bir seansy diizgiin boyunga
synag gecirilyin adamda 50 min. az bolmagyk wagty alyar.
Psiholog  diagnosta  hasaplamak  ligcin  olary  siitlinlere
gecirmeklige 15-20 min. tdweregi wagt gerek bolyar.

9.3 Meyliii psihologik anyklanylysy

Meyiller sahsyyetii gurlusynda uly orna eye bolup,
onui Oziini alyp barsynyfi hereketlendirji giiyjiini diisiindirmek
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t¢cin ulanylyar. Diirli taglymat c¢emelesme kontekstinde meylii
seljermesmii shemasyny tapawutlandyryarlar. Rus
edebiyatlarynda  meyil basgaca, anlanylyan _isleg  diyip
atlandyrylyar (Kowalyew A. G., Leontyew A. N., Simonow
P.W.). Nazary ¢emelesmelerde meylii seljermesinii gurluslary
tapawutlandyrylyar. ~ Dasary  yurt  psihologiyasynda  has
dhmiyetli reaktiw gurlis S — O- R (stimul-beden-reaksiya)
hasaplanylyar. ~ Kognitiw  psihologiyanyfi ~ Osmegi,  meyil
hadysasyny habar (informasion) hadysasy bilen c¢alysmaga
synanysyklara getirdi. Waynerii § — kognisiya - R
shemasynda esaslanan g¢emelesmesinde motiwasiya — aralyk
maglumat hadysasyna, meyil (motiw) bolsa — persepsiya degish
edilip, motiwasion emele gelis hil yoriitelesmesi yitydr. Bu
yerde, psihodiagnostikanyfi obyekti hokmiinde motiwasion
hadysalary  diistinmek iicin  gerek bolan kdbir nazary
tapawutlanmalaryn istiinde durular.

Umumylyk — bu meyilii predmet mazmynynyi
Ozboluslygydyr. Meyilii mazmunynda Ozbolusly, indiwidual —
gaytalanmasyz zat bilen birlikde, durnukly sol bir gorniisl zady
yiize c¢ykarylyar. Seyle durnukly predmetifi mazmuny zerurlyk
predmetini  didl-de, sol zerurlygy bagyndan gecirydn sahsyyeti
hisiyetlendiryar. L.S.Rubinsteyn ‘“‘hdsivetiii_alamaty bu — isleq,
meyil bolup, olar adamda belli bir vagdaylarda viize
¢vkyarlar” diyip belleydr. Bu yerde Rubinsteyn meylii
umumylasdyrylan predmet mazmunyny goz ofiiinde tutyar.

Bu meseld kop tins beren L. Kronbah, ol ylmy
psihologiyada iki diizgiini yiize g¢ykyar: birinjisi - yekebarlyk
tapawutlarynyfi bahalandyrylysy, beylekisi bolsa — 6zin alyp
barsyn  Ozboluslyklarynyn  we  hisiyetnamalaryi  derfiewine
goniikdirilme gi.

Cenden asa durnukly predmet mazmuny bolan
umumylykly meyillere, biz “‘umumylykly meyiller” diyyaris.
Predmet mazmuny dar hasiyeth meyillere bolsa, ‘“takyk
meyiller” diyyaris. Umumylykly meyiller sahsyyetin durnukly
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hisiyeti hokmiinde yiize ¢ykyarlar, yone dar dinamiki emele
gelendirler we olar hadysalayyn determinantlar bilen tdsirlesip
igjefilesyarler, yagny gizlin yagdaydan hakyky vagdaya
gecydrler.  Meylin  hakykatlasmagy-aktuallasmagy  hereketifi
tendensiyasyny doredyar - motiwasion hadysany
yaybafilasdyryar.

Meyil we islegler. Islegler meyillerde takyklasdyrylyar
we olar arkaly amala asyrylyar. Yone, bularyil ikisinifi ulgamy
boyunga mefzesdigini anlatmayar. Hersinii ayratynlykda 6z hil
Ozboluslylygynyi bardygyny bellemeli. Birinjiden, sol bir isleg
dirli-dirli meyiller arkaly kanagatlandyrylyp bilner, we tersine,
sol br meyil diirli islegleri doredip biler. Meyhi ¢ylsyrymly
icki gurlusy bardyr. ‘“Umumylyk meylleri” takyk meyilleriii
hatarynda  differensirlenyérler. Islegler  bien  meyilleriii
arasyndaky gatnagyk genetki ddl-de, funksional hisiyetde
seredilende  isleglerden  motiwlere  tarap  bolan  hereket:
miimkingiliklerden hakykata, umumylykdan takyklyga,
genotipden fenotipe tarap bolyan hereketdir.

Meyillerii  motiwasion agramynyn kesgitleniimegi, bize
isleg  predmetinin - umumy héisiyetnamasynyfi  {istiini  agmaga
miimkingiik  berydr. Meyillerii  agdyklyk derejesini  yiize
cykarmak bolsa, isleglerii predmet mazmunynyn takyk
ayratynlygyny kesgitlemige miimkingilik beryir.

Motiwasiyanyi _indikatorlary. Motiwasiya adamyn isini
difie bir determinirlemdn, eysem psihiki isjefiliginii  dhli
ciklermii icinden gecydr. Bu motiwsiyanyn psihologik
anyklaysynda ulanylyan operasional kriteriyalaryfi kdpliiginde
ulanylyar.

Sahsyyetifi motiwasion cakleriniii psihologik
anyklanysynyfi goni usullary. Bu usullaryfi esasynda yokardaky
kriteriyalaryfi birinjisi yatyr. Bu usullar boyunga isifi hereket
edyin hakyky meylleri barada dil-de, “miimkin bolan
meyiller”, sebdp stereotipleri, gymmatlyk ugrukmasy barada
aydyp bolar.
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Seyle usulyi yonekey warianty — adamdan ge¢misde
“ndme Tlicin” ya-da “ndme sebdpli’ bir zatlary edendigini goni
soramak. Seylede, anketalar, interwyular ulanylyar. Adamyf
hemme meyli afilanylmayar. Cylsyrymly motiwasion emele
gelmelere akyl vetirmek iicin sahsyyetin  Oslisinii  yokary
derejesi, yoriite is talap edilyar. Anketa berilyin jogaplar
afilanylan ya-da afilanylmadyk yagdayda yasamalyga sezewar
bolyarlar, sebdbi adam makullanyan (jemgyyetde kabul
edilydn) jogaplara ymtylyar. Bu wusullarda esasan “takyk
meyiller” ulanylyar. Bu usullar sahsyyetii motiwasiyasyny
owrenmek ig¢in didl-de, okuw, hinir we isii beyleki
gomiiglermii  meyillermi dwrenmek Uicin ulanylyar. Bu topara
goniikdirmini  (ustanowkany) Olcemek usuly hem degislidir.
Munda motiwasion iiytgeyjmifi hdsiyetmi, s0z {isti bilen
aydylan pikir esasynda derfieyérler. Seyle usullaryfi adamyn
hakyky goniikdirilmesini olgeyandigi subhe doretyir.

Mevilleri  olcemek  dicin  sahsy soragnamalar. Bu
soragnamalarda  synag gecirilyin adam dilden (werbal)
stimullara ~ jogap  bermeli.  Anketalardan  tapawutlylykda,
soragnamalarda meyillere gbéni gabat gelmeyin, yone empiriki
baglanysykly, kdbir 06zini alyp barys hdsiyetnamasyna degish
tassyklamalara ~ jogap ~ bermelidir.  Soragnamalar  arkaly
motiwasiyanyfi ~ Olcenimeginii  kyngylygy, synag  gecirilydn
adamyn sosial isleglerinii ya-da gorag motiwasiyasynyil tasiri
astynda  jogaplaryn  nddogrudygy bilen  baglanysyklydyr.
Soragnamalaryfl has meshurlaryny asakda gorkezyéris.

Sahsy sanawy — A. Edwardsyn (EPPS). Bu soragnama
G. Myurreyin teklip eden zerurlyklarynyn giiyjiini Olgeyar. 15
skalanyn her biri iigcin tassyklamalar gorniisinde kemala gelydn
zerurlyk  indikatorlary  tapawutlandyrylyar. (210  jiibiit
tassyklamalar). Edwards sosial islegler sebdplermifi tisirini
azaltmak Uicin hokmany saylaw usulyny owrenyar we ulanyar.
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“Sahsyyeti Owrenmegin  gOrniisi’ atly D. Jeksonyi
(PRF) — G. Myirreyii meyil taglymatynyil esasynda gurnalan
meyili Slcemegii
usulyyeti. Jeksonyfi sowalgasy 20 sany meyillerin iiytgeyjiligini
Olgeyir, olaryfi 12-si EPPS sowalganyii talaplaryna birmefizes.

Affilvatiw tendensiyany we gyrakladyima duyeurlygy
olcemek __iicin __soragnama. A. Mehrabin ki  sany
umumylagdyrylan meyli  Olgeyér: kabul edilmeklige ymtylys
(affilyatiw tendensiya) we gyrakladylma gorky. Soragnama iki
skaladan ybarat. Birinjisi — 26, iKinjisi — 24 bdlekden duryar.
Skalalar  birinji yagdayda sahsyyetara gatnasyklary yola
goymagyii netijesinde indiwidinih umumy garayyslary, ikinjide
negatiw garagylmasyny bahalandyryarlar. Dort hepdeden son
test-retest affilyatiw tendensiya — 0,89; gyrakladylma gorkusy —
0,92 gorkezyjileri beryiar. Awtor soragnamanyn icki gurlusyny
kesgitlemek ti¢in sebép seljermesi usulyny ulanyar.
Taslama usullary. Bu wusullar hyyalyi we fantaziyanyi
Oonlimlerinii ~ seljermesinde  gurnalandyr. Olar Z. Freydii
taslama diiziijisi baradaky pikirlerine esaslanandyr. Taslama
testleri ¢un motiwasion emele gelmelerii  anyklanysy {igin,
esasan hem afllanylmayan meyillerin = anyklanmasy {i¢in
ulanylyar. Bu wusullar klinkada dordn hem bolsalar, olary
tejribelik  psihologiyasynda  gifiden ulanylyar. Rozensweygifi
frustrasiya testi, gutarylmadyk sozlem, gutarylmadyk gilirriin —
bularyfi hemmesi motiwasiyany yiize ¢ykarmak T{icin ulanylyan
usullar.  Bu usuly uygunlasan Ozini alyp barsy bolan
okuwgylarda we dewiant Oziini alyp barsy bolan yetginjeklerde
gecirip  gOryarler. Rozensweygii  suratly frustrasiya —testmnifi
cagalar iicin ayratyn gorniisi, ulular iigin hem ayratyn gorniisi
bardyr. Sahsyyetara gatnagyklaryn diirli yagdaylary cekilen
suratlar stimul materialy bolup duryar. Suratda bir gahrymanyfi
pikiri getirilydr, synag gecirilyin adam beyleki gahrymana
derek jogap bermeli. Maksada yetjek yolunda piasgelgilik emele
gelende  adamyfi  Ozini  alyp  barsynyl  ayratynlyklary
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bahalandyrylyar. Seyle hem bu test agrassiya ayratynlyklaryny

ylize cykaryar. Diisiindirig ulgamynda agressiyanyf

goniikdirilmesiniil ¢ tipini tapawutlandyryarlar.

1. ekstrapunitin (emele gelen yagday ti¢in giind beylekilere
yiiklenilydr),

2. Intrapunitiw (giindni 6z boynuna alyar);

3. Impunitiw (giind hadysa yiiklenilydr).

Nyutenifi motiwasion induksiya usuly — gutarylmadyk
s0zlemi gutarmak. Jogaplar diisiindirilende yoriite kategoriyalar
ulgamy  ulanylyar.  Bilesigeljilk  motiwasiyasy,  Ustiinlik,
kommunikatiw motiwasiyasy anyklanylyar.

Persepsiva obvektinii  yoyulmagy arkaly wmeyilleri
anyklamak. Bu diizgiinii usullaryny Bruner ulanyar. L. L
Bozowicii tejribehanasynda Ozt alyp barys meyillerini yiize
cykarmak ticin usullar islenip dizilyar. Cyzygyn uzynlygy g6z
Olcegi bilen kesgitlenende, kabul edisin yalfyslygynyfi {isti
bilen yetginjegii agalyk edydn meyillerimi yiize ¢ykaryarlar.

Sahsy mazmun arkaly mevillerini  anyklanylysy 17
kriteriyany ulanyar. “Umumylyk meyilleri”, adam {i¢in Oziifi
alyp bargyfi dirli héisiyetnamasy bolan mazmun arkaly
anyklanyar.

Kognitiw  baha arkaly meyillerin  anvklanmagy.
Kognitiw baha meyillere tisir edyédr. Diirli kognitiw jogaplary
talap edyidn hadysalar ulanylyar. Synag gec¢irydn adamyi yerine
yetrydn yumsy Owrenilydn Oziifi alyp barsyfi hisiyetnamasy
bilen mefzes dildir. Motiwasion Tlygeyjileri yiize c¢ykarmak
ticin wigilige bolan reaksiyanyn barlaglary, motiwasiyanyfi bu
ayratynlygyny ulanyan usullaryfi biri bolup duryar. Babmowyii
isinde meyilleri yize ¢ykarmak tigin wasiligi (yumory)-stimul
materialy hokmiinde ulanylmagynyfi usuly beyan edilendir.
Bowetlerifi  hésiyetnamasy arkaly meyilleri 6wrenmek
usuly. Maksada yetmek yolunda dirli pasgelgilikler viize
cykmagy miimkmn. Icki we dasky bowetleri belldp, olar die bir

tipi boyunca dil-de, eysem ¢ylsyrymlylyk derejesi boyunca-da
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(subyektiw-obyektiw  kyngylyk)  tapawutlanyarlar.  Bowetler
meyil hadysasynyii diirl tapgyrlarynda yiize ¢ykyp, meyile
relewant ya-da relewant didl bolup bilerler, meyilii giiyji
subyektiw kyncylygyfi bahalandyrylysyna tésir edip biler we s.
m. Meyiller we bowetlerin arasyndaky bu gatnasyklar usuly
gurnamak tigcin ulanylyar.

Anyklayysyii goni (soragnama) we gytaklayyn (taslama
usullar)  usullarynynn  defiesdiriimegi  bizin  licin  zerurdyr.
Taslama usullar adatca walidlesdirimegifi kynlygy,
ygtybarlygynyfi  pesligi,  kadaly = maglumatlaryn  joklugy,
diistindiriliginiii netjjesine
eksperimentatoryfi  sahsyyetinii  tdsir edyédnligi iigin  tankyt
edilydrler. Tankydy bellklerii kopiisi, taslama usullar sahsyi
motiwasion gursawynyii guraly hokmiinde ulanylanda basga
dhmiyete eye bolyarlar. Kébir meyillerii taslama psihologik
anyklayys usuly difie Oziifii alyp barsyn isi boyunca dal-de,
distindiris ulgamy boyunca hem standartlasdyrylyar.

9.4 Ustiinlige ymtylys meyliniii 6lcegi

Bu ugurda 30 yyllap gegirilen derfiewlerin esasynda
meyillerin = anyklanylysynyfi ~ walidi we anyk enjamlary
doredildi, ol dUstlinlige ymtylmak meylinii we sowsuzlykdan
gaca durmaklyk meylinifi gurlusyna giryar.

Ustiinlige ymtylys meylini dlcemegii usuly su iki pikirii
esasyna esaslanyar.

Birinjiden, Z. Freydin diiys we proyeksiyanyi
diizijilerinifi taglymaty duryar.

Ikinjiden bolsa, meyiller eksperimental igjefilesdirilen we
olaryn giiyjine yagdayyn manipulyasiyasyndan gozeggilk edip
bolyar.

Atkinsonyfi we D. Makkellandyfi geg¢iren ilkinji
tejribelerinde synag geciritydin adamlara 1ymit deprewasiyadan,
diirli wagt aralykdan sofi, olara hddiirlenen suratlaryfi esasynda
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hekaya diizmek yumsy buyrulyar. Seylelkde, wagt aralygy
kopeldigice, iymit bazadaky sozlemler, iymite degish giirriifiler
kopelyar.

Diymek, hyyalyfi, fantaziyjanyfi ~ Oniiminde  meyhif
depgini has gowy sohlelenydr. Hekayany dizmek iicin 4 min.
berilydr, her bir soraga 1 min. berilyar.

Ustiinlige ymtylys meylini dlgemekligifi yoriite kontent-
seljermesi diizilyar.

Taslama enjamynyn gurlusy “Suratlarynl  diistindirilisi”
atly testde (IPIT) ulanylyar. Synag gecirilyin adam surat
boyunca diirli hekayalardan saylap, gabat gelyanini almaly. Bu
derfewlere gord, gaca durmak tendensiyasy synag gecirilydn
adamlaryfi indeksleri pes ya-da orta bolsa, yize c¢ykyar.
Kontent-seljermi esaslanyp, H. Hekhauzen iki sany acary islip
diizyar:

sowhunlyga ynam (HS) we sowsuzlyk gorkusy (FF). Bu
yerde 6 surat ulanylyir.Ustiinlige, sowhunlyga ymtylmanyi
meyl iicin su kategoriyalar bar:

Sowhunlyga ymtylmanyf gerekliligi;
Sowhunlyga gerekli enjamly hereketler;
Sowhunlyga garasmak;
Howeslendirme;
Ofiyn emosional yagday;
Sowhunlygyfi temasy.
owsuzlykdan gaca durmak kategoriyalary:
Sowsuzlykdan gaga durmagyn gereklidigi,
Gaca durmagyn enjamlasdyrylan hereketleri,
Sowsuzlyga garagmak;
Temmi bermeklik;
Ofiyn dél emosional yagday;
Sowsuzlyk ;
Sowsuzlygyn temasy.
I.  Atkinson {stiinlige ymtylmagyfi ikinji modelini
doretdi, ol bolsa beyleki su ugurdaky modellere hem esas-bazis
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bolup hyzmat edyidr. Onufi esaslary K. Lewinifi taglymatyndan
0z gbzbasyny alyp gaydyar. K. Lewin ligin Ozifii alyp barys B
= F (P, E), bu yerde P — sahsyyet, E — dagky gursaw. L
Atkinson bu umumylasdyrylan funksiyany has takyklasdyryar.
Ol ony meyilii su gornisine getirydr “ynam ...gymmatlyk”, bu
yerde subyekt tgin ynam we gymmatlyk maksadyn esasy
uytgeyjileridir.  Atkinsonyfi gosan gosandy — onuil bu iki
iytgeyjiden basga yene-de Dbirini  sowlulyga ymtylmanyn
tendensiyasyny teklip etmegidir.

Ustiinlige ymtylmak meylinifi atributiw modelini teklip
eden B. Weynerdir. Birndce  derfiewleri gecirip, ol meyil
hadysasynda atributlaryfi (gurallaryl) ornuna koOp {ins beryar.
Ol Tstlinlige ymtylmagyfi meyline kognitiw dispozisiya diyip
distinydar. Bu yerde sowlulyga ymtylysyn meyli we gaca
durmak meyli iki sany umumylasdyrylan meyil hokmiinde
seredilydr. Adamyfi her bir hereketi beli bir netjd
goniikdirilendir. Bu netje bolsa, ya sowly, ya-da sowsuz
bolmaly.

Eksperimental yagdayyii gurnalysy. Eksperiment yoriite
garafikyladylan, slaydylary gormek i¢in ekranly otagda
gecirilyar.

Synagy  gecirydin adam  Oziini  hemmeler  bilen
defiagramly we igjefi alyp barmaly. Has uly wezpeli adam
bilen, synagy geciryin synag gecirilyin adama tanysdyrylmasa
has gowy bolyar. Bu yagday bahalandyrysly hokmiinde
garalmaly dil. Hagan-da Synagy gecirydn hatarlaryfi arasyndan
yordp, synag geeirilyin adamlara syn etse, onda ol eyyim
meyile tisir edydr. Testler ordn konfidensial bolmaly, eger-de
bu yagday bozulsa, onda test bozuldy diyip hasaplanylyar.

Synag gecirityin adamlar bir-birinden gociirp, glirlesip
bimejek yagdayda oturmaly. Synagy ge¢irydn synag gegirilydn
adamlara 6 sany blanka paylayar. Hersinde 4 sorag:

1. Bu yerde ndme bolydr we bu adamlar kim?
2. Bu yagday nidip boldy we ondan 6fi nime boldy?
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3. Sekillendirilen adamlar nidme pikir edydrler we olar nidme
isleyérler?
4. Sofira nime bolar, ndme bilen gutarar?

Sofira synag geciritlydin adamlara gorkezme okalyar we
synag gecirilydin adamyfi 06z tertibi Dbellenilydr, ol ony
blankasynda bellik edyar.

Testin gegirilisi. Otagda 20 sek. ysyk Ociirilip, 1-nji surat
gorkezilyiar. Ysyk vakylanda, synag gecirilyin adamlar hekaya
diizip baslayarlar (5 min.). Jemi teste 40-50 min. berilyér.
Ustiinligii  yetmezciligini 6lcemek iicin soragnamalar.
Munuii iigin 6fiki bar bolan (D. Makklelland, 1. Atkinson)
tematiki appersepsiyanyii usuly bilen Olgemeklik kopgiilikleyin
derfiewleri iicin amatly dil Sonun iigin Ustlinligii ytmezgiligini
Olcemekde yoriite sowalnama diizmeli. Bu hili sowalhama
diizilende, adamyfi sahsy ayratynlyklary we TAT testil
esaslary gOz oOfiinde tutulypdyr. Ol iki usulyyetii esasynda
gurnalyar: Makkellandyfh meylifi anyklanysynyh taslama usuly
we sahsyyeti toparyii bahalandyrysy usuly.

Ustiinlik _meylinin__anyklanysynyi _isi _(prosedurasy). Synag
gecirilydn adama Makkellandyn: “Derfiewgiler”, “Gok penjekl,
synp tagtasynyi fonunda stolufi bagynda otyr”, “Ata-ogul’,
“Oglan hirurgiki operasiyanynl fonunda” testi berilydr. Teste 10
min. berilydr. Synagy gecirydni talyplaryfi akyl basarnyklaryny
barlayan psiholog hokmiinde tanysdyrylyar.

Aralyk _ (neytral) yagday. Eksperimentator talyplary
meseleleri  ¢ozmige cagyryar, sol bir wagtda ol olary
bor¢landyrmayar. Blankalarda talyplaryfi familiyalary hasaba
alynmayar, olaryfi die netijeleri gerek. Sofira synag gecirilydn
adamlara ikinji testler berilydr. Bu yagdayda olar TAT-yn
gurluisy  boyunga 4  hekaya dizmel. Disiindiris  ligin
Makkellandynn kontent-seljermesi ulanylyar. Seylede sahsyyeti
topar bahalandyrys usuly hem ulanylyar (GOL).

Eksperimental toparlaryn diiziilisi. TAT-yii ballarynyi
we GOL-yii netjeleri boyunca iki topar diizilydr. Birine
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(yokary) 6 balldan yokary alan talyplar giyér. Ikinjisine (pes)
az ball alanlar giryar.

Sowalnamalaryii_ulanylys miimkingilikleri. Derfiewde
alnan maglumatlary 3 derejd bolip bolar: “pes” — indiwidual
ball 0-dan 9-a genli, “ortaca” — 10-13 ball, “yékary” — 14 we
yokary. Pes we yokary derejeler berlen vyetmezgiligii tésiri
barada subut eder.

Indiwidual derfiewde C (Stenlerin) skalasyny ulanmaly.
5-den yokary bolsa, onda ol bu adamda {istiinlige yetmezciligin
yokary derejesini gorkezydr.

Wiisi_(Yumaristik) sozlemleriii_testi. — bu sahsyyetiii
meylnifi anyklanysynyfi original we takyk usulyyeti. Onun iki
ayratynlygy bar:

* ol eksperimental psihosemantika degish erkin tematiki
gomiislerii usuly. Bir belgili stimul 6zinii dasyna ndge kop
belgili stimul {iysiirdigice, songa-da ol temanyn meyil &dhmiyeti
yokary.

* (TYUF) — bu yoriite stimul materialy bolup duryar — sorta
sozlemler, 80 sany aforizm bolup, bir tekst diizydr. Olaryn 40-
sy bir tema degisli, 40-sy diirli temalardan.

Test jemi 15-25 min. alyar. synag gecirilyin adam
kartockalary 6z temasy boyunga tertiplesdirip goymaly. Sofira
synag gecirilyin adam saylanan toplanmalara at beryér
(Meselem, 1. sadizm; 2. seks; 3. alkogolizm; 4. pul; 5.
yonlama; 6. wezpe; 7. akmaklyk we s. m.) Bu yumus
sefjerilende, meyil temanyn dartgynlygyny difie meylii giiyjiini
dal, eysem bowedin giiyjiini hem doredip bilyr.

9.5. Ukybyi taglymaty meseleleri
Hiindr  saylamak, hiinire ugrukdyrmak, maslahat

bermek islerini yerine yetirmeklik ukybyf ygtybarly, hakyky
isleyan tejribelik usullaryny talap edydr.
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Ukybyfi yoriite psihologik Owrenilisi XIX asyrda, hacanda F.
Galtonyfi  isleri  bilen  adamlaryn  tapawutlanmaklaryny
eksperimental we statistiki derfiewler gecirmeklikden sofl
baslanyar.

Ukyp meselesi sowet psihologiyasynyn iinsiini 0ziine
cekyir (Leontyew, Teplow, Rubinsteyn, Leytes) ukybyfi anyk
kesgitlemesi, onufi maslahatlary, Osdiiryédn faktorlary Teplowyi
“Ukyplylyk we zehin” atly isinde bellenilydr. Teplow adamyii
ndiwidual psihologik ayratynlygy hokmiinde ii¢ sany esasy
alamatlary belleyir:

* Bir adamy beyleki adamdan tapawutlandyrmagy;

* Olar haysy bolsa-da bir ya-da birndge isleri tstiinlikli
yerine yetirmige sebdp bolmagy;

* Olar ayratyn bilime, basarnyga, endige bagly dil, yone
olary ele almakda yeidillikleri we ¢akganlygy diistindirip
bilyar.

Ukybynn bilimii we basarnygynni Ozara baglanysygy,
yagny bilimi we basarnygy ele almak ti¢in gabat gelyin ukyby,
gerek ukybyn kemala gelmegi tigin bolsa, ise gabat gelydn onui
bilen baglanysykly bilimler we basarnyklar gerek.

Sowet psihologiyasynda ukybynh kemala gelmeginde
dogabitdi sebédpler hokmiinde anatomo — fiziologik diiziimleri,
vagny Uslikleri g6z oOfiline tutulyar. Ukybyh kemala gelmeginde
mohiim orny dsikler eyeleyir. Ukybyfi 6z bolsa, mydama
anyk isde gazanylan Oslsii netijesi S.L.Rubingteyn ‘“adamyi
arasyndaky tebigy tapawutlyk tayyn ukyplarda dél-de, eysem
tisiiklerdedir” diyip belleyér.

Teplowyli aytmagyna gord “ukyp — bu difie bir isde
yize ¢ykmalar dil-de, eysem isde doremelerdir”.

Dasary  yirt  psihologiyasynda  ukyby  indiwidii
dogabitdi ayartynlygy Vya-da sofi Owrenilen endikler we
basarnyklar diyip diisiindiryarler.

Ukyby Owrenmegii esasy ugurlarynyfi biri, sebépli
(faktorly) seljerme, yagny diirli ugurlarda yiize ¢ykyan
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sebiplerin = empiriki  bellenilmegi. Diirli  ukybyn arasynda
intellekti hem ukybyh diizim bdlegi hokmiinde garayarlar,
werbal, matematiki we beyleki ukybyi gornisleri degisli
edyérler. Ukyby umumy we yériite ukyplara bolyérler.

Umumy ukyp isii dirli gornislerinde adamyni diirli
bilimleri we basarnyklary ele almagyna yardam edyir. Edil
beylekileri yaly ukyplar okadylmanyfi, terbiydnin we tebigy
tsiiklerin ~ ayratynlyklaryna bagly. Umumy ukyba iki bilen
aklyi hili (hésiyeti) degish, yériite ukyplar isin ayratyn
gomiislerine bolan ukyp bolyar. Ony isii yoriite gornisleri
boyiinga bolyarler. Umumy we yoriite ukybyn arasynda
birmefizeslik, seyle hem tapawutlyk bar.

Yorite ukyplar — latyn sozinden — spesialis — ayratyn
diyen manyny berip, indiwidii psihologik ayratynlygy bolup,
beli birr isii gOrniisini Ustlinlkli yerine yetirmdge bolan
miimkingiligini afiladyar (saz, sahna, edebiyat we s. m.).

Yorite ukyplaryii Osiisini ofia gabat gelen isiklere

dayanyanlygy bilen
diisiindirselerde, hdzirki wagtda ayratyn senzitiw dowiirleriniii
bardygy gorkezildi, bu dowriii dowamynda yoriite ukyplaryi
Ostisi has-da yakymly bolup ge¢yanligi belli edidi Mysal ii¢in,
saza bolan ukyplylyk 5 yasa ¢enli dowiir, sebdbi bu yasda
caganyfi saz esidis we Yyady isje kemala gelyir. Usiiklerifi kop
manylylygy zerarly yoriite ukyplaryn kemala gelmegi anatomo
fiziologik yagdylaryfi esasynda hem miimkin bolup biler.

Seylelik  bilen, yorite ukybyfi kesgitl  derejesi
(matematiki, cepercik we s. m.) tejribelikde islendik sagdyn
cagada kemala gelip biler.

Ukybyn hil seljermesi adamyii haysy bolsa-da belli bir
isi  Ustiinlkli yerme yetirmek iicin zerur bolan indiwidual
ayratynlyklaryny viize cykarmaklyga goniikdirilen. Ykybyfi san
Olcenilisi bolsa sol hisiyetlerin  ylize c¢ykysynyfi mdcberini
gorkezyar. Ukybyn yize ¢ykys derejelerini bahalandyryan has
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ginden yayran usullary testlerdir. mysal {icin: maksada yetmek

testi; intellektifi testi; kreatiwlilik testi;

Dirli ukyplaryn  anyk-psihologik  hésiyetnamalaryny
owrenmek mndiwidii bir dil, eysem kop isii talap edyédn
umumy hésiyetlerini we has inge talaplary bolan igii yoriite
hillerini  yiize ¢ykarmaga vyardam edydr. Ukybyfi Osiisinifi
derejelerini zehin we geniallylyk diistinjeleri afiladyar.

Seyle hem ukyby Owrenmekde syn etme, Oniimi
netjesini  seljerme  usullary ulanylyar. Intellekti Swrenyin
usullar yorite ukyby Owrenydn usullar hasaplanyar. Dasary
yurt edebiyatlarynda yoriite ukyplary iki esaslary boyunca
gomiiglere bolyérler:

1. Psihiki funksiyalarynyfi gorniigleri boyiinga motor-sensor
duymalar bilen baglanysykly.

2. Isin  gOrniigleri boyiinga tehniki we  hiindrmenlik,
motorikanyli diagnostikasy hiindr saylamakda we sportda
ulanylyar.

Sowet psihologiyasynda hem psihomotor meselesi giiych
Owrenilydr, esasanam sport boyunca. Hizirki wagtda dasary
yvirt edebiyatynda indiki testler ulanylyar: O. Konnonyi
barmaklaryii ¢akganlygynyii testi; Srombergiii g¢akganlyk testi;
Purdye el cakganlyk test; calt manipulirlemek Minisot test
Grawfordyn kigi predmetler bilen manipulirlemek testi — iKi
yumusdan ybarat bir aga¢ tagtasy iki bdlekden duryar, her
boleginde 48 sany desijekler bar. Olaryii arasynda rezwaly
desikler hem bar. Gapdalyndan srup metal halkajyklary bar,
tokly yiip dafiylan awtorucka bar.

Seyle hem sensor ukyplara degish goriis we esidis
ukyplaryny Owrenmek tigin eksperimental derfiew usullary bar.
Smelewyn tablisasy - harplar sekillendirilip, olar yuwas-
yuwasdan kicelip gidydr. Muna goriisi barlamak ya-da goriis
testi diyilyar. Mehaniki we tehniki ukyplary owrenmek testleri
hem bar. Mehaniki we tehniki ukyplary Owrenmek iicin yoriite
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bir zatlary ya-da onui diiziim boeklerini gurnamagy buyryarlar.
Bu yagdayda akyl isi has aydyn yiize ¢ykyar.

9.6. Adamyii emosional yagdaylaryny éwrenyin usullar

Emosiyanyfi doremegi fiziologik hasiyetlerii  iiytgemegi
bilen bagly bolansofi, iki bilen sol “obyektiw” gorkezijileri
derfiemidge calysyarlar.

Wegetatiw  gorkezijilerii arasynda has yygy-yygydan
ulanylyanlary yiirek urmasynynl Yygylygy, arterial basys (AB)
we deri-galwaniki reaksiyasy (DGR), seyrek — gazcalysmasy
we gliye sarp etme.

O.W.Owginnikowa we N.I. Nayenko (1968) emosional
dartgynlygy Olcemek ticin barmaklaryfi derisinifi
temperaturasynyfi ~ gorkezjilermi  ulanyarlar.  Olaryfl  pikirice
barmaklaryi  temperaturasy = emosional  dartgynlykda  we
operasional yagdayda tapawutlanyar: birinjide — temperatura
peselyir, ikinjide bolsa yokarlanyar.

Psihomotor gorkezijilerin iginde has duygur emosional
oyanmanyn indikatorlary hokmiinde tremor, kinematometriya
(berlen  hereketlerin =~ amplitudasyny  gaytadan  dikeltmek),
refleksometriya _(yonekey we c¢ylsyrymly reaksiyalarynn wagt
Olcegi), hereket edyin obykte bolan reaksiva (HOK) we wagt
béleklerini dlcemeklik garayarlar

Yiiz-kesbiii aflatmalary boyunga emosiyanyn
elektromiografiki anyklayys wusullary P. Ekmanyn we U.
Frizerii FACS - ‘Yiz myssalarynyn igjefiligini  belleydn
ulgam” usulyny islip diizyérler.

Usul 10 yylyii dowamynda alhan maglumatlaryi
esasynda Dberillyir. Bu wusulda 41 hereket birligi bokinip,
olardan yiiziifi ayry-ayry myssalarynynn 24 pattern reaksiyalary
we 20 patterni bolsa, topar myssalarynyn mysal {icin, dodagy
dislemek {ticin gerekli hereketlerdegisli edilyar
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Emosional basdan gecirmdnin  belgisini ki myssanyii
igjefiliginii  gabatlagsmasy boyunca dikeltmek bolar: uly dii we
cytvlmak myssalary, sebdbi birinji myssanyn isjefiligi ‘“bagt”
basdan gecirmdni ofiyn kodirleyar, ikinjisi bolsa — ‘“hasrat”
bilen baglanysdyryarlar.

Yiiziifi tic myssasynyli patterni uly &fi, cytylmak, we
ceynemek myssalary boyunca 4 emosiyany bimek bolyar:
Cyzgy boyunca bu patternler indiki gbrniise eye:

« hasrat-gaygy (Z — oky asak, C — oky yokary);
« gahar (Z — oky asak, C — oky yokary, M - oky yokary);
« gorky (Z — oky asak, C — oky asak, M — oky yokary).

Bu yagdaydan ugur alyp, hemme ofiyn ddl emosiyalar uly
afi  myssalary igjefiligni basmak, satlygy basdan gecirmeklik
bolsa, bu myssanyh isjefiliginii atryanlygy bilen bagly diyip
belleyérler.

Birndge hadysalarda emosional yagday baradaky habarlar
difie yeke-tdk kanal bolan (letcikler, kosmonawtlar, demirgazyk
rayonlarda metereologlar we $.m.) sozleyis bolup duryar.
Sonuii iignem bu yagdayy anyklamagyn obyektiw usullaryny
slip dizmek — sozleysii diirlh parametrleri boyunca zerur
bolup duryar. Seyle usullaryi birndcesi W. 1. Galunow we W.
H. Manerow tarapyndan islenidi we indiki hésiyetnamalar
bellenilyar:

* her dowiir licin sOzleysifi esasy tonunyfi yygylygy;

* slendik aydysygyfi wagt boleginiii esasy sozleyis

tonunyfi ortaca yygylygy;

* esasy tonun yygylygynyi iytgeyis interwaly;

* esasy tonun egri ¢yzygynyin boliinenligi.

Su  gorkezijiler  gepleydnii = emosional  oyanmasyny
derejesini kesgitltmdge yardam edyar.

Emosiyanynn  hilini  fiziologlk  gorkezjiler ~ boyunca
anyklamak boljakdygy barada hidzirki giine c¢enli cekelesikli
glirrtinler gidyar.
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Olaryn  kopiisi emosional basdan gecirmelerin  hili
elmydama fiziologik gorkezyjilerin giiycliligine we
reaktiwligine bagly dil diyip hasaplayarlar.

Kop sanly islerde dirli adamlaryin sol bir emosional
yagdaylara  indiwidual reaksiyasynyn barlygy  gorkezilyar.
Birndice awtorlar: bombadan gizlenilyin yerde adamlaryii
icinde  kébirlerinii = ylizlerinii  refklermin  agaryandygy,
kdbirlerinini  bolsa gyzaryandygy bellik edipdirler. Edil su hili
maglumat N. D. Skryabmniii gorkyny Owrenmekde: gorkak
adamlarda yirek urgusy hem yokarlanyp, hem peselip
bilydndigini gorkezdi.

Yu.S.Babahan Bedfordyii isine selierme bermek bilen
adrenalinii  derejesinifi liygemegi, derinifi Yiiziinii, demalysyi
yyeylygy we s. m. dirli emosional yagdaylaryfi giiyjlini yiize
cykaryp biler diyip belleyir. Seyle hem bindce alnan
maglumatlara gord nerw ulgamynyh tipologk ayratynlygyna
baglylykda: giiygli nerw ulgamy bolanlar, kép derejede 06z
emosiyasyny wegetatikanyi {isti bilen yiize c¢ykaryar; nerw
ulgamy gowsaklarda bolsa, psihomotorikanyfi isti bilen yiize

cykarylyar.

Yagdayy anyklamak isinde basdan gegirmeler uly orna eye.
Basdan gecirmelerin  modallylygy (apatiya, gorky, Vigreng,
ynamsyzlyk we s. m.) kopleng adamda dordn yagday barada
dogry pikir yoretmige yardam edyér.

Seylede bolsa duymanyfi we basdan gecirménifi ornuny
has ulaltmak bolmaz.

Birinjiden, gowy diagnostik alamat bolar yaly, adamlara
olary seljermek 1iigin kébir tejribelik gerek (mysal ii¢in,
cagalarda yadawlyk duygusy barada hasabaty birnige synagdan
soii ele alynyar).

Ikinjiden, kéabir halatda iki yagdayyii gosulysmagy
miimkin we bir basdan gecirme beyleki bilen calysylyar, onuil
asagynda gizlenydr, mysal {icin, eger-de argynlyk vyagdayyi
istline basga vagday (hyjuwlylyk, ruhybelentlik) gosulsa, bir
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duygy (mysal i¢in, galkynma) beyleki duygynyn yiize
¢ykmasyny yza stiystirydr.

Ucgiinijiden, adam 6z  yagdayynyn  modallygyny
bahalandyryp, 0Oziinii emosional oyanmasynyn derejesi barada
kdn bir takyk pikir yoretmeydr. Gegirilen derfiewlerii
netijesinde talyplaryfi ekzamen dowriinde Ozleriniii emosional
yagdaylaryny bahalandyrysy nerw hadysalarynyfi balansy bilen
gabat gelmeyir. Gabat gelme dife ekzamenii Ofi yanynda
bellk edilyar.

Yagdayy bahalandyrmagyi gifiden Vayran usulyyeti
indikiden ybaratdyr: funksional yagdayyn derfiewi gii usulyyet
toplumynyii komegi bilen gegirimeli, onufi maksady bolsa
alnan gorkezjileri umumy integral bahalandyrysda
birlesmekdir.

1. saylanyp alhan gorkezjiler maksada gonikdirilen
bolmaly, yagny bitewi funksional ulgamyfi mohiim
bloklarynyn reaksiyasyny sohlelendirmeli. Diymek,
emosional yagdayy anyklamazdan ©f onufi gurlus
modelini bimek gerek: nime haysy zatdan doreyir
we bellik edilen hereket ndma goniikdirilen.

2. diagnostika iicin, hokmany bolan gbrkezjilerin
toplumy degish. Kébir derfiewler anyklayys isinde
miimkin ~ boldugyca kop gorkezjileri ulanmaga
calysyarlar. Eger-de alnan gorkezijiler hokmany
bolan hemme subsistemany sohlelendirydn bolsa,
onda 4-5 gorkeziji hem yeterlikdir.

Seylelik bilen, emosional yagdayyn anyklayysyna gurlus,
ulgam ¢emelesme anyklayys tigin hokmany gorkezijilerii we
usullaryfi optimal sanyny saylap almaga yardam edyar.

Yagdayy anyklamak usulyna degisllikde bolsa, adamyii
berlen hadysa, isine bolan gatnagygy barada, onui maksady, ol
va-da beyleki yagdaylara tisir edis usuly barada anamnezi
yygnamak bolyar.
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9.7. Sahsyyetara gatnasyklaryii psihologik anyklanylysy

Ozara gatnagykalaryd ulgamy orin gindir. Ol Zhli
adamyn diyen yaly yasayys gursawyny, adamyii uly sosial
toparlara gatnagygyndan baglap we diada gatnasyklaryna c¢enli
0z i¢ine alyar. Hagan-da adam yekelikde bolanda hem, ol 6z
pikirlerini, hereketlerini beyleki adamlaryn garaysy,
bahalandyrysy bilen baglanysdyryar.

Hazirki zaman psihologiyasynda Ozara, sahsyyetara
gatnagyklary derfiemegii  kop sanly belli usullary bardyr.
Sahsyyetara  gatnagyklaryfi  psihiki anyklanylys  usullarynyfi
yzygiderligi diirli esaslandyrmalarda miimkin:

*  obyektii  esasynda  (toparlaryn  arasyndaky
gatnagyklaryn, diada gatnasyklaryn anyklanylysy);

* derflewil ¢O0zydn meselelerinii  esasynda (toparyi
biri-birine gabat gelsi we s.);

* ulanylyan usulyyetleriii gurlus 6zboluslylygy
esasynda (soragnamalar, taslama usullary, sosiometriya we s.
m);

* sahsysyyetara gatnagyklaryfi psihodiagnostikasynyi
hasabat baglanyan nokadynyfi esasynda (subyektiw sarpa
goymagyn usullary we §. m.).

Sahsyyetara gatnagyklar uly we kop gorniish adamlaryii
ulgamynda  yiize g¢ykyarlar.  Olar  6zara  biri-birinden
tapawutlanyp, olarda diirli psihologk determmantlar hereket
edyiar. Sonun licin belli bir usulyfi ulanylysynyn cdkleri bolup,
olaryfi inkdr edilmegi usulyyetii “dewalidizasiyasyna” getiryar.
Aydaly, sosiometriya biri-biri  bilen gowy tanys bolan
adamlaryn toparyny derfiew edilende, onufl netijeleri kynlyk
bilen diistindiriler.

Indi derfiewde c¢ozilyin meseleler barada. Ulanylyan
usulyyetlern - walidligine gorkezlydn talaplar dolulygyna onufi
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meselelerine baglydyr. Kigi topardaky sahsyyetara
gatnagyklaryn  derfiewmnii  usulyyetleri  has  dhmiyetlidir.
Meselem: maggalada. Olar esasanam psihokorreksion ¢ozgiitli
meseleler ticin ulanylyar. Olar difie bar bolan gatnasyklary acyk
suratlandyrman,  eysem  ewristiki  hésiyetde  bolmaly -
owrenilyan subyektiw diifiyd, psihologa has diisniikli bolmaly.
Seyle yagdayda bu usullar psihokorreksion ise giris bolup, olar
miisderi Uicin gizlin, beyleki adamlar bilen diirli gatnagyklary
acyk, aydyil gorkezyirler. Ozara gatnasyklaryi derfiew usullary
adatca caklamalary diizmek {i¢in hyzmat edyirler, sofira olar
takyklanylyar we Owrenilyir. Bu usullar psiholog bilen
miisderinii  arasyndaky emosional kontakty hem g6z Ofiline
tutmalydyr.

Uciinijiden, ulanylyan usullaryil  gurlus  ayratynlyklary
barada.  Ayratyn  usullar  yumugynl = yerine  yetirilisine
motiwasiyanyfi  dsmegini  gdz Onlinde tutmayarlar. Bulara
esasanam  soragnama  gorniisinddki  usulyyetler — degislidir.
Meselem, MMPI vya-da CPI testi olar die bir derfiewin
gecirilisini  ¢ylsyrymlagdyrman, eysem onui netijelerini  hem
iytgedyarler. Seylelelikde miisderinii arasynda sahsy kontakty
saklamaga pésgel beryirler.

Dordiinjiden, sahsyyetara gatnasyklaryni anyklanysynyfi
hasap baslanyan nokady. Kébir wusullar iigin sahsyyetara
gatnagyklaryn  gorkezjjileri, subyektiw saylawyii = yagdaylary
has dhmiyetli bolyar, beylekiler iicin bolsa, her gatnagyanyii 6z
icki meyil hidsiyetnamalary, Uctinjiler li¢in bolsa — Oz alyp
bargyn pursatlayyn determinantlary we s. m.

Seylelikde, derfiew gecirydn adam hemise bir meseldnin
cozgidine gelmeli bolyar: usulyyetin  “cuilugynyfi” saylawy,
haysy psihiki hakykatyi  diizijilerinde  usulyyet  guruldy.
Hasabat baslanyan nokadyfi kriteriyasy — bu derfiewifi
guralsynylh  we usulyyetin  usullarynyfi  saylawynda ifi esasy
zatdyr.

159



Bu toparyii adaty usuly — Ya.Morenonyii teklip eden
sosiometriya testidir. Onufi manysy — diirl derejeler boyunga
(meselem, i3, dyn¢ alys we s.m.) topar agzalarynyn subyektiw
O0zara sulh alysmalary. Topar agzasynyn alan subyektiw
saylawlarynyi  esasynda indiwidin ~ yekebarlyk  sosiometriki
statusy bellenilyér (hder, yazgarylan, gyrakladylan),
sahsyyetara gatnagyklaryfi gurlusy, toparyii jebisligi bellenilyér
we s. m. Bu usulyyet rus edebiyatynda Ordn gowy berilyar
(Olsanskiy W.B.1981., Wolkow I.P. 1970). Sosiometriya testii
birgiden modifikasiyasy bar. Gurlusy boyunga iiytgesik
autososiometriki usulyyeti hem bar, munda synag gecirilyan
adamyn 06zi adamlaryi arasyndaky we 0Oziine bolan
gatnagyklary “Oleeyir”.(Danilin K.E.1981).

Cagalar {ligin  autososiometriyanyi ~ dirli  wariantlary
bardyr (Kolominski Ya.L. 1984). Autososiogrammada synag
gecirilydin adamlara kagyz berilydr, onda 4 sany konsentriki
tegelekler  sekillendirilen.  Synag  gecrrilydin  adam 6z
dostlarynyfi suratlaryny indiki gurlus boyunga yerlesdirmeli:

* merkezi tegelekde — 6z boydaslarynyqi, dostlarynyn

arasynda has mesgul bolyanyfi suratyny;

* ikinji tegelekde — kopleriii tinsiini 6ziine ¢ekyanii

suratyny we §.m.

Topar agzalarynyfi autososiogrammalarynyi
maglumatlarynyi  esasynda  hersinii  sosial statusyny  yiize
cykaryp bolyar. Bu yerde synag gecirilydn adamyn topardaky
difie 6z dostlaryna bolan gatnagygyny gorkezmin, eysem onufl
her agzasyna bolan  gatnagygyny gorkezyir.  Seyle-de
autososiogrammalaryii modifikasiyasy yoriite kici mekdep we
mekdebe cenli yasly cagalar ticin doredilendir.

Ya.L.Kolominskiy 6z boydaslaryfi, dostlaryii arasynda
gecydn  duygudaslyklary we  gaygylary Owrenmek iicin
autososio matrisalary hodiirleydr. Synag gecirilyin adamdan
0z U¢in li¢ sany saylaw etmegi soralyar (olary yokarky hataryi
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oyjiiklerinde bellemeli), sofira her topar agzasyna derek ii¢ sany
saylaw (olary asaky setirin Oyjiiklerinde bellemeli).

Bu  wusullara  seyle-de  bitewi  toparyi  gOniimel
bahalandyrylysy degislidir. Bular yaly bahalandyrys seyle
soraglaryn esasynda gurnalyar: “Siz nd derejede su topary
halayarsyiyz?, Topar agzalarynynn hersine Siz nid derejede
yakyn? 7 ya-da synag gecirilyin adamyn oOzine degislilikde:
“Siz su toparyii agzasy bolup galasyflyz gelyarmi?”. Yone, bu
usulyyetde seyle goniimel sorag arkaly synag gecirilyin adama
hakyky, c¢ynlakay jogap bermegi ¢ylsyrymly bolyar.

Sahsyyetara  gatnagyklary  anyklamakdaky  kemgilikler,
esasan usulyyetleri diirk meselelere diirliige
cemelesimegindedir, seylede umumy psihologiyada
mtrospeksiya  usuly  yaly, yene-de adamyfi beynisinde
emosional  gatnagyklaryn  séhlelenyanligi  dogrusynda mesele
yiize gykyar.

Sosial psihologiyada sahsyyetara gatnagyklarynyi
usulyyetleri Ordn kop ulanylyar, olarda obyektiw we g
nteraksiyanyn sekillendirmesine basys berilip, olar hem sofira
distindirityar.  Bu  usulyyetde  eksperimentatoryfin  beryédn
diisiindirisi psihologiki taglymata garasly.

Sahsyyetara  gatnasyklaryfi hasabata alys usullarynynn i

meshury R. Beylsa degislidir. Ol toparda bolup gecyin
mteraksiyalary bir meyinama boyunca hasaba almak {i¢in
shema diizyar.

Bu c¢yzgy boyunga synag edydn adam islendik kici
toparda bolup gecyin gatnasyklary 12 sany gorkeziji boyunca
umumy 4 topardan belldp biler:

* pozitiw emosiyalaryii boleg;

» mesele ¢ozmekligini boleg,

» mesele goymaklygyfi bolegi;

* onlyn dél, yaramaz emosiyalaryfi bdlegi.

Bu ¢yzgynyfi komegi bilen topar agzalarynyfi abrayyny,
topar dinamikasyny bilip bolyar.
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Seylede ene-caga Ozimni alyp barys interaksiyasyny
hasaba almak matrisasy bar. Bu usul endnifi we ¢aganyn
oyunda Ozlerini alyp Dbaryslarynyn interaksiyasyny  yiize
¢ykarmakda uly orun eyeleydr. Bu syn etmidni 2 adam alyp
baryar: biri endnii edydn hereketlerini belleydr, beylekisi —
caganyfi jogap reaksiyasyny. Bellikler matrisa gOrniisinde
alynyar. Her 5-10 sek. bellenyin hereketler sofiunda
defiesdirilydr we olaryn interaksiyasy yiize ¢ykarylyar.

Sahsyyetara  gatnagyklarynn  diagnostikasynda belli bir
yagadayyfi oyun gorniisinde bolmaklygyny syn etmek hem
dhmiyetlidir. Bu pursatlayyn testler, we adamlar hakyky is-
durmugyn kdbir pursatlaryny ¢isirme gorniisinde gorkezyérler.
Seyle testlerin biri — lidersiz toparlayyn diskussiya. Synag
gecrrilydn adamlaryn  toparynda beli bir wagtlayyn tema
berilip, lLder bellenimeyir. Bu vyagdayda olaryi ugur
tapyjylygy, iisiatiwasy, liderligi yize ¢ykarylyar.

Diadadaky liderligi, basdaslygy, ylalagyklygy
bahalandyrmak ticin diirli yoriite diizilen el oyunlary bar.
Meselem: M. Doyeyin we R. Krausyi oyny, onda synag
gecirilydn adama yoriite rucka bilen beli bir yoldan 6z
fiskalaryny caltrak gecirmegi buyrulyar.

Seylede “Yesirii dilemmasy” atly oyun, bu oyunda iki
yvesir  bilelikddki  jenayatda  glindkérlenyar. Olar  ayry
kameralarda otyrlar. Olar biri-biri barada giirriin bermeli. Eger-
de biri beylekinin giindkardigini aytsa, onda ol goyberilyir.
Eger-de ikisi hem aytmasalar, onda ikisem jeza c¢ekerler. Eger-
de ikisi hem biri-birini satsalar, onda olar gaty agyr jeza
almazlar, yone biri-birmi satmadyk yagdayyndaky jezadan bu
jeza has agyrdyr. Bellikler matrisa gorniisinde edilyar.

Bu oynuii Usti bilen lderligi, basdaslygyni, gabat
gelmekligiii gorniisini anyklap bolar.

Masgala gatnagyklaryfi bozulmasynyn diagnostikasy {i¢in
ki bolumden ybarat “Rorsahyfl testni” ulanyp bolar:
yekebarlykda  we  bilelikddki testirleme.  Eksperimentator

162



toparynl agzalaryna bir meseldnii Ustiinde isldp, umumy netja
gelmelidigi barada goniikdirme beryér.

Ylalagsan jogaplary her bir gatnagyjy ayratyn bellk edyar.
Werbal aragatnagygyn nusgasy — pikirler seljermidnin esasy
materialy bolyar; jogaplar — distifidiris islenilmeyar.

Oziinifi  walidliginifi yokarydygyny —sizofreniklerifi masgala
gatnagyklarynyfi bozulmasynda subut edyir. L. Win bilen M.
Smger STP hadysasyny magdala gatnagyklaryn tejribesinde
anyklamagy 1ti¢in ulanyarlar. Olary gatnagyklarynn iki jahti
gyzyklandyryar:

1. STP-de ata-eneler birek-birek bilen aragatnasygy
nahili derejede caklendiryandikleri ya-da
vefillesdirydndik leri;

2. Olaryi  birinii  Ustlinliginde  beylekisinin ~ nahili
Ozara tdsirde bolyandyklary.

Netijede STP-de ata-eneler biri-birini kemsitmé ge
yykgyndyklary subut edildi. Keselli ata-enclerii gagalary bilen
aragatnasygyndaky tésiri derfelende, iki ata-endnii her birinii
nitanys adam bilen, sofira ata-endnii birek-biregi bilen
gatnasygy we olaryii ¢agalar bilen gatnasygy derfelyar.

Eger-de STP-de ata-enelerin biri pikirini aytmakda
valilysyan bolsa, c¢agasy bilen geplesende hem g¢ylsyrymly,
aydyn ddl disiindirise yykgyndyr. Kébir masgalalarda kakasy
ejesinii  onugykly  tisirinin  Oflini alman, gayta ony
giiyclendirydn bolsa, emosional goltgy berlende, ol igjen tésir
etmidge garsydagynyii tdsirne Ustiinlikli korregileméige ukyply
bolyar. Ata-enfinii bu ukyby masgala gatnagyklarynda
aydyfilasdyrylmasa, c¢aganyn inter seljermesi ti¢in elyeter
bolmayar.

“Masgala suraty” usuly. Caganyn sahsyyetini 0wrenmek ti¢in
“Surat” testinifi usuly dasary yurtlarda giiden yayrandyr.
W.Wulfyii  isinde “6z masgalafiyzyn suratyny c¢cek” yumusy
tabsyrylanda:
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a. masgala agzalarynyf yzygiderligi, giniglikde

verlesdirilisi, kabirlerinini yoklugy;

b. gomiglerinin = we proporsiyalarynyfi —aratapawudy

seljerilyar.

Fransuz psihologik mekdebinde masgalany dil-de, “6z
hususy maggalafiy” g0z Ofiiine getirisi boyunga suratyny
cekmekligi tabsyryarlar. Eger-de ol hakykatda bar bolan
masgalasyndan, sany, gowriimi boyunga kici masgalany
sekillendirse, maggala yagdayyndan kanagatlanmayandygyny
afiladyar.

Suratda adamyn “giiyclidigi - gowsaklygy” suratyfi
boyy, mi we meydany bilen kesgitlenyir. = Adamyi
“halanylyanlygy -  halanylmayanlygy”  ondaky  bedeniii
detallary, refiki bilen kesgitlenitydar. Seyleleikde, ¢aganyi
maggala  agzalaryna  bolan emosional  gatnagygyny  yiize
cykarmak miimkindir.

9.8. Adamyii hyzmat yagdaylarynyii
psihologik anyklanylysy

Adamyn hyzmat yagdayy iki bilen onuil 6z-6zini we
dasky gursawda Ozini duyusy bilen baglydyr. Ol birnédge
vagdaylarda icki beden gurlusyna hem degisli bolup duryar.
Oz-6zifii  afilamagyn  wertikal gurlusy derejeleyin  gurlug
hokmiinde agylyar. Adamyn isjefilik derejesi esasynda 6z-0ziifi
afilamagyn derejeleri kesgitlenydr. Sebdbi adam sol bir wagtda
hem biologik indiwid (organizm), hem sosial indiwid we
sahsyyet bolup duryar.

Subyektini_organizminiii_derejesinddki_isjenligi “‘organizm
— dasky gursaw” ulgam boyunca kesgitlenydr. Ol ilki bilen
hereketlenmek  hdsiyetine eye bolup, 0z-0zifi saklamak
talaplarynyn esasynda kemala gelyir. Bu igjefiligin esasynda
bedenifi yagdayy baradaky duymalar gomiisinde yza dolanyan
baglanysyk yiize ¢ykyar. Organizm derejesinde Oziifi duyusyd,
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yagny  organizmii  talaplarynyfi ~ kanagatlanmak ~ ya-da
kanagatlanmazlyk yagdayy kemala gelyir.

Sosial _indiwid derejede adam basga talaplara, yagny
jemgyyetcilige, onufi jemgyyetde Ozini ykrar etdijek bolmak
duygusyna boyun bolyar. Bu isjefllik sosial kadalar, diizgiinler,
dip-dessurlar tarapyndan dolandyrylyar. Ciinki adam 0z
jemgyvetine layyklykda ony Ozlesdirydr. Su yagdayda adamyfi
“Men kesbi” derejesi onuii sosial gursawda kimdigini bildirmek
bilen, jemgyyetde oriyentirlenmegini yefillesdirydr. Her bir
adam Uicin durmusy wajyp mesele, subyektii beylekilere 6ziini
aldyrasy gelmek, beylekiler bilen Ozaragatnagygynda eyeleyin
orny (kabul edilmegi ya-da cetlesdirilmegi) bolup duryar.

Subyektii sahsyyet derejesinddki igjefiligi adamyfi 06z
ukyplaryna, basarjanlygyna, dayanyp, zihmetde, isde, sportda
we s.m. Ozini gorkezip bilmegi, Ozini ykrar etdirip bilmegi
bilen yize ¢ykyar. Su derejede adamyn @ 06z-0ziine
gatnagygynynl, 0z-0ziimi igjeflesdirmek  zerurlygyndan esas
alyar. Oz-6ziife gatnagyk bolsa adamyfi 6z-6ziine umumy,
global duygulary yaran etmegi ya-da olary Ozine gapma-
garsylykly edip goymagydyr. Bu gatnasykda adamyi 0z-6ziini
hormatlaysy, 6z bilen gyzyklanysy, 0z-0zine yakynlygy vyaly
Olcegler hem bar.

Oz-ozifie  gatnasyk sahsyyet tarapyndan isjel goralyar.
Oz-6ziife gatnasygy goramak Oziifi dasky gursawda ‘“bezelen”
gorniisde gorkezyar.

A. Tissern we [ Kempbelii islerinde “6z-6zini
bahalandyrmagy” saklayan modelii dizijileri getirilydr. Onda
adamyn oOzine yakyn we yakyn didl adamlarynyfi sohtaryna
garaysy derfielydir. Bu diizijd layyklykda adamlar seyle
diizgiini 0zine yaran edinyarler: “Goy menii dostlaryma
sOhrat, abray vyaran bolsun, emma olaryi sohraty mana
dhmiyetli bolan  sOhratda, menii  gOhratymdan  yokary
bolmasyn”. Oz c¢aklamalaryny tassyklamak ya-da derfisip
gormek maksady bilen geciren tejribelerinde, bu caklama doly
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subut edilipdir. seyle hem bu diiziji 6ziini pes hormatlayan
adamlarynl kop derejede ulanyandygy anyklanyldy.

Gegirilen derfewler adam afynyfi gurlusynda 6z-6ziihe
gatnagygyn goragynyfi bardygy tassyklanandyr (Stoln, 1985).
G. Karlonyfi bu mesele babatda geciren derfiewleri, adamyi
haysy hem bolsa bir ayratynlyk boyunca 6ziine kem baha
garamagy, onufl 0z-0ziini hormatlaysyny peseldip bilmeyar.
Emma bu ayratynlyk onun sahsy gymmatlyklarynyfi iginde
yokarda duran ayratynlyk bolsa, onda 0z-0ziini
hormatlamaklyk derejesi peselip biler.

Oz-6ziife gatnasygyil goragynda esasy jahtlerii biride,
Oziifi antipatiyadan goramakdyr.

Oz-6zifii  aflamaklygyfi ~ psihodiagnostika  ulgamynda
birnidce usullardan peydalanylyar: beyan etme we 0z-0zifi
beyan etme gOrniisddki 0z-Oziiie hasabat bermeklik (test-
sowalnamalar, destkriptorlaryi  sanawy, skala tehnikasy),
kontent-analitiki seljermeli erkin 6z-6ziifii beyan etme.
A.Anastazi 4 sany diagnostiki usulyyeti teklip edyar:

1. G.Gohyi suratlarynyfl barlag sanawy;
2. W. Stiwensonyn Q klassifikasiyasy;
3. C.Osgudyn semantiki differensialy;
4. G. Kellnifi rolly konstrukt testi.

Umumylykda  seredenimizde, 0z-6zifi  afilamaklygyi
seliermesinde  hdzirki  dowirde  ulanylyan has  meshur
usulyyetler indikiler bolyar:

* Standartlagdyrylan 6z-6ziife hasabatlar;

* Tenessinin “Men-konsepsiya” skalasy;

* Pirs-Harrisifi ¢aga “men konsepsiyasynyn” skalasy;
* Rozensweygifi 0z-0ziifii hormatlamak skalasy.

Dolandyrylyan _proyeksiyanyi_usulyyeti - bu usulyyetiii
esasynda synag gecirilyin adam soOz Usti arkaly onufi 6z
suratyny basga bir adamyn suratyna yonkdp gorkezyérler.
Suratda onufi yasyny, jynsyny, synag gecirilyin adama mefizes
himdri ya-da sosial statusy, masgala yagdayy we s. m.
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getirilydr. Sofl synag gecirilydin adama bu portrete gapma-
garsylykly portret hodiir edilydr (ger A portretde emosiyalaryny
basyp yatyryp bilydin gorniigddki hasiyet bar bolsa, B
portretddki 6z emosiyalaryny erkine tabyn edip bilmeyin
gorniigde sekillendirilen). Synag gecirilydn adama iki surat hem
hodiirlenenden sofi, seyle gonikdirme berilydr: “Bu test Sizi
psihologk intuisiyafiyzy barlamaga niyetlenen. Her bir adam
durmusda intuitiw psiholog bolup, beylekileri bahalandyrmaga
ukyply bolyar. Size gorkezilen suratlardaky adamlar hem 61
psihologik testden gecenler. Miimkin bolsa, sol suratlara degisli
soraglara jogap beriii”. Soraglar 10-12 — den kdp bolmaly dal.

Lokus barlagyny olcemegii  barlag  usuly.  Oz-6zifi
afilamagyn wajyp ntegral hasiyetnamalary Oziinde
jogapkdrligi, igjefiligi, tayyarlygy ‘“Men” duygusynyn barlagy
diyip atlandyrylyar.

Bu distinjdnii  psihologik edebiyatlarda peyda bolmagy
amerikan psihology 1. Rotterin isleri bilen baglanysyklydyr. I.
Rotter adamlaryii iki tipinin bardygyny yiize g¢ykardy: internal
we ekstermal.

Birinji yagdayda adam onufi bilen bolup ge¢yén zatlaryn
difie onui 0z basarnygy, maksadaokgunlygy, yagny sahsy
ayratynlygy esasynda bolup gecyir diyip hasap edydr. Ikinji
vagdayda adam dine dasky tésirlere ynanyar, yagny bolup
gecyan  zatlary  sowlulyga, dasky gursawyd  basysyna,
totinleyinliklere syrykdyryar.

Internallyk adamyfi sosial jogapkircilk duygusy, adamyii
durmusdaky maksatlaryny afilamagy bilen bagly.

Eksternal adamlara bolsa, siibhelilik, galagoplulyk,
depressiwlilik, agrassiwlilik, konformlyk, valangylyga
yykgynlyk yaly hisiyetlerin mahsusdygy bellenildi.

I. Rotter bu hidsiyetli ayratynlyklary derfiemek {icin,
psihologik yagdayy doretmegi we netijdni, yagny sahsyyetiii
Oziini alyp bargynyfi ndmd esaslanyandygyny indiki formulada
Olcemegi teklip edyar:
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BPx, Si, Ra =F (Ex,Ra,Si,SRVa,S1i) , bu yerde:
B — Ozini alyp barys, P- &dhtimallyk, E — garasma, R —

berkitme, V — berkitméniii gymmatlygy, S — yagday.

Héazrki dowiirde psihologik tejribelikde lokus barlagyfi
Oleenilisinde 3 usulyyetden peydalanylyar:

1. Rotterii “I-E skalasynyfi” originaly;

2. Subyektiw barlagyfi derejesini derfiemegin

usulyyeti;
3. Subyektiw lokus barlagyfi sowalnamalary.
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