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Giris

Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedowyn
ahlihalk saylawlary tarapyndan Tirkmenistan Dowletinin
Prezidentligine saylanandan sofira, onun bastutanlygynda
Tirkmen halkynyn asyrlar boyy arzuw eden Garassyz
yurdumyzyn durmusynda tdze galkynyslar dowri baglandy. Bu
dowiir tdze Ozgertmelerin, tize Osiiglerin ykdysadyyetimizin
hemmetaraplayyn galkynmagynyn we eziz halkymyzyn esretli
durmusynyn hasda onegidislik zamanasydyr.

Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedowyn
yurt bastutanlygyna gegen ilkinji gilinlerinden baglap milli
ykdysadyyetimiziin 6zbolusly ayratyn Osilis yoluny saylady. Sol
yolda bizin Dowletimizde dowre layyk bazar gatnasyklary
sertinde 0z-6ziini dolandyrmak we netije gazanmak her bir
kdrhananyn 6iilinde goyan esasy wezipelerinini biri bolup durdy.

Beyik Galkynyslar zamanasynyil baslanmagy bilen
Watanymyzda saylanan yolun ilkinji giinlerinden baslap diirli
iytgesmeler ge¢ip baslady, yurdumyzda birndge tize onlimgilik
kérhanalary gurulyar we ise girizilydr, 6n1 bar bolan kédrhanalaryn
durky tézelenyir we olara dasary yurt maya goyumlary goyulyar
hem-de tehnikasy we tilsimaty ornasdyrylyar.

Elbetde, milli ykdysadyyetimizin seyle depginde Gsmegi
bazar gatnagyklarynda iinsi we netijeli isleriii edilmegini talap
edydr. Bazar gatnasyklarynda yokary netije gazanmak dine bazar
ulgamyna dogry we doly diisiinmek we bazara goniikdirilen isi
yokary hilde netijeli yerine yetirmek bilen ¢oziilip bilner.

Tilirkmenistanyn ~ Oniimgilik  kérhanalarynda  ondiirilyén
ontimlerin  basdeslik ukyby giin-giinden yaybailanyar, olara
bolan isleg icerki hem-de dasarky bazarlarda has-da kopelyar.
Kop harytlarymyz dasary yurt bazarlarynda 06z orunlaryny
tapdylar. “Tiirkmenistanda ondiirilen” diyen yazgyly harytlaryn
yanyndan indi hi¢ kim parhsyz gecip bilenok. Seyle yagdayda
yalilyssyz hereket etmek {¢in bazar gatnagyklary sertinde
marketing islerini dogry yola goymaklyk zerurlygy vyiize ¢ykyar.



Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedow
2008-nji yylyn fewral ayynyn 8-ine gegiren Ministrler kabinetinin
mejlisinde tiirkmen ykdysadyyetinin we beyleki ulgamlaryi
“Beyik Galkynyslar eyyamynda” haysy ugurlar we yorelgeler
esasynda guramalydygyny, haysy isleri, haysy wezipeleri amala
asyrmalydygy we olaryn {istiinlikli ¢6ziilmegi barada dowletli, il-
yurt bdhbitli meselelere seredip gecdi we her bir ministrligini, her
bir pudagyn 6niinde anyk wezipeler goydy.

Yurt Bastutanymyz  halk  hojalyk  pudaklarynyi
hemmetaraplayyn 0smegine uly {ins beryar we pudaklaryn oiiinde
goyyan aydyn wezipeleri ykdysadyyetimizin gelejekde giillap
Osmegi ti¢cin aydyn yoldyr.

Hormatly Prezidentimiz fewral ayynyn 8-ine geciren
Ministrler kabinetinin  ginisleyin mejlisinde Tiirkmenistanyn
dokma pudagynyn ykdysadyyetimize uly gosantlar gosyandygyny
bellemek bilen, Dokma pudagynyn 6ntimleriniii diinya bazarynda
basdeslige ukyplylygyny yokarlandyrmak we harytlaryn
eksportynda pudagyn payyny artdyrmak, dokma oniimlerini
yerlemek boyunca 6sen marketing gullugyny doretmek, eksporta
gidydan tayyar Onilimlerin mogberlerini  artdyrmak, dokma
ontimlerini 6ndiirmekde we eksport etmekde hususy telekeciligi
Osdiirmége yardam etmek gerek diyip nygtady.

Hakykatdan-da haryt ondirenin bilen onun hereketini
(satuwyny) dogry yola goymasan, ondan hi¢ hili netije almak
miimkin dal. Sol sebépli her bir kdrhananyn, pudagyn yolbasgysy
marketinge yiizlenmegi hokmanydyr. Elbetde, bizin dowletimizin
bazar ykdysadyyetine ge¢is dowrlinin 6zbolusly manysy bardyr
we bizin bazarlarymyzyn ulgamy beyleki dasary yurt
bazarlaryndan diiypli tapawutlydyr. Somna layyklykda bizin
sertimizde bazar bilen islemegiii ayratyn yoly saylanmalydyr. Ol
bizin milli, medeni, taryhy, ykdysady, syyasy, howa sertlerimizi
we halkymyzyn ahlak, gylyk hésiyetlerini nazara alyp, marketing
cirelerini durmusa gecirmeklige bazar isine gatnasyjylardan talap
etmelidir.

Elbetde, halkara standartlaryna gabat gelydn Oniimleri
ondirdymek ansat is dél, yone diinyd bazarlarynda béslesip ondan
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istin ¢ykyp ol harytlaryn alyjysyny (bazarda ornuny) tapaymak
hem gaty kyn. Sol sebédpli Dowlet bastutanymyz hézirki zaman
marketingine esaslanyp diinydnin sarp ediji we harytlar
bazarlarynyn  toplumlayyn seljermeleri birsyhly  gecirilip
durulmagynyn zerurlygyny belleyar.

Bazar gatnagyklary sertinde Oniimleri Ondirydn diirli
hyzmatlary yerine yetiryin we beyleki kédrhanalarda Marketing
gullugynyn yola goyulmagy we onuni komegi bilen diirli gorniisli
marketing maglumatlaryny toplap, yygnalan maglumatlary
yzygiderli seljermek hokmany islerin biridir.

Bazar sertlerinde halk hojalygyn @hli pudaklarynda we sol
sanda hususy ulgamdaky kdrhanalaryn hem amala asyryan hojalyk
islerinde, marketing maglumatlaryna uly {ins berilyir,
maglumatlar  hojalygy yoretmekde it gymmat serisdelerin biri
bolup duryar. Yygnalan marketing maglumatlaryny seljermek
esasynda kérhanalar 6z onlimgiligini yola goyyarlar, yokary hilli
ontimleri Ondiryarler, hyzmatlary yerine yetiryérler, ondirilen
onimleri yerleyirler, 6zlerininn girdejilerini artdyryarlar, peyda
alyarlar we beyleki maliye, ykdysady netijeleri gazanyarlar.

Tiirkmenistanda marketing islerinin ylize ¢ykmagynda
0zbolusly ayratyn mohiim orny bardyr. Marketing dersi XX
asyryil baslarynda dordn dasary yurt derslerinin  biri hokmiinde
gorkezilse hem ol bizin halkymyza gadymyyetden béri tanysdyr.

Gadymy dowiirde orta Aziyada meshur gilindogar
bazarlarynyn ady belli yiipek yolunda merkezi bolandygy bizin
dhlimize malimdir. Biziil ata-babalarymyz hem sol bazarlarda 6z
ondiiren  Ontimleri bilen ¢ykys edip bazar bilen islemegi
basarypdyrlar. Bazar bilen islemegini 6zi hem marketingdir.

Hézirki dowiirde her bir hojalyk isiniii esasy ugry yokary
netijeleri gazanmaga goniikdirilen bolmalydyr. Sonui ii¢in bizin
pudaklarymyzyn kopilisinde marketing boliimleri agyldy we ise
girizildi.

Bizin ilatymyzyn marketingi 6wrenmegi sarp ediji ya-da
ondiiriji tarapyndan tapawudy yok, olara bazarda 6ziini dogry alyp
barmagyna miimkingilik doreder.
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Biz talyplara “Marketing” dersini dine dasary yurtlarda ¢ap
edilen edebiyatlaryin we gollanmalaryn esasynda okatman, eysem
olardan belli bir derejede peydalanyp Garassyz, baky Bitarap
Tiirkmenistan dowletimizinn 6zbolusly bazara gegis yollaryny,
milli ayratynlygymyzy, ykdysadyyetimizii milli  Gsiis
ayratynlyklaryny, meshur giindogar bazarlarynyn halkymyzyn,
medeni-ahlak durmuslary bilen uygunlasyp giden tertip-
diizgiinlerine utgasdyrmaga dhmiyet beryaris.

Dowletimiz  6zbasdaklygy almazyndan 061, bazarlaryn
merkezden dolandyrylyan dowriinde sarp edijilerin bahbitlerine
ikinji orun berildi we kérhanalar sol déwiirde, hi¢ wagt marketing
barada hi¢ hili miticlik c¢ekmediler. Emma hézir Garassyz
Tilirkmenistan dowletimiz bazar ykdysadyyetine gecip baslady.
Soma goréd-de bizin sertimizde bazar bilen islemegin ayratyn yoly
saylanmalydyr. Ol biziil milli, taryhy, ykdysady, syyasy, medeni,
howa sertlerimizi we halkymyzyn ahlak, gylyk hésiyetlerini
nazara alyp “Marketing” ¢érelerini durmusa gegirmegi bazara
gatnagyjylardan talap edyédndigine diisiinip 6wrenmelidiris.
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MARKETING YLMYNYN PREDMETI, WEZIPESI WE
MAZMUNY

Ynsanyn durmus derejeleri, yokary basgancaklara yeten
yurtlaryn tejribeleri su asakdakylary gorkezdi: yagny, jemgyyet
we sahslaryn gatnasyklarynyn  ykdysady c¢esmeleri, haryt
ontimgiligi, hyzmatlar bazary, haryt 6nlimgiliginde isleyénlerin 6z
zahmetinin netijelerini  den, yone ayry-ayrylykda baha
berilmelidigini anyklady. Bu zatlaryn hemmesine eger-de biz
“Marketing” bilimine dogry diisiinsek, ony doly dwrensek jogap
berip bileris.

Sada dilde aydylanda “Marketing” harytlar (6niimler) we
hyzmatlar bazaryny 6wrenmek hem-de olary yola goymak ya-da
bazar bilen islemek yaly manylary ailadyar. Aslynda marketing
on hem bar. Haryt oniimgiligi yiize ¢ykandan bari, satmak-satyn
almak dordnden béri bar we jemgyyetde Osiip gelyér.

“Marketing” ylmynyi predmeti Oniim Ondiirijinin,
satyjynyn,alyjynyil  talaplaryny kanagatlandyryan we 0z
onlimlerini satmak, yerlemek iicin tdze miimkingilikleri gozleyan
hereketleriini mazmunydyr.

“Marketing” ylmynyn esasy obyektleri bazar, sarp ediji,
haryt (6niim), hyzmat, nyrh, harytlaryn (Oniimlerifi) hereketi,
reklama, satmak we satuwy howeslendirmek hasaplanylyar.

“Marketing” ylmynyn wezipeleri:

¢ bazary, alyjylary we harytlary (Oniimleri) dwrenmek, téze
ondiirilydn we Ondiiriljek harytlaryn (Oniimlerin) gelejegini
anyklamak;

«» Marketing netijesinde alynan maglumatlar esasynda haryt
(6niim) Ondiirmek, harytlaryil (6ntimin) hereketini, satmagy
we hyzmat etmegi tertiplesdirmek;

* nyrh syyasatyny kesgitlemek we amala agyrmak;

% “Marketingi” maglumatlar bilen baylagdyrmak;

s “Marketing” dolandyrmak barada ugurlary, kada-kanunlar
baradaky bilimleri tertiplesdirmekden ybaratdyr.
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“Marketing” bize nime ii¢in gerek?

Birinjiden, jemgyyetde bar bolan islendik z&hmeti 6z
hésiyeti boyunca 6ndiiriji we peydaly etmek {igin.

Ikinjiden, ykdysadyyetimizi milli ozbolusly
ayratynlyklarymyzy goz oniinde tutup dolandyrmak.

Uciinjiden, &niimgilik kirhanalarymyzy ozbasdak etmek,
yagny ilatyn islegine layyklykda oniimleri 6ndiirmek.

Dordiinjiden, bazary doly Owrenip sona layyklykda
ontimgiligi yola goymak ti¢in.

Bizin owrenyian “Bazarymyz” halkyn koprdk sarp edyén
harytlaryna we hyzmatlaryna bagyslanandyr. Sebébi bazarlaryn
icinde “sarp edilydn harytlar we hyzmatlar bazary” bas (esasy)
bazar bolup, her bir Dowletin ykdysadyyetinii aynasy
hasaplanyar. Sebdbi “sarp edis harytlar we hyzmatlar bazary”,
adamzat {i¢in onun islegini we talabyny kanagatlandyrmak
maksadynda doredilyar. Galan Oniimgilik desgalary, “zéhmet”,
“gymmat bahaly kagyzlar” we basga bazarlaryn hemmesi su sarp
edis harytlar we hyzmatlar bazaryndaky talap we teklibin
aragatnasyklaryny doly yerine yetirmeklik ti¢in ulanylyar.

1.1 “Marketing” bazary dolandyrmagyii esasy yorelgesidir

Marketing — bu biznesinn filosofiyasy bolmak bilen esasy
wezipesi alyjylaryn islegini, maksatly bazarlary yiize cykaryp
ontimgilik  kdrhananyn  Oniimleri  bilen  sol  islegleri
kanagatlandyrmakdan hem-de her bir hiindrmenin “sarp ediji”,
“bazar” yaly kategoriyalar barada pikirlenmige mejbur etmekden
ybaratdyr.

Marketing — bu dolandyrysyn durmus-ykdysady hadysasy
bolup, adamlar onunl yardamynda 6niim 6ndiirmek we olary alys-
calys etmek bilen Ozlerinin isleglerini kanagatlandyryarlar. Bu
hadysa su asakdaky diisiinjelerden ybaratdyr: zerurlyk, talap,
isleg, oniim, alys-¢alys, gelesik, bazar (surat 1).

Zerurlyk — haysy hem bolsa bir zada bolan mataglik
duygusy. Sol sebédpli-marketingin esasy wezipesi, zerurlygy yiize
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¢ykarmak we ony dolandyrmak we kanagatlandyrmak diylip
aydylyar.

Talap — bu anyk gorniise eye bolan zerurlykdyr. Mysal {igin,
iymit iyesi gelen adam ilki bir zat iydysem diyyér, sofira anyk
gornlis gelyar, ir-iymis bolaysa, ifi softunda bolsa has anyklap
alma satyn alaysam diyyér. Bu talaby her kim 6z yagdayyna gora
her hili kanagatlandyryar, muna tédsir edyin sertler hem kop,
mysal iicin-medeni, taryhy, geografiki we basgalar.

Isleg — alyjylyk ukyby bilen baglanysykly anyk zerurlyk we
talap. Adamlar 6zlerinifi miimkingiligine seredip 6z isleglerini we
talaplaryny sol harytlary satyn almak bilen kanagatlandyryarlar.

Oniim — adamlaryi isleglerini kanagatlandyrmak maksady
bilen satyn almaklyk, ulanylmak ya-da sarp etmeklik {igin
bazarda hodiirlenyén islendik zat.

Alys-calys — bu isleg bildirilydn Onlimin yerine basga zat
teklip etmek bilen almakdyr. Mysal {i¢in, 1 adamynyn 6ziinde yok
zady basga birinden bir zat berip almagy (bir dayhan pomidor
ekipdir, beylekisi bolsa gawun, ikisi alys-calys edip 6z isleglerini
kanagatlandyryarlar. Sowda-da bu alys-calys satyjy bilen alyjynyn
arasynda oniimi pula ¢alysmak arkaly amala agyrylyar.)

Gelesik (cmenka) — iki toparyn ylalasygynda gecirilyén
sowda amaly (sowdanyn serti, mohleti, satyljak yerini
ylalagyarlar).

Marketing diisiinjesinde bazar — bu bar bolan ya-da yene-
de gosuljak haysy hem bolsa bir Oniimiii satyjylarynyin we
alyjylarynyit  toplumy bolup, solaryn arasynda gelesige
(ylalasyga) gelinyan yer. Marketing sertinde bazaryn fiziki taydan
yerlesen yeri hokmany daldir. Harytlary reklama etmek,
gorkezmek ii¢in ya-da buyurmalardyr-talapnamalary kabul etmek
licin alyjylarsyz giil ulgamlar serigdeleri ulanylyar. Marketingde
sonunn yaly-da bazar diylip anyk gorniisli onlimleri ulanyjylar
toparlaryna hem aydylyar. Mysal {i¢in: metal bazary, galla bazary
we s.m. Su yorelgd esaslanyp kopleng bazarlary segmentlere
bolyirler.
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Zerurlyk

Bazar Talap
A
A 4
Gelesik Isleg
A
A 4
Alys-calys | Oniim

Surat-1.1. Marketingin jahti
1.2 Marketingin esasy maksatlary we olaryi gorniisleri

Jemgyyetcilik gozi bilen garanynda marketingin 4 sany
maksady bardyr:

1) Sarp edijiligi yokarlandyrmak (6niimgiligi, ilatyn i bilen
mesgullygyny yokarlandyrmak we onun netijesinde jemgyyetin
maddy-hal yagdayynyn gowulanmagy);

2) Sarp edijiligin kanagatlanmak derejesini yokarlandyrmak
(sarp ediilerin dile bir sarp etmegini ddl-de, eysem
kanagatlanmak derejelerini yokary gotermek);

3) Sarp edijilerin saylap-secip almagyny yokarlandyrmak
(sarp edijilerin garayyslaryna anyk gabat geler yaly onlimlerii
diirliiligini tipjiin etmek);

4) Yasayys we durmus derejelerini yokarlandyrmak
(marketing difte mukdary, hili,diirliiligi we elyeter nyrhy {ipjiin
etmdn, eysem adamlaryn Yasayan sertinii hem hilini {ipjiin
etmelidir).
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Basda marketing dinie oniimleri satmak bilen baglanysykly
soraglary ¢ozmige miimkingilik doredipdir. Hazirki wagtda
marketing ilatyn  hemme isleglerini  kanagatlandyrmaga
goniikdirilendir. Hyzmatlaryl, guramalaryn, ayratyn sahslaryn,
taze pikirlerin marketingi we s.m. hem bar. Eger-de marketing
isleri biitin yurdun ¢dginde yerine yetirilydn bolsa, onda ona
makromarketing diyilyar. Eger-de marketing isleri mélim
kdrhananynn ¢dginde yerine yetirilydn bolsa, onda ona
mikromarketing diyilyar.

Kéirhananyni marketingi — anyk kédrhananyn 0ziinin
abrayyny doretmek we saklap galmak {i¢in edyin hereketlerinin
toplumydyr. Bu gorniisli marketinge difie bir girdejili kérhanalar
tarapyndan doredilen marketing degislidir.

Ayratyn sahslaryn marketingi — anyk sahs iicin
jemgyyeteilik tarapyndan doredilen we ulanylyan marketing.
Mysal {gin: Tirkmen telewideniyesinde berilydn hususy
telekeciler, yer eyeleri baradaky geplesikler.

Tiéze pikirler marketingi — bu gorniisli marketing kébir
durmus meseleleri ¢ézmek {igin ulanylyar. Mysal i¢in: ¢ilim
cekmegi azaltmak, alkogolly i¢gileri ulanmazlyk endikleri we s.m.

Miilim yer ilicin marketing — miisderilerin mélim bir yere
endik etdirmek maksady bilen gecirilydn is. Bu yerde hojalyk
islerini yola goymak maksady bilen milim yerleri saylap alynyar
(diikanlar, zawodlar, fabrikler, dyng alys toplumlary we s.m.).

1.3. Bisdesligin diirli sertinde marketingi ulanmak

Bésdesligint 6sen we O0smedik bazarlar bar. Bisdeslik dsen
bazarda su asakdaky sertler bolmaly:

1) Bu bazarda esasan kop ondiirjiler (satyjylar) bar;

2) Bazardaky ontimler hésiyetleri we basga taraplary boyunca
birmenizes bolmaly;

3) Alyjylara bazaryn teklip edydn oOnlimleri barada doly
maglumat berlen bolmaly;

4) Bazara erkin, hi¢ hili pisgel¢iliksiz girip-cykmak
miimkingiligi bolmaly.
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Bésdeslik  6smedik  bazarlar:  arassa  monopoliya,
oligopolistik bésdeslikli, arassa bédsdeslikli we monopolistik
basdeslikli bazarlardyr.

Arassa monopoliya — bu bazarda yeke satyjy bolup (Dowlet
kdrhanasy ya-da DoOwlet tarapyndan diizgiinlesdirilydn vya-da
diizgiinlesdirilmeyén kérhanalar) Oniimlere goyulyan nyrhlar
diirli-diirliidir. Mysal {i¢in: Dowlet monopoliyasy ¢ykdajylary kop
bolsa hem ilatyin béhbidi ligin nyrhlary ¢ykdajylaryna gord pes
goyyar. (Tirkmenistanda: una, ¢orege, benzine, elektroenergiya
we s.m. goyulan nyrh). Dowlet tarapyndan diizgiinlesdirilmeyin
kirhanalar 6ziinin harytlaryna has yokary nyrh goymagy miimkin.
(Dasary yurt diikanlaryn eyeleri 6z harytlaryna yokary nyrh
goyyarlar. “Yimpas” séwda merkezi azyk dil harytlara yokary
nyrh goyyar. Yone, Doéwlet bularyi hem harytlarynyii nyrhyny
peseltmek barada alada edyér.

Umuman, monopoliya bazary iicin marketing kidnbir esasy
gural bolup hyzmat etmeyar.

Oligopolistik bisdeslik — (“oligo” grek dilinde “azrak”,
“birnd¢e” diymekdir) eger-de pudakda birnd¢e kdrhana bar bolsa
solara degislidir we olar arassa hem-de differensirlenen
oligopolistik ~ bésdeslige boliinyar. Birinji yagdayda
differensirlenmedik, yagny nebit, gaz, metal yaly ontimler. Ikinji
yagdayda differensirelenen Oniimler-mysal {icin, awtomobiller.
Oligopolistik kédrhanalar nyrh goresinden gagarak duryarlar,
sebdbi olar gaty gymmat we peydasyzdyr. Olar differensirlenen
isleg 0Odeyis hisiyetleri, haryt nysanlary, haryt hereketinin,
hyzmatyn derejesi we s.m. bilen tapawutlanyan harytlaryny sol
nyrhlar bilen tapawutlandyrjak bolup hereket edyirler. Arassa
oligopoliyada dinie harydyn héasiyetleri bilen tapawutlanmak gaty
kyn.

Arassa basdeslik — eger-de kérhanalaryn sany kop bolup
olar hem birmenizes hisiyetli Onlimler kop Ondiirydn we satyan
bolsa solarda ulanmak miimkin. Mysal ii¢in: yarma, yag, seker we
s.m. Ondiiriji kdrhanalaryn kop bolmagy nyrhlary denlemége
miimkingilik doredyér, sebdbi olaryn dndiirydn oniimi birmenzes
we bir hisiyetli. Ondiirijilerii kdp bolmagy olaryii haysam bolsa
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birinin hereketinin iiytgemegi bilen bazaryn yagdayyna kénbir
tasir edip bilmese gerek.

Monopolistik bésdeslik-muna gatnasyjylar bir-birininka
meinizesrdk Oniimleri bazara ¢ykaryarlar. Monopolistik bésdeslik
sertinde esasan dermanhanalar, restoranlar we halkyn sarp edyin
harytlary ondiirijiler isleyér.

1.4. Tiirkmenistanda marketingiin miimkingiliginin esasy
ugurlary

Dasary  ykdysady aragatnagyklar bazary Owrenmezden
miimkin dil. Diinyd bazarlarynda bolup gecydn “sowda
oyunlarynyi’” esasynda bazary oOwrenmeklik yatyr. Bazar
gatnagyklar sertlerinde bazary dwrenmegi ulanmaklyk meselesi
hi¢ hili ynanmazsyzlyk doretmeyar.

Bazar gatnasyklar girizilyin dowiirleri bazary owrenmegi
ulanmaga pésgel berjek zatlar sulardan ybaratdyr: oniimgilige
O0zbasdaklyk bermezlik, bazara gecis dowriinde doreyin
psihologiki pésgelcilikler.

Birinji yagday ilatyn isleg bildirydn harytlaryna yokary nyrh
goymak. Yone bu yagday dasary yurt harytlary tigin bazara gowy
girmége bahana bolyar, munun ii¢in yorite maya goyumlar gerek
dil, bazaryn yagdayy gaty az mohletin icinde 6zgermegi miimkin.
Mysal {i¢in: 6z ondiirydn alkogolly we alkogolsyz iggilerimizin
nyrhy sédhelce galsa, dasary yurtlaryn icgilerinden bazarlarymyz
dolar. Sol sebépli bazar bilen gaty seresap ¢cemelesmeli we bazary
owrenmek bilen 6nrdginden mesgullanmaly.

Bazaryn Yolunda dus gelydn psihologiki péasgelgilikler
yolbascylaryn, hiindrmenlerin we ilatyn bazar barada
diistinjelerinin yetmezgiligidir. Biz Dowletden aylyk, yasayys jay,
mugt bilim, derman-déri, dyng almak yaly =zatlary almany
owrendik. Ozalky SSSR dowriinde ndme ondiirmelidigi, néige
ondiirmelidigi we kimler ticin 6ndiirmelidigi Dowlet tarapyndan
¢ozillerdi. Yone bazar sertlerinde bu zatlar difie marketingde
(bazary owrenmegi) esaslanyp yerine yetirilse hemmeler iigin
onat bolardy.
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Kop vyolbasgylar oOnlimgilik hakynda koprdk pikir
yoredyirler, bazar kategoriyasyna bolsa kinbir {ins berenoklar.
Ilki bazary Owrenip, sonra ilatynn islegine gord harytlar
ondiirilmelidigine kop Oniimgilik karhanalaryn yolbascylary
diisiinenoklar. Yone eyyam birnice kérhanalar bazarlary éwrenip
islege layyk harytlary Ondiirip basladylar. Munia mysal edip:
Tirkmenistanyil azyk senagat assosiasiyasynyi, Tilrkmenhaly
ontimgilik birlesiginiii, Dokma senagat ministrliginiii kébir
ontimg¢ilik kdrhanalaryny gorkezmek bolar.

Kérhanalarda marketingi (bazary 0wrenmegi) ulanmaklyk
olaryn eyecilik gorniisleri bilen  baglanysyklydyr. Hususy
kédrhanalar, kdrendesine alnan kérhanalar, paydarlar jemgyyetleri
bazaryni talabyna jogap bermige kop miimkingilikleri bar. Oz
islerinde marketingini elementlerini doly ulanmaga haklary bar:
ontimlerin gorniigleri, Ondiirilydn Oniimlerin goéwrlimi, nyrhlar,
haryt  paylamagyini  ulgamlaryny  anyklamaga,  satuwy
héweslendirmegi we s.m.

Edaradyr-kdrhanalara marketing islerini girizmegin esasy 3
sany yorelgesi bar:

1. Marketingi hakykatdan girizip, kérhanany, edarany
dolandyrmakda onuni doly giiyjiinden peydalanmak.

2. Kaibir edaradyr-kirhanalarda marketingin kébir yorelgelerini
(usullaryny we serigdelerini) Oziininn islerinde  ulansalar
(bazardaky islege gord Oonlim Ondiirmek, satuwdan sonky
hyzmatlar we s.m.).

3. Edaradyr-kdrhanalarda yagdaya gord marketingin kébir
elementlerini ulanmak (reklama, islege gord nyrh syyasatyny
doretmek we s.m.).

Bizin yurdumyzda marketingi (bazary) doly dolandyrmagyn
jéhti hokmiinde ulanmak miimkingiligi indi dorédp baslady. Hazir
birinji nobatda kopgiilikleyin islegleri kanagatlandyrmak maksady
bilen Oniimgiligi we hyzmatlary yola goymaklygy goz oOniinde
tutmaly.

Biziit yurdumyzda hézirki sertlerde marketingin (bazary
owrenmegiit) bir-birleri bilen  baglanysykly bolan birtopar
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usullaryny we serigdelerini hem-de marketing toplumynyn ayratyn
elementlerini marketing islerinde ulanmak miimkin.

Nesip bolsa marketinginn toplumynyin  elementlerini edil
Amerika we Yewropa yurtlaryndaky yaly Garassyz, Baky Bitarap
Tirkmenistanda hem ulanyljagy ikiugsuzdyr. Muna Hormatly
Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedowyn yolbasgylygynda
yurdumyzyn ykdysadyyetine uly gosant gosjak gurulyan
zawotdyr-fabriklerin  we olarda ondiiriljek Oniimlerin igerki we
dasarky bazarlarda 6ziine layyk orny tutjakdygy aydyn sayatlyk
edydar. Muna mysal edip: Tiirkmenbasydaky nebiti gaytadan
isleyan zawodlar toplumy, Asgabatdaky Saparmyrat Tiirkmenbagy
adyndaky dokma tekstil toplumyny, Gypjakdaky Saparmyrat
Nyyazow adyndaky we GoOkdepeddki Atamyrat aga adyndaky
dokma  toplumlary,  Ruhabatdaky  ponbarhat  fabrigim
Tirkmenistanyn azyk senagat assosiasiyasyna degisli birnédge
onlimgilik kdrhanalaryny gérkezmek bolar.
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Marketing we onuii ykbalyny anyklamak barada
umumy diisiinjeler

“Marketing” — predmetinin hazirki zaman wezipelerinden in
esasysy bazary oOwrenmekdir. Bazary Owrenmegi ndmeden
baglamaly? Bazary Owrenmeklik, maglumatlary toplamakdan
baslanyar. Umuman, maglumat diisiinjesi maglumatlar yygyndysy
bolup, toplamak, saklamak, gaytadan islemek we yerine yetirmek
obyekti hokmiinde hyzmat edydr. Bazary Owrenmek {igin
yygnalan maglumatlar, esasy alyjylaryn talaby hakyndaky
maglumatlar toplumyndan ybaratdyr. Ol maglumatlar harytlaryn
talaplarynyn gowriimi, diiziimi, siis meyilleri we kanunyyetlerini,
talabyn Ozgeris sebépleri, harytlaryn hemmesinini gorniisleri we
olaryn sebitler boyunca Osiis depgininin emele gelisini
gorkezmelidir.

Bazar gatnagyklary sertlerinde sarp edis harytlaryny
ondiirydn, dirli hyzmatlary yerine yetiryin we beyleki
kérhanalarda, “Bazary dwrenmek” — marketing gullugynyn yola
goyulmagy, Osdiirilmegi we olaryn komegi bilen diirli gorniisli
“marketing” (“Bazar barada”) maglumatlaryny toplamak seljeris
etmek hokmany islerinl biridir.

Bazar sertlerinde halk hojalygyn dhli pudaklarynda we sol
sanda hususy ulgamdaky kérhanalaryn amala asyryan hojalyk
islerinde, maglumatlara gaty iins berilyér, yagny maglumatlar il
bir gymmat serigdeleriii biri bolup duryar. Marketing
maglumatlaryna esaslanyp kérhanalar yokary hilli oniimleri
ondiryarler, hyzmatlary yerine yetiryarler, ondiirilen Ontimleri
yerleydrler, 6zleriniii girdejilerini artdyryarlar, peyda alyarlar we
beyleki maliye-ykdysady netijeleri gazanyarlar.

“Marketing” ulgamynda diirli ¢ozgiitler kabul edilmédnkd we
ondan sofira, takyk maglumatlary almak zerur bolup duryar.
Kédrhananyn «Bazary Owrenis» meyilnamasyny ya-da onuf
beyleki elementlerini gozden gec¢irmekde, durmusa gegirmekde
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hem-de isldap diizmekde marketing maglumatlarynyn &dhmiyeti
uludyr.

Sol sanda «Marketing»  maglumatlary, kérhanalar
tarapyndan  Ondiirilydn  Oniimlerin  we  yerine  yetirilydn
hyzmatlaryn hiline gozegcilik etmekde, ony dolandyrmakda
ginden ulanylyar. Oniim bilen islemeklik marketingiii méhiim
gurallarynyn biri bolup duryar. Harytlar, hyzmatlar we ideyalar
adamlarynn diiypli zerurlyklaryny kanagatlandyryan  serisde
hokmiinde hyzmat edyar.

Marketing maglumatlary birinji  derejeli  we ikinji
derejelilere boliinyér. Birinji derejeli maglumatlar anyk meseléni
cozmek  maksady bilen tdzeden toplanyar. Ikinji derejeli
maglumatlar mélim bir meselénin ¢oziilisine dogrudan —dogry
bagly bolmadyk we oillinden toplanyan maglumatlardyr. Emma,
marketing maglumatlar diiziiminde haysy hem bolsa anyk bazara
girmeklik ¢ozgiitler anyk bolmayanga ikinji derejeli maglumatlar
owrenilmeyar.

Maglumatlary toplamaklyk néime iicin gerek?

1. Bazarda anyk ustiinlikleri gazanmak {i¢in;

Kérhana 6ziinin maliye howpsuzlygyny {ipjiin etmek we

ykdysady gorkezijilerinin pese diisiip gitmezligi tigin;

Sarp edijilerii garayyslaryny anyklamak ii¢in;

Dagky sertiii yagdayyna syn etmek iigin;

Esasy ugry dolandyrmak {i¢in;

Yagdayy bahalamak (bilmek) ti¢in;

Mahabatlandyrma bolan ynanjyny yokarlandyrmak ii¢in;

Gelen netijelerini esaslandyrmak tigin;

Kérhananyn gelejegine ynang doretmek {i¢in;

0. Kédrhananyn 6z — 6ziini dolandyrmagyny kamillesdirmek
licin.

N

ROONOOA~®

Yone, bu zatlary doly, dogry yola goymak iigin
maglumatlarynyn ynangly, doly, iizniiksiz, gaytalanyp we 0z
wagtynda toplanan bolmagy h6kmanydyr.
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Bazar gatnasyklary sertlerinde oniim Ondiiryédn karhanalar,
az mukdarda harajatlary sarp etmeklik bilen, yokary hilli 6niim
ondirmeklik ugrunda goresyarler.

Marketing boyunga maglumatlary yygnamak boyunga
isleydn her bir yolbascy ony yygnamagyn ugurlaryny hokmany
suratda gowy bilmelidirler we kop harajat gykarman 6ziine gerekli
maglumatlary  yygnamalydyrlar. Bazar  maglumatlaryny
yygnamagyn esasy tapgyrlary su asakdakylardan ybaratdyr.

Barlaglary gecirmegin Maglumat
esasy maksatlaryny toplamagyn esasy
belgilemek > cesmelerini -,

anyklamak

Maglumat Yygnalan Alnan
lary [ | maglumat ™ netijeleri
yygnamak lary hodiir-
seljermek lemek

1. Kérhananyn yolbasgylary, marketing boyunga esasy
hiindrmenler 6z aralarynda 1-nji tapgyrda 6nde goyulan wezipani
we maksady doly, dogry anyklamalydyrlar. Bazary barlamagyn
diirli gérniigleri bize mélimdir, yone biz in gereklisini, netijelisini
saylap almalydyrys. Mysal iicin: bazarda haysy matalary ilat
koprak satyn alyar diylise nddogry bolar. Sebdbi pylan gorniisli
matany koprdk alyarlar diyilip gelinen netije ¢ykarylsa, galan
soraglara jogap tapyp bilmeris. Biz ndme ii¢cin sol bir gorniisli
matany haysy sebéplere gord satyn alyandyklaryny anyklamak
we yiize ¢ykayjak soraglaryn hemmesine jogap tapmaly. Mysal
icin Matanyn estetiki hésiyetleri, renki, isleg 6deyis hasiyetleri,
ini, agramy, galynlygy niyetlenisi we s.m.

24



2. Ikinji tapgyrda miisderi haysy tarapy bilen  has
gyzyklanyandygyny maglumatyil we anyk yygnamagyn iil ofat
yoluny belgilemeli.

3. Barlaggylar 1-nji derejeli ya-da 2-nji derejeli
maglumatlary yygnamaklary miimkin ya-da 2-sini belli bir wagtda
yygnamaklary hem miimkin.

1-nji derejeli maglumatlar bolsa-1-nji gezek anyk isi
yerine yetirmek iicin yygnalan maglumatlardyr.

2-nji derejeli maglumatlar- doly anyk bolmadyk isi yerine
yetirmek {icin 6niinden toplanan maglumatlardyr.

Barlaglary adat boyunga 2-nji derejeli maglumatlardan
baglayarlar. Bu maglumatlara kédrhananyn 6z iginddki girdejini,
cykdajyny gorkezyédn hasabatlar, balans boyunga hasabatlar, haryt
hereketi boyunga hasabatlar, haryt-maddy gymmatlyklar barada
hasabatlar, onki gegirilen barlaglaryn hasabatlary we s.m.
degislidir.

1-nji derejeli barlaglar. Marketing boyunga barlaglarda
kopleng 1-nji derejeli maglumatlary yygnamaklyga {ins berilmegi
maslahat berilyér. Yolbascylar su isde koprik yaliysyarlar, olar
bu isi birndge soraglar diizmek we birndce adamdan solara jogap
alyp maglumat yygnadym hasap edyirler. Bu usul bilen yygnalan
maglumatlar hi¢ hili peyda getirmeyir, tersine kibir yagdaylarda
isde kyngylyklar doredyar.

2.1. Marketing barlaglary (derniewleri)
barada diisiinje we olary gecirmek

Marketing dernewleri- bu marketing isleri barada
yzygiderli maglumatlary toplamakdyr. Marketing derfiewleri
netijesinde alnan maglumatlar esasynda marketologlar bazarlar,
sarp edijiler, basdesler we marketingin hemme dasky sertleri bilen
aragatnasykda bolyarlar.

Bazary derfiemegin esasy maksady onuil yagdayyny —
bazardaky  yetmezgilikleri, olary diizetmegin  yollaryny
gorkezmige miimkingilik beryir. Yone bu maksatlaryn dine bir
bolejigidir.
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Marketingin ~ yardamynda  Onlimgilik  kdrhanasynyn
yolbasgysy bazary derfiemek isini gecirip, maglumatlary su
asakdakylar barada toplayar:

1) Nyrhyna seretmezden (gyzyklanmazdan) alyjylar n&hili
harytlary ndme ti¢in almak isleyérler.

2) Haysy ilatly yerlerde isleg we bazaryn gowrimi anyk
harytlara has yokary.

3) Haysy yerlerde Oniim satylanda ondan kopréik girdeji alyp
boljak.

Marketingin maglumatlaryna esaslanyp Oniimgiliginn haysy
gorniisini  yola goymak, pudagyii haysy gornilisine maliye
serigdelerini harclamak, nirede tidze Oniimgilik kérhanasyny
gurmak barada netijeler ¢ykarylyar.

Marketing Ondiirijinin 6z Onlimini ndhili edip yerlemegi,
gurnamagy  diisiindirydr, tdze Onlimlerin hereketini we
mahabatlandyrma serisdelerini wagtynda ulanmagy maslahat
beryar.

Marketing su asakdaky elementleri 6ziine birikdiryar:

» Oniimi (harydy) barlamak, onuii defiesdirme hisiyetini,
omiir dowamlylygyny, kérhananyn haryt dolanysygyny,
gowriimini, diizlimini (6nki yyllardaky osiis depgini);

» Bazaryn bolup bildyjek goéwriimini we haryt dolanysygynyi
Oslisini hasaplamak;

» Bazary segmentlemek: Bazarda oOzlerini alyp baryslary
boyunga umumy hisiyetleri birmenzesrdk alyjylaryn

toparlaryny anyklamak, segmentlemegin im onayly
alamatlaryny saylamak we olaryn saylamak derejesini
belgilemek;

» Alyjylary owrenmek (potensial alyjyny tapmak) olaryn
bazarda 0Ozlini alyp barsyny Owrenmek (hazirki we
gelejekdiki isleglerini 6wrenmek);

» Harytlary yerlemegiii usulyny we yerlemeginn yollaryny
seljermek;
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Oniimlerin  hereketini  we reklamanyn  gereklidigini
owrenmek, reklamanyn we haryt hereketinin haysy gorniisi
ulanylsa sondan peyda geljegini anyklamak;

Bésdesleri 6wrenmek, olaryn gowsak we giiycli taraplaryny,
basdesligin gorniisini we derejesini 6wrenmek;

bazarda nyrh ugruny we nyrh syyasatyny emele getirmek;
Yerlemegiii caklamasyny tayyarlamak.

Yokarda sanalan elementlerin toplumy degisli sorag we

jogaplar, marketing barlaglaryn 6lgegini diizyér.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Marketing barlaglaryny gecirmek iicin  gorniisli olceg:
Oniimi barlamak (nime {i¢in sizifi harydyflyzy satyn
alyarlar, ol harydyn 6zbolusly we deiiesdirme bésdesligi
ndmelerden ybarat? Bazarda kanagatlandyrylan islegii
mogberi ndhilirdk?);

Bazaryn haryt yerlesdirmek boyunga bolup bildyjek
mogberint hasaplamak (harydynyza sizinn we basdeslerilizin
icinde alyjyular barmy? Olaryn sany yeterliklimi?);

Bazary segmentlemek (Potensial alyjylaryn haysy topary
sizin Oniiminizi satyn aljak we nime ii¢in?);

Alyjylary 6wrenmek (Anyk kimler sizin onliminizi satyn
almakgy? Olaryn islegi néhilirdk?);

Harytlary Yerlemegiii usulyny we yerlemegini yolaryny
seljermek (potensial alyjy nirede sizifi 6nliminizi satyn alar
(g6zlarmi ya-da taparmy?) Yerlemegin haysy ugruny
saylamaly?);

Oniimlerifi hereketini we mahabatlandyrmanyn gerekligini
owrenmek (ndhili edip potensial alyjy sizil Oniiminiz we
onun ayratynlyklary barada biler? Sizin Oniiminiz barada
maglumatlary nirede yerlesdirmeli?);

Bésdesleri we bisdesligin derejesini  seljermek (Oniim
yerleydn yerlerinizde goni ya-da kédwagt gosulyan
badesleriniz kimler? Olaryn giiy¢li we gowsak taraplary?
Dernesdirilende basdeslerden siziii haysy tarapyiyz iistiin?);
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8)

9)

Nyrh ugrunyin emele gelmegi we nyrh  syyasatyny
anyklamak (siz nyrh ugrunyn haysysyny saylap almakg¢y? Ol
sizin basdeslik ukybynyz bilen néhili baglanysykda bolar we
ndme Ug¢in potensial alyjylary Oziine ¢eker? Maliye
netijeleriniize ndhili tasir eder?);

Yerlemegiti caklamasyny tayyarlamak (Sizii bazardaky
hakyky payyiyz ndgerdk? 1-nji ay ya-da 1-nji ¢édryekde
nicerdk komplekt onliim satyp nicerdk miigsderilere hyzmat
edip biljek?).

2.2. Marketing derfiewlerim gecirmekhgi guramak

Kérhanalar ozlerinin  yagdayyna seredip marketing

dernewleri gecirilydr. Marketing barlaglary kirhana 6z giiyji bilen
Ozbasdak gecirmegi mimkin ya-da basga yoritelesdirilen
kérhananyn hyzmatyndan peydalanmagy miimkin. Ol ya-da bu
usuly marketing barlaglarynda saylamaklyk kop yagdaylara
baglydyr:

1)

2)

3)

4)

5)

Derniewleri gecirmegin nyrhy. Kop kérhanlar 6z giiyji bilen
gecirmegi diisewlintli hasaplayar;

Dernew gecirydn hiindrmenleriii tejribesi gaty ¢ylsyrymly
usullar ulanylanda we alnan netijeler gaytadan islemekde
Orin zerur;

Oniimin tehniki hésiyetlerinifi, isleg 6deyis hisiyetlerini
bilmeklik zerur gorkeziji. Bu gorkezijini kérhananyn
oniimgilik hiindrmenleri gowy bilyéarler. Ol hasiyetleri
bilmeklik basga kérhanalaryil hiindrmenlerine tiz we yenil
diismez;

Hakykylyk. Yéritelesdirilen kirhanalaryii hiindrmenlerinifi
geciren  dernewleri hakykata has  yakynrak  ya-da
hakykydyr;

Yoritelesdirilen enjamlary ulanmaklyk: kompyuterleri,
yorite maksatnamalary test gecirmek {icin  enjamlary
ulanmak. Bu gornilisli enjamlar bilen yoritelesdirilen
kérhanalar tipjiin edilendir.
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Marketing dernewleri gecirmegiii barsy su asakdakylary 6z
icine alyar:
1. Deslapky dernewlerin oniinde duryan  meseleleri we
wezipeleri anyklamak;

>

>

Marketing derfiewlerini  gegirmek {icin  zerurlygy
anyklamak;
Marketing dernewlerinin meselelerini we wezipelerini
anyklamak.

2. Deriiewinl meyilnamasyny diizmek;

>

vVV VYV V

Marketing dernewlerini  gecirmegin  usullaryny
saylamak;

Talap edilydin maglumatyni we onufl ¢esmeleriniil
gorniisini anyklamak;

Gerek bolan maglumatlary yygnamagyn usullaryny
anyklamak;

Maglumatlary yygnamak ti¢in soraglary diizmek;

Saylap almak meyilnamasyny diizmek we saylamagyn
géwrilimini belgilemek.

3. Dernewiil meyilanmasyny yerine yetirmek;

>
>
>

Maglumatlary yygnamak;

Maglumatlary seljermek;

Yygnalynanm maglumatlaryi jemlerine seretmek we
olary  yolbasgylara  yetirmek. Sofira  marketing
dernewlerinin  ayratyn tapgyrlar boyungca mazmunyna
yzygiderli seredilyar.

2.3. Marketing deriiewlerini gecirmegii zerurlygyny

anyklamak

Marketing derfiewlerini gec¢irmegiii zerurlygyny anyklamak
maksady bilen hemme kérhanalar yzygiderli dasky gursawdaky
0z yagdaylaryny bilip durmaly. Bu maglumatlar kérhananyn
yolbasgcysyna gecirydn islerinin jemleri meyilnamalasdyrylan
islerine gabat gelydrmi ya-da gabat gelmeydrmi. Kérhanalar
ululygyna, kigiligine garamazdan dasky gursawynyn 6ziinifl igine
edyén tésir derejesini bilmelidir.
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Mysal {ligin: hemmimize belli “Makdonalds” kompaniyasy
girdejisinin Oslis derejesini peseltdi. Dasky gursawyny derniemek
netijesinde 3 sany tésir tapyldy:

Birinjiden-alyjylar 6zlerinin saglyklary hakynda pikir edip
baslapdyrlar, et iymeklerini azaldypdyrlar bu  bolsa
gamburgerlerin satylys derejesini pese gagyrypdyr.

IKinjiden-tiz naharlanmak industriyasy Osiisinii  yetjek
derejesine yetipdir, sol sebdpli hem gamburgerlerin satylys
derejesi yokarlandyrylmandyr.

Uciinjiden-bisdesleri sany kopelip bazar segmentlerini
yzly-yzyna eyeldp baslapdyrlar, tiz naharlanmagyn basga
gorniisleri arzan nyrhdan kopelipdir (mysal iigin: pissa bisirip
Oyline ¢enli mugt getirip beryén pisseriyalar agylypdyr).

Bu yagdaylary seljermekden sofira “Makdonalds” nahar
tayyarlayan kafeler agyp baslapdyr we ol kafelerde nyrhlar
elyeterli bolup, ofisiantlar hyzmat edipdirler.

Kérhanalaryn yolbascylary dasky gursawynyin vyagdayy
barada maglumatlary diirli ¢cesmelerden yygnayarlar. Mysal ti¢in:
Paydarlar jemgyyetlerden —olar kopleng Oniimin hilinifi pesligi
barada sikayat kabul edyirler, bdsdeslerin bazarda uly abraya
eyedigini aragylaryn iisti bilen bilyérler.

2.4. Marketing dertiewleriniii meselelerini we
maksatlaryny anyklamak

Anyk meseleleri goymak marketing derfiewlerinin
netijeliliginin girewidir. Marketing derfiewlerini geg¢irmegi hayys
edyin karhanalaryn kopiisi kopleng 6z meselelerini bilenoklar.
Yone olar girdejinifi azalyandygyny, bazarda 6z abraylarynyii
pese diisydndigini nygtayarlar. Anyk bilmek {iigin marketing
dernewlerini ge¢irmek meselesi yiize ¢ykyar.

Marketing deriiewler gecirilende 2 hilli mesele yiize ¢ykyar:

Birinjisi-marketingi dolandyrmak bilen baglanysykly
meseleler.

IKinjisi-dernewleri gegirmek bilen baglanysykly meseleler.
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Birinjisi su 2 yagdayda emele gelyir, yagny marketing isleri
boyunga onde goyulan maksatlara yetilmedik wagty. Ikinji sol
maksada yetmek miimkingiligi bar, yone yolbascy dogry yoly
saylap almaly, sol yol bolsa &hli sertleri doredip, 6nide goyulan
maksada slibhesiz yetirmeli.

2.5. Marketig derniewlerini gecirmegiin usullaryny
saylamak

Marketing derfiewleri ge¢irmegin usullaryny saylamagyn
esasy meselesi-bu marketing derfiewlerini gegirmek boyunga
meyilnama diizmegiii baslangy¢ dowriidir. Sofira miimkingilige
seredip sol usullaryii haysy hem bolsa biri saylanyp alynyar.

Marketing derfiewlerini ge¢irmegiit usullaryna umumy
hésiyetnama berelin.

Marketing derfiewleri gecirmegini im  kop yayran
usullaryndan biri resminamalary seljermek, alyjylar bilen sorag-
jogap gegirmek, (sosiologiki usul hem diyilydr) ekspert bahalar,
eksperimental usullar we ykdysady —matematiki usullar.

Sosiologiki usulyn ekspert usuly bilen bahalamakdan
tapawudy, birinji her diirli hiindrli we kwalifikasiyaly kopeiilik
iicin niyetlenendir. Ikinji ekspertlerii bahalamagy-mélim hiinirli
kop bolmadyk 6z islerine 6kde adamlar {i¢in niyetlenendir.

Marketing derfiewlerinde ykdysady-matematikanyfl birnice
toparlary ulanylyar:

1) Maglumatlary statistiki usullary bilen gaytadan islemek
(ortaca bahalamak, yalilysyn gowriimini (ululygyny) tapmak
we §.m.);

2) Kop olgegli  usul-marketing netijelerini esaslamak {i¢in
ulanylyar. Mysal {i¢in, tize Oniimifl satylys gOwrlimini
tapmak, nyrhlary, béasdeslik ukyby, mahabatlandyrma ii¢in
cykdajylar we s.m. anyklamak;

3) Regressiya we korrelyasiya usulynda- marketing boyunga
edilydn iglerin Ozara aragatnasygyny sazlamak {igin
ulanylyar;
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4)  Menzetmek (imitasiya) usuly-bu usul eger-de marketing
vagdayyny (mysal Tlg¢in: béasdesligi héasiyetlendirmek)
analitik usullar bilen anyklap bolmayan bolsa ulanylyar;

5)  Cozgiitleri kabul etmegin statistiki nazaryyet usullary.
Nazaryyet oyunlar, kopgiilikleyin hyzmat etmek nazaryyeti,

alyjylaryin nidhili 6zlerini alyp baryslaryny nazaryyetde gormek

maksady bilen gegirilydn hakykata yakyn oyunlar.

Yokardaky gorkezilen usullar marketing derfiewleri iigin
yeterlik déldir. Sebdbi marketing adamlaryn 6zlerini alyp barys
terbiyesi bilen baglanysyklydyr. Marketing anyk sarp edijilere
goniikdirilendir, sarp edijiler bolsa diirli-diirlidirler.

Ol ya-da bu usulynl ulanylmagy kdrhananyn maliye yagdayy
bilen baglansykdadyr.

2.6. Marketing dermiewlerinde tejribeler we
olaryn dhmiyeti

Tejribe gecirmek iigin deriiewler bir topar adamlary yygnap,
olara her dirli yumuslar berip, sol yumuslara olaryn her
haysysynyn néhili garayandygyny barlap ilkinji maglumatlary
yygnamakdan ybaratdyr. Tejribe gecirmek {icin barlaglar
Ozaralarynda denesdirilyén bir topar subyektleri saylamaklygy, sol
toparlar ti¢in her diirli yagdayy doretmegi, sol yagdaylaryn her
toparlar iicin tdsir derejesini we synalanda néhili tapawut edyin
yagdaylaryny (bilmekligi, saylamaklygy) talap edyar.

Bu barlagyn esasy maksady-bir topar barlaglar {igin gerek
bolan sorag-jogaplary, barlag netijesinde ayyrmakdan we in
gereklilerini  saylamakdan ybaratdyr. Mysal iicin: matalar
diikanynda tejribe gecirydn bolsak su sowallary berdysek dogry
bolardy:

1) Size matalaryn haysy gorniisi gerek?
2) Siz haysy we nahilli renkdéki matalary satyn almakgy?
3) Siiytim diiziimi nahillirdk bolmaly?

Bizin alyjylarymyz {i¢in in diigniiklirdgi ikinji sowal bolsa
gerek. Sol sebépli ikinji sowaly tejribe (synag) edip gorelin. Bu
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sowal boyunga yorite alyjylaryn arasynda tejribe gegirip, haysy
renikli matalara bolan isleginn kopdiigini anyklamak kyn diismez,
renk tirkmen ayal-gyzlary koynekleri iicin esasy gorkezijidir,
sofira beyleki gorkezijiler barada pikir etmek bolar. Tiz ereyin
kofe, yany satlyga ¢ykan wagtlary “Meyson Heyra” atly dasary
yurt firmasy ndme iicin Oy bikeleri tiz ereydn kofeden yiiz
owitryandiklerini bilmek maksady bilen tejribe gegiripdir. Esasy
sebébi bolsa tiz ereyin kofdnin tagamy, yonekey kofenkiden pes
diyilydn ekeni, hacanda: kofenini iki gorniisini tayyarladyp
gorenlerinde tapawudyny Oy bikeleri bilméandirler. Netijede, esasy
sebdbin dine psihologiki tasirdedigi anyklanypdyr.

Bizin bazarlarymyzda hem satylyan ayakgaplaryn kopiisi
emeli- sintetiki gonden tayyarlanylyar. Emeli gon barada
maglumatlary bilmeyin adamlar, olaryn arzandygyna we estetiki
hisiyetlerine seredip sol ayakgaplary satyn alyarlar we ulanyarlar,
yone biraz wagt gecenden sonra ayakgaplaryn dabany tiz
derledyindigini, daban ii¢in howa yetmezgilik edyandigini duyup
baglayarlar. Sondan sofira tebigy gonden tayyarlanan
ayakgaplaryn adam organizmi iicin gowy sertleri doredip
bilyandigi mélim bolyar. Sular yaly synag tejribeleri gecirmek kyn
dal.

Tejribe gecirmegin iki gorniisi bar:

1) Laboratoriya usuly;

2) Islendik yerde (bazarda, kdgede) gegirilyéan usul.

Birinji usulda tejribe gecirilende emeli sertler doredilyar.
Mysal igin, alyjylaryn diirli gorniisli reklama garayyslaryny
bahalamak.

Bu tejribdni gegirmek tigin diirli yasdaky, jynsdaky alyjylary
cagyrmak miimkin. Bu usul arzan hem-de ona koép wagt sarp
edilmeyar.

Sonikky dowiirde labaratoriya usulda tejribe gecirilende
koplen¢ kompyuter tehnikasy ulanylyar. Dasary yurtda
“Supermarket” diikanlarda kompyuterlesdirilen sorag-
maksatnamasy bolup, sol maksatnama esasynda alyjy diikanyn
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icinde harytlary syn edip yorkd, olaryn hereketlerini kompyuter
belldp duryar. (harydyn nyrhyna, refikine, gaplansyn gorniisine we
s.m.).

Islendik yerde gecirilydn tejribeler hakyky sertlerde:
diikanda, alyjynyn 6yiinde we s.m.

Bu wusul bilen gecirilen tejribede alynyan netijeler
labaratoriya usulyna garanyiida has dogryrak we hakykata
yakynrak hem bolsa, kdp c¢ykdajylar, kop wagt talap edyir we
¢cylsyrymlygy bilen tapawutlanyar. Seylede bolsa, kérhanalar
islendik yerde gecirilydn tejribelere koprak iins beryirler. Suna
menizes tejribe bir ya-da birndge sdherlerde hem gecirilyérler.
Tejribe gecirmek esasan iki wezipdni O6nide goyyar. Birinjiden,
tdize oOndirilen Onimin satylsynyn gowriimini anyklamak.
Ikinjiden, tdze Oniim satylanda marketingin toplum elementlerinin
haysysyny ulanmagyn peydalylygyny anyklamakdan ybaratdyr.

Marketingi synap gormek iicin bazarlar saylanylyar, sol
sebdpli bu usul bazary testirlemek hem diyilydr. Bazary
testirlemegi 4 topara bolyarler:

> Standart;
» Gozeggilik etmek;
» Elektron;
» Menzetmek.

Standart boyunga testirlemek usulynda kérhanalar harytlary
we marketingin  kompleks usullaryny harytlary yerleyin
ulgamlarynyni istiinden testirleydr. Bu usul gaty gymmat usul
hasaplanyar.

Bazary elektron testirlemek usuly

Bu wusulda su tejribd gatnasyanlara yorite kartogkalar
paylanyar, sol kartogka haryt satyn alynanda gorkezilyér. Teste
girizilen harytlar satyn alynanda alyjynyn demografiki hasiyetleri
awtomat enjamlar tarapyndan bellige alynyar. Testirlemegin bu
usuly uly sdherlerde bolek-satuw kérhanalary razycylyk beren
yagdayynda gecirilyér.
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Elektron testirlemek usulynda maglumatlar tiz yygnalyar,
cykdajysym uly dél, yone testirlenydn bazar hakyky bazarlardan
iiytgesik bolmagy miimkin.

Imitasion (Bazary menizetmek) testirlemek tdze Oniime
alyjylaryn garaysyny bilmek maksady bilen gecirilydr. Bu usul
gaty kop ¢ykdajylary talap edyér we tdze oniim barada basdeslerin
hem bilmegi miimkin. Bésdesler ol oniim barada bilip, bazara
seredip, 6n ol harydy bazara ¢ykarmagy miimkin. Bésdesler
tejribede yalilyssynlar diyip, zyyan bermekleri miimkin (mysal
iicin, bir yerde sol tejribd gatnasyanlar harydy koprdk satyn
almaklygy miimkin).

Yene-de bir mysal: biz diikanyfi tekjesinifi haysy yerinde
almany goysak sol satuwyin mukdaryna etjek tésirini barlamakgy
bolyarys.

Siz bar bolan miwe-gok ontimler satyan diikanlary 2 topara
bolyarsiniz: gozegeilik edilydne we tejribe gecirilydne. 2 topar
hem 06z hiasiyetleri, yerlesisi, ululygy, kiciligi we basga
gorkezijiler1 denirdk bolmaly. 2 toparda hem belli wagtynl iginde
almanyn  satylsynyn = mukdaryny anyklayarsyilyz, sofira
diikanlaryiilyzda belli bir wagtyn oOziinde almanyn goyulyan
yerlerini  lytgedyérsiniz we belli wagtdan sofira 2 topar
diikandaky almanyn galan géwriimini anyklayarsyinyz. Bu tejribe
netijesinde almanyn diikanyn tekjelerinin niresinde yerlesdirilende
satuwyil mukdaryna tésirini blmek miimkingiligini doredyar.

Tejribeler diiziilende tejribe gegirijeler, alynjak netijelerin
dogrudygyny gazanmak maksady bilen su asakdakylara {ins
bermelidirler:

» Tejribénin netijesine tésir etjek sertlerine;

» Derelyin obyektin tejribe wagtynda biologiki, psihologiki
we sosial liytgemek miimkingiligine;

» Biitin  tejribdnin dowamynda  Olceg gurallaryn
liytgemezligine;

» 2 toparyn hem hésiyetlerinin birmenzesligine.
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2.7. Bazar maglumatlary yygnamagyi usullaryny
anyklamak

Bazar maglumatlar yygnalanda ulanylyan usullary 2 topara
bolmek miimkin: san we hil usullary. San taydan maglumatlary
yygnamak yorite adamlardan sorag-jogap ge¢irmek arkaly amala
asyrylyar.

Bu usulyn hésiyetlerinin ayratynlygy — yygnalyan
maglumatlar gowriimi, c¢esmeleri hem-de olary gaytadan
islemegin yolarynyn anyklygyndan ybarat.

Hil taydan maglumat yygnamaklyk maglumatlary
yygnamaklygy we adamlaryfi médlim Oniim hakynda nédme
diyyéanlerine we ndme is edyénlerine syn etmekden, sondan netije
cykarmakdan ybaratdyr. Mysal iicin, spirtli i¢giler barada soralyan
adamlaryn hersinifl 6z diisiingi we pikiri bolmagy miimkin.

Sorag-jogaplar yapyk gorniisde bolsa alynan maglumatlaryn
dogrulygy barada giiwd gegmek kyn. Mysal iicin, “Ayna” kir
yuwujy serigsdesi barada uly tejribeler gecirmek hékman dil. Oy
hojalykcy zenanlary her yerden c¢agyryp, kérhananyn
marketologlary bilen bilelikde “Ayna” kir yuwujy serigdesinin
hili, gaplanysy, gabynyn dasynyn owadanlygy we basga zatlar
barada pikir alysaymaly.

Bazar dernewleri gecirilende synlamak we
onui dhmiyeti

Yokary hilli derfiewi gecirmegin esasynda synlamak usuly
yatandyr. Marketing derfiewlerinde synlamak — bu barlanylyan
obyekt barada ilkinji maglumatlary, yorite topar adamlaryn
hereketini, 6zlerini alyp barsyny synlamak bilen toplanyar. Munda
barlagey synlanyan obyekde degisli hemme sertleri kabul edyar
bellige alyar.

Synlamak iki yol bilen alnyp barylyar: goni, géni dil, acgyk,
acyk dil adamlar tarapyndan ya-da mehaniki serisdeler
yardamynda amala asyryanlara boliinyar.
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Goni synlamak-mysal ii¢in, diikkanda alyjylaryn o6zlerinin
alyp barsy (alyjy diikkanda néhili yzygiderlikde tekjede duran
harytlary synlayar).

Goni dil synlamak usulynda 6ziini alyp barmagyi kébir
netijeleri Owrenilydr. Bu yerde kopleng arhiw maglumatlary
ulanylyar. Mysal iicin, haysy hem bolsa bir harydyn yyllar
boyunca atiyaclygynyn mukdary, muny haryt hereketini dogry
yola goymakda ulanmak miimkin. Mysal {i¢in, bazarda haryt
nysanlaryny synlap haysy kdrhananyn oniiminin koprdk bazarda
ornunyn bardygyny bilmek miimkin.

Avyakgap diikanynda oturyp synlayjylar alyjylary diikandaky
umumy yagdayy, ayakgaplaryil assortimenti, hili, Olcegleri,
fasony, formasy, modasy we basgalar barada edilyén giirriinleri
esidip, solardan mélim netijeler ¢ykarmaklary miimkin.

Acyk didl synlamak- munda adamlar Ozlerinii
synlanyandygyny duyyarlar. Mysal ii¢in, a¢cyk tejribe gecirlende
adamlar eger-de syn edilydnini duysalar, olaryn Ozlerini alyp
barsyna tésir edydr. Sol sebépli bildirmejek bolmaly. Mysal {i¢in,
bildirmén satyjylaryil alyjylara hyzmat edilsini, alyjylara haryt
saylamakda edyéin komeklerini synlamak miimkin.

Synlamak usulynda esasan iins bermeli zat synlayjylary
saylamakdyr. Synlayjylarda yokary hilli iins bermeklik ukybyndan
basga ¢ydamlylyk , synlanyan yagdayda bolup gecydn hemme
uytgesikleri bellemek we i1 esasysy synlayjylaryi 6z isine hakyky
cemelesmegidir.

Synaglaryn netijelerini su asakdaky yaly bellige almaly:

» Gysga wagtlayyn yazuw gorniisinde derrew 6z yerinde we
sol wagtyn 6ziinde bellige almak;

> Yorite tayyarlanan kartockalara bellemek;

» Synag beyan etmek, yagny kartocka gdrniisinde yone kop
sorag we jogaplary 0z i¢ine almaly;

» Synag gilindeligine bellemek, her giinddki synaglaryn
netijesini yazmak, kébir teklipleri, kébir sahslaryn oziini
alyp barsyny we s.m. giindelige bellemegi arkaly amala
asyrylyar;
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» Foto-wideo hem-de sesleri yazmak arkaly synlamagyn
netijelerini bellemek.

Synlamagyi taslamasy diiziilende synlanyanlaryn 6ziini alyp
barys sertini, yagdayyny hokman bellemelidir. Sonun yaly-da
synlamagy haysy yerde, haysy wagtda geg¢irmelidigini hem
anyklamaly.

Sorag-jogap gegirmegii usullary:

Sorag-jogap adamlara goni sorag bermeklik yoly bilen
amala agyrylyar. Sorag-jogap netijesinde kdrhanalar adamlaryn 6z
kérhanasy, onuil Ondiirydin  Oniimi barada nihili derejede
bilydnligi, adamlarynn onuni Ondiirydn Oniimleri néhili derejede
gowy goryanligi, olaryn isleglerinin kanagatlanys derejesinin
hem-de ilatyn arasynda kdrhananyn abrayynyn derejesine g6z
yetiryérler.

Sorag-jogap gecirilende topar adamlar bir saparda ya-da kop
gezek synalmagy miimkin. Birinji gezek saylanan topar kop
gorkezijiler boyunca sorag-jogap beryirler. Mysal ii¢in, birinji
gezek sorag-jogap gegirilende: su asakdakylar sorag anketasyna
girizilyédr yasy, jynsy, bilim derejesi, isleydn yeri we s.m. ikinji
gezek sorag-jogap gegirilende marketing barlaglary tigin zerur
bolan beyleki gorkezijiler anyklayar.

Mysal tcin, Balkanabatdaky ‘“Sazada” jorap firmasy hic
hacan bazarda derfiewler gecirenoklar. Sol sebdpli sol firmanyn
jorap ondiiryjiligin1 hem bilmeyén alyjylar bar.

Dagary yurt bazarlaryna asla {lins berenoklar, sol sebipli
joraplar ilat tarapyndan kéanbir uly isleg bilen satyn alnyp
durulanok. Das gorniisi, gaplanylsy erbet ddl, yone renkine iins
berilse has gowy bolardy, basga yerlerden getirlydn joraplarda
bis, alty jiiblitden gaplanyp her diirli reniklerde ak, gyzyl, gara,
yasyl, gonur, gok we s.m., eger-de alyjy glinde birmenzes renikde
jorap geyse, her giin sol bir joraby geyyan yaly duyulyar, her giin
ayry renkdédki joraplary geyse gilinde tdzesini geyyian yaly
duyulyar. Ondan basga-da sliylim diiziimlerine azrak {ins berilse
“Sazada” jorap firmasynyn joraplary iki gezek yuwulandan soiira
oziinin asyl kesbini yitirydr (okjesi, burny) ya-da yyrtylyar.
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Joraplarynn burny we Okjesi ii¢in pagta we elastik ya-da lawsan
garylan yiiplikler ulanylsa onda bu meseldnin ¢oziildigi bolardy.
Yas oglanlar ak joraplary geymegi halayarlar “Sazada” firmasy
refiki ak joraplary umuman 6ndiirenok.

Su yagdaylary bilmek, anyklamak maksadynda “Sazada”
jorap firmasy alyjylaryn arasynda sorag-jogap gegirse islerlerinin
ilerlemegi {licin has gowy bolardy. Umuman Tiirkmenistanyi
onimgilik kdrhanalaryna 06z islerinde marketingin hemme
elementlerini ulanmaga wagt yetdi.
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111 - BAP
Dernewlerin taslamasyny diizmek we olary guramak
3.1 Maglumat yygnamagyn esasy usullaryny saylamak

Sorag-jogap yoly bilen maglumatlar yygnalanda su asakdaky

usullar ulanylyar:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Sorag-jogaba gatynasyanyn 0yiinde ondan jogaplary almak.
Munda sorag-jogap gegiryan harytlaryn nusgasyny, reklama
materiallary gorkezmegi miimkin. Ol yagdayynda arkayyn
sorag-jogap gecirmek miimkin. Yéne bu usul birnége
¢ykdajylar bilen baglanysykdadyr.

Alyjylar bilen uly diikanda dususmak we sol yerde sorag-
jogap gecirmek. Bu gorniisli  dernewleri  gegirydn
kdrhanalaryn uly diikanlarda 6z ofisi bolmaly. Dertiew
geciryanler alyjylar bilen diikanyn zalynda dususyarlar, ya-
da bolmasa ofise ¢agyryarlar. Bu usul arzanrak hasaplanyar.

Telefon arkaly sorag-jogap gecirmek-bu usul i¢in kop
cykdajylar gerek bolanok. Tiz wagtyn icinde kop adamlary
sorag-jogaba c¢ekip bolyar.

Kompyuter arkaly sorag-jogap gegirmek-bu usulda
kompyuter awtomatiki yagdayda sorag beryir we jogabyny
alyar.

Milim toparlarda 6zbasdak anketalary doldurmak. Mysal
licin, bir topar talyplaryn, mekdep okuwgylarynyn oniinde
ya-da dyng alys 6ylerde dyng alyanlaryn arasynda reklamaly
rolik gorkezip, sofira her bir tomasacy 6zbasdak anketanyn
her bir soragyna jogap beryérler.

Yekelikde anketany doldurmaklyk. Oniinden
diisiindirilenden sofira, anketa dolduryja galdyrylyar we
soiira ol Ozbasdak anketanyn soraglaryna jogap beryar.
Malim bir wagtdan son anketany gelip alyp gidyérler ya-da
pocta arkaly ibermekligini hayys edyirler.
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3.2 Sorag-jogap (anketasy) we ony tayyarlamagyn
yzygiderligi

Sorag-jogap gec¢irmegiii esasy guraly anketa mehaniki
gurluslar (adamlary saylayjy sc¢yotcik kompyuterler), kino wideo
kameralarydyr.

Anketa-bu maélim maglumatlary yazmak igin kagyz
sahypadyr. Anketa bu soraglar toplumy bolup soralyan adamlar-
olara jogap bermelidir. Anketa maglumatlary toplamagyi Ordn
onat we ygtybarly usulydyr. Yoéne ol tayyarlananda gaty iinsli
bolup ony hichili kemciliksiz tayyarlajak bolmaly. Berilydn
soraglar  yonekey,  dislinikli, yzygiderli we  isleyin

maglumatlaryftyzy = yygnamaga mimkingilik  bermelidir.
Maglumatlar yygnamakda soraglar 2 gorniisli bolyarlar: acyk we
yapyk.

Yapyk soraglar- 6ziine jogaplaryn her diirli gorniislerini
birikdiryar, jogap beriji sol jogapdan islendik birini saylayar.

Acyk soraglar- jogap berijd Oziinin soézleri bilen jogap
bermége miimkingilik beryar.

Soraglary diizmeklige hem uly iins berilmelidir, deriiewgiler
yonekey sozler tapyp alynjak jogaba islendik adamynyn jogap
tapmaga miimkingiligi bolar yaly etmelidir. Ilkinji nobatda, jogap
beryénlerde gyzyklanma doretmelidir.

Anketalar diiziilende esasy su asakdakylara iins bermeli:

» Sorag-jogabyn maksadyny anyklamak;

» Maglumatlary yygnamagyn usulyny saylamak;
» Soraglary tayyarlamak;

» Soraglary bahalamak;

» Soraglary buyrujylar bilen ylalagmak;

» Test gegirmek;

» Anketalary yene-de bir gezek gozden gegirmek.

Anketa esasy 3 bolekden ybaratdyr: giris, hokmany
maglumatlar, esasy bolek. Bu yerde ilins bermeli zat adamlary
sorag-jogaba  gatnasdyrmakdyr.  Anketalarda  sorag-jogaba
gatnasyanlar barada gysgaga hokmany (rekwizit) maglumatlary
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bolmalydyr: yasy, jynsy, synpy (is¢i, dayhan, gullukcy we s.m.)
isleydn wezipesi, masgala yagdayy, ady, familiyasy, adresi we
s.m.

Sorag-jogap gecirmége gatnagyan adama anketanyn adyny,
nirede gecirilydnini we kimin gegiryanini aytmaly.

Yene-de bir gezek anketanyii esasy soraglary diiziilende
soraglaryn goOrniisine: soraglaryii mazmunyna we sanyna,
anketada soraglaryn goylus tertibine, barlag soraglaryn barlygyna
iins bermeli.

Maglumatlary yygnamaklygy guramak

Maglumatlary yygnamaklygyn 3 sany ugry bar: 6z giiyjin
bilen yorite toparlary doéredip yygnamak ya-da yoritelesdirilen
maglumat yygnap beryédn edara yiiz tutmak (mysal {i¢in, Tlirkmen
Dowlet Ykdysadyyet we dolandyrys institutynynn ‘“Marketing”
okuw merkezi, “Marketing” kafedrasy).

Birinji usulda dniimg¢ilik kdrhananyn 6z isgérleri 6z giiy¢leri
bilen maglumatlary adamlar bilen geplesip yygnayarlar.

Yoritelesdirilen toparlar gaty yokary hiindri bolmadyk
adamlardan diiziilendir. Mysal iigin, talyplar toparyndan. Y&ne
kop kédrhanalar maglumat yygnamaga yoritelesdirilen edaralaryn
uisti bilen gerekli maglumatlary yygnamaklyga kop lins beryirler.
Munun esasy sebabi:

1) Yéritelesdirilen edaralaryii maglumat yygnamaklykda uly-
kop tejribesi bar. Bu edaralarda yokary hiindrli isgérler
toplanandyr.

2) Yoritelesdirilen (mysal iigin, Tiirkmen Doéwlet Ykdysadyyet
we dolandyrys institutynyn “Marketing” okuw merkezi,
“Marketing” kafedrasy) edaralaryn yorite auditoriyalary,
enjamlary we hakyky 13 yagdayyny doéretméige
miimkingilikleri bar.

3) Derniewleri gysga wagtyn i¢inde calt gegirmége;

4) Dernewler  gegirilende  hiline  gozeggilik  etmige
miimkingilikler: bar.
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Dernewlerde esasy iins bermeli zat yygnalyan
maglumatlaryn hakykatlygydyr.

Adamlar bilen sorag-jogap gecirmige baslanynyzda
gecirilyin synag barada birndge s6z aydyn, jogap beryin
adamynyn girdejisi we sahsy barada ilkibada sorag berman. Jogap
berijilere anketadaky soraglar barada komeklesin, diisiinmeyéin
soraglary bolsa diisiindirin. Jogaplaryn yaliityssyz bolmaklaryny
gazanyi.

Jogap berijiler kdbir soraglara jogap bermezlikleri ya-da
tapmazlyklary miimkin, sol sebdpli, anketalarda yorite punktlar
goymaly “pylanynjy soraga jogap beremok” diyip yazar yaly.

Sorag-jogap gecirydnler bilen nihili aragatnasyk saklamaly?
Telefon arkaly, aragatnagyk boliimi arkaly, ya-da sahsy dususmak
arkaly.

Telefon bilen geplesmek-maglumat yygnamagyn in tiz
usulydyr. Bu usulda diisiinmeyén soraglary diisiindirmek miimkin.
Bu usulyn esasy kemgilikleri: sorag-jogaby dine telefon barlarda
gecirip bolyar, wagt kesgitli bolmaly.

Aragatnasyk-boliimleri arkaly anketalary ibermek bu
gowy usul bolmagy hem miimkin-sebébi kébir adamlar dususyp
sorag-jogap gec¢irmage cekinyirler, ya-da aytjak zadyny doly
aydyp bilenok, sorag-jogap geciryin adamynyi gelen netijelerine
tasiri bolmagy miimkin. Aragatnasyk boliimleri tarapyndan
iberilydn anketalardaky soraglar yonekey we anyk bolup islendik
adam goylan soraglara jogap berer yaly bolmaly, yone olaryi
yzyna gaydys tizligi we goterimi pesrik bolyar.

Sahsy dususyk - 3 usulyn i¢inde ifi esasy we 6zboluslylygy
bilen tapawutlanyar. Sorag-jogap gecirydnii koprdk sorag
bermédge miimkingiligi doreyir, alan netijelerini 6zliniii sahsy syn
etmegi bilen jogaplary doldurmaga miimkingiligi doreyér.

3.3 Maglumatlary seljermek we hasabaty tayyarlamak

Yygnalan “cig” bazar maglumatlaryny kompyutere
girizmekden baglanyar. Sonira statistiki seljeris etmeklik yola

goyulyar.
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Maglumatlary statistiki seljermegin dort gorniisi ulanylyar:
netijeler ¢ykarmak, tapawutlandyrmak, baglanysyk, c¢aklama
seljermeleri.

Netijeleri ¢ykarmak- alnan maglumatlary jemldp
seljermeklige  netijeleri ¢ykarmak seljermesi diyilyar. Uly
bolmadyk birlikleri synlamaklyk arkaly netijeler ¢ykarylyar.

Mysal {i¢in, sizin yoldaslarynyz bir markaly telewizor satyn
alan bolsalar we olar sol telewizorlaryn hili barada négile bolyan
bolsalar, onda sol telewizorlaryil hilinin pesligi barada netije
¢ykarmak miimkin.

Tapawutlandyrmak- bu iki toparyn seljermesinii
netijelerini defiesdirmek iicin (mysal {igin, iki topar bir gorniisli
reklamanyn tésiri) ulanylyar.

Mysal ligin, Asgabat séherinifl ilaty tomus aylarynda haysy
alkogolsyz iggileri gowy goryirler. “Fanta”, “Koka-kola”,
“Sprite”, “Diiye ¢aly”, “Berzenni”, “Argabil” mineral suwy,
“Tirkmen Kola”, “Yedigen” we s.m. Iki topary saylap alyp,
solarda sorag-jogap ge¢irip netije ¢ykarmak miimkin.

Baglanysygy seljermek-hemiselik bar bolan
arabaglanysygyn tésirini bilmek maksadynda gecirilydn seljeris.
Mysal ii¢in, reklama g¢ykarylan ¢ykdajylaryn kopelmegi, satuwyn
kopelmegine tasir edyarmi-yokmy?

Aragylaryin sanynyn kopelmegi bilen bazardaky segmentiil
(boleginin) gorkezijisinin kopeljekdigine ya-da kopelmejekdigine
marketologlar hemise jogap gozleyirler.

Caklamak seljerisi- geljekde tiytgesmelerinn boljakdygyny
caklamak ticin ulanylyar. Mysal ii¢in, Harydyn gaby we gaplamak
usuly, harydyi satuwyna néhili tésir etjegini marketolog oiilinden
bilmelidir.

Maglumatlary seljermek boyunga hasabat-buyryjynyn
talaplaryna doly gabat gelmelidir. Hasabat 3 boliimden ybarat
bolmaly: tanyslyk, esasy we netije.

Tanyslyk bolim- titul sahypany, deriiew gecirmek {igin
sertnamanyn mazmuny, ¢yzgylaryn, suratlaryil sanawy we dheni
0z i¢ine alyar.
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Esasy boliim-girisden, derfiewi gecirmagiin usullaryndan
alnan maglumatlary ara alyp maslahatlasmakdan, netijelerden we
tekliplerden ybarat.

Giris okyjyny hasabatynn netijeleri bilen tanysdyrmaga
gonlikdiryar. Giris derfiewin ~ maksadyny ony gecirmegii
wajyplygyny 0z i¢ine alyar.

Dernewleri gecirmegiii usuly boéliiminde ayry-ayrylykda:
esasy dernew obyektin kim ya-da ndmedigini we derniew
gecirmegin usuly gorkezilyar. Gosmaga maglumatlar hasabatyn
sofiuna gosulyar.

Hasabatyn esasy bolegi, derniewlerin netijeleri gorkezyén
bolegidir.

Gelinen netijeler we edilyan teklipler ayratyn boliimde
gorkezilyidr. Netijelere dernewlerin netijelerine esaslanyp gelinyar.
Teklipler dernewlerin netijesinde kérhananyn isini
gowylandyrmak {i¢in ndhili ¢éreleri ge¢irmelidigini gorkezyar.
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IV - BAP
Bazaryi yagdayyny derfiemek we seljermek
4.1. Bazaryn dasky sertini deriiemek we seljermek

Bazar dernewler gecirilende dasky sertlerin hisiyetlendiriji
su asakdaky sertlerrn1 Owrenmeklik teklip edilydr: syyasy,
ykdysady, hukuk, durmus-demografiki, medeni, ylym-tehniki we
ekologiki kopleng su her topary dagky sertin ayratyn gorniisi
hasaplayarlar.

Dasky sert 6wrenmek tii¢in soraglar:

Syyasy sert. Dowletin bazarlaryna syyasyyetinin tésiri
durnuklymy?

Bizin tdjirgilik islerimiz dowrlinde syyasy durnuklylyk
dowam edermik&?

Ykdysady sert. Nyrhlaryn garasylyan {ytgesmelerinin
depgini néhilirdk?

Ykdysadyyetddki Ozgerisler bazaryn Osiisine ya-da islege
néhili onaysyz tasir ederka?

Eger-de seyle bolaysa néhili ¢éreleri goz 6niinde tutmaly?

Bolup bildyjek alyjylaryn yagdaylary bizifi harytlarymyzy
satyn almaga miimkingilik doredermik&?

Yurtdaky puluii hiimmetsizlenmeginiii  derejesi  bizin
girdejimize néhili tasir ederkd?

Glimriik paglarynyn tarifleri biziii girdejimize néhili tésir
ederka?

Bizinl harytlarymyzyn nyrhyna dowlet tarapyndan gozeggilik
edilydrmi?

Dowlet salgytlary bizifl isimizifl netijesine tisir edermi?

Hukuk sertleri. Bizin tdjircilik islerimize tésir etjek ndhili
kanunlar ya-da hukuk kadalary yakynda kabul ediljek?

Bizin girdejili islemegimize n&hili maliye ya-da salgyt
gorkezijileri tasir edip biler?

Bizin pudagymyzyn isine alyjylar tarapyndan néhili
négilelikler bar?
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Kanungylyk tarapyndan biziii 6niimlerimiz dasky gursawa
we alyjylara howpsuzlyk tarapdan hig hili zyyan yetirenokmy?

Gilimriik kanunlary boyunca bizint 6nlimlerimizi size getirip
bolyarmy?

Bizin Oniimlerimizin gaplanysy, Olgegleri, bezelsi sizin
bazarlarynyzyn talaplaryna layyk gelyarmi?

Durmus-demografiki sert. Bizin tdjircilik isimiz ndhili
durmus-demografik tiytgesiklere tdsir eder?

Islege alyjylar tarapyndan nahilirdk tésir edilmegi miimkin?

Bu liytgesmelerin yzynda ndmeler durka?

Oniimin 6ziine diisyéin gymmatyna tisir edyin nihili tize
tehnologiyalar dorarka?

Bizin onlimimize bolan isleglere ontimgilik
tehnologiyasynyi haysy Osiisi tdsir ederkd?

Biziii Oniimlerimizi yerlemekde we hereketini gurnamakda
haysy tize girizmeleri ulanmaly?

Ekologiki sert. Biziii onliim goyumgylarymyz tarapyndan
dasymyzy gursap alyan sertlere nimeler zyyan bermegi miimkin?
yagdayyny iiytgetmédge mejbur bolsa siz nime etmeli?

Bizih ulanyan ¢ig malymyz ya-da tehnologiki
enjamlarymyz adamlarynl saglygyna we bizi gursap alan sertlere
howp salyarmy?

Islendik onlimgilik kérhanasy ya-da Onlimi yerlesdiryén,
satyan kédrhanalar we edaralar, dagky sertini derfiemek¢i we
seljermek¢i  bolsalar su  soraglaryn  jogaplaryny dogry
tapmalydyrlar.

4.2. Bazary derniemek we seljermek

Bazarlary derfiemekliginn esasy ugurlary bu islegiii her bir
bazar segmentinddki  payyny anyklamakdan gelejek iicin
caklamakdan ybaratdyr. Munun tgin bazarlary we islegleri
toparlara boliip 6wrenmeklik zerurdyr.

Bazarlaryiin we bazar islegleriniin toparlara boéliinisi.
Milim bolsy yaly, bu gymmatlyklar {i¢in bazarlar doredilyar. Sarp
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edijilerin gorniislerine gord bazarlary su asakdakylara bdlmek
miimkin: sarp edijiler bazary, kédrhanalaryn bazary we
guramacylyk bazarlary.

Sarp edijiler bazary-hususy isleglerini kanagatlandyrmak
licin ayry-ayry adamlaryn vya-da masgalalaryin haryt we
hyzmatlary satyn almaklygyna aydylyar.

Sarp edis harytlar bazary — alyjylaryn sanynyn kopliigi, diirli
bisdeslerin barlygy bilen tapawutlanyar.

Oniimcilik —tehniki o6niimleri (serisdeleri) satmak iicin
niyetlenen bazar-basga onlimleri Ondiirmek iicin gerek bolan
ontimleri satyn alyan kérhanalaryil ya-da sahslaryn toplumy.

Sarp  edjjilerin  bazaryndan, Oniimgilik  Oniimlerini
(serigdelerini) bazarlary alyjylarynn azlygy, yone satyn alynyan
ontimlerin  kopliigi (mysal ii¢in, awtomobil tigirleri) bilen
tapawutlanyar.

Guramagylyk bazarlarynyn sarp edis harytlar bazarlaryndan
yene-de bir ayratynlygy:

1. Ol koprik yoritelesdirilen (esasan hem alyjylary) bolyar;

2. Satyn almaklyk barada netiji birndge adam gatnasyar;

3. Alyjy we satyjy bir-birine baglydyrlar;

4. Iki tarap hem kop wagtlayyn aragatnasyk saklamak
isleyirler;
Kopleng gos-goni satuw islerini gegiryarler;

6. Haryt saylanylanda emosional (duygy) kénbir rol oynanok.

Kop guramagylyk bazarlarynyn islege we onyn nyrhlara
tasiri az duyulyar. Mysal {i¢in, tikin fabrigi matalaryn nyrhynyn
arzanlygy bilen olary kop satyn almaz, eger-de onyn Ondiryin
tayyar geyimlerine isleg az bolsa. Sol sebdpli bazarlary
satyjylarynl we alyjylaryn bazaryna bélmek miimkin.

Alyjylary Oniimleri satuw prosesine ¢ekmekligiii netijesi
boyunca gurply bazar, elyeterli bazar, maksatly bazar, 6zlesdirilen
bazara bélmek miimkin.

Gurply bazar-anyk bir oniime gyzyklanyan sarp edijiler
kopeiiligi.

Elyeterli bazar-anyk onlime gyzyklanyan we satyn almaga
serigdesi yeterlik sarp edijiler kopliigi.

o
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Ozlesdirilen bazar-anyk oniimleri satyn alan sarp edijiler
toplumy.

Bazarlar segmentlenende hokmany suratda diirli-diirli
bazarlara  satylyan  Onlimlerii  ayratynlyklaryny, olaryn
hidsiyetlerini hasaba almalydyr.

Maksatly bazarlar saylamak prosesinii asagynda bazaryn
islegi diyip atlandyrylyan esasy gorkeziji yatandyr.

Bazaryn islegi-bu anyk bir dowriin i¢inde, anyk bazarda,
anyk markaly harytlaryi satuwynyi géwriimidir.

Marketing cérelerin derejesine seredip, islegleri ilkinji hem-
de giindelik bazar isleglerine bolmek miimkin.

lIKinji isleg — marketingi ulanmazdan anyk markaly satylyan
harytlara bolan islegiii jemi. Bu isleg marketingi ulanmasa hem
bazarda yuwas-yuwasdan hereket edyér.

Yo6ne marketingi ulanmak bilen islegi her bir kirhana 6ziinif
girdejisini artdyrmak maksadyna peydalanyar.

4.3 Sarp edijileri 6wrenmek

Sarp edijileri 6wrenmegin esasy sertleri. Sarp edijileri
owrenmegin esasy maksady, olara diisinmekden we olaryi
isleglerini doly kanagatlandyrmakdan ybaratdyr.

Sarp edijilerin isleglerini doly kanagatlandyrmak maksady
bilen eyyam bar bolan islegleri hemmetaraplayyn owrenmeli,
esasanam olaryn doremeginin kanunalayyklygyny seljermelli, tize
doreyin isleglerint ndmeler bilen baglanysyklygyny anyklamaly.

Islegler 6wrenilende néhili meseleler ¢oziilyéar?

Islegleri 6wrenmegiil 2 yolyny saylamak miimkin:

Birinji yol-jemgyyetcilik isleglerin Osiis kanunlaryny dogry
belldp, we gelejekde isleglerin Osiis diiziimini 6niinden bilmekdir.
Bu yagdayda adamlaryn yasayysynyn durmus sertlerini, olaryi
harytlarynn assortimentine, hiline we hyzmatlara bolan talaplary
hokman hasaba alynmalydyr.

Ikinji yol- islegii Osmeginin kanunlarynyn subyektiw
gorniislerini dwrenmek. Sarp edijilerin hakyky Ozlerini alyp
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baryslary Owrenilenden soiira islegin Osiisiniii  ¢aklamasy
diiziilyér.

alyp biljek meyilnamalary seljerilydr. Sonun yaly-da birnédge
sertler tdsir etmegi netijesinde ol ya-da bu haryda bolan islegin
iytgemegi Owrenilydr. Sarp edijiler tarapyndan harydy satyn
almak barada netijelerini 5 sany yzygiderli déwre bolmek
miimkin, problemanyn doremegi (Surat 4.1.), maglumatlary
gozlemek, alternatiwi (menzeslik) bahalamak, satyn almaklygy
amala asyrmak we satyn alnandan soiira bahalamak.

Sarp edijilerde doreyian meseleler satyn almak barada isleg
we hakyky yagdayyn doremegi bilen baglanysyklydyr. Mysal
ticin, siz nahar bisirjek bolyarsynyz, 6yde bolsa yag gutarypdyr.

Maglumatlary gozlemeklik size gerek bolan harytlar bilen
baglanysyklydyr.
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Sahsy Medeni Sosial Psihologiki
faktorlar (sert) faktorlar (sert) faktorlar (sert) faktorlar (sert)
-yas -medeni- -masgala -esaslandy-
derejesi yeti -statusy rysy
-masga- -jemg- -sosial roly -kabul edip
lanyn yyetin bilis ukyby
durmus haysy -ynanjy
derejesi synpyna -gatnasygy
-isleyén isi degisli
-ykdysady
yvagdaylar
-durmus
yagdayy
-sahsyn tipi
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Surat 4.1. Sarp edijilerin satyn almak barada ¢ykaran
netijeleri.
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Satyn almak {i¢in usullar gozlenende hokmany suratda
bahalamagyn derejelerini ¢ozmeli. Derejeler hokmiinde menzes
harytlaryn gorkezijileri ulanylyar. Bu isde marketologlar sarp
edijilere, harytlaryn esasy gorkesijilerini hisiyetlendirmek arkaly
komek edip bilerler.

Eger-de deniesdirme netijesinde sarp ediji birndge marka
harydyn i¢inden 6ziine gereklisini saylan bolsa onda satyn alys
prosesi baslanyar. Satyn alys prosesine bagga sertler hem tisir
edydr, mysal {i¢in, diikanyn yakynda yerlesmegi, gerek harydyn
barlygy, onuil nyrhy, satyn alys serti, 6ye dkidip bermek serti we
s.m. (mysal licin, mebel harytlaryny Asgabat sdherinde satyn
alnanda hokman su sertlere {ins berilyir).

Satyn alnandan soniraky bahalamak, satyn alys prosesi yerine
yetirilenden sofi garasylyan kanagatlanmanynn  derejesi bilen
kanagatlanyandygy Va-da kanagatlanmayandygyny anyklamak
bilen bahalamak miimkin. Bu yagday sarp edijide sol haryt barada
basgalarada maglumat bermek we yene-de sol harytdan satyn
almak howesini doretmegi miimkin.

Sarp edijilerin bazarda ozlerini alyp barysy we satyn alyp
bilyjilik héasiyetleri olaryn sahsy, medeni, sosial we psihologiki
sertler1  bilen baglanysykdadyr, olary Owrenmek bazar
barlaglarynyn esasy wezipesidir.

Sahsy sertler- yasy, masgalanyn durmus dowriin,
mesgullanyan isi, ykdysady yagdayyny (masgalanyn her bir
agzasynyi girdejisi), durmus stili, sahsy tipini 6z igine alyar.

Masgalanyin durmus doéwri- bu her bir maggalanyn
dordnden béri bagyndan gegciryin osiis dowiirlerinini toplumy.

Masgalanynn su asakdaky durmus dowiirlerini gorkezmek
miimkin:

1. Oylenmedikler (yas oylenmedik, yone ene-atasyndan
ayratyn yasayanlar);
Cagasyz yas catynjalar;
Bir ya-da birnédge ¢agaly magsgala;
Cagalar 6zbasdak boldular, maggalabasy isleyér;
Magsgalabagy pensiya ¢ykdy;

abrwn
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6. Dine bir ene ya-da ata ol hem isleyir;
7. Dine bir ene ya-da ata ol hem pensiya ¢ykdy;

Mailim bolsy yaly, maggalanyn her bir durmus dowr iigin
isleg her diirlidir (iymit, geyimlar, ayakgap, 0y, dyn¢ almak we
s.m.).

Adamynyn durmus stilini anyklamaklyk kop wagt alyar, ona
kop sorag bermeli ol soraglarynl jogabyny seljermeli.

Sol jogaplardan 1-2 sany mysal.

» Men 0z islerimi gowy meyilnamalasdyryan adam.
» Bir zatlaryn gozleginde 6ylimi taglap gidyan wagtlarym hem
bolyar.
» Moda kowalagyan we sona gordde geyinydn we s.m.

Medeni sertler-marketologlar medeni faktorlara gowy {ins
bermelidirler, sebdbi medeniyetin Ozgerislerine tize harytlary
teklip etmek bilen jogap bermeli.

Sosial sertler- diiziimi her diirli agzalardan ybarat bolan
toparlardyr. Bu toparlara — her diirli sahslar gatnasyp Oziinin
tasirini beylekilere hem yetirydr. Mysal licin, bile isleyénler,
masgala, dostlar, yoldaslar we s.m.

Psihologiki sertler- 6ziine kabul etmekligi, dwrenmekligi,
ynandyrmaklygy we aragatnasygy birlesdirydr. Mysal {igin,
“Néme {i¢in su zat satyn alynyar? Néame li¢in sarp ediji su harydy
satyn alyar?” yaly soraglara su sertin yardamynda jogap tapmak
miimkin.
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V - BAP

5.1 Bisdesleri 6wrenmek we bisdeslik goresinde iistiin
cykmak

Bésdeslik boyunca bazar deriewlerini gegirmegin maksady
basdesligin esasy ugruny isldp diizmek {i¢in maglumatlary
yygnamakdan ybaratdyr. Sonkulary saylamagyi esasy sebépleri
su asakdaky 2 meseléni deridp, netijeler ¢ykarmakdan ybaratdyr.

Birinjiden, gelejekde su pudagyn 6sjekdigine we i bir {ins
berilydn pudak boljagyny ynandyrmaly.

IKinjiden, kérhananyn we onuil Ondiirydn Oniimlerinii
basdeslik ukybynyn beyleki kérhananyilkydan has yokary
bolmagyny gazanmaly. 5.1-nj1 suratda 5 sany basdeslik giiy¢leri
gorkezilen:

1. Téze béadesligin emele gelmegi;

2. Anyk onlimleri tize dntiimler bilen ¢alysmak howpy;

3. Haryt goyumgylaryn giiycli tarapy eyeleyénligi;

4. Alyjylaryn giiycli tarapy eyeleyénligi,

5. Anyk pudakdaky 6niim Ondiirydn kdrhanalaryn arasyndaky

basdeslik.
Haryt goyujylaryn Téaze basdeslerin
sowdalagmak gelmek howpy
ukyby Gurply (potensial)
basdesler
Haryt > < Sarp
goyujylar Pudakdaky edijiler
kédrhanalaryi
arasyndaky basdeslik
Haryt
calysylmagyn Sarp edjijilerin
howpy Calsyryjylar sowdalas ukyby

Surat 5.1. Basdesligin konsepsiyasy.
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Su basdesligin giiye¢lerine gysgaga seredip gegelin.

Mysal {i¢in, bar bolan harydy, tdze basga gorniise calysmak
howpy, bu yerde tdze pikirler esasynda umuman téze harytlar
ondirmek, we sol onki islegleri kanagatlandyrmak barada giirriin
beryar. Mysal {gin, gegen asyryn 60-njy yyllarynda himiya
senagaty arzan yenil berk plasmass onlimleri ondiirip baslady.
Olar hemme pudakdan diyen yaly metal oniimleri gysyp ¢ykaryp
baslady. Eger-de tdze Oniim bilen calsyrmak howpy abanyan
bolsa, onda hékmany suratda we tize Ondiiriljek harydyn, onun
tehnologiyasynyn we s.m. bagly bolan c¢ykdajylary hasaplap
cykarmaly.

Haryt goyumcylaryii eyelin orunlarynyn giiyji-ol
kopleng goyumgylaryn we pudagyn kérhanalarynyn isleyin
bazarlarynyn tipi bilen anyklanyar.

Haryt goyumgylaryn eyeldn orunlarynyn giiyji su asakdaky
sertler bilen belgilenyér:

» Goyulyan harytlaryn we edilyén hyzmatlaryn diirli-diirliligi
we hilinin yokarylygy bilen.

» Goyumgylary ¢alysmaklyk miimkingiliginin barlygy bilen.

» Sarp edijileriii bagsga goyumgylaryn harydyny satyn almagy
bilen baglanysykly bolan ¢ykdajylaryn barlygy bilen.

» Goyumgylardan satyn alynyan oniimlerin géwriimi bilen.

Alyjylarynn eyelin ornynyn giiyji- bu hem pudagyn
kérhanalarynyn we olaryn Oniimlerini satyn alyan alyjylarynyn
isleyédn bazarlarynyn tipi bilen anyklanyar.

Alyjylarynn eyeleydn ornunyn giiyji su sertler bilen
anyklanyar:

» Basga onlimleri ulanmaklyga gegmek bilen;

» Basga Oniimleri ulanmaklyga gecmek bilen baglansykly
¢ykdajylaryil mukdary bilen;

» Satyn alynyan 6niimlerin mukdary bilen.

Yokarky gorkezilen sertler pudagyn oziine cekijiligini we
onun bilen tdjir¢ilik islerini yola goymaga miimkingiliginin
barlygyny gorkezyir.
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5.2 Oniimin bisdeslik ukybyny anyklamak

Oniimlerin  bisdeslik ukyby anyklananda, oniimifi esasy
hisiyetleri we onda sarp edijileriit peydalary bahalanman eysem,
oniimi peydalanmagyn usulyny anyklamaklyk zerurdyr. Mysal
iicin, piwonyil markasynyf, tagamynyn hidsiyetlerinden basga, ol
piwony nirede icilse gowy boljakdygyna (restoran, kafe, agyk
meydanda) we lezzet alynjakdygy hem anyklanylyar.

Bédsdes kérhanalaryn, biadeslik edyidn Onilimleri {icin
maglumat yygnalanda su asakdaky tablisanyn gorkezijilerini
ulansa gowy bolar.

Bisdesleriih marketing islerinin netijeliliginin
defiesdirme seljermesi.

Uytgeyin Bizin 1-nji 2-nji Ne
marketing kdarhana | bésdes basdes basdes
myz

Oniim
Nyrh
Oniimi sarp ediji
yetirmek
Oniimin
hereketi

Munda bahalanyan derejeler tigin su asakdaky gorkezijileri
ulanmak miimkin:
Oniimin niyetlenisi (funksional miimkingiligi);
Ygtybarlylygy;
Material, energetiki adam serisdelerini tygsytly ulanmak;
Ergonomiki gorkezijileri (ulanmagyn yonekeyligi);
Estetiki gorkezijileri;
Ekologiki gorkezijileri;
Howpsuzlygy;
Standartlagdyrmak;
Bejeris islerini edip boljak gorkezijilert;

VVVVVVVVY
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» Dasamak yenilligi;
» Satuwdan sonky hyzmatlary ulanyp boljak ukyby.
Su gorkezilen hil gorkezijiler bazarda o©nide baryan
harytlaryi hiliniii derejesi bilen defidir. Oniimler barlananda su
gorkezijiler boyunga san ya-da hil taydan bahalanyar.

5.3 Kirhananyi bésdeslik ukybyny derfiemek

Kérhananyn badeslik ukyby deriielende esasan 4 sany soraga
jogap gozlenyar.
1. Bésdesligin esasy maksady ndmelerden ybarat?
2. Bu maksatlara yetmek ii¢in giindelik ugur nihili bolmaly?
3. Bésdeslerin 6zlerinin esasy ugruny yerine yetirmek {igin
nahili serisdeleri bar?
4. Gelejekde bolayjak esasy ugry nahili?

Soraglaryn {glisine jogap gelejekddki ugur iicin 1is
meyilnamasy esasy material bolup biler. 4 ugur boyunca alynyan
hemme jogaplaryin jemleri bésdeslerin hereketi barada doly
maglumat berer.

Bisdes-kirhanalaryn bazarlarda islerinini ilerlemegini we ol
yerde giiy¢li orny eyelemeklerini 6wrenmekde zerur bolan su tésir
edyén sertlere iins bermek gerek:

» Kaérhananyn abrayy;
Kérhananyn esasy dayanyan oniimleriniii konsepsiyasy;
Oniimin hili we onuii diiny iiliiilerine gabat gelmegi;
Kérhananyn  tdjir¢ilik  islerinin  gbrniisi,  Ondiirydn
ontimlerinin diirli-dirliiligi;
Esasy tdjir¢ilik isinin bazar gdwriimi;
Kéarhananyn tidze oOniim Ondiirmek boyunca ylmy-barlag
1sinin material tehniki bazasynyn yagdayy;
Oniimgilik bazasynyi dniimgilik giiyji;
Maliye ykdysady yagdayynyn durnuklylygy;
Hususy we baggalardan alyan maliyesi;
Miimkin bolan nyrhy azaltmak (indirim) ya-da nyrhyny
kopeltmekden (nasenka) sofira bazar nyrhynyn mdgberi;

VVVY VV VYVYVY

57



» Marketing derfiewlerini gecirilisinin derejesi we olaryn
byujeti;

» Sarp edijilerin islegini gimisleyin kanagatlandyrmak we

Oziinden baggalara gitmezlik {i¢in kérhananyn Oniimleri

satmak boyunca onilinden tayyarlyk derejesi;

satyjylary, alyjylary gyzyklandyrmak derejesi;

Mahabatlandyrmanyn derejesi;

Satuwdan sonky hyzmatlaryn derejesi;

Y VYV

Su soraglar boyunca jogaplary 5-nj1 surat gorniisinde
gorkezijiler bilen gorkezydris. Alnan jogaplarynn derejelerini
bahalamak bilen bédsdeslik gorniisinde asgyn we giiycli taraplary
yiize ¢ykarmak miimkin.
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VI - BAP
Bazary seljermek

Bazar sertlerinde marketinge ayratyn {ins berilyar.
Marketingin esasy maksady onuni konyunkturasyna (yagdayyna)
baha bermek we ony ndhili yollar bilen 06sdiirmekden,
gowulandyrmakdan ybaratdyr.

Islendik Oniimgilik kdrhanasynyin esasy maksady anyk
ondirydn Oniiminin  alyjylara derrew yarayanlygyny va-da
yaramayanlygyny anyklamakdyr.

Oniimgilik, talap (isleg) we teklip-6zbasdak &wrenmeli
meselelerifi biri hasaplanylyar. On sowet déwriinde 6ndiiriji bilen
sarp edijinin arasynda hi¢ hili aragatnasyk yokdy, sowda
kérhanalary satylyan harytlary iicin jogapkérciligi 6z {stlerine
alaslary gelenokdylar. Oniimgilik kiirhanalary bolsa 6z gezeginde,
sowda kérhanalary esasy sarp ediji hasaplap halkyn islegine gora
haryt ondiirmén, séwda kdrhanalaryn hayyslary esasynda haryt
ondiirerdiler. Bularyil hemmesi ifi soniunda halkyn harytlara bolan
islegini doly kanagatlandyrylmazlyga, pes hilli harytlaryn
ondiirilmegine getiryardi.

Senagat we sOwda kérhanalarynynn arabaglanysygyny
ugrukdyrmak, oniimgiligi dolandyrmagy we sowdany Osdiirmek
hemme taraplayyn oniimgiligini tehnologiyasy, onlimleri yerlemek
we olaryn islegini doly kanagatlandyrmak bilen baglydyr.

Oz gezeginde bu bazarlar bilen bagly bir topar bir-biri bilen
baglanysykly birndce soraglary ¢ozmegi, gozleg-barlag islerini
gecirmegi lindeyar.

Oniimgilik kiirhanalarynyi eyeleri, hemme alyjylary 6zlerine
harytlary bilen tabyn edip bilmeyénlerine disiinyédrler. Alyjylar
kop, bir-birlerinden talaplary we satyn alyjylyk ukyplary bilen
tapawutlanyarlar. Sonun yaly-da kdrhanalar hem bir-birlerinden
bazarlaryii segmentlerine hyzmat etmegin miimkingilikleri bilen
tapawutlanyar. Beyleki kdrhanalar kdyarym gaty giiycliiler bilen
basdeslik etjek bolman, eysem bazaryin haysy boleginde gowy
hyzmat edip biljek bolsa sony saylamany basarmaly.
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Bazar ykdysady gatnagyklar sertinde her bir kérhananyn
yolbascysynyi tejribede 6ziinin kdrhanasynyn basdeslik ukybyny
yokarlandyrmaga we bazarlarda Oziinin payyny kopeltmége
miimkingiligi bar. Yone islendik sertde hem ol yolbasgy oziinifi
ontimgiligini, tehnologiki miimkingiliginden barlaglary, gozlegleri
baglaman, eysem bazarlary Owrenmekden olary segmentlere
bolmekden baglamalydyr.

6.1 Bazarlary segmentlemek

Bazarlary segmentlemek- bu yorite usullar bilen anyk bir
topar alamatlar boyunca birlesydn sarp edijiler, Onilimler,
ontimgilik kérhanalar topary iicin bazary boleklere bolmekdir.

Bazarlary segmentlemek marketingin esasy guralydyr.
Bazary segmentlemeklik ndce dogry ¢oOziilse, kérhananyn
bisdeslik goresinde yenmdge miimkingiligi songa-da yokarydyr.
Yone islendik yagdayda segmentlemegi haysy alamatlar we
derejeler bilen gecirilmelidigini dogry anyklamaly.

Bazary segmentlere bolmegin esasy maksady alyjylary anyk
toparlara boliip olara gerekli 6niimlere we diirli bazar ¢érelerine
goniikdirmekden ybaratdyr:

1. Alyjylaryn dine isleglerini kanagatlandyrmakdan ybarat
bolman, eysem olaryn sahsy hésiyetlerini, olaryn bazarda
Ozlerini alyp barysy we s.m. diisinmekden ybaratdyr.
Bularyn netijesinde Oniimler bazaryn talabyna doly gabat
gelyar.

2. Anyk bazarda bédesligin anyk tebigatyna diisiinmek
miimkin. Yagdaylary &wrenmek, bilmek bilen bazar
segmentlerini  saylamak ansatlagyar, anyk béasdeslikde
ondeligi almak iicin harytlaryn nihili héasiyetlerde
bolmalydygy kesgitlenyir.

3. Guramagylyk miimkingilikleri bir yere yygnamaga we
onayly ugurlara ugrukdyrmaga sert doreyar.

4. Bazary 6wrenmeklik netijesinde gulluk¢ynyn we lipjilingilik
isgirinin esasy gliyji peydaly geljegi bar alyjylara
ugrukdyrylyar.
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5. Marketing isinit  meyilnamalary diiziilende bazar
segmentlerin ayratynlyklary  hasaba alynyar we sonun
netijesinde  bazar elementlerinin  dogry islemegine
miimkingilik doreyar. Mysal ti¢in, anyk bazar segmentinin
talabyna layyklykda reklama etmeklik.

Bazarlary segmentlemegiii umumy bir usuly yok. Bazaryn
gurlusyny we segmentlemegin it gowy degerli usulyny tapmak
licin segmentlemegin birndge gérniigini ulanmaly.

Alyjylar iicin niyetlenen bazarlary segmentlemegiin birnice
gorniigine yiizlenelin.

Segmentlemegin geografiki yorelgeleri

Segmentlemegin geografiki yorelgelerinde bazarlary her
diirli geografiki birliklere bolmeklik goz onilinde tutyar. Mysal
iicin, Tirkmenistan boyunca bazarlary segmentlénimizde:
welayatlara,  séherlere, etraplara ~we  sdhergelere  we
mikrorayonlara, obalara bolmek miimkin.

Geografiki segmentlemegin zerurlygy, sebitleriii arasynda,
howa sertlerinifi, ilatyn medeni gymmatlyklarynyn tapawudynyi
barlygydyr. Geografiki segmentlemek reklama serisdelerini
ulanmakda hem uly dhmiyete eyedir. Mysal ii¢in, oba yerlerinde
Yewropa nusgadaky geyimleri reklama etmek diiybiinden
niddogrydyr. Matalary Ondiirydn ya-da satyan kérhana (sowda
bazarlary dasary yurtlardan satmak {icin mata getiryar) her bir
sebitin 6zbolusly ayratynlygyny dép-dessuryny goz oniinde tutup
1 ya-da 2 geografiki birlikde ya-da biitin yurdun mogberinde
matalar bilen sOwda etmegi miimkin. Mysal ii¢in, Lebap
welayatynyn Tirkmenabat séherinin, Galkynys etrabynyn, Farab
sdhercesinde kopleng tebigy, wiskoz siiylimlerinden dokalan uly
giiller bilen bezelen yiipek matalary, sahy (awrowyy) matalara
koprdk  isleg  bildirydar. Tersine, Balkan welayatynyn
Tiirkmenbasy, Balkanabat saherlerinde, Etrek, Esenguly, Bereket
etraplarynda yasayan ayal-gyzlar bir refikli orta yasan we gartasan
ayallar zolakly (sotlandka) matalara uly isleg bildiryérler.
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Tirkmenistanyin howa sertleri tiirkmenlerin  6zbolusly
durmus yasaysyny doredipdir. Yssy howa adamlaryn kdpleng
dasarda omriiniii gegmegine esas bolyar. Sol sebdpli bagga sowuk
yurtlara garanyiida her diirli mebellere bolan islegler bizde
pesrikdir. Ya-da bolmasa tomusky, yazky geyimlere bolan
islegler has yokarydyr. Yssy dowriin dowamlylygy sebidpli kop
iymitler sowadyjylarda saklanyar, sonuil i¢inde Tiirkmenistanyn
laty koprdk uly gowriimli sowadyjylara, kigirdk donduryjylara
(morozinliklere) isleg bildiryérler. Jaylaryn i¢ini sowatmak iigin
kici gdwriimli, arzanrak kondisionerlere isleg bildiryarler. Kigi
gowrimli 0,33 litrlik gaplarda “Tirkmen Kola”, “Yedigen”,
“Arcabil” we beylekiler 1¢cimlikler1 yssy wagty oOndiirmeklik
kanbir onlimgilik kdrhanalary ti¢in onayly dél, sebdbi gaty suwsan
adam 1 c¢liyse 0,33 litrlik igimlikden gananok, 2-sinifi nyrhy bolsa
1,5 litrlik géwriimli plastmass gapdaky i¢cimliklerinké golaylayar.

Demografiki yorelge boyunca bazary segmentlemek

Demografiki yorelge boyunca bazary segmentlemek bazary
alyjylar boyunga toparlara bolmekdir. Munda su asakdaky
demografiki iiytgesmeler géz oniinde tutulyar. Alyjylaryil yasy,
jynsy, masgalanynn sany, masgalanyn durmus dowlirleriniii
tapgyrlary, girdejinin mukdary, isleyén isi, bilimi, dini, milleti we
s.m. goz oOnilinde tutulyar. Demografiki yorelge koplenc sarp
edijiler bazarlaryny segmentlemekde ulanylyar. Munun esasy
sebdbi sarp edijilerin islegi, sarp etmegin tizligi, demografiki
ozgerisleri bilen bir-birine 6rén baglydyr.

Sarp edijilerin yasy — alyjylary harytlaryn zerurlygy
yaslary bilen baglanysykdadyr.

Ilaty yaslary we olaryn dmiir dowiirler1 boyunca segmentlép
marketingin her dirli usullaryny ulanyp, ilatyn anyk yas
toparlaryna niyetldp her diirli harytlary hddiirlemek miimkin.
Muna matalaryl mysalynda seredip gecelin. Ayal-gyzlar iligin
koyneklik matalary yasy boyunca segmentlesek, onda yas gyzlar,
gelinler, orta yasan ayallar we gartasan ayallar iicin bdlmek
miimkin.
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Yas tiirkmen gyzlary agyk reikli yukarak matalardan tikilen
koynekleri halayar, gartasan ayallar bolsa galynrak dokrak renkli
matalary halayarlar, giilli matalardan gartagsan ayallar hi¢ hagan
koynek tikinmeyiérler. Oynawaglaryil mysalynda segmentlemegin
yas aragdklerine iins bermek mimkin. Cagalaryn yasyny
segmentler boyunga 3 dowre bolmek miimkin: bakja, mekdebe
cenli yas we mekdep yasyndakylara.

Irki bakja yasynda (1 yyla g¢enli) oynawaclaryn gorniisleri
kop dil. Olar yonekey we geometrik formadadyrlar. Bulara agyk
renkli sarlar, towerekler, kdbir rezin oynawaglar degislidir. Bir
yyldan soiira ¢agalaryn hereketlerini emele getiriji oynawaglar
gerek bolyar (toplar, tigirjikli oynawaglar we s.m.).

Iki yagyn sonragynda cagalaryi in gowy gorydn oyunlary
gum gazmak, ony dasamak. Sol sebépli olar ti¢in bedrejikler,
piljagazlar, awtomobiller, suw guygyclar (leykalar) we s.m. gerek
bolyar. 2,5 yasdan sofira cagalar it gadymy oynawaglardan biri
bolan gurjaga iins berip baslayarlar.

Mekdep yasyna cenli (3-7 yas) cagalaryn oyunlary anyk
mazmuna eye bolup diirli-diirli bolup baslayar. Cagalar 6zbagdak
oyunlar gurap baglayarlar.

Orta mekdebe cenli (4-5 yas) cagalaryn hereketi we
oyunlary oynamaga howesi artyar. Su yasdaky ¢agalar ii¢in diirli
Olcegddki gurjaklar, mebeller, ashana gap-gaclary, ulag serisdeleri
zerurdyr.

Mekdebe tayyarlanyan (5-7 yas) cagalar okuwa tayyarlayan
oynawagclara koprik {lins berip baslayarlar (harplar, sanlar, stolun
iistiinde oynalyan oyunlar we s.m.).

Mekdep yasyndaky cagalar (7-17 yas) afly osen Ozbasdak
pikirlenméage ukyply.

Kici mekdep yasyndaky cagalar (7-12 yas) ilki basda onki
oynan oynawaglaryny oynayarlar. Yone oyunlaryii hisiyetleri
olaryit mazmuny ¢uniurlasyar. Bu yasdaky ¢agalaryn diisiinjesini
dikeltmek, okuw materiallaryny berkitmek iicin  bolan
oynawagclaryn zerurlygy yiize ¢ykyar. Bu oynawaclara her diirli
konstruktorlar, stolun iistiinde oynalyan oynawaglar we s.m.
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degislidir. Mekdep dowriinde hemme cagalar kiist, saska, futbol,
woleybol, basketbol oyunlary oynamany gowy goryarler.

Orta (12-14 yas) we yokary (14-17 yas) mekdep yasyndaky
cagalar foto, radio tehnika bilen modelleri yasamagy, yygnamagy
gowy goryarler. Bu yasda ylmyn pudaklaryna degisli stolun
iistiinde oynalyan oyunlar has kop talap edilyar.

Jynsy boyunca segmentlemek-geyimler, kosmetiki
harytlary we basgalary jyns boyunca segmentlemek kopden béri
adat bolup gelydr. Sonky dowiirde Onilimgilik kérhanalary
segmentlemegin su tipine uly iins beryérler. Mysal {i¢in, 611 ayallar
hem-de erkekler dezodorantlaryn diirli gorniislerini bilelikde
peydalandylar. Hézir bolsa onlimgilik kirhanalary ayratynlykda
ayallar we erkekler iicin dezodorant Ondiiryarler. Sowda
diikanlary harytlaryil niyetlenisiniii jyns ayratynlyklary boyunga
hem yoritelesyarler. Mysal t¢in, “dine ayallar tgin”, “dine
erkekler iicin”, “yetginjekler iicin”, ady bilen yoritelesdirilen
diikanlar bar. Kop Oniimgilik kérhanalary 6z reklamasyny
dogrudan dogry erkeklere ya-da ayallara goniikdiryarler.

Matalary alyp gorsek; ayallar egin-esikleri ii¢in niyetlenen
matalar: ponbarhat, welyur, atlas, krepdesin we s.m. Erkeklerin
egin-esikleri ii¢in niyetlenen matalar: triko, sewiot, kowerkot we
$.m.

Girdejilerin mukdary. Girdejilerin  mukdary boyunca
bazary segmentlemek marketingde awtomobiller, halylar,
mebeller, egin-esikler, kosmetika harytlar yalylar {igin ulanylyar.
Oniimgilik kirhanalary 6z kirhanalaryna kop girdejili adamlaryn
iinsiini ¢ekjek bolyar, mysal {icin: haly fabrikleri uly olgegdéki
tirkmen  halylaryny  dokayarlar, garakdli  baganasyndan
tayyarlanan ayal poltolaryny tikin  fabrikleri alyjylara
hodiirleyarler. “Yimpas” diikanynda bar bolan zeytunyii nyrhyna
seredin; pes, orta, yokary-bu yerde, elbetde, hil gorkezijisi esasy
rol oynayar, yone sonuni bilen birlikde, ilatyn girdejilerinin
mukdary hem g6z Onilinde tutulandyr. Zergérlik harytlaryn
mysalynda girdejinin  mukdary has anyk goriinydr. Gowher
daglary bilen bezelen viiziikler, kulonlar girdejisi has yokary
bolan adamlar {i¢in niyetlenendir.
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Abrayly bolek-satuw sowda isgérleri yeke bir uly girdejili
adamlara hyzmat etmek iicin diikanlary agmak bilen ¢dklenmin
(mysal ii¢in, dasary yurtlarda), eysem ilatyn i pes diisewiintlileri
ticin hem has arzan nyrhlardaky harytlary satyarlar we olara
hyzmat edyérler.

Geodemografiki yorelge boyunca bazary segmentlemek.
Sonky wagtlarda bazary geodemografiki yorelge boyunca
segmentlemeklige kop iins berilydr. Munda yasalyan sebitler
klassifikasiya edilydr we olary birndg¢e tiplere bolyirler. Bu
boliinisik ilat yazgysy gecirilende yorite anketalardaky soraglara
jogap toplamak arkaly amala agyrylyar. Sunda hésiyetleri boyunca
sebitler bir topara birlesdirilyar. Geodemografiki maglumatlar
bazary segmentlemegin téze serisdesi hasaplanyp maksatly
segmentleri anyklamaga yardam berydr. Bu maglumatlar yurdun
her boleginde yasayan ilatyn demografiki hésiyetleri boyunca,
satyn alyp bilijilik hésiyetleri boyunca yasayys derejelerine gora
hyzmat etmek iicin maksatly bazarlary ulanmaga miimkingilik
beryar.

Geodemografik usul hézirki wagtda diinyaniii birndge dsen
uly yurtlarynda ulanylyar.

Bazary segmentlemegin psihografiki  yorelgesi.
Psihografiki segmentlenende alyjylar jemgyyetifi haysy synpyna,
durmus kesbine, sahsy hésiyetlerine degisliligi netijesinde
toparlara bolyarler.

Jemgyyetin synplary — jemgyyetin ol ya-da bu synpa
degisli adamlaryin haryt saylamaklyk ukyplary we hisiyetleri
diirli-diirli bolyar. Mysal iicin, Beyik Britaniyada dyng¢ alys
saherleri, auksionlar isgérlerii masgalasyna niyetlenendir. Sunda
masgalanyn her bir agzasy licin gyzyklanmaga, oynamaga, dyng
almaga miimkingilik doredilendir.

Yasayys kesbi — ilatyi ol ya-da bu haryda gyzyklanmagy,
esasan  olaryn  yasayys durmusynyn yagdayy  bilen
baglanysyklydyr. Marketologlar kopleng bazary
segmentldnlerinde ilatynl yasayys durmusy bilen baglasdyryarlar.
Mysal {¢in, Tirkmenistanyin sertinde oba yerlerinde yasayan,
dayhan birlesiklerde isleyan adamlar yonekeyrdk nah matalardan
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tikilen egin-esiklere isleg bildiryarler. Sdherdéki talyp yaslar bolsa
modaly esige esasy iins beryar.
Sahsyn tipi — sahsyn iytgdp duryan hisiyetleri bazary

segmentlemekde marketologlarynn iinsiinden diigmeli

daldir.

Ozlerinini dndiiryén harytlarynda alyjylaryn sahsy talaplaryny we
hésiyetlerini goz oOnlerinde tutmalydyrlar. Sahsyi tipi boyunga
bazary segmentlemeklik kosmetiki, spirtli iggilerin, ¢ilimlerin
haryt hereketini tizlesdirmekde ginden ulanylyar.

Piwo icgisine isleg bildiryin sahslary gorniisi boyunca
segmentlemek

Piwo Sahsyn tipi I¢ijinin endigi
icgisinin tipi

Oturylysykd | Oz isleglerine we | Oziinii hereketlerine

a igyédn maksatlaryna gozeggilik edip bilyin,
yetmek iicin | kdbir yagdaylarda kop
hereket edydn | icip serhos bolmagy hem
adam, elmydama | miimkin, alkogolik dal
on hatarlarda | dyn¢  alys,  bayram
boljak bolyan yas | giinleri i¢ydn kopleng
adam yoldaglarynyn arasynda

icydn.

Oz tonusyny | Basga adamlaryn | Oziinit  hereketlerine

(vagdayyny) | yagdayyna gozegeilik edip bilyin,

gowulandyr | disinydn. Basgalar | gaty = seyrek  serhos

mak tigin 0z | bolyanca i¢ydn. Kdpleng
maksady bahbidinden isden son 0z dostlary
bilen icydn | ge¢ydn adam. Orta | bilen i¢ydn. Piwony
yaslarynda. igydnin  esasy  sebdbi
baggalara yone yoldas

bolmagy ti¢in.

Kop i¢ydn Baggalaryn Piwony kop i¢ydn —
matécligini syzyan, | kopleng serhos bolyan
diistinydn kopleng | wagtal-wagtal 0z
151 ofiuna | hereketine gozegeilik
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bolmayan. Munun | edip bilmeyédr. Alkogolik

icin 0ziini | bolmagy hem miimkin.

giindkarleyan Hakykatdan gagmak {i¢in

adam. piwony kop i¢yar.
Piwony Basgalara  biparh | Kop i¢gydn  kopleng
yzygiderli garayan oziinin | serhos bolyar. Alkogolik
elmydama isinin ontuna | hem bolyar. Hakykatdan
icydn bolmayanlygyny gacmak iicin i¢yar.

basgalardan

goryan.

Alyjylaryii  o6zlerini alyp barysy boyunca bazary
segmentlemek. Harytlary bilisleri, tanayyslary, néhili edip
ulanmaly we umuman harytlara garayyslary boyunca toparlara
boéliinyérler.

Haryt bilen is salysyan adamlaryn kopiisi adamlaryn haryda
bolan garaysy bazary segmentlemekde esasy gorkeziji diyip
hasaplayarlar.

Haryt satyn almak ii¢in sebépler (bahanalar). Alyjylary 6z
aralarynda harydy satyn almak ya-da harydy ulanmak barada téze
pikirlerin (ideyalarynl) emele gelmegi bilen tapawutlandyryp
bolyar. Mysal tlgcin, ayal-gyzlaryn koyneklik matalary satyn
almagy tcin esasy sebipler toylar, bayramlar bolmagy miimkin.
Sol sebidpli oniimg¢ilik we sowda kdrhanalary yurdumyzda bolyan
toydyr - bayramlarda ayal-gyzlaryn isleglerini kanagatlandyrmak
maksady bilen gerekli matalary ondiirmeli ya-da basga yerlerden
getirip satmaly. Tirkmenlerde adat bolup galan Gurban bayramy
giinleri ayal-gyzlar hokman tize geyim geyinmeli. Gelin edinip,
gyz ¢ykaryanlar in matadyr tayyar geyimleriii onlarcasyny satyn
alyarlar.

Sebiplere gord bazary segmentlemek kérhanalar {i¢in harydy
ulanmaga — satmaga miimkingilik doredyar. Mysal tigin, bizin
sertimizde ertirlik, giinortanlyk we agsamlyk naharda ¢ay hem
icilydr. Yone miwe serbetleri hem bizde gaty kdp. Azyk senagat
assosiasiyasy tlirkmeniii datly miwelerinden serbetler Ondiirip
giinortan we agsamlyk naharyn aralygynda adamlara tesneligi
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gandyrmak {i¢in witaminlere bay serbetleri  reklama etse
ikitaraplayyn kop peyda bolardy

Gozlenyin peyda - segmentlemegin esasy gorniislerinin
biri-alyjylary harytlarda gozlenyin peydasyna goré klassifikasiya
etmeklik. Mysal {icin, sagatlar satyn alnanda ondan goézlenyén
peydany segmentlemek maksady bilen barlaglar gecirilende:
alyjylaryn 23% sagatlaryn i pes nyrhlysyny satyn alypdyrlar, 46
%-sagatlaryn ygtybarlygyna we hiline iins beripdirler, 31% bolsa
haysy hem bolsa bir sene mynasybetli sagat satyn alypdyrlar.
Dasary yurt sagat 6ndiiryan firmalaryii biri “Yu.S.Taym” 6ziinifi
tinsiini 1-nji we 2-nji segmente goniikdirip “Taymeks” atly sagady
ondiirip, olary tiz satyn alynyan harytlar diikanlaryn istiinden
satyp basladylar. Yakyn wagtyn i¢inde su saylanyp alnan segment
firmany diinyade i1l ady belli sagat kompaniyasyna owriipdir.

Peydanyn hasabyna segmentlemek esasy peydalary
saylamagy iindeyir, sol peydalary alyjylar anyk harytlardan,
yagny sol peyda hususyyetli harytdan gozleyar.

Mysal icin, dis pastasy boyunga  gecirilen barlaglar
netijesinde 4 sany peyda segmenti anyklanypdyr: tygsytlamak,
bejeris tisiri, kosmetiki tdsir we tagam beris hili.

Dis pastasynyn garasylyan peyda esasynda
Segmentlenisi

Peydanyin | Demograf | Oziini | Psihografik | Ulanylyan

gorniisleri iki alyp i hésiyetleri | esasy dis
boyunga hésiyet- | barsyna pastalary
leri hésiyetna-
ma
Tygsytlamak | Erkekler | Aktiw Yokary Satuwda
(pes nyrh) ulanyjylar | garassyz bar bolan

hiasiyetli islendik dis
esasan nyrh |pastasy
gorkezijiler
ine lins
beryénler

68



Bejeris tésiri | Kop Aktiw Ipohondrikl | “Krest”
(¢tiyremekde | masga- ulanyjylar |er, konse-
n gorap laly rwatorlar
saklamak) adamlar
Kosmetiki | Yetginjek | Cilim Orinkép | “Maklins”,
tasirli ler cekyinler |tanyslylar, |“Ultrabrayt
(disiagardyan tiz tanys- ”?
, yanlar,
yalpyldadyan utanjan
lar) déller
Tagam beris | Cagalar | Narpyzly |Durmusy, |“Kolgeyt”,
hili (gowy sakgyclar |yasaysy “Eym”
tagamly) y onat
sOyyénler |goryanler.

Hemme

zatda, yerde

0zlerinin

gatnasaslar

y gelyénler.

Her bir segmente Ozbolusly demografiki, psihografiki
hisiyetler degislidir. Mysal {i¢in, dislerini ¢iiyremekden gorap
saklamagyn aladasyny edyénler kdp masgalalar dis pastalaryny
aktiw ulanyarlar  konserwatorlar. Ondan basga-da her bir
segmentin sOyydn pastalary bar eken. Dis pastalaryny ondiiryén,
basga yerlerden getirydn we satyan kédrhanalar su segmentleri 6z
islerinde ulanyp, haysy segmente peydanyn haysy goérniisleriniii
gabat gelyiandigini we haysy dis pastalarynyin badeslik ukybynyi
yokarydygyny anyklamaga miimkingilik berydr. Kérhanalar
bazara tize dis pastasyny c¢ykaryp, tdze peydalary gézlemegi hem
miimkin.

Umuman segmentlemegiii bu usuly adamlar ndme {i¢in sol
bir gorniisli harydy satyn almaga ¢alysyanlygyny anyklamak ii¢in
ulanylyar.

Ulanyjynyn derejesi- kibir bazarlary su segment boyunca
hem bilmek miimkin. Harydy ulanmayanlar, 6n ulananlar, azrak
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ulananlar, tdze ulanyanlar we Yyzygiderli ulanyanlar. Uly
kirhanalar bazarlaryin esasy bdlegini eyelemekgi bolup azrak
ulanyanlary 6z tarapyna ¢ekmekgi bolyarlar. Kigirdk kérhanalar
bolsa yzygiderli ulanyanlary 06z tarapyna ¢ekmegi maksat
edinyédrler. Sebdbi ulanyjylaryn her haysysyna bazar islerinin
0zbolusgly garaysy bar.

Ulanmagyi, peydalanmagyn caltlygy. Bazarlary harytlary
peydalanmagyn caltlygy boyunga toparlara bolmek miimkin:
gowsak, aram we aktiw (alyjylar) ulanyjylar. Bazarlary harytlary
peydalanmagyn caltlygy boyunga toparlara bélmek miimkin:
gowsak, aram we aktiw (alyjylar) ulanyjylar.

Aktiw ulanyjylar kopleng bazaryn kop bolmadyk bolegini
tutyarlar, yone olaryn payyna harytlary ulanmagyn kop goterimi
gabat gelyir. Dasary yurtlarda ilatyn arasynda piwo boyunga
gecirilen marketing barlaglary netijesinde 68%-piwo i¢meyénler,
galan 32% bolsa ikd boliinipdir, hersi 16%-den. Solardan bir
topary azrak igyénler, beylekisi — aktiw (kop ic¢yénler), yagny
piwonyn 88 % solar igyérler, yagny azrak i¢yénlerden 7 esse kop.
Sol sebépli piwo Ondiirydn kdrhanalar we satyanlar 6z piwosyny
birndce azrak i¢ydni, gyzyklandyrandan 1 aktiw (koprék) i¢yéni
gyzyklandyrany peydaly.

68% igme- 16% azrak 16% kop
yéanler icyénler igyénler
0% 12 % 88%

Piwo

Harytlary aktiw ulanyjylaryii demografiki we psihografiki
hésiyetleri birmenzes, sonun yaly-da olaryn reklama serisdelere
bolan ynanglary hem menizesdir. Piwony koprik (aktiw)
igyanleriii kopiisi 1s¢i bolup yaslary hem 25-50 toweregidir, azrak
icydnlerde bolsa isciler azrak-yaslary boyunga bolsa 25-e cenli,
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50-den bolsa yokarakdyr. Aktiw (koprdk) icyénler telewizora
giiniin dowamynda 3,5 sagatdan hem koprdk seredyirler. Az
icydnler bolsa 2 sagatdan hem azrak, onda-da sport
programmalaryna tomasa etmegi gowy goryérler. Bu maglumatlar
marketologlara reklama serisdelerini  dogry ulanmaga
miimkingilik beryar. Su yokarda gorkezilenlerden
Tilirkmenistanyil azyk assosiasiyasynyn Oniimleri ii¢in ulanylsa 6z
onyn netijesini bererdi.

Sarpa goyulys derejesi — bazary segmentlemegin yene-de
bir gorniisi alyjylary anyk haryda sarpa goyus derejesidir. Alyjylar
harydyn markasyna ayratyn sarpa goyup diiie sol markaly ya-da
dinie sol bir harytlary satyn almagy gowy goryarler-bulara kop
sertler tisir edydr. Mysal: 5 sany markaly harydy alyarys A, b, B,
I"we JI. Su markalara sarpa goyyanlar 4 topara bolyéris.

1. Giirriitisiz  sarpa goyyanlar-bu alyjy yzygiderli bir
markaly harydy satyn alyar. Bu yagdayda alyjynyi satyn
alyp biljjilik tertibinin shemasy A,A,A,A,A, yagny bu
alyjylary giirriifisiz A marka sarpa goyyandygyny ailladyar.

2. Saylap sarpa goyyanlar- bu alyjylar 2-3 haryt markalaryna
sarpa goyyanlar. Sunda alyjynyn tertibinifi shemasy
AABBAB. Yagny harytlary sarpa goyulysy A we b
markaly harytlaryn arasynda boliinyar.

3. Sarpa goymak derejesinin iiytgidp durmagy- bu alyjylar
bir gorsen bir markaly, son bagga markaly harytlara isleg
bildirydrler. Sunda alyjynyn tertibinin shemasy A,
A,AB,B,b gorniisi yaly A marka baradaky pikirini b marka
bilen ¢alysyan yaly.

Gynansakda, bazarda “glirrlifisiz sarpa goyyanlary” tapmak
afisat diisenok. Yofie bular hem kidwagtlar ozlerinini soygiili
markalaryndan yiiz Owriip basga bir markaly harydy satyn
alyarlar. Ondan basga-da “nyrhlaryn hilinin pes bolmagy”
alyjylaryn bir markadan basga marka gegmegine esasy sebép
bolup biler.

“Gen” alyjylar- bu alyjylar markaly harytlaryn hig¢ birine-
de sarpa goyanoklar. Alyjylaryn tertip shemasy A,B,J],5,I',B
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gorniige  Owriilmeydr we markaly harytlaryn islendigini satyn
alyar ya-da bar bolan harytlaryin assortimentinden basga bir
iiytgesik gorniislerini satyn almaga isleg bildirydr. Oniimgilik
kérhanalary 0z bazarlarynda harytlary goyulyan sarpanyn
derejesini bilmek maksadynda seljerme gecirmegi miimkin. Olar
alyjylarynn haysy sebdplere gord 06z Ondiirydn Oniimlerine sarpa
goyandyklaryny bilmelidirler.

Mysal tigin, Tiirkmen halylaryna alyjylar diinyd bazarynda
haysy gorkezijilerine sarpa goyyarlar. Tiirkmen halylarynyn hig
bir yerin halylaryna menzes dil ayratynlyklary bar: halynyn
gollerinin owadanlygy, ldle yaly acylyp duran gyzyl reikli, 1m?
dykyzlygy (100-lerce miini ¢itim) piriinin pesligi, yiipek yaly
valpyldap, pagta yaly yumsaklygy, estetik hésiyetlerinin in
yokarylygy. Diinydn yiiziinde 6z Tirkmen halylarymyz bilen
biaslesip biljek hi¢ bir halkyn halysy yokdyr. Eger-de basga bir
yurt 6z halysyny owadan hasaplayan bolsa 6ziiniit yagdayyny
bazarda onatlasdyrjak bolsa, onda denesdirme hésiyetlerini
reklama edaymeli.

Oniimgilik kirhanalary alyjylary 6wrenmek bilen haysy
sebdplere gord olar 6z Ondiirydn harytlaryndan el ¢ekip basga
bisdes kdrhanalaryn harytlaryna koprak isleg bildiryéndiklerini
we bazar boyunga nirede kemterrdak gaydyandyklaryny bilerler.
Entek hi¢ bir haryt markasyna sarpa goymayanlary bolsa, kdrhana
derrew 6z markasyny teklip edip bilyér.

Sarpa goymaklyk bilen gaty seresap bolmaly, kopleng
alyjylar haysam bolsa bir marka sarpa goyyan yaly welin, yone
kopleng “endik” ya-da “tapawudy yok”, pes nyrh ya-da basga
almaga haryt yok yagdaylar bolmagy miimkin.

Alyjylaryii anyk harydy hésiyetlendirip anyklamaga
tayyarlyk derejesi

Adamlaryn anyk bir harydy satyn almagy {i¢in tayyarlyk
derejesi bolyar. Olardan kébirleri sol haryt hakynda hi¢ zat
bilenoklar, 2-njileri-haryt hakynda habarly, 3-njilerinde maglumat
yeterlik, 4-njileri gyzyklanyarlar, 5-njileri isleyarler, 6-njylary
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satyn almaga meyil bildiryirler. Yokardaky alyjylar toparlaryi
san  gatnasygy  (tapawudy) tayyarlanylyan  marketing
maksatnamasynyn hésiyetine uly tdsir edydr. Mysal {i¢in,
Asgabadyn “Ahal” tikin Onlimgilik birlesigi erkekler tigin
ondiirydn geyimlerine erkek adamlaryn arasynda gyzyklanma
doretjek bolyar. Bagky dowiirde erkek adamlar Asgabadyn “Ahal”
ontimgilik birlesiginde ondiirilydndiginden we olaryi isleg ddeyis
hésiyetleri barada hi¢ zat bilmeyédndikleri miimkin. Sunda
marketingin esasy wezipesi reklamanyn ya-da basga yollar bilen
sol geyimleri barada koprik maglumatlar berip, erkek adamlary
habarly etmekden ybaratdyr. Sonra reklamadan eger-de peyda
bolsa, erkek adamlaryn {insiini sol geyimlerin dasary yurtlaryn ady
belli firmalaryn ondiireninden hili, estetik, funksional, ergonomik
hésiyetleri bilen birlikde pes dildigine ¢ekmeli. Umuman,
marketing maksatnamasy diiziilende  yokardaky toparlar 6z
aralarynda haryt satyn almaga tayyarlygy boyunca gozeggilik
etmeli.

Haryda bolan garayys. Ilat esasan hem bazar ykdysadyyeti
sertlerinde polozitel, otrisatel ya-da parhsyz garamagy miimkin.
Mysal {i¢in, anyk segment alyp gorelin — talyplaryn iymit ii¢in
c¢ykaryan c¢ykdajylaryny hasaplap gorelin. Talyplar her hilli
alkogolsyz i¢gileri il kop i¢yédnler hasaplanyar. Esasy iymitleriniii
dasyndan talyplar yeniljek iymitler (buterbrotlar) bilen
garbanmagy halayarlar we ol iymitleri satyn alyarlar.

Ortaga talyplar bir ayda 6-7 sapar haryt satyn alyarlar.
Alynyan harytlaryn kopilisi  kosmetiki  we  parfyumeriya
harytlarydyr.

6.2. Halkara bazarlary segmentlemek

Dinte diinyd belli kébir kompaniyalar bizin planetamyzyn
bazarlaryna yeterlik derejede miimkingiligi bolup, Oniimlerini
cykaryp bilyarler. “SONI” 6ziinii harydyny 100-den gowrak
dowletde satyar, emma beyleki ady belli kompaniyalar kop diinyd
bazarlaryna 0Oziinin harydyny c¢ykaryarlar. Bizil sertimizde
Tirkmen milli haly  we haly Onlimlerinin 100-lercesine
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cykarmaga we diinyd bazarlarda ornumyzy (segmentimizi)
tapmaga miimkingilik bar. Hili, owadanlygy we basga isleg 6deyis
hisiyetleri bilen Tiirkmen halysynyn oniine gecip biljek yekeje
basga yurt halysy yokdur. Kop dowletler diinyd bazarlarynda
islemeklige kyngylyk c¢ekyirler. Geografiki taydan gaty yakyn
yurtlar hem bir-birinden ykdysady medeni, syyasy ulgamlary
bilen tapawut edyirler. Sol sebédpli onlim Ondiiriljek diinyi
bazarlaryny hem Ozlerinii igki bazarlaryna manzlas edip
alyjylaryn isleglerini gz oniinde tutup segmentlemeli.

Halkara bazarlary geografiki yorelge boyunca anyk sebitler
boyunga: Giinbatar Yewropa, Yuwas okean sebiti, yakyn
giindogar ya-da Afrika yurtlaryny segmentlemek miimkin. Eyyam
kop yurtlar  geografiki sebitlere  boliinip bazar toparlara
bolimendir “agyk sowda zonalary”. Mysal iigin, Yewropa
birlesigi, acyk sowdanyfi, Yewropa assosiasiyasy ya-da
Demirgazyk Amerika agyk sdwda assosiasiyasy. Bu assosiasiyalar
Ozaralaryndaky pésgelgilikleri ayyryp gowriimi boyunga we
birmenzesrak bazary doredyirler. “Awaza” agyk ykdysady zolagy
hem muna mysaldyr. Geografiki segmentlemek gonsy yurtlaryn
kop zatlary birmenzes diyip hasaplayar. Bu dogrudan hem seyle,
yone kébir yagdaylarda mysal iicin, ABS bilen Kanadanyn kop
zatlary birmefizes, emma bu iki yurt hem medeni, ykdysady
tarapdan gonsy yurtlary = Meksikadan tapawutlanyarlar. Bir
sebitddki alyjylar hem bir-birinden tapawut edyérler.

Ko6p bazarlary ykdysady sertler boyunca segmentlemek
miimkin. Mysal ii¢in, dowletleri ilatyn girdejisininn derejesi ya-da
umumy ykdysady Osiisininn derejesi boyunca segmentlemek
miimkin.

Mysal tigin, kdbir yurtlar Uly yedilik yurtlary-ABS, Beyik
Britaniya, Fransiya, Germaniya, Yaponiya, Kanada we Italiya
onden adat bolup gelisi yaly durnukly ykdysady osiise eyedirler.
Yatly 6siis yoluna diisen yurtlar hem bar, Singapur, Malayziya,
Taywan, Giinorta Koreya, Braziliya, Meksika, Hytay. Yurduii
ykdysady diiziimi sol yurduni ilatynyn harytlara we hyzmatlara
bolan isleginii  derejesini  we bazar miimkingiliklerini
hésyetlendiryar.
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Yurtlary syyasy-hukuk sertleri boynga hem segmentlesei
bolyar: Dowlet gurlusynyn gorniisi, hakimiyetin durnuklylyk
derejesi, karz-pul syyasaty we s.m. Bu sertler islendik
kompaniyalaryil 6z iglerini anyk yurtda baslamak ii¢in esas bolup
duryar.

6.3. Oniimii esasy parametrleri boyunc¢a bazary
segmentlemek

Bazary onlimlerini esasy hésiyetleri boyunga segmentlemek
miimkin. Sunda ol ya-da bu Oniimlerin alyjylar {icin haysy
hésiyetlerinin onaylydygyna we sol hisiyetleriii olaryn isleglerine
gabat gelyindigine seredip segmentlemek miimkin.

Bazary oniimleriii hésiyetleri boyunca segmentlemegin tize
harytlary ondiirmekde we olary yerlemekde wuly &dhmiyeti bar.
Eger-de onlimgilik tehnologiyany, enjamlary tdzeldp we tdze
ontimleri yzygiderli Ondiirilip durulsa, onda sol Oniimgilik
kdarhanasynynn bidsdeslikde dstiin ¢ykjagy ikiugsuzdyr. Téze
harytlary doretmek we Ondiirmek bu bazar goresinde iistiin
cykmak hem-de alyjylaryn we aragyllaryn sizii kérhanaiyza
biparh  garamazlygynyn  girewidir. Tdze tehnologiyany
ulanmaklyk bu ¢ykyan c¢ykdajylary azaltmaga we sonunl bilen
birlikde Oniimin nyrhyny azaltmaga, hilinin ygtybarlylygyny
yokarlandyrmaga miimkingilik doredyar.

Egerde iki proses hem yerlikli ulanylsa, onda-yagny tédze
ontimleri doretmek we tdze tehnologiyany ulanmak-hersinden
gelydn peydanyn mukdaryny kopelder. Bu mesele ondebaryjy
Yapon firmalarynda bazary segmentlemekden sofira assortimenti
tdizelemek meselesini Onlerinde yofie yerden goymayar.
Bazarlarda 6z payyinyzy gelejekde nidmelerin hasabyna kopeldip
bilersiniz diyip soralanda olaryn 70% golayy téze harytlary
ondiirmegin hasabyna diyip jogap beripdirler. Bu yene-de bazarda
anyk bir netijeleri gazanmakda tidze harydyn kérhanalar
tarapyndan  Ondiirilmegi  we  bazara  ¢ykarylmagynyn
hokmanydygyny tassyklayar.
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Eger-de kdrhananyz kim bilen, haysy segmentde béadeslik
edip bolarka diylen soraga jogap tapmakg¢y bolsa, onda hokmany
suratda Oniimin bazarda uly abray gazanjak gorkezijisine iins
berdymeli. Bazara tize Onliim girizilende hemme taraplayyn
hdsiyetleri, gorkezijileri ilatyn talabyna layyk gelmek bilen
birlikde onun nyrhy hem ortaga elyeterli bolmalydyr. Dine su
yagdaylar bolanda tdze Oniimin bazarda uly abrayy we payy
eyelemegi miimkin.
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VIl - BAP
Haryt, haryt nysanlary we gaplamak
7.1. Haryt we onun gorniislerinin klassifikasiyasy

Yzygiderlik we aygytlylyk, 0Ozboluslyk we belent
jogapkargilik — bular Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly
Berdimuhamedowynn Téze Beyik Galkynys eyyamynyn esasy
yorelgeleri bolup duryar.

Hormatly Prezidentimizinn belleysi yaly héazirki wagtda
halkara mogberde denisiz-taysyz, intellektual we tehnologiki
basdesligin  dowam edyidn eyyamynda kédrhanalar oOndiirydn
harytlarynyn gérniislerini kdpeltmeli, hilini yokarlandyrmaly we
olaryn bésdeslige ukyplylygyny gazanmaly.

Geljekki dowriin esasy maksady bazar ykdysadyyeti we
netijeli halkara hyzmatdaslygy esasynda ilatyn yokary derejeli
yasayys upjlingiligi bolan, ykdysady taydan osen dowleti goz
onlinde tutyan Tiirkmenistany 0Osdiirmekden ybaratdyr. Su
maksada yetmek licin Tiirkmenistanda yokary derejeli
hiindrmenleri tayyarlamak zerur, sol hiindrmenleriii bir topary
bolsa marketologlardyr. Marketologlar, bazary dolandyryan
hiindrmenler esasy su isleri akylly — basly ¢6zmelidirler; harydy
kesgitlemek; tdze harytlary doretmek; bazary Owrenip, ony
segmentlere bolmek; bazara gerekli isleg 0©deyis hisiyetli
harytlary isldp tayyarlamak we is basarjan dellalgylar bilen alyja
yetirmek; harytlary reklama etmek; alyjylara ibermek we basga
isler.

Bizin yurdumyzda bazar ykdysadyyetini kemala getirip
islemek iicin bazary dwrenmegiit we dolandyrmagyn esaslaryny
owrenmeli we ginden ulanmaly. Sonuf ii¢in, biz su boliimde
harydyil ndmedigini kesgitlédris, sebdbi bu kop sanlayyn we
¢ylsyrymly diisiinje. Sonra “marketing” nukday nazaryndan kop
gornligli harytlaryn boliinisine serederis. Her bir harydy haryt
markasyna owiirmek miimkingiligine seredip, tdze harytlary
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doretmek, gorniislerini  emele getirmek yaly meselelerin
¢cozgiidine serederis.

Trikotaz Oniimleri, haly we haly Ontimleri, makaron
onlimleri, resminamalary, kagyzlary, surata almak isleri, surat
¢ykarmak isleri, “Owadan™ Oyiinde sagyna timar bermek isleri-
bularyn hemmesi haryt.

Haryt (6ntim) belli bir islegi kanagatlandyrmak maksady
bilen bazarda satyn almak, satmak, ¢alysmak, hakyna tutmak ya-
da basga ykdysady gelesik etmek predmeti hokmiinde cykys
etmek bilen zatlaryn, hyzmatlaryin we islerin jemidir. Bazarda
haryt bolup fiziki obyektler, kédrhanalar, hyzmatlar, is orunlar
hyzmat edip biler. Yéne biz su yerde harydyn birligi barada
aytmaly.

Haryt birligi- bu ululygy, nyrhy, dasky gorniisi we basga
gorkezijileri bilen hisiyetlendirilydn ayratyn biitewilik. Mysal
iicin, sabyn-haryt; bir bolek “Akja” sabyny-2 miii manat baha
bilen haryt birligi bolup duryar.

Haryt oylanyp tapylanda 3 tarapy goz oillinde tutmaly:
zerurlyk tarapy, hakyky ondiirilisi we haryda goz oniinde tutulan
gosmaga hyzmatlar. Harytlary oOndiirmekde Tiirkmenistanyn
ykdysadyyetinde we syyasatynda 0z ugurlary bardyr.
“Tirkmenistany ykdysady, syyasy we medeni taydan 6sdiirmegin
2020-nji yyla ¢enli dowiir ligin Bas ugry” Milli Maksatnama
layyklykda senagat syyasatynyi esasy maksady ykdysadyyetiii
cig mala goniikdirilmeginden ¢ykmak ticin sertler doretmekden,
yurdun harytlarynyn netijeliligini we badeslige ukyplylygyny
yokarlandyrmagyn senagat Oniimg¢iliginii mogberinii  ortaga
yyllyk  6Ostis  depgininin 20 % bolmagynda Onilimgilik
miimkingiligini durnukly artdyrmagyn hasabyna Onilimgiligin
deniegerligini iipjiin etmekden ybaratdyr. Olara Diyarymyzyi
gurlusyk we gurlusyk materiallary senagaty ministrliginin
Tiirkmenistanynn Prezidenti Nyyazow adyndaky ayna kombinaty
mysal bolup biler, bu kombinat dine yerli ¢ig malyn hasabyna
isleyir. Oziimizde diinyide ekologik taydan iii arassa ayna alyp
bolyan kwars ¢dginiii bardygyny bolsa, difle 6zbasdak Garassyz
yurt bolanymyzdan sofira yiize ¢ykarylandyr. Ayna kombinatynda
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dirli galynlykly, vagtylygy diirli derejede gegirydn dury we
renikli ayna listler, yonekey we nagysly ciiyseler, ayna gaplary,
derman guymak {i¢in niyetlenen enjamlar , yagtylyk cesmeleriii
dagyna geydirilyin owadan sar hem-de basga sekilli plafonlar,
jemi 50-den gowrak gorniisli ayna oniimleri ondiirilyar.

Harytlary Ondiirmekde bésdeslik usuly hem ulanylyar.
Bisdeslik diylende bu tayda zawod-fabriklerin 6zara ondiiryan
ontimleri, ulanylyan ¢ig maly, tehnologiyasy , harytlaryn
gaplanylysy; yerlesdirmek we harydy etmek diizgiinleri hem goz
ontinde tutulyar.

Nebiti gés — goni yurdumyzyn cédklerinde tayyar haryt
gorniise cenli gaytadan islemegiii, Tiirkmenistanda nebit-gaz
toplumyny Osdiirmegin ileri tutulyan ugruna Owiirydr we téze
nebit-gaz, himiya toplumyny halkara bésdesligin esasynda
gurmaga miimkingilik beryir. Bu basdeslikde “Magubeni-Jey-Ji-
Linda” Yapon-nemes konsorsiumy iistin  ¢ykdy diylip yglan
edildi. Su kompaniyanyn teklipleri: maliyelesdirmegin sertleri,
tehnologiyalary, seyle hem tayyar Oniiminn hili we marketing
boyunga i amatly teklipler diylip yglan edildi. Bu toplum
polietilenin yylda 200 miin tonnasyny ¢ykarar. Onun Ondiirjek
Ontimlerinin arasynda polietilen,  ortaga hem-de  yokary
dykyzlygy bolan plyonka, polietilenin kabel we turba gorniisleri
hem-de polietilen lentasy bar.

Kirhanalar, firmalar yokarda aydylysy yaly, hemise haryt
hodiirlemekde netijeli yollary gozlemeli.

Bazary oOwrenmekde isleydn  hiindrmenler ayratyn
harytlaryn marketingii esasy ugruny saylananda harytlaryn
birndge toparlara boliinisini solaryit 6zbolusly hésiyetlerine
baglylykda islép diizmeli.

Marketing islerinde harytlar ulanys mohleti, peydalanys
wezipeleri (material iipjiingiligi) maddy gorniip duran netijeleri
(syzys) alamatlary boyunca {i¢ topara boliinydr. Uzak mohletleyin
ulanylyan  (hyzmat edydn) harytlar-adaty uzak wagtyn
dowamynda ulanylyan sarp edis harytlar, olar uzak mohletli we
kop gezek isi yerine yetirmédge ukyplydyr. Bu harytlara sowadyjy
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enjamlar (holodilnik), telewizor, wideo-apparatura yaly harytlar
mysal bolup biler.

Gysga mohletleyin ulanylyan harytlar-bu maddy oniim
bolup, bir ya-da birndge gezegin dowamynda 6z serisdelerini sarp
edydn harytlar. Olara seker, ¢ay, duz, sabyn, sintetiki-yuwujy
serigdeler mysal bolup biler.

Hyzmatlar-bu is, peyda ya-da islegi kanagatlandyrma
gorniisde satylyan obyektler. Bu esasan bejeris isleri, kserokopiya
is1, dellekhana isleri we baggalar.

Milli ykdysadyyetin gurlusynyn iiytgedilmegi hazir ozaly
bilen sarp edijiler bazaryny su toplumyn kérhanalaryny has calt
Osdiirmegin hasabyna 6zlimizde 6ndiirilydn harytlar bilen has doly
iipjiin etmek meselesini ¢ozmége goniikdirilendir.

Sonikky  yyllarda yurdun bazary bolek-satuw  haryt
dolanysygynyn  Osiisininn durnukly  depginleri bilen hem-de
halkynn sarp edydn harytlarynynn yeterlik bolmagy bilen
hésiyetlendirilydr. Munun 6zi bolsa ilaty durmus &hmiyetli kdp
gereklenip isleg bildirilydn harytlar bilen (¢orek, ¢ay, un, yarma,
et, siiyt Oniimleri, seyle hem sintetiki yuwujy serisdeler, sahsy-
gigiyeniki serisdeler we baggalar) doly {ipjlin etmédge miimkingilik
berdi.

Sarp edijiler bazarda kop diirli harytlary satyn alyarlar.
Marketingde, diirli harytlary toparlara bolmekde in amatly usul
bolup, sarp edijilerit durnugan hereketiniii esasynda boliinmegi
bolyar.

Bu alamaty boyunca harytlary sulara bolmek bolar:

» Giindelik isleg bildirilyén harytlar;

> Oniinden saylanylyan harytlar;

» Ayratyn zerurlyk esasynda alynyan harytlar;

» Totéanleyin alynyan harytlar;

1. Giindelik isleg bildirilyin harytlar-yygy-yygydan,

pikirlenmén, kép wagt we giiy¢ sarp etmén, bagga harytlaryn
hésiyetleri bilen denesdirilmédn alynyan sarp edis harytlar.
Olara mysal bolup sabyn, sintetiki yuwujy serisdeler, sarp
edilydn harytlar, sahsy we masgala, durmus harajatlary {i¢in
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alynyan harytlardyr. Giindelik isleg bildirilydn harytlary 6z
gezeginde su asakdakylara bolmek miimkin: hemise isleg
bildirilydn esasy harytlar; totdnleyin alynyan harytlar,
zerurlyk bildirilydn harytlar.

Oiiiinden saylanylyan harytlar-olar esasan saylanylyan we
satyn alynyan wagtynda sarp ediji tarapyndan nyrhy, hili we
dasky gorniisi, peydalanys alamatlary boyunca denesdirilyar.
Su topara mebeller, elektrik-durmus harytlary, yenil
masynlar degisli. Oniinden saylanylyan harytlar 6z
gezeginde menzes we menizes didl gorniislere boliinyérler.
Menzes harytlary sarp edijiler esasan hil derejesi boyunca
kesgitlenydr we nyrhlaryn tapawudy bolmagy miimkin.
Satyjy bu yagdayda nyrhlaryn tapawudynyn sebidbini
diisiindirmeli. Eger-de sarp edijiler mebel, ayakgap-geyim
yvaly menzes ddl harytlary saylanlarynda bu tayda esasan
olarynn isleg 6deyis hisiyetlerini yiize ¢ykarmaly. Sebibi
sarp edijilerin 6z islegine layyklykda saylanan geyiminin
nyrhynynl tapawudy ony ongakly gyzyklandyranok. Sol
sebdpli oOniinden saylanylyan  harytlaryn gorniislerini
gifteltjek  bolmaly, diirli sarp edijilerin islegini
kanagatlandyrar yaly, onsoiam sowda kdrhanalarynda gowy
tayyarlanan satyjylar islemeli we olar haryt barada akylly-
basly maglumat hem-de maslahat bermége ukyply bolmaly.

. Ayratyn zerurlyk bildirilyin harytlar-zerurlyk doreyian
wagtynda satyn alynyan harytlar. Yagysly giin sayawan
almak, gysda garly howada geymek ilicin ddik we gary
arassalayjy gurallary almak.

Totinleyin alynyan harytlar-meyilnamalasdyrylman we
gozlenmin diirli sdwda nokatlarda alynmagy miimkin bolan
harytlar. Adatca sunui yaly harytlar diirli soéwda
kdrhanalarda, diirli yerlerde satylyar, sol sebdpli olary sarp
edijiler gozldnok. Mysal iicin, ayakgap bagjyklary, lawr listi,
kiikiirtler sarp edijilerin akymynda yerlesmegi bilen ol
harytlar gézlenmén satyn alynyar.
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7.2. Senagat (6niimgilik) iicin niyetlenenharytlaryn
klassifikasiyasy (toparlara boliinisi)

Kérhanalar we guramalar kop mogberde harytlary we
hyzmatlary satyn alyarlar. Senagat {cin harytlar olaryn
ontimgilikde gatnasyan ¢enine hem-de olaryn otnositel
deniesdirme mogberi gymmatyna baglylykda toparlara boliinyar.
Esasan 3 topary gorkezmek bolar: materiallar we detallar,
komekgi materiallar, kapital emldgi we hyzmatlar.

Materiallar we
detallar
Kapital emlégi
Komekei
materiallar we
hyzmatlar

44—

l l

1. Cig-mal. 1. Stasionar 1.Komekgi
2. Yarym hemiselik materiallar,
fabrikat we desgalar. hyzmatlar.
detallar 2. Komekgi
(bolekler) gurallar

Surat 7.1. Senagat ti¢in harytlaryn klassifikasiyasy.

Materiallar we detallar - bu ondiirijinin  dniiminde doly
ulanylyan haryt. Olar 6z gezeginde 2 topara boliinyér: ¢ig mal
hem-de yarym fabrikat we detallar.

Cig mal 6ziine oba hojalyk oniimlerini gosyar (didne, pagta,
miwe we gok Oniimleri we s.m.), tebigy ontimleri (balyk, nebit,
gaz, hek, tehniki duz, kiikiirt we basg.). Oba hojalygynyn
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Oniimlerinin  marketingi tebigy Ontimlerin  marketinginden
tapawutlydyr.

Oba hojalyk oOnlimleri kop sanly Ondiirijiler arkaly
yerlesdirilyar.

Oba hojalyk Oniimgiligini hojalyk taydan dolandyrmagyn
gurlusyny we diiziimini  k#millesdirmegin infidn mohiim
sertlerinin  biri hem oba hojalyk ¢ig malyndan td tayyn oniim
ondiirmige cenli Oniimgiligin gutarnykly siklini {ipjiin edyéin
hususy haryt Ondiirijileri-kdrendecileri, fermerleri hem-de
gaytadan isleydn kérhanalary c¢ekmek arkaly paydarlar
jemgyyetini doretmeklik bolup duryar. Oba hojalygyn oniimleri
calt zayalanyan haryt bolup hem-de mdéwsiimleyin yetisdirilisine
baglylykda ayratyn marketing usullaryny ulanmaklygy talap
edydr. Tiirkmenistanyi azyk senagatyny 6sdiirmek maksatnamasy
umumy milli strategiyanyn-bas ugrun diizim bdleklerinin biridir.
Bu maksatnamanyn durmusa gecirilmegi yurdumyzyin doly azyk
garassyzlygyny we howpsuzlygyny gazanmaga getirer.

Tebigy oOniimleri hodiirlemekde hem marketing isleri
gecirilydr. Bar bolan diirli gorniisli we bay mineral ¢ig mal
serigdeleri, gazylyp alynyan peydaly magdanlary c¢ykarmagyn,
olary gaytadan islemegin, 6z hajatlarymyz {icin we eksport ii¢cin
ibermegin yokary depginlerini iipjiin edydr. Olaryil arasynda
senagat dhmiyetli nebit, gaz, gidromineral ¢ig mallary, natriniii
sulfaty, yod bromly suwlar, das, kaliy duzlary. Kiikiirt, magdan
didl gazylyp alynyan materiallar (gurlusyk materiallary) yaly
zatlar bar. Diizgiin bolgy yaly, bular esasan agyr we gowrlimli
harytlar, yone haryt birliginiii orta nyrhy yokary dél, dndiirijiden
sarp edijd ulag arkaly ge¢irmek ¢ylsyrymly we amatly dal.

Arzan ¢ig mal kénlerinint bolmagy (hek, tehniki duz), 6sen
infrastruktura , yokary hiindrli ig¢i giliyjininn yeterlik bolmagy,
hézirki ayry-ayry tehnologiki gurluslaryil tize oOniimgilik tigin
durkunyn tézelenmegi, “Tiirkmenmineral” oniimgilik birlesiginde
Ontimlerin her bir gorniisi boyunca 70 miin tonna barabar bolan
kalsinirlenilen hem-de kaustiki soda Ondiirydin zawodyn
gurulmagy kesgitlenildi. Munun 6zi azyk, dokma we ayna
senagatynyn hem-de beyleki  Oniimgciliklerin barha artyan
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isleglerin iipjlin edilmegine, kanagatlandyrylmagyna miimkingilik
beryar.

Yarym fabrikatlar we detallar bular maddy komponentler
(demir, siiyiim, sement) hem-de Oniimlerinn ayry-ayry bdlekleri
(sinalar, podoslar).

Maddy komponentleri esasan oniimgilikde isldp bejermek
iicin ulanylyar, deriler gone Owriilyédr; siliylimler-mata; gon
materiallar-ayakgaba we s.m.

Maddy komponentlerinn deiiligi sebépli olar satyn alnanda
ygtybarlylygy  oniim  komplektleyin ~ bolekler tutuslayyn
iiytgedilmén, tayyn oniimlerde ulanylyar. Mysal {i¢in, tayyn podos
ayakgap l¢in; motor tozan sorujylar licin we bagga esasy
marketing isleri bu yagdaylarda olaryil nyrhy we serwis (hyzmat
edisi).

Kapital emligi- haryt bolup, tayyar éntiimin bir bolegi bolup
duryar. Olary 6z gezeginde 2 topara bolsen bolar:

- stasionar desgalar;
- komekgi gurallar (abzallar).

Stasionar desgalar-bular esasan gurlusyk desgalar (zawod,
administratiw jaylar, kombinatlar) we stasionar enjamlar
(generator, pressler, stamplar, kompyuterler) we kontor
gurallaryny (ofis mebeli, gaplayjy enjamlaryny) gosyar.

Komekei gurallaryn ulanys mohleti stasionar
gurallarynkydan gysgarak, yone is¢i gurallaryiikydan koprak.
Komekgei gurallary ondiirijiler kd yagdayda goni sarp edijiler bilen
isleyar. Emma hézirki bazar sertlerinde Tiirkmenistanyn diirli
kiinjeklerinde bar bolan onlimg¢ilik miimkingiliklerini has calt
depginler bilen ozlesdirmek, tdze obyektleri git mogberlerde
gurmaklyk goz Oniine tutulansoni, oOndiirjjiler alyjylar bilen
dellalgylar we birzalar arkaly isleyar. Tirkmenistanyn Dowlet
haryt-¢ig mal birza filiallary welayatlarda isleyir. Oz marketing
islerinde esasan harydyn (komek¢i gurallaryn) hilini, hdsiyetini
we nyrhy hem-de satyn alnandan son edilydn hyzmatyny g6z
ontinde tutyar.
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Komek¢i materiallar we hyzmatlar-olar tayyn Oniimin
gymmatyna kénbir tisir edenok.

Komeke¢i materiallar 2 goOrniisli bolyar: is¢i materiallar
(calgy yaglar, yazuw kagyzlar, galamlar, rugkalar, kanselyar
harytlary) we abatlayys, tehniki hyzmatlar {i¢in materiallar
(renkler, ¢iiyler, syotkalar we s.m.).

Oniimgilik iigin haryt bazarynda kémek¢i materiallar sarp
edis bazarynda giindeki isleg doredyidn harytlar bilen dendir,
sebdbi olar hemise we zor salynman alynyan harytlar bolyar.
Komeke¢i materiallar esasan dellalgylar arkaly satylyar, sebébi
alyjylar kop, olar diirli-diirli yerlerde yerlesyérler, haryt birliginii
nyrhy pes. Komek¢i materiallaryn hemmesi diyen yaly
standartlagdyrylan, ayratyn bellikler, markalar tapawutlananok,
yone esasy goz oOniine tutulyan zatlar harydyn nyrhy we hyzmaty.

Is sebdpli hyzmatlar tehniki hyzmatlaryna, bejeris
hyzmatlaryna (¢ap edilydn gurallary bejermek) we maslahat beris
hyzmatlaryna boliinyér.

Harydyn hidsiyetnamasynyn marketingiii esasy ugruna uly
tasirinin bardygy seylelikde aydyn bolyar. Marketingin esasy
ugruna harydyn hésiyetnamasy, bésdeslerin sany, bazaryn
segmentleri, ykdysadyyetin yagdayy hem uly tisir edyar.

Oniimgilik {icin marketingiii esasy ugrunda harytlary
ondiirmekde ya-da getirmekde esasan in gowy tipjiin edijileri we
in  yokary hilli Ondiirjjileri saylayarlar. Héazirki zamanyn
tehnologiyasyna eye bolan hem-de nebiti gaytadan isleyin
toplumlaryn gurlusygynda yeterlik tejribe toplan diinyénin esasy
kompaniyalaryny pudaga c¢ekmek boyunca Ordn uly isler edildi.
Yaponiyanyn, Germaniyanyii, Fransiyanyn, ABS-nyii, Eyranyi,
Tiirkiyanin we Ysrayylynl kompaniyalarynyn yolbasgylary bilen
bilelikde gaytadan isleydn zawodlar toplumynyn tdze
onimgiliklerinin g¢iisinin-katalitik riforming, katalitik-kreking
desgalarynyn we calgy yaglaryny ondiirydn zawodyn binyadyny
tutdy.
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7.3. Haryt nysanlary

Tirkmenistanyii Garassyzlygyny gazanmasy bilen bizin
dowletimizinn diinydninn ykdysady ulgamyna gosulmagy, bazar
gatnasyklaryna ge¢mek esasy wezipelerin biri boldy, standart, hil
we nysanlar meselesininn tdze yorelgelerinde esaslandyrylmagy
derwayys  zerurlyk  hokmiinde yiize ¢ykdy.  Oniimii
standartlanysy, hili we haryt nysanlary boyunca islerin esasyny
kabul edilen kanunlar kesgitleydr. Olar “Standartlasdyrmak we
metrologiya  hakynda”,  “Oniimlerin  we  hyzmatlaryn
sertifikasiyasy hakynda”, “Patent isleri hakynda”, “Azyk
howpsuzlyk hakynda”, “Oylap tapyslar we senagat nusgalary
hakynda”, “Haryt nysanlary, hyzmat edis nysanlary we harytlaryi
gelip ¢ykyan yerinin ady hakynda” Tiirkmenistanyii kanunlary. Su
kanunlar Tiirkmenistanyii durmus - ykdysady 6zgertmelerin bas
ugryna layyklykda Tirkmenistanynn yokary hilli Onlimleri
ondiirmegini iipjiin etmek ¢ygrynda dowlet syyasatyny durmusa
gecirmeginl esasy ugurlaryny kesgitleyar.

Marketingin esasy ugrunda kabir harytlar islédp gecirilende
satyjy Oziine anyklamaly nysanly harydy ondiirip hodiirlemelimi
ya-da yok. Bu ¢ozgiidin anyklanysy haryt syyasatynyin mohiim
talaby bolup, ol haryt barada diigiinjéni, onun gymmatyny we
mohtimliligini  yokarlandyryp biler. Sol isleri gecirmek tigin
asakdaky diisiinjeleri we olaryn kesgitlemelerini dwrenelin.

Haryt markasy hokmiinde s6z diiziim anlatmalary,
sekillendiris, nysan, bellik gowriim anlatmalary we basga
anlatmalar hem olaryn utgasdyrylmagy bilen alnyp bilner.

Haryt nysany diymek - munun 6zi haysydyr bir edara
gornugli taraplaryn ya-da rayatlaryn beyleki bir edara gorniisli
taraplaryn ya-da rayatlaryil bir kysymdas harytlaryndan degisli
suratda tapawutlanmagyna yardam edyén anlatmalar.

Markanyn ady - bu nysanyn bdlegi, ony aydyp, okap
bolyar. Mysal tigin, “Sewrolet”, “Adidas”, “Toshibo”, “Bereketli”,
“Tirkmenistanhowayollary”, “Ruhybelent”, “Ak Maya”.

Markanyi belligi (simwolik alamatlandyrylsy) - nysanyi
bir bolegi, ony goriip, tanap aytsan bolyar, yone okap bolanok, ol
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mysal licin simwolik alamatlandyrys, sekillendiris, ayratynlyk
reniki ya-da yoritelesdirilen sriftde bejerilen bellik. Mysal ii¢in
“ADIDAS” firmanyn sekili, “Metro - Gold - bmw Mayer”
studiyasynyn nysan  Dbelliginde yolbarsyn sekillendirilisi,
“Tlirkmenhowayollary” milli guramasynyin nysan belliginde ak
kepderin sekili we s.m.

Haryt nysany - bu haryt markasy ya-da onun bolegi bolyar
we hukuk taydan goralyar. Haryt nysanyna bolan hukuk
sahadatnama bilen tassyklanylyar, onun giiyji bolsa haryt
nysanynynTirkmenistanynn dowlet gorkezijisinde bellige alnan
giiniinden on yyldan artyk bolmadyk mdhlete ¢enli yoreyar.

Haryt nysanlary islendik reiikde ya-da gatysyk renkde
bellige alnyp bilner. Haryt nysany baradaky sahadatnama, haryt
nysanlary bellige alnandygy, onuil birinji bolup duryandygyny,
sahadatnamanyn eyesine sonda gorkezilen harytlary markalamak
icin haryt nysanyny ulanmagy barada berilyin ayratyn hukugyny
tassyklayar hem-de onda haryt nysanynyn sekili gorkezilyir.

Marka bellikleri barada cozgiitler

Ilki basda kdrhananyn ya-da firmanyn 6z harydyna marka
adyny bellenmége netiji gelmegi gerek. Ge¢misde kop harytlar
marka atsyz satylyardy. Ondiirijiler we dellalgylar 6z harytlaryny
goni ¢eleklerden ya-da yasiklerden satyp, iipjlin edijiler barada
agzanokdylar.

Birinji  bolup haryt markany Amerikanyi Birlesen
statlarynda patentlenen derman serisdelerini Ondiirijiler ulandy.
Sonky yyllarda umumy milli firmalar we umumy milli
mahabatlandyrma serisdeleri yayrandan son haryt markalary
giisleyin ulanylyp baslady. Ofiki markalaryfi ady henize cenli
belli “Zinger” tikin masyny, “Wazelin” yagy.

Oniimlere marka atlaryny goymaklyk gittisleyin yayrady, su
giin ondiirilydn ya-da satylyan harytlaryi kopiisi markaly.

Ondiirijiler ~ duzy  ayratynlykly —gaba  gapgaryarlar,
apelsinlerde ony ondiirijiniii adyny stamp ya-da yazgy gorniisde
gorkezyirler, gazly suwlary diirli gaplara guyup at beryirler.
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Tirkmenistanda  Onlimler, hyzmatlar sertifikasiyadan
gecende olara layyklyk sertifikaty berilydr, normatiw-
resminamalaryn talaplaryna layyk gelydndigini kepillendirydr we
Tiirkmenistanyn oniimine layyklyk milli belgisini goymaga hukuk
berydr. Bu  bellik  standartlagdyrys,  metrologiya we
sertifikasiyalagsdyrys boyunca Dowletara geniesin  (SDA)
standartlaryna we standartlasdyrys boyunca halkara guramanyn
(ISO) standartlaryna layyklykda islép gegirildi.

Layyklyk milli belgisi grafiki gorniisde Tiirkmenistanyn
haryt belligi, resmilesdirilen diizgiinde bellige alnan we
Tiirkmenistanynn adyndan wulanylyan belgi. Layyklyk belgisi
Tilirkmenistanynn adyndan ulanylyp sol harydyn, hyzmatyn
bellenilen diizgiinlerininn esasynda barlanandygy we gozlegden
gecirilendigine  hem-de  layyklyk sertifikaty alandygyny
tassyklayar. Yurdumyza getiriljin we eksport bilen dasyna
cykarylyan Oniimler (hyzmatlar) dowlet standartlaryna gabat
gelmeli we milli layyklyk belgisi bolmaly.

Layyklyk belgisi halyn goli sekilinde gorkezilen we TDS
diyen yazgy goyulyar. Tiirkmenistanyn Oniimine layyklyk milli
belgisi sertifisirlenilen onlime goyulyar. Milli belligiii ululygyny
ondiiriji ya-da {ipjiin ediji saylayar ya-da sertifisirlenen oniimleri
ulanylyan kérhanalaryn we guramalaryil yolbascylary. Milli
belligin olcegleri iiytgedilende onun Tirkmenistanyn haryt
belliginin maglumat we many bitewiligini yoymaly dail.
Sertifisirlenen Ontimin layyklyk milli belgisi her bir Oniimin
markirowka goyulyan yerinde bellenilyar hem-de ulanyjynyn we
haryt Ondiirijinii resminamalarynda pasport, yarlyk, etiketka
goyulyar. Oniimde, gapda we resminamalarda layyklyk milli
belgisini goyulyan yerini ony ulanmaga hukuk gazanan kérhana
kesgitleyér. Eger-de layyklyk milli belgisini 6niime goymaklygyn
mimkingiligi bolmasa, onda ony sarp edis gabyna goyulyar.
Mysal iicin Turkmenistanyil azyk senagat assosiasiyanyi
AKMAYA siiyt paydarlar jemgyyeti 6z oniimlerinini yaglygy 15%
bereketli gaymaga we yogurt Onlimlerine Tiirkmenistanyn
ontimine layyk milli belgisini goymaga hukuk gazandy we solary
gaplanylyan gabyna goyulyar. Eger-de sol bellik 6niimini 6zlinde
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ya-da gabyna goymaklyk miimkingiligi bolmasa, onda ol belligi
sol harydyn resminamalarynda we mahabatlandyrma gegiryin
maglumatlarda gorkezilyar. Layyklyk milli belgisi bir reiikde
goyulyan yerinde anyk, ciirt-kesik yerine yetirmeli. Layyklyk
milli belgisini (gorkezydn) sekillendirilisi anyk we aydyn
gorkezyin diirli tehnologiki usullar arkaly ge¢cirmek miimkin.

Tirkmenistanyin 6ntiimine layyklyk milli belgisini goymaga
hukuk gazanan Oniimlere (hyzmatlara) 6z nyrhyndan 10%
gosmaga nyrh goymaga miimkingilik berydr. Ol hem marketingii
bir elementi bolup, bazar sertlerinde ginden ulanylyar.

Haryt nysany hokmiinde firmanyn ady, firmanyn belligi,
harydyn sekili ya-da olaryn utgasygy ulanylyar, eger-de olar
dowlet tarapyndan bellige alnan bolsa hukuk tarapdan goralyar.

Hazirki dowiirde haryt markasynyil bellenilisinint 4 gorniisi
bar:

Haryt markasy - bu ady, belligi, sekili (ya-da olaryn
utgasygy), olar bir topar ondiirijilerin bir kysymdas harytlaryny
basga Ondiirijileriikiden tapawutlandyrmak maksady bilen
ulanylyar.

Firmanyn ady - soz, harp, sozleriii ya-da harplaryn topary
olary okap, aydyp bolyar.

Firmanyn belgisi - bu sekil, nysan ya-da liytgesik renk.

Haryt sekili (kesbi) - bu belli bir haryt markany g6z oniine
getirmek miimkingiligi: firmanyn atlary, firmanyn bellikleri we
haryt kesbi - olar marketingin bellikleri bolup duryar hem-de eger-
de haryt belligi hokmiinde bellige alnan bolmasa, ol bisdeslerin
olary ulanmagyndan hukuk tarapdan goranmagyny ipjiin edip
bilmeyir.

Hézirki dowiirde marka atlary goymak ginisleyin yayrady
we hemme harytlara diyen yaly goyulyar.

Haryt markasy alyja birndce hésiyetlerinii toplumyny,
ayratyntynlyklaryny we hyzmatlary yetirydr. Ol bellik, gorniip
duran sekili hokmiinde haryt barada belli maglumatlary beryar.
Mysal {¢in, i gowy haryt markalary tayyarlayjynyn
kepillendirilen bor¢gnamalaryny gorkezydr. Haryt markasy su 4
sany manyny beryar.
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1. Haisiyetler. Ilki bilen marka we onun belli hisiyetleri
baglanysyar. Mysal ii¢in, “Mersedes” haryt markasy su hdsiyetler
bilen tapawutlanyar “gowy konstruirlenen”, “6rdn onat diiziimi”,
“ygtybarly”, “tiz yoreyji (tizlikli)”, “gymmat nyrh”. Haysy-da
bolsa bir ya-da birndge hasiyetlerini alyp, kompaniya 6z harydyna
mahabatlandyrma gegirip biler. Kop yyllaryn dowamynda
“Mersedes Benz” 6z harydyna seyle mahabatlandyrma beryérdi:
“diinyade den geljek yok derejede konstruirlenen awtomabil” - bu
tassyknama ol masyna sa yoly acdy.

2. Ayratynlyk. Sarp edijiler harytlary we hasiyetleri alman,
olaryn peydalylygyny we ayratynlygyny satyn alyarlar. Sol
sebédpli hisiyetlerin niyetlenigsini we josgunly ayratynlyklaryny
gorkezmeli. Mysal ii¢cin ugtybarlyk hésiyetinin su dhmiyetli,
peydaly tarapyny gorkezip bolar: “birndce yyllap mana tize
awtomabil almaga zerur bolmaz”, “gymmat nyrh” hésiyeti su
josgunly tarapy bilen gorkezmek bolar. “Su awtomobilde men
0ziimi mohiim, gerekli we hormatly gorniisde duyyaryn”. “Gowy
konstruirlenen” hésiyetinit su dhmiyetli tarapyny gorkezmek
bolar: “awariya yagdayynda men 6ziimi howpsuz duyyaryn”.

3. Gymmaty. Bulardan basga-da marka sarp edijilerin
gymmatlyk ulgamy barada maglumat beryir. “Mersedes”
awtomobil alyanlar olaryt Ordn onat ulanys hésiyetlerine,
howpsuzlygyna we abrayyna nyrh goyyarlar. Hodiirlenyéin
ayratynlyklaryna layyklykda haryt markalary bilen isleyin
marketologlar anyk sarp edijileriil toparlaryny bellemeli.

Yekebarlyk (indiwidualnost) yokardaky sanalyp
gecilenlerden dasary, haryt markasy yekebarlyk tarapyny
gorkezydr.  Oniimlerii, hyzmatlaryi 6z  ayratynlyklary,
yekebarlygy bar.

Markalarynn ulanylmagy sarp edijiler iicin kdp peyda
getiryar:

» Haryt markalar sarp edijilere harydyn hili barada belli bir
maglumatlary bermeli. Sol bir harydyn markasyny satyn
alyan sarp edijiler, her gezekde sol bir den derejedaki hili
alyarlar.
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» Bulardan basga-da haryt markalar satyn almagyn yerlikli
tarapyny alyar (gbz oOniine getirseiliz sdowda merkezlerine
baranynyzda tekjelerde miinlerge harytlara goziiniz diisyér).

» Netijede, markaly harytlar sarp edijjilerin {nsiini tize
harytlara ¢ekyirler. Sonda haryt markasy esas bolup, tize
harydyin ayratynlykly hasiyetlerinin bardygy hakynda
maglumat beryiar. Haryt markalary ulanmak satyjylara
artykmag hukuk beryér.

1. Haryt markasy satyja tabsyryklary islédp gecirmek islerini
yenillesdiryar.

2. Ondiirijiniii (satyjynyfl) haryt markasy we haryt nysany
harytlaryn has ayratynlykly hésiyetlerini hukuk tarapdan gorayar
we basdesler tarapyndan sol hésiyetleri den derejede gaytalamaga
miimkingilik bermeyar.

3. Haryt markany ulanmak satyjylara markalary
tarapdarlykly amatly satyn alyjylary 6ziine ¢ekmek miimkingilik
doreyar.

4. Oz gezeginde markalaryni ulanmaklygy satyjylara bazary
segmentlemek islerine komek beryar.

In sonunda markalaryni ulanylysy sarp edijilere hem-de
jemgyyete gymmatlyk galyar.

Haryt markalary ornasdyrmagy goldayan sarp edijiler olary
ulanmaklyk harytlaryn hilinin has hem yokarlanmagyna we
durnuklylygyna getiryar diyip pikir edyar.

» Haryt markalary ulanmak téze harytlary doretméige howes
doredydr, Ondiirijilere  harytlaryn tize hésiyetlerini
gozlemédge howeslendiryir. Seylelikde, markanyn milim
bolan derejd yetmegi harytlaryn her diirliiligini kopeldyar we
alyjylara harytlary saylamaga miimkingilik doredyar.

» Markanyn ulanylmagy alyjylara haryt barada koprik
maglumat almaga, harydy gowy tanamaga we ony nireden
alyp boljakdygyny anyklamaga komek edyir.

Haryt markanyn gerekli adyny saylamak marketing isinin
esasy bolegi. Bu soraga uly yhlaslylyk bilen seretmeli. Haryt
markalaryn gowudan - gowy atlaryny tapmak - c¢ylsyrymly
mesele.  Onun  ¢ozgiidi  harydyn  sekilinden,  onun
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ayratynlyklaryndan, artykmacglyklaryndan, maksatly bazarlardan
we hodirlenyidn marketingin esasy ugrundan baglanyar.
Haryt markalarda su taraplar mohiim eyelemeli.

» Ol harydyn artykmaglyk we hil tarapyny gowy, doly
anlatmaly. Mysal ii¢in, “Oasis” (miwe iggisi), “Dobryy”
(miwe iggisi), “Ak maya” siiyt ontimleri.

» Ol ansat (yenil) aydylmagy, gowy tanalmaly we yadynda
galmaly, esasan gysga atlary saylamaly Mysal {i¢in, “Dove”
(sabyn), “Akja” (sabyn), “Ramiss” (yuwujy serisde),
“Datly” (gazly suwlar).

» Ol yekebara bolmaly. Mysal {igin, “Shell”, “Kodak”,
“Cristian Dior”, “Aktam”, “Ruhybelent”.

» Haryt markasy bellige alynmaga we hukuk tarapdan
goralmaga ukyply bolmaly.

Markanyi strategiyasy

Kérhanalar, firmalar 6zlerine umumy markanyn bas ugruny
saylamaly. Ol yeke solaryn hemme harytlaryna tisir etméin,
eysem, tdze gdrniisli harytlaryn marka atlarynyn Osiis taraplaryny
hem kesgitlemeli. Markanyn esasy ugry barada giirriin gidende
firmanyi 6niinde birndce miimkingilikler doreyir. Birinjiden ol:

a) Markanyn masgalasyny (semeystwennost) gineltmek (bar
bolan haryt markalar bar bolan harytlaryil ¢éginde ginelyir,
esasan olaryn tdze goOrniisi, ululygy ya-da tagamynyn hili
boyunga).

b) Markanyn ulanysynyn c¢édklerini gineltmek (bar bolan
markalary tdze gorniisli harytlara yayratmak)

¢) Kop markalara tarap ¢emelesmek (mnogomaro¢nyy podhod -
hagan-da 6niki harytlara tize markalar goyulanda)

d) Tdze markalar (hagan-da tdze harytlar {¢in markalar
goyulanda).
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Markanyn masgalalyk c¢ozgiitleri

Markanyn masgalasynynn gineltmegi su yagdayda gegyir,
(kdrhana bir haryt kategoriyasynda we haryt markasynda tédze
gosmaga hisiyetleri hodiirleydr, mysal {i¢in, harydy tidze hilli
doretmek, gorniisini, renkinin ¢ozgiidini, diiziimini ya-da gabyn
gbrniigini iiytgetmek.

Kérhanalaryn téze harytlary ornasdyrmagy esasan kop
yvagdaylarda markanyin masgalasynyn ginelmegine eltyéar. Sarp
edijilerin dirli harytlara islegin bardygyny goz oOniinde tutup,
kéarhanalar diirli taraplarda markanyn haryt gérniislerini gineldyar.
Ona sebdp bolup, tize doredilen 6nlimgilik kuwwatlary hem bolup
biler. Marka harytlaryn bir ugruny gineltmek ki yagdaylarda
towekgelgilik bilen bagly. Yokary we gifi derejede 6ziini tanadan
haryt markasynyh 6z ayratynlygyny Vitirmegi miimkin. On sarp
edijiler COCA-COLA, soranlarynda 0,33 litr gaplanan ciiyseli
icgini alyandylar. Indi bolsa satyjy hokman soramaly. “Size
ndhilisini Classik ya-da Cherry Goko ya-da Coca-Cola, bankada
ya-da baklazkada”.

Markanyni ulanylys ¢éklerini gifieltmek diylende bu esasan
onki stiinlikli marka atlaryny téze oniimleri ondiirilende ya-da
gorniislerini tdzelenende ulanmak.

“Procter and Gamble” kompaniyasy 6z adyny kir yuwujy
serisdd hem-de gap-gaclar ii¢in yuwujy serigdéni yerlesdirip gowy
netije gazandy. Swatch sweysar firmasy markaly Ondiiryan
sagatlaryna telefon apparatlary gosdy.

Markany gineltmegin esasy ugry uly istiinlige eye bolyar:
birinjiden, markanyn gifieldilmegi uly segmenti Oziine gursap
alyar we basga ayratyn markalar bilen denesdireiide has yokary,
yerlikli mahabatlandyrmany beryédr. Ikinjiden, oziini gowy
tanadan haryt markasy kérhanalara bazarda tize harytlary bilen
calt ornasmaga miimkingilik doredyar, harydy calt tanayarlar we
sarp edijiler ony has calt kabul edyirler. Mysal {i¢in “Soni”
kompaniyasy 6z adyny kop sanly elektron harytlaryna goyyar,
sonun bilen tdze harytlary c¢alt kabul edip, satyn almaga
miimkingilik doredyér.
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Tirkmenistanyn Gararssyzlygynyn yedi yyllygy
mynasybetli  1998-nji  yylda “Tirkmenistan Coca-Cola”
alkogolsyz iggileri ondiirydn zawod ise girizildi. Azyk senagaty
assosiasiyasy, Coca-Cola amerikan kompaniyasy bilen bilelikde
gurlan kdrhananyn esasy isi “Coca-Cola”, “Fanta”, “Sprite” yaly
diinyd oOlceglerine layyk gelyan alkogolsyz icgileri, “Bonaqua”

mineral suwuny  tayyarlamak. Ondiirydn  oniimlerini
myhmanhanalara, diikanlara, bazarlara 6z ulaglary bilen eltip
beryérler.

Lever, Brother, Mars, Procter and Gamble kompaniyalary
her ayratyn ondiiryén harytlaryna ayratynlykly haryt markalaryny
doredyarler. Mysal tigin  “Lever” kompaniyanynn yuwujy
porosoklary: Persil, Wisk, Surt, Radion we s.m. 6z ayratynlyklary
we gaplary bilen tapawutlanylyar. Kop markaly tarapa
cemelesmek ugruny yoredydn kérhanalar. Esasan birmenzes
harytlara  diirli atlar beryérler, olar markalaryn diirli
funksiyalaryna ~we  ayratynlyklaryna  baglylykda bazary
segmentlemek islerini takyklayarlar.

Kabir kérhanalar kopsanlayyn markalary ayratyn harytlar
icin dédl-de ayratyn haryt toparlary {i¢in doredydr. Kop
markalylyga cemelesméninl garsylygy korporatiw markanyn esasy
ugry bolup duryar. Korporatiw markasy doredilende kdrhana 6z
adyny esasy markanyn ady gorniisinde 6z ondiirydn harytlarynda
ulanyar, ofia mysal edip Mersedes - Bens, Philips
kompaniyalaryny gorkezmek bolar. Bizinn yurdumyzda bolsa “Ak
maya”, “Galla oOnlimleri”, “Giindogar” yaly kérhanalar mysal
bolup biler. Bu ugrun esasy ayratynlygy marketinge sarp edilyin
maya goyumlaryn tygsytlylygy, haryt markanyn ginisleyin
tanalmagy hem-de tdze harytlaryn ¢alt ornasdyrylmagy bilen
baglydyr.

Eger-de sol kdrhana durnukly derejede bolmasa, korporatiw
markany ulanmaklyk has yerlikli we rejeli bolyar.

94



7.4. Harytlary gaplamak

Gaplama marketing ulgamynda esasy diizim hokmiinde
seredilydr we ona kop serisde sarp edilyir. Bazarda hodiirlenyén
harytlaryn kopiisi hokmany yagdayda gaplanmaly. Kédbir harytlary
(mysal tdgin ¢lily gapylar we penjereler T{i¢in esbaplar)
gaplamagyna uly iins berilmeyar. Beyleki harytlaryn bolsa (mysal
iicin, siiyt we siiyt Ontimleri, parfyumer kosmetiki harytlar)
gaplanysyna uly iins berilydr. Gaplamagyn maksady gaplanan
harytlaryn howpsuzlygyny, olary saklamagy, dasamagy, gaytadan
ulanmagy iipjiin etmek. Gaplama isi Onlimin Ondirilisi -
tehnologiki prosesinde i sonikky amalydyr. Gaplar esasan, sarp
edis gaplaryna we transport gorniisine boliinyér. Sarp edis gaplar
parfyumer - kosmetiki, durmus - himiya, siiyt we siiyt onlimlere
hokmany bolup, ol esasan korobka gutujyklar, bankalar, dis
arassalayan pastalary goyulyan alyuminiy turbalar gorniisde
giitisleyin ulanylyar. Transport (dasamak iicin) gaplar harytlary
dagky tdsirlerden goramak, saklamak, dasamak iicin hokmany
bolup, esasan yasik, ¢elek, karton korobkalar gérniisde ulanylyar.

Oniimlerin hisiyetlerine baglylykda gaplar gaty (yassik,
celek, bidon, banka, ¢liyse, gutujyk), yarym gaty (karton, Oriilen
korzina) hem-de yumsak (halta, paket, sellofan plyonka)
gorniislere boliinydr. Yangyna howply we ys ¢ykaryjy (aseton,
lak) harytlar yorite germetiki gaplara gapgarylyar.

Sarp edijilerin hemme talaplaryny {ipjiin etmeklik we
onlimleri yokary hilli we yitgisiz ona yetirmegiii maksatlaryny
birinji derejede amala asyrmaly.

Hizirki dowiirde gaplamaga berilydn iins masyn gurlusyk
pudagynda Ozbasdak bolimin doremegine getirdi. Ol pudak
harytlary gaplamak iicin ydritelesdirilen enjamlar ondiiryar,
ammar hojalygyny gurnamak ti¢in gurallar tayyarlayar we harytlar
dasalanda hilini saklamak {igin tdze ¢ig maly déretmegin iistiinde
isleyir. Oniimin ondiirilisi, yerlesdirilisi, gecirilisi we sarp edilisi
boyunga soraglaryn bir diliziime baglansygy gaplamanyn
meselelerine tdzeden seredilmegini talap etdi. Bu yagdayda
gaplaman rejeliligi - ykdysady diiziiminiii netijeleriniii yokary
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galmagyna esasy sert bolup duryar. Bazar ykdysadyyetinin talaby
esasan Onlimgilik dowriinii, yiik akymlarynyn kdmillesmegine,
cykdajylaryin  peselmegine hem-de  Oniimlerin  yitgisinii
doremezligine birnige ¢éreleri gegcirmekdir.

Su boliimde seredilyian gaplama-gapgarma enjamlar has kop
azyk ontimleri ii¢in ulanylyar we sonun tigin azyk howpsuzlygy
hakynda nygtamaly, Milli maksatnamada ona seyle kesgitleme
berilydr: “Azyk howpsuzlygy o0ziimizde Ondiirilyin azyk
Ontimlerinin gorniislerine bolan isleglerini yokary derejede doly
kanagatlandyrmagy, yurdun haryt ondiirijilerini goldamagy we
olaryn bahbirlerini goramagy goz oniinde tutyar”

Yokarda gorkezilen cireler yerine yetirilmegine yardam
beryan kanuny bellemeli. O1 2000-nji yylyn 11-nji iyulynda kabul
edilen “Azyk howpsuzlygy hakynda” Tiirkmenistanyn kanunydyr.
Bu kanun Azyk howpsuzlygyny iipjiin etmegin ¢éklerinde dowlet
syyasatyny durmusa ge¢irmegiii esasy ugur - yollaryny
kesgitleydr, seyle hem rayatlaryn yeneki yyllardaky sagdyn we
talaba layyk iymite bolan hukuklaryny amala agyrmagyin hukuk
esaslaryny belleyar.

Azyk senagaty assosiasiyasy boyunca oniimlerit mogberini
artdyrmak. Téze netijeli tehnologiyalary ornasdyrmagyn esasynda
diinyd Olgeglerine layyk gelydn bisleslige ukyply Oniimleri
ondiirmek, gollanma islerini has yokry derejede gecirmegini talap
edyar.

Sonky wagtlarda gaplama, marketingin bir meselesine
owriildi. Yokary derejede islép bejerilen gaplar sarp edijiler iigin
gosmaca onaylylyk doredip biler, ondiirjjiler ti¢in bolsa oniimi
yerlesdirmekde gosmaga serisde bolup ¢ykys edyér. Gaplamanyn
marketing islerinde gin ulanmagyna diirli gorniisdaki faktorlar
tasir edyar.

Sowdada 0z-0ziine hyzmat etmek wusulynyn gifiden
ulanylmagy. Tiirkmenistanyn sowda merkezlerinde we
supermarketlerde harytlaryn kopiisi 6z-6ziine hyzmat etmek usuly
arkaly satylyar (Tiirkmenistan milli sowda merkezi, Yimpas
sowda merkezi)
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Bu sertlerde gaplama satyjynyn birnd¢e wezipesini yerine
yetirydrler, ol harydy sarp edijilerin iinslini ¢ekmeli, harydyn
hidsiyetlerini gérkezmeli we sarp edijilerint haryda bolan ynamyny
doretmeli, sol sanda satyn almaga ukybyny yokarlandyrmaly.

Sarp edijileriin sosial durmus yagdayynyin osiisi. Sarp
edijilerin sosial durmus yagdayylarynyn Osiisi, olaryn satyn alyp
bilijilik derejelerini yokarlandyryar we olar oniimin kémillesen,
yokary hilli gaplama ii¢in artykmag pul télemége tayyardyrlar.

Firmanyn sekili we markanyn sekili. Gowy derejede islap
gegirilen gaplar sarp edijilerinn tiz wagtyn i¢inde firmany ya-da
markany tanamaga komek edyindigini belleseii bolyar. Her bir
alyjy hézirki wagtda “Kodak” plyonkalaryn sary gaplary bilen
ginden tanys.

Tize iiytgesmeler iicin miimKingilikler.

Gaplamakda tdze liytgesmelerin girizilmegi ondiirijiler iigin
uly mogberde peyda getirip biler: 1-nji bolup 6z alkogolsyz
icgilerini gapgarylyan segmentli c¢anakly bankalarda hem-de
suwuklyk parfyumer - kosmetiki harytlary - aerozol gaplamada
hodiirldp firmalar 6z hataryna kop sanly sarp edijileriii {insiini
cekdi.

Téze harytlar ticin netijeli gaplary isldp bejermeklik birnice
cozgiitleri kabul etmegi talap edyédr. 2-njiden, gaplamagyn
konsepsiyasyny doretmek hokmandyr.

Gaplamagyi konsepsiyasy - bu anyk haryt ii¢in gabyn
ndhili derejede bolmalydygyny we nihili orny eyelemelidigini
kesgitleyar. Gaplamanyn esasy wezipesi nimeden ybarat: harydy
has ygtybarly goramagy lipjiin edmek; gaplama - gapgarmanyn
tdize usullaryny hodiirlemek, harydyn ya-da firmanyn hili
hésiyetnamalaryna kesgitli maglumatlary yetirmeklik. Soira
gaplamanyn konstruksiyasyna basga diiziimler barada ¢ozgiitleri
kabul etmeli: olaryn ululygyny, formasyny, ¢ig maly, yazgylaryn
gorniisi, markasy, belgisinin bolmagy. Esasan su zatlara
kesgitleme gerek. Yazgynyii nice bolmalydygy kop ya-da az,
ndme ulanylmagy sellofan plyonka ya-da haysy hem bolsa dury
plyonkany we basga. Ayry-ayry bolekler 6zarasynda
arabaglanysygy bolmagy.
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Gaplamak isinin wezipeleri sulardan ybarat.

Birinjiden, ondiirilen onimin hilini we mukdaryny
saklamak hézirki dowiirde haryt gaplamagyn esasy tarapy
harytlaryii ammarlarda saklanys islerini yenillesdirmek we
netijeliligini  yokarlandyrmagy diirli transport serisdelerinde
gecirmek, ansat yiikldp diistirmeklikligi ipjiin etmek, sowda
isgdrlerinin zdhmet ondiirijiligini yokarlandyrmak we is sertlerini
yenillesdirmek. Gaplamanyn gos - goni wezipesi bolup, onun
ontimleri mehaniki tdsirlerden, hapadan we zayalanmagyndan
goramak bolyar.

IKinjiden, gaplamanyn derejesini  yokarlandyrmagyn
dhmiyeti diirli pudaklarda ondiirilyén onlimler bilen baglangykly.
Azyk we derman senagaty pudaklarynyn Osiisine baglylykda
gaplama islerinifi shmiyeti yokarlanyar. Ondiirmegiti mdgberinifi
artmagy ¢ykarylyan Ontiminn hilinin  yokarlanmagyna we
gorniislerinin kopelmegine, azyk harytlaryin yurdumyza dasary
yurtdan getirmegi kem-kemden kemeltmage miimkingilik beryar.

S.A.Nyyazow adyndaky Asgabadyn ayna kombinaty
ekologiki taydan arassa tiirkmen aynasyndan edilydin yod we
beyleki derman gutularyny yasamakda derman senagatynyn
gaplama meselesini ¢ozyar.

Uciinjiden, kataloglar boyunca tayyn &niimleri saklamak,
iymit kdrhanalaryny we dowrebap sowda gorniislerini dsdiirmek
gaplamagyn esasy elementi bolup duryar.

Oniimi gaplamaga, gapgarmaga we ony ge¢irmige hem
aralykda saklamaga ¢ykdajylar oniimgililik ¢ykdajylaryna degisli
bolup, 6nlimin nyrhyna tésir edyar. Harydyn berk satuw nyrhynda
ol ortaca 10% bolegi eyeleydr. Bu gorkeziji parfyumer -
kosmetika yaly harytlarda has yokary bdlegini eyeleyir we
harydyn nyrhynyin 40% c¢enli 6z igine alyar.

Dordiinjiden, azyk garassyzlygyny we azyk hopsuzlygyny
gazanmak hem-de yurdumyzyn ilatynyn islegini Oziimizde
ondiirilydn arassa Oniimlerin &hli gorniisleri bilen durnukly
derejede kanagatlandyrmak hézirki zaman bazar sertleriniii wajyp
meseleleriniil biridir.
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Azyk senagat assosiasiyasy boyunca gaplayjy enjamlaryn
has tize gorniislerini ornasdyrmak we sonuil esasynda Oniimleri
yarym fabrikatlar gorniisde kicijik we hézirki zaman gaplarynda
ondiirmegi gifleltmeklik 6z yurdumyzyn Onlimlerine bolan
islegleri yokarlandyrmagyn kepillendirmesidir. Assosiasiyanyi
kérhanalary dhli yerde gaplayjy enjamlar bilen enjamlasdyrylyar
we sunui netijesinde Ondiirilydn Onlimlerin  100% mogberi
alyjylara hézirki zaman diinyd 6lceglerininn hiline we gorniisine
layyk gelydn kigi gaplarda hodirlenilyar. Gaplayjy enjamlar
Ozlerinin renki, ¢ig maly, yazgysy, sekili boyunca harydyn
manysyny we niyetlenisini yiize ¢ykarmaly. Sebdbi gaplayjy
enjamlarda gorkezilydn sekili, suratlar arkaly alyjy haryt bilen
tanysyar, bu haysy renkin sekilin ayratyn orny bardygyny
bellemek gerek.

Bisinjiden, gaplayjy enjamlaryn esasy wezipesi olaryn
owadanlygy we maglumat berijilik ukuby bilen baglydyr.
Gaplayjy enjamlarda gorkezilen sekiller alyja haryt barada
maglumat beryér (tayyarlanys usuly, saklamagyil diizgiini, dogry
yapmak diizgiinleri)

Harytlar ( isler, hyzmatlar) hakyndaky maglumatda su
asakdakylar gorkezilmelidir.

» Harytlar (hyzmatlar, isler) barada hokmany talaplar
bildiryédn standartlaryil ady;

» Harytlaryn isleg 6deyis héasiyetleri, iymit oniimleri barada
bolsa olaryil diiziimi (sol sanda hem solar tayyarlananda
peydalanylan  bagga iymit Onlimlerini we  azyk
garnuwlarynynn  sanawy), agramy hem-de gowriimi,
yokumlylyk (kaloriyalylyk) derejesi, standartlaryii hokmany
talaplaryna garanynda adamyn saglygy {icin zyyanly
maddalaryn mogberi hem-de kesellerin ayry - ayry
gorniigleri  licin  ulanmaga  yaramayandygy  (iymit
bolmayandygy). Bulardan basgada harytlary (isleri,
hyzmatlar) yerlikli we howpsuz ulanmaklygyn kadalary we
sertleri, harytlaryn hyzmat edis mdhleti, tayyarlayjy adresi.
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Harytlarynn gabynda gorkezilen maglumatlar edil harytlaryn
0zi  baradaky hésiyetlerine dogry gabat gelmelidirler.
Tilirkmenistanda gaplanan iymit Ondiirilende olaryn gelip ¢ykan
yeri hakyndaky maglumat bolmalydyr. Dasky gabyndaky yazgy
anyk, gysga we dine gerekli maglumatlary 6z igine almalydyr.

Altynjydan, héazirki dowiirde gaplamalara tidze talaplar
goyulyar:  gaplayjy-gapgyryjy enjamlar, dagsky gursawy
hapalamaly dal, caklayjy materiallar gaytadan islenilmidge we
sanawly ulanmaklyga ukuply bolmalydyr.

Harydy yerlesdirmekde isleyédn adamlar hokmany marketing
toplumynda 4 sany elementi bilmeli: haryt, harydyi nyrhy, harydy
gecirmek we harydy yerlesdirmek. Harydy gaplama bolsa
marketingde basinji element bolup duryar diysen boljak.

Gerekli harydy talaba layyk oOndiirmek, gecirmek, gerekli
nyrha we gerekli yere eltmeklik kdrhananyn istiinliligini {ipjiin
edydr. Gaplayjy enjamlar su isleriii birinjisinde esasy sazlasdyry_]y
bolup ¢ykyar. Oniimi yerlesdirmige komek etmek iigin gaplama
birndge wezipeleri yerine Vetirmeli, olaryl sanyny we
maksatlaryny ayry-ayry synaglar her diirli kesgitleyérler.

Yokarda seredilisi yaly, derfiewler gegirlende 4-6 cenli
gaplamanyn yerine yetirydn isleri goz oniinde tutulyp seredilyar.
Eger bir has zerur tarapyna {ins bersek, onda 4 sany wezipéini
(yerine yetirilisi) ayratyn jemldp bileris: Oniimini belli olcege
ciklendirilisi (lokallasdyrma), dasky gursawyn tésirinden
goralmaly, Onlimin ulanys onaysyzlygyny {ipjiin etmegi,
maglumat bermek wezipesi.

Oniiminn  belli dlgege  ¢iklendirilisi  (lokallasdyrmak
wezipesi). Bu her bir gabyn 6ziine kesgitli harydyil géwriimini we
mukdaryny gursap alynmagyny afiladyar.

Mununt yaly c¢édklendirilisin esasy maksady bu harydy
yerlesdirilis ulgamynda gegmegini iipjiin edyar.

Senagat we oba hojalyk Oniimleri bir yerden basga yere
gecirmek tigin, Oniimgilik, yikleyji - diisiiriji isler, ammarlamak
we ulaglar arkaly dasamak, 6sen we Osilip baryan yurtlarda
lokallasdyrmaga zerurlyk bildiryar.
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Netijede, oniim sowda gelesiklerini yerine yetirilmegini we
sarp edijilere has amatly bolan yerlerde satmak, satyn almagy
iipjiin edydr. Bu yerde kop harytlar ii¢in yoritelesdirilen gaplary
ulanmaklyk zerur bolup duryar. Mysal ii¢in, aerozol gaplara
gapgarylan renkler parfyumer - kosmetiki harytlar we basga
durmus himiya harytlary. Umuman aydanymyzda, hizirki zaman
jemgyyetinn talaby oba hojalyk we senagat harytlaryny seyle
gaplayjy - gapgaryjy enjamlara gapgarmak we sonun esasynda
satmaga onayly yerlere getirmek, saklamak, yiiklemek we
yerlesdirmek  miimkingilikleri ~ doretmek  hézirki  zaman
jemgyyetinin talaby bolup duryar. Muny “Balkanabat” sdéwda
merkezinin mysalynda hem gérmek bolyar. Su giinki séwda
merkezdaki  gorkezilip goylan harytlaryn hem engeme
gorniislerinin bellik kagyzlarynda “Iymit” oniimg¢ilik birlesikleri
diyilen yazgy durandyr. S6wda merkezinde goze geliiwli edilen,
onat gaplanylan harytlaryin hemmesi azyk senagaty assosiasiyasy
bilen “Iymit” ontimgilik birlesiginiii Ondiirydn Oniimleri. Mysal
icin, hususy kédrhanada waflinin “Sokoladly”, “Wanilli”, “Yer
tudanaly”, “Apelsinli” yaly 20-35 gramly owadan kagyzlarda
cykarylyan gorniisleri, 450 gram we 75 gram hemde 4 kg barabar
bolan karton kagyz gutylarynda onat edilip gaplanylan gornusleri
bolup, halkyn isleg bildirydn harydyna dwriiler.

Gorayjy hokmiinde yerine yetiryin isi

Bu gaplamanyn wezipesininn oniinden bellenen iki taraply
manysy bar: bir tarapdan-ol gapgarylyan oniimi dasky gursawyn
tasirinden goramagy tipjiin etmeli, basga tarapdan bolsa, adamlary
hem-de dasky gursawy Oniimleri gaplamak we gapgarmak bilen
onun howplylygyndan we zyyanyndan goramaly.

Oniimi dasky gursawdan goramak gaplamanyii esasy
wezipesi bolup duryar. Mélim bolsy yaly 6nlimlerin kop bolegi su
asakdaky tasirlere sezewar bolyarlar:

» Hojalyk kir yuwujy serisdeleri diiziiminddki hlorun
yitmesinden goramak;
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» Kartogkadan  Ondiirilen  ¢ipsileri  howanyn  yokary
cyglygyndan goramak;

» Kompyuterin mikroprosessorlaryna elektrostatiki
razryadlaryn tdsir etmeginifi 6iitini almak (bu yagday olaryn
elektrik zynjyrlaryny zayalayar, deformirleyér).

Oniimde fiziki sikesler bolmaly dil we olar sikes vetirilen
gorniisde bolmaly dil. Reiki solan mata ya-da ¢yglyk ¢eken we
gonur renkli seker, 0zlinin esasy gorkezijileri boyunca yararly
bolsa-da ol 6z sarp edijilerini tapyp bilmez.

Basgaga aydanymyzda gaplama Oniiminn we dasky gursawyn
arasynda yerlesydr. Gaplamanyn esasy wezipesi- harydy kem-
kisleyin  ya-da tutuslayyn zayalanmagyna getiryidn tésirden
goramak. Bellemeli zat haryda sikes yetirdyjek dasky gursawyn
yagdaylarynyin sanawy yyl-yyldan kopelyédr. Harytlarynn kébir
gorniislerinin hokmany yagdayda gaplanmagy aydyi, sebébi hig¢
bir sarp ediji sokolad siresini, yumsak syry, yuwujy serisdeleri,
yelimleri, refikleri, dsiimlik yagy gapsyz alyp bilmeyédrler. Muna
garamazdan gaplar doredilende we kdmillesdirilende hokmany
yagdayda onuil ulanylandan son dasky gursawa tdsirini g6z
ontinde tutmaly.

Gaplama  pudagynda isleydn  alymlaryn, kérhana
yolbascylarynyit we hiindrmenlerii iinsiini esasan su zatlara
cekmeli:

» gaplama  {¢in  ulanylyan  materiallaryn  gaytadan
islenilmegini tipjiin etmels;

» dasky gursawa zyyanly maddalary getirydn gaplamanyn
galyndylaryny yok etmeli;

» ekologiki howpsuz ¢ig maldan gaplary doretmeli.

Geljekki gaplama-gapgarma enjamlaryn zyyanly zatlaryn
howa gdybermeginin azaldylmagyny gazanmaly. 2010-njy yyla
cenli dowiir licin esasy ileri tutulyan ugurlaryn biri ekologiya
howpsuzlygy-ol hem hiazirki wagtyn talaby. Ekologiki
howpsuzlyk  zyyanly  zatlaryn = howa  gdyberilmeginin
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azaldylmagynyn  kadalarynyn  pugta berjay  edilmegine
goniikdirilen ¢érelerin toplumyny goz 6niinde tutyar.

Gaplayjy-gapgaryjy enjamlaryin has tdze gOrniislerinin
ornagsdyrylmagyna ayratyn iins bermeli ileri ugry bar-ol hem
birinjiden, ol dniimden bosanson tizeden ulanmaga miimkingilik
beryanleri. Mysal {icin, miirepbeden bosan gaby sofiunda
durmusda stakan gorniisde ulanylmaga ukyby, metal gaplary
bosandan soni olarda un, ¢ay, makaron Oniimlerini saklamaga
ukyplylygy, cagalar licin iymitlerden bosan kicijik gutujyklary-
kicirdk ¢liy we say-sepleri saklama ukyby. Gaplary tidzeden
ulanmak  soragyna su tarapdan seredilmegi harytlary
yerlesdirmége howeslendirmd we sonun bilen birlikde gaplama
enjamlaryna sarp edilydn ¢ig maly azaltmagyna yardam edydr.
Gaplayjy-gapgaryjy enjamlarynl gaytadan ulanylmagy, yagny ony
ulanylandan sofi Oniimgilik kéarhanalara gaydyp berilmegi,
hapalardan arassalanmagy we sol bir Oniim bilen yene-de
gapgarylmagy, gaplanys materiallaryn netijeli tygsytlylygyna
miimkingilik déredyédr. Suna icgilerden bosan ¢liyseleri yygnamak
we gaytadan doldurmak mysal bolup biler. Bu yagday tize ¢iiyse
ya-da plastmassa gaplara bolan islegi peseldyir (azaldyar), yone
gaplary yzyna gaytarmak we tdze Onliim gapgarylmanka
arassalamak ¢ykdajylar bilen baglanysyklydyr.

Ulanylan gaplayjy-gapgaryjy enjamlary tidzeden islép
bejermek bu in sonky yyllarda ileri tutulyan ugurlar bolup, ol
jemgyyeteiligini linsiini 6ziine ¢ekydr we tebigy baylyklaryn sol
maksatlar bilen ulanylmagyny azaltmaga miimkingilik beryir.
Mysal ii¢in, alyuminiden konserwa bankalary eredip , tédze
konserwa bankalar ii¢in alyuminiy tayyarlamak, tdze ayna gaplary
icin onki ulanylanlary eretmek, gaplamak, kagyz {c¢in kone
kagyzlary isldp tayyarlamak.

Gaplamanyn gerekli didl galyndylaryny yok etmek
cylsyrymly mesele bolup duryar. Gaplama materiallarynn kop
bolegi — kagyz, karton, plastmass, gowy yanyan materiallar,
yanmaga yaramly. Eger-de yakmaklygy kyn bolsa (dowlet
tarapyndan  gadagan edilen bolsa), onda gaplamanyn
galyndylaryndan gutarmak isi uly we ¢ylsyrymly bolmagy
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mimkin. Geljekde gaplamany kémillesdirmek ugurlarynyn biri
diinyd derejesine layyk gelydn hdzirki zaman gaplary ondiiryin
tehnologiyany ulanmak we her bir anyk haryt {icin rejeli gaby
ulanmak.

Oniimii ulanys ofiaylygyny iipjiin etmegi

Gaplamanyn bu wezipesi has koptaraplayyn  we sarp
edijinin islegini kanagatlandyrmaga goniikdirilendir, yagny
gaplama sol harydy ulanyan adama yokary derejede we has anyk
peyda hyzmatlaryny getirmelidir. Hokmany yagdayda, mysal
iicin, gaplar afisat acylmaly, onlimi arkayyn ¢ykaryp ulanmak
ticin hem-de galan harydyn bolegini tizeden ulanmaklyk maksady
bilen gowy yapylmalydyr, yagny marketingde tize harytlaryn
ekspertizasy  gecirlende surat  alyan  apparatlaryn
(fotoapparatlaryn), kébir saz gurallaryn (gyjak, skripka,
akkordion) gabyndan afnisat ¢ykmagy we girmegi kesgitlenilyér,
ergonomiki isleg O0deyis gymmatyna tédsir edydr. Gaplama ki
yagdaylarda bilmige howesli ¢agalar {i¢in elyeterli bolmaly dal.

Habar beris wezipesi

Gaplama i soflunda maglumatlaryn hemmesini 06ziinde
jemleyar.

Ilkinji gezekde ol alyjylary harydyn ayratynlyklary barada
habar bermek bilen, sowda zalynda harydy sarp edijiler bilen
baglanysdyryjy bolup hyzmat edyér. Ol elmydama harydyn sekili,
diizimi, gurlusy seyle hem dasky vyazgylaryn we cepercilik
tarapdan  bezegi bilen baglanysykda bolmalydyr. Gaplama
harydyn seyle bir tarapy bolman, ilkinji géze goriinydn we
onlimin ayratynlyklaryny acgyp gorkezydn serisdedir. Dasynda
owadan kagyz yarlykly “Gawun kaky” yaly yazgyly bankalary,
gaplary synlanylanda olar insiini 0ziine cekyédr. Bankalaryi
dasyndaky suratlaryii asagynda bolsa “Tiirkmenistanynn Altyn
asyrynyn oniimleri” diyen yazgy bar. Seyle harytlaryn diikanlaryn
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tekjelerini bezdp dursa, ony goren her bir alyjynyn entek
tagamyny datmanka ol harydy uly howes, duygy bilen eline
aljakdygy belli. Netijede, gaplamanyn dizayny marketingin esasy
ugruna gabat gelmeli, tdze asyr, tdze miinyyllyk baslanyar.
Durmus onde tidze wezipeleri goyyar, XXI asyr Tirkmenistanyi
Altyn asyry diylip yglan edildi. Tiirkmenistanda ondiirilen her bir
Ontimlerinin  gabynda ya-da bir bur¢unda “Tiirkmenistanda
ondiirildi” ya-da “Tirkmenistanyil Altyn asyrynyn Oniimleri”
diyen yazgy bar. Gowy derejede gaplanylan harytlar alyjylaryn
arasynda isleg doredyar.

Tiirkmenistanyn P.B.S.T. Milli Maksatnamasyny iistiinlikli
durmusa gecirmek iicin her kim 6z ornunda berk durup, halal
zahmet c¢ekmeli. Yhlas bilen isldp, 6z Watanymyzyn Oslisine
mynasyp gosandyny gosmak her bir tiirkmenistanlynyn mukaddes
borjudyr.

7.5. Harytlaryn belgilenisi barada c¢ozgiitler

Gaplamagyn bir bolegi  bolup duryan we yarlyklardan
baslap ¢ylsyrymly grafiki sekillerde gutaryan etiketkalar oOrédn
diirli-diirli bolup bilyédrler. Etiketkalar birndce wezipdni yerine
yetiryandir; bolmanda etiketkalar harydy ya-da harydyn nysanyny
kesgitleydndir, yagny onun ayry-ayry hésiyetnamasyny
suratlandyryar (harydy kim tayyarlady, hacan we nirede, onun
diiziimi, ¢ig maly, ulanmak boyunca teklipler we tehniki
howpsuzlygy).

Galybersede, etiketka oziinin gelsikli 6ziine ¢ekiji grafiki
bezelisi bilen harydyn bazarda satuwynyn hereketini
(prodwizeniye) yokarlandyrmaga kdmek etmelidir.

Etiketkalar bilen baglanysykly hukuk hésiyetli meseleler bir
wagtdan bari dowam edip gelyandir. Mysal ii¢in, etiketkalar sarp
edijini yalnysdyryp biler ya-da olarda haryt barada zerur bolan
maglumatlaryin bolmazlygy miimkin ya-da tehniki howpsuzlyk
sertleri boyunca tekliplerin bolmazlygy miimkin. Su sebéplere
gord-de, kop yurtlarda etiketkalar yorite kanungylyk esasynda
sazlanylyar (kadalasdyrylyar). Sowda kérhanalarynda bolsa,
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satylmak {i¢in niyetlenen harytlaryn etiketkalarynda olar barada
hemme gerek bolan maglumatlaryn we olaryn milli we halkara
standartlaryna gabat gelyéindigine goz yetirmek artykmaglyk
edyén daldir.

Belli haryt nysanlarynyn etiketkalaryn wagtyn gegmegi bilen
kone modaly (konelisen) yaly bolup goriinyar we tdzelenmegi
talap edyar.

Soyuz déwriinde 6z respublikamyzda Ondiirilydn azyk we
azyk dil harytlarymyzyn etiketkalary SSSR-inn standartlaryna
gabat getirilip, hi¢ hili bizii O6ziimizin milli ruhymyzy,
medeniyetimizi, duygularymyzy anlatmayan hem-de diile rus
dilinde yazylan etiketkalar harytlar barada maglumatlary bererdi.
Seyle-de, Soyuz dowriinde Oniimgilik kdrhanalarynyn arasynda
bisdeslik yok diyen yalydy, bu bolsa harytlaryn etiketkalarynyii
birndge yyllaryn dowamynda {iytgedilmdn galmaklygyna
getiripdi.

Garassyzlygymyzy alan yylymyzda beylik yurdumyzda
doredilen, gurulan yiizlerge tdze zawodlar, fabrikler we beyleki
ontimgilik kdrhanalarynyn kdpelmegi bilen sarp edis bazarlarynda
bizin hususy azyk we azyk didl oOnlimlerimizii gorniislerinin
ginelmekligi bilen bisdeslik emele gelip baslady, bu bolsa
harytlar barada miimkin boldugyndan kdp maglumatlary berip
bilyén, harytlaryil sarp edijilerin {insiini 6ziine has kop ¢eker yaly
estetiki taydan has kdmillesen etiketkaly belgileme usullaryny
ulanmaklygy talap edyédr. Hézirki dowiirde 6ziimizde ondiirilyan
azyk harytlary bolan: siiyt 6niimler, alkogolsyz i¢gileriii 6rdn gini
gorniisleri, cakyr zawodlarynyn oniimleri we beylekileri, seyle-de
azyk dil senagat pudaklarymyzyn Oniimleri (dokma, geyim-
ayakgap, haly we bagsgalar) hédzirki dowriin diinyd standartyna
gabat gelydn Ordn Oziine cekiji owadan, haryt barada miimkin
bolan maglumatlaryn kopiisini 6ziinde jemleyén etiketkalary bilen
bellemek usuly ginden ulanylyandyr.

Harytlary belgilemek boyunga yetilen, yokarda agzalan
tistiinliklerimize yetmeklikde esasy rol oynan zat, ol hem bizin
Prezidentimizin  yurdumyzyn  senagat pudaklarynyn
hiindrmenlerini ylmy-tehniki, ykdysady we tehnologiya tarapdan
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Osen yurtlara 6zi bilen &dkidip ya-da yorite sapar bilen belli
wagtlyk ibermek arkaly diinya 6l¢eglerine hil taydan gabat gelyin
ontimler bilen yakyndan tanysdyryp durmasydyr.

Yokarda umumy gérniisde agzap gecen zatlarymyzy has
aydynlasdyryp aydanymyzda, harytlary belgilemek-bu harytlar
barada maglumat we habar beriji hisiyete eyedir. Belgilemek
boyunca etiketkalarda oniimin Ondiirilen yeri, kdrhananyn ady,
ulanylyan maksatlary, materiallary, konstruksiyasy, Olcegleri,
ulanmaklygynn diizgilinleri, dasamaklygyn we saklamaklygyn
diizglinleri we s.m. maglumatlar berilydndir. Mysal iigin, tdze
harytlar {icin ony ulanmaklygyn serti we diizgiinleri barada teklip
ordn peydalydyr ya-da harydyn hilini saklamak barada teklipler
(sintetiki stiyiimden ontimleri yuwmak we titiiklemek) peydalydyr.
Seyle-de duydurys beriji belgileme maglumatlary (Oniimin
awulydygy, yangyn howplylygy, portlugy, yokary we pes
temperaturalaryil tdsirlerine ¢ydamlylyk derejesi we basgalar)
hem 6rén wajypdyr.

Cylsyrymly tehniki Oniimleriniii belgileme maglumatlary
(telewizorlar, radio kabul ediji apparatlar, holodilnikler, sagatlar
we baggalar) gogmaga pasportlar bilen {ipjiin edilip, sol oniimlerin
hyzmat edip biljjilik we kepillendiriji mohletler1 gorkezilyar.
Seyle-de, pasportda birndce tehniki hdsiyetnamalar, tertip sany,
ondiirilen mohleti we basgalar gorkezilyar.

Belgiler hem goni 6niimiii 6zline berilip biliner (metaldan,
plastmassadan, ciiyseden Ontimler bolanda) ya-da ona berkidilen
yarlyga (esasy, barlag yarlyklary bolup bilyérler), etiketkalar,
birkalara (yiikiin agramy, ady, adresi, yazylan tagta bolegi), mata
lentalarynda berlip bilner.

Oniimi belgilemekligii mazmuny hemiselik we belli bir
yzygiderlilikde liytgép hem bilyér, mysal {ligin, tapgyrynyin tertip
sany hasaba alynanda, Oniiminn Ondiirilen moéhleti we s.m.
gorkezilende bellik edilyar.

Belgilemek haryt baradaky maglumaty alamatlaryn we
nysanlaryii iisti bilen afladylmagydyr. Oziinii berilyin
alamatlaryna, nysanlaryna beglylykda  belgilemek sozlerin,
harplaryni, sanlaryn, nysanlaryn seyle-de sekillerin (suratlar,
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figuralar, grafikalar), gowriim-ginisleyin (ii¢ Olcegli relyef
sekilinde) we kombinirlenen (birlesdirilen, toplanan) bolup
bilyarler.

Harytlaryn gorniislerinin kopiisi iicin adaty belgilemek
maglumatlary bolup sular hyzmat edyérler:
Oniim tayyarlayjy kiirhananyi haryt nysanynyn sekili;
Kérhananyn ady we yerlesyin yeri;
Oniimin ady;
Standartyn ya-da tehniki sertin tertip sany;
Harydyn isleg 6deyis hdsiyetnamalary;
Ondiirilyin mohleti we s.m.

VVVYVYY

Zerur bolan yagdayynda oniimin hilini saklamak boyunca
sertleyin belgileme berilyar.

Eger-de oOniimlerin  kibir gorniigleri {igin  dasamak,
diisiirmek, yiiklemek sertleri ayratynlyk talap eden yagdayynda
(aynadan, keramikadan, ¢ylsyrymly tehniki gurlugy-mehanizmi
bolan oniimler), onda 6niimin dagky gabynda ya-da gaplamasyna
yorite bellik beryérler, yagny harydyi hisiyetinini ayratynlygyny
we onuil bilen ndhili ¢emelesmelidigini gorkezyér, mysal {igin,
“Agi bolun”, “Ayna”, “Yokary”, “Togalamak bolmayar”,
“Cyglylykdan gorkyar” we s.m.

Belgilemekligin ~ hiline  onui  maglumat  berijilik
taraplaryndan basga tehnologiki, estetiki we ykdysady talaplar
hem bildirilyar.

Belgileme ilkinji gezekde anyk, jemlenen we yatda galyjy
bolmalydyr. Psihologiya nukday nazaryndan has maksada
layyklygy sanlar arkaly belgilemek usulydyr.

Belgileme yokary hilli bolmak bilen yokary tehnologiyada
we tygsytly yerine yetirlen bolmalydyr.
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VIl - BAP
Tiéze harytlary doretmek we olaryn yasayys dowri
8.1. Taze harytlary doretmek

Taze harytlary isldp tayyarlamaklyk marketing islerinin
esasy ugurlarynyn biri bolup duryandyr.

Harytlar bazarynda tdze harydyn doremegi, onuii ulanylyan
maksatlaryna baglylykda, zerurlygynyn yiize ¢gykmagy netijesinde
emele gelyar.

Téze harydyn doremeginde, marketingini 2 usulyndan ugur
almak arkaly ¢gemelesmek bolyar:

- Oniime ugrukdyrylan bazar;
- sarp edijd ugrukdyrylan bazar.

Ulanylyan maksatlary boyunca goz 6niinde tutulyan harydyn
bazardaky assortimentine, hilinifi derejesine, ofia bolan islegin,
talabyn derejesine, Oziine diigydn gymmatyna baglylykda
marketingin usullary kesgitlenilyér.

Eger-de gbz oniline tutulyan oniimin haryt bazaryndaky
assortimentinifi, ofia bolan islegiii talabyn yokary bolmadyk
yagdayynda, onda marketingin birinji usulyny ulanmak, maksada
layyk diyip hasap etmek bolar. Sebdbi, goz Oniine tutulyan
Onlimin gorniisi ndge az bolsa, songa-da sarp edijinini islegini
kanagatlandyrmak boyunca Oniimi saylamaga bolan &htimallyk
derejesi peselydr we Onlimin bar bolan gorniisi bilen
kanagatlanmaly bolyar. Seylelikde, bislesigin pes bolmagy
netijesinde, 6ziinin isleg 6deyis hésiyetleri boyunca beylekilerden
tapawutlanyp bilydn Onlimin “sarp edijisi” 0z-Oziinden ansat
tapylyar. Yagny, bazarda Oniime bolan talap, teklipden
(hodiirlemeden) yokary bolyar. Netijede hodiirlenydn harydyn
sarp edijini Oziline ¢ekijiligi ya-da sarp edijini tapmak boyunca
amala agyrylmaly marketing islerinii zerurlygy peselydr. Seyle
baslesigin yokary bolmadyk yagdayynda, oniimin 6ziine diisyin
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gymmatyny peseltmekligin hasabyna girdeji alyp
bolmakmiimkingiligi emele gelyir.

Ulanylyan maksatlary boyunga goz oéniinde tutulyan oniimin
bazarda assortimenti (gorniigleri) yeterlik yokary bolan yagdayy,
baslesigin 0smegine getirydr we isleg odeyis (sarp edijilik)
hésiyeti, yagny hili yokary bolan Oniimlere isleg, talap
yokarlanyar. Seyle yagdayda ulnylyan maksatlary boyunga goz
ontinde tutulyan harydyn sowda-da hereketini yokarlandyrmak we
yokary girdeji almak maksady bilen, marketinginn ikinji usuly
bolan sarp edijd ugrukdyrylan usulyny ulanmaklyk maksada layyk
gelyir. Bu diyildigi — hézirki dowriin onlimgiliginin 6sen, yokary
tehnologiyasynda we ilatyn (sarp edijileril) Ontimlere bolan
isleginin, talabynyn yokary 6sen yagdayynda, baslesikde tistlinlik
gazanmak we yokary bolan harytlary doretmek we baha
syyasatyny dogry yoretmek arkaly gazanmak bolar.

Diymek, ulanylyan maksatlary boyunca goz éniinde tutulyan
harytlara bolan sarp edijilerin islegini, talabyny doly Oowrenip
(kesgitldp), harydyn hilini, beyleki 6zleri bilen bdsdeslik edyin
harytlaryil hilinden belli derejede yokary bolan harytlary déredip
we satylys bahasyny béslesyan harytlaryiiky bilen den ya-da ol
diyen yokary bolmadyk derejede kesgitlemek arkaly yokary
girdeji almak miimkingiligi emele gelyir.

Tilirkmenistanynn  geografiki taydan yerlesisini, onun
ykdysadyyetinin we Onilimgiliginii dslis derejesini, ¢ig mal we
energetiki miimkingiliklerini g6z oOniinde tutup, tdze harytlary
isldp tayyarlamakda ayratyn metodologiki c¢emelesmegii
zerurlygy yiize ¢ykyar. Seyle-de azyk dél harytlarynyn ayry-ayry
gorniigleri boyuncga téze harytlar islenip tayyarlananda tiirkmen
halkynyfn  medeni mirasyny, dép-dessuryny, sungatynyn
ayratynlyklaryny gbz oniinde tutup marketingiii hdzirki zaman
cemelesmek usullary bilen utgasdyrylyp amala agyrmalydyr.

Biziii gelin-gyzlarymyzyn 6zleriniit geynisinde esiklerinifi
milliligini saklamaklyk endigi, bizin aftymyza, ganymyza sifien
milli sazlarymyzy, mukamlarymyzy dile 06z milli saz
gurallarymyz bolan dutarda, gyjakda, gargy we dilli
tilydiiklerimizde ¢alyp bolyanlygy, bizin ata-babalarymyzdan
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bari endik eden esbaplarymyz we gurallarymyz bolan tlirkmen
pycagy, tirkmen pili, tirkmenin say-sepleri, haly-palaslary we
s.m. harytlar we Onlimlerin hdzirki zamanyn talaplaryna gabat
gelydn tdze gorniislerini islenilip tayyarlanylanlarynda yokarda
belldp gecisimiz yaly hokmany suratda 6z milliligimizi saklamak
bilen yerine yetirilmegi zerurdyr.

Téze harytlary islidp tayyarlamaklygyn esasy ugry

Téaze harydy isldp tayyarlamaklygyin dowri umumy gorniisde
su asakdaky dowiirleri (tapgyrlary) 6z igine alyar: téze ideyalary
(teklipleri) doretmek-oylap tapmak, teklipleri (ideyalary) saylap
tayyarlamak, harydyn jdhtini islép tayyarlamak, marketingin esasy
ugruny islip tayyarlamak, oOnlimgilik miimkingilikleriniii
seljerilmesini  (analizini) gecirmek, Oniimin ozini islép
tayyarlamak, bazar sertlerinde synagdan gecirmek we tdjircilik
(sowda) isi arkaly yerlesdirmek (satmak).

Harytlara bolan islegin, tehnologiyanyn we basdesligin calt
iytgdp durmaklygy kérhananyn ya-da firmanyn hézirki ondiiryan
harytlary bilen girdeji alyp 06z-6ziini dolandyryp Osiip gidip
bilmejekdigi aydyindyr. Sarp edijileriin yzygiderli artyan islegleri
we talaplary netijesinde olar has yokary hilli, kémillesen
harytlarynn doremegine garasyar. Bisdesler bolsa, bu tize harytlar
bilen olary iipjin etmek {¢in bar gilyclerini goyyarlar. Sol
sebdpden hem her bir onlimgilik kdrhanasynyn ya-da firmasynyn
tdze harytlary islép tayyarlamak boyunca 6z maksatnamasy, esasy
ugry bolmaly.

Kirhana ya-da firma tdze haryda esasan 2 usul bilen eye
bolup biler:

Birinjiden, 6zi oylap tapman, isldp tayyarlaman basga
yerden eye bolup biler, yagny dursuna sol harydy doredip,
firmany satyn almak ya-da sol keseki harydy ondiirmige rugsat
edydn patenti ya-da ygtyyarnamany satyn almak arkaly;

IKinjiden, 6ziinin hususy giliyjiine dayanmak arkaly, yagny
Oziinde ylmy barlag we isldp tayyarlayan boliimleri doretmek
arkaly.
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Taze harydy isldp tayyarlamagyi barsyna seretsek, onda
“tdze haryt” diylende, onun su asakdaky gorniiglerininn bardygyny
yatlatmalydyrys:

Birinjiden, diiybiinden ulanylyan maksatlary boyunga 6ziine
menzes beyleki harytlardan tapawutlanyan;

IKinjiden, sol bir harydyn kédmillesdirilen gorniisi;

Uciinjiden, hizirki bar bolan gérniisinin tizeden iiytgedilip
yasalan (modifikasiyalagdyrylan) gérniisi.

Sol bir wagtyin Oziinde biz sarp ediji, bu tidze islenilip
doredilen we Oziine hodiirlenilen harydy tidze doredilen diyip
hasap etjekmi diyen soragada bir wagtda seretmeli bolyarys.

Bazarda gegirilen barlaglaryn netijesinde su asakdaky
yagdaylar yiize ¢ykarylypdyr, yagny hemme hodiirlenilen tidze
harytlaryil i¢inde halkyn sarp edydn harytlarynyn 40%; senagat
harytlarynyn bazarynda 20%; hyzmatlar bazarynda 18%-i
sowsuzlyga ucrapdyrlar.

Indi, tdze doredilen harytlaryn ndme sebdplere gord
sowsuzlyga ugrayandygynyn sebédplerine seredelinn. Bu sebipler
oran kandir: sol pudaga seredyén yokary wezipede oturan baslyk
Oziine onat yarayan pikiri (ideyany), marketing barlaglarynyn
yaramaz netijelerine  seretmezden gecirmegi; tdze harydy
doretmek boyunca ideyanyn (pikiri) onat bolup, yone bazaryn
géwriimine artykmac nyrh berilmegi, tdze haryt ideya boyunca
kesgitlenilenden bagsgarak Vasalan bolmagy miimkin, onuf
bazarda gaty bir gowy goriinmeyédnrdk yerde goyulan bolmagy
miimkin, gowy reklama edip bilen déldirler ya-da has yokary nyrh
kesgitlandirler; kd yagdaylarda harydy isldp tayyarlamak ii¢in
cykarylan ¢ykdajylaryn, garasylandan has yokary bolmagy, ki
halatlarda bolsa bdsdeslerin  jogap urgusy garasylandan has
giiycliirdk bolmagy miimkin.

Seylelikde, kdrhananyn oiilinde iki yagday emele gelyér: bir
tarapdan tdze harydy isldp tayyarlamaklygyn zerurlygy; basga bir
tarapdan tdze doredilen harydyn {istiinlige eye bolup bildyjek
miimkingiliginiii o diyen kop déldigi. Sol sebdpden hem kérhana
maksada dogry ugrukdyrylan bolmaly. Mundan basga-da
kdrhananynn  hiindrmenleri-tize harydy doredijiler, harydy
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doretmekligin her bir dowriinde isi Ordn iinsli, siinneldp yerine
yetirmeli. Tédze harydy doretmek boyunca bu islerin esasy
dowiirleri su asakdaky gorniisde anladylyp bilner.

Pikirleriii emele gelmegi Pikirleri saylamak
Gelnen pikirlerin MarkeFir{giﬁ esasy
—> iistiinde islemek we ony [ »| ugruny isldp dizmek
barlamak
Oniimgiligin Harydy islap
— miimkingiliklerinin we {—— tayyarlamak
satuwynyn barlagy
Bazar sertlerinde tejribe Képeilikleyin Fﬁjircilik
—> gecirmek (barlap OIlum(;ll}gll’ll yola
gdrmek) goymak

Surat 8.1. Téze harydyin islenip tayyarlanmagynyin esasy
dowiirleri.

Téze pikirlerin (ideyalaryi) emele gelmegi, doremegi

Taze harydy doretmeklik zerurlygy yiize ¢cykanyndan sorira,
ony doretmekligin ilkinji dowri, ol barada tidze pikirlerin
gozleginden baslayar. K& halatlarda seyle pikirler (ideyalar)
bazarynl durmusynyn 6ziinii salgy bermegi bilen duydansyz hem
doreyan wagty Dbolyar. Islendik kédrhana téze harytlary
doretmekligin iistiinde hemise islemelidir we olar barada tize
pikirlerin gozleginde hemise bolmalydyr. Seyle-de kidrhana 6ziinin
onlimgiliginin  ayratynlygyna baglylykda néhili tdze harydyn
istiinde islemelidigini  we haysy bazar {cin sol harydy
tayyarlamalydygyna dogry diisiinmelidir. Eger-de seyle
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edilmese, onda emele gelen tdze pikirlerin netijesinde
tassyklanylmaga cenli birndge ¢ykdajy edilip tayyarlanylan téze
dorediljek harydyn, yokary yolbas¢ylyk edyidn wedomstwa ya-da
ministrlik tarapyndan inkér edilmegi miimkindir. Sebdbi yokary
yolbagey guramanyn, seniit hodiirleydn tdze harydyn senin
ontimgiligin ayratynlygyna ya-da ulgamyna degisli ddl diymegi
hem ahmaldyr.

Kérhana vya-da firma tize harydy isldp tayyarlamagyn
istiinde islédnde, ol sol doretjek tdze harydyn komegi bilen nimé
ymtylyandygyny dogry kesgitlemelidir (kop pul girdejisini almak;
bazaryn belli bir bolegini eyelemek ya-da basga maksatlar).
Kérhana sol kesgitli dowiir licin ulanylyan maksatlary boyunca
Oziine gabat gelyin beyleki harytlardan diiybiinden tapawutlanyan
tize harydy ya-da ozalky bar bolan harytlaryn kamillesdirilen tdze
gorniisini ya-da beyleki basdeslerin harytlaryna menzes, yone hili
boyunca tapawutlanyan harytlaryil {stliinde islemek¢imi, sony
dogry bilmelidir. Taze harydy doretmek {i¢in tagallalaryn birnédge
cesmeleri bardyr. Olardan onady sarp edijilerdir. Sarp edijilerden
sorag gecirmek, olaryn liysiip harytlar barada edyan maslahatlary,
olardan gelydn hatlar we sikayatlar boyun¢a olaryn harytlara
bolan zerurlygyny, isleglerini bilip bolyar. Ideyalaryn beyleki
cesmelerinii  biri alymlardyr. Sebdbi olar tdze hisiyetli
materiallary doredip ya-da gozldp tapmak bilen Oonkiilerden
diiybiinden tapawutlanyan ya-da has kédmillesen tdze harytlary
doredip bilyérler. Bulardan basga-da kdrhana ya-da firma beyleki
bisdesleriniii has 6ziine ¢ekiji harytlary bilen yzygiderli tanysyp
durmalydyrlar. Yene-de bir ideyalaryii ¢esmeleriniii biri sowda
isgérleri we arada duryan firmanyn dellallarydyr. Sebébi olar her
giin alyjylar bilen gorsiip duryarlar. Pikirleri beriji beyleki
cesmelere  oylap  tapyjylar, patent ynanylanlar, ylmy
laboratoriyalar, senagat ulgamyndaky dolandyrmak meselesi
boyunga konsultantlar, reklama agentleri, marketing barlagy
boyunga firmalar, pudagara nesiryatlar degislidir.

Pikirleri saylamak. Pikirleri emele getirmek boyunca
alynyp barylyan islerin esasy maksady miimkin boldugyndan
olaryn kdp sanyny emele getirmekden ybaratdyr. Soiky
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dowiirlerin maksady bolsa bu sany azaltmakdyr. Bu ugurdaky
ilkinji adim pikirleri saylamakdyr.

Pikirleri saylamaklygyn maksady-miimkin boldugyndan ¢alt
gerek dil ideyalary ylize ¢ykarmakdan we ayryp baslamakdan
ybaratdyr.

Kérhanalaryn kopiisinde pikirini  tanyjylar tidze haryt
doretmek boyunga pikirleri standart blankalarda hat gorniisde
yazyp beyan edydrler we sonra tize harytlar boyunca
komissiyanyn seretmegine berilydar. Seyle hodiirlemede haryt
barada maglumat, maksat tutulyan bazary we bésdesleri, bazaryn
Olcegleri barada o diyen takyk bolmasa-da ¢aklama, harydyn
nyrhy, tdze harydy doretmek {i¢in isint nyrhy we dowamlylygy,
ontimg¢iliginin nyrhy we girdejisiniin mukdary barada maglumatlar
bolyar. Hacan-da pikir onat hasaplanylan yagdayynda-da ol
kesgitli kdrhana iigin gabat gelydrmi, yagny onun maksatlary
bilen we serisdeleri bilen onat ylalagyarlarmy? Sol sebdpden hem
kédrhanalarda ya-da firmalarda pikirleri nyrh bermek we olary
saylamak boyunca yorite ugurlary islép diizyérler.

Gelnen pikirlerin iistiinde islemek we ony barlamak.

Pikirlerin i¢inde saylanyp alnan pikiri tize dorediljek haryda
has yakyn gabat geler yaly, harydy has aydynrak yagdayda goz
ontine getirip bolar yaly derejede onuii {istiinde islemeli.

Bu yerde tdze haryt baradaky umumy pikiri has aydyi goz
g6z oniine getirip biler yaly derejede iglemekligini biri-birinden
tapawutlandyrmaly.

Haryt barada gelnen pikirin iistiinde islemek.

Mysal li¢in, telewizor Ondiirydn kdrhana “yarym geg¢irji
elementleri” ulanmak arkaly téze telewizorlary (tdze harydy)
ondirmeklige baslamakgy bolyar. Ol telewizor onki c¢yraly
telewizorlardan elektrik energiyasyny az sarp edyénligi,
agramynynl (massasynyn) yenilligi, uzak Omdirliligi, gorkezis
hilinin ~ yokarylygy, kompaktlylygy (yygjamlylygy) bilen
tapawutlanyar.

115



Bu haryt barada pikir, yone sarp ediji haryt baradaky umumy
ideyany satyn almayar. Olar haryt baradaky has aydyn pikiri satyn
alyarlar. Marketing boyunga isleydn hiindrmenin wezipesi
miimkin bolup bildyjek haryt baradaky pikirleriii birnigesini igldp
tayyarlamakdan we olary denlesdirmek arkaly in Oziine
cekyédnlerine nyrh bermédni we olaryn iginden in gowusyny
saylamany basarmalydyr.

Yarym gegirijili telewizorlar baradaky pikirler su
asakdakylar yaly bolup bilerler:

1-nji pikir. Yarym gegirijili telewizor elektrik energiyasyny
iki essedenem koOp tygsytlayar, gowresinin yygjamlygy;
agramynyi azlygy ony Oyiin i¢inifi beyleki goslary (interyeri)
bilen gabatlasdyryp wulanmaga miimkingilik beryéar; uzak
omiirliligi we yokary hilli ses ¢ykaryp we gorkezip bilijiligi bilen
tapawutlanyar.

2-nji pikir. Yokary hilli gorkezip bilijilik ukyby bolan yarym
gecirijili telewizor energiyany az har¢ edyinligi we uzak
Oomiirliligi ti¢in c¢yraly telewizorlardan ykdysady taydan has
tygsytly we amatlydyr.

3-nji_pikir. Yarym gecirijili telewizor 6ziinifi gowresinif,
agramynyn pesligi sebdpli olary has ki¢i Olgeglerde-de
(ekranynyn diagonaly boyuncga) yasap bolmak miimkingiligi olary
gezelenglere ¢ykylanda, yoriislerde, syyahat dowriinde-de
ulanmaga has amatlydyr.

4-nji pikir. Yarym geciriji telewizor-gosmaga uly gowriimli
agramly we ses edydn napryaZeniyany sazlayjylary (stabilizator)
ulanmakdan halasdyr. Olar gyzgynlyk bolup ¢ykarmayarlar we
yokary hilli ses ¢ykarys we gorkezis ukyby bilen adamynyn
psihofiziologiki yagdaylaryna onayly tésir edyandir.

Téze haryt barada gelnen pikiri barlamak
Haryt barada gelnen pikirleri barlamak diyilende goz oiilinde
tutulyan sarp edijileriil toparynyn onilinde hemme islenilip diiziilen
pikirlerin acyp gorkezilmegi we olaryn gelen netijelerini

kesgitlemek. Mysal {i¢in, 1-nji pikirifi isleniginini netijesi.
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Ykdysady taydan tygsytly, diirli sertlerde ulanmaga amatly,
yokary ses c¢ykaryp bilijilik we gorkezip bilijjilik ukyby bolan
yarym gegcirijili telewizor.

Sarp edijilerden yokardaky pikir baradaky 6zlerininn nukday
nazarlaryny su asakdaky soraglara jogap bermek arkaly
afilatmaklaryny hayys etmeli:

1. Téze vyarym gegirijili telewizor  baradaky pikir size
diigniiklimi?

2. Beyleki telewizorlar bilen denesdirilende téze telewizoryn
gbze gornlip duran amatlylygyny duyyarsyinyzmy?

3. Sizin pikirinizge tdze telewizor barada aydylan zatlary
dogry, takyk diyip hasaplayarsynnyzma?

4. Tiaze telewizor sizil haysy hem bolsa bir zerurlygyiyzy
kanagatlandyryp biler diyip hasap edyéarsinizmi?

5. Sizin pikiriniz¢e tdze telewizoryn diirli hésiyetlerini néhili
gorniisde kdmillesdirip bolar?

6. Satyn almak baradaky gelnen netijé kimler gatnagyp biljek?

Kim su téze telewizory ulanjak?

7. Sizin pikirinizge tize telewizoryn nyrhy nicerdk bolsa gowy
bolardy?

8. Siz tdze telewizory satyn alardynyzmy? (kesgitli hawa;
dhtimal; dhtimal yok; kesgitli yok).

Sarp edijilerin yokardaky soraglara jogaplary kérhana,
gelnen pikirlerin haysysynyi (wariantynyn) has 6ziine ¢ekijidigini
kesgitlemige komek eder. Yoéne berlen jogaplar boyunga
cykarylan hasaplar difle ugrukdyryjy hésiyete eyedirler, sebébi
adamlar hemme aydyi zatlaryny durmusa geg¢irip duranoklar.

Marketingin esasy ugruny islip tayyarlamak

Goy, sarp edijilerin soraglara beren jogaplary esasynda 1-nji
pikir hemmesinden yokary netiji eye boldy diyelin.

Indi kesgitli yarym gegiriji telewizor licin marketingii esasy
ugrunyn basdaky gorniisini isldp tayyarlamaly.

Marketingiit esasy ugrunyn beyan edilmesi esasan iig¢
bolekden ybaratdyr.
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Birinji bolekde maksat tutunylyan bazaryn ululygy, gurlusy
we yagdayy, seyle-de satuwynyn mogberininn gorkezijileri, bazar
payy we yakyn gelejekdiki yyllarda alyp bolayjak girdejisi barada
maglumat tayyarlanylyar.

Ikinji bolekde tdze harydyn miimkin bolup bildyjek nyrhy
barada, onun paylanysyna bolan umumy g¢emelesme we birinji
yylynn dowamyndaky marketing islerine c¢ykdajynyn diiziimi
barada umumy maglumat berilyir.

Marketingin esasy ugrunyin beyan edilmesinin {i¢iinji
boleginde satuwynyn we girdejisiniii, seyle-de marketingin
kompleksine (hemme taraplylygy) uzak  wagtlylyk
cemelesmekligin  gorkezijilerinin gelejekki maksatlary agyp
gorkezilyar.

Oniimgiligift miimkincilikleriniii we satuwynyn barlagy

Harydyn pikiri we marketingin esasy ugruna gord netije
kabul edileninden soiira, yolbascy guramalar teklipleriii isjeit
oziine  ¢ekijiligine nyrh bermeklige girisydr. Munun {¢in
hokmany suratda harydyil satuwynyn, c¢ykdajylarynyn we
girdeyjilerinin bellenen barlag gorkezijilerine seljeris gecirmeli.
Bu kdrhananyn maksatlaryna gabat gelis derejesine goz yetirmek
icin  wajypdyr. Eger-de seljeris  (barlagyil) netijeleri
kanagatlanarly bolsa, onda tidze harydy gonliden-goni isldp
tayyarlamak déwriine baslamak bolar.

Harydy islip tayyarlamak

Eger-de haryt baradaky gelnen pikir onuil 6niimg¢iliginini we
satuwynyn miimkingiliginiii barlag dowiirlerinden iistiinlikli gecen
bolsa, onda ylmy-tehniki we tejribe — konstruktor¢ylyk isldp
tayyarlamak dowri baslanyar. Su soniky dowre ¢enli haryt barada
yazgy gorniisinde, suratlaryn iisti bilen ya-da haryda menzesligi
boyunga belli derejede yakynlasan sudury (maketi) arkaly beyan
etmeklik amala asyryldy. Harydy isldp tayyarlamak dowriinde
haryt baradaky ideyanyn, ony isldp tayyar dniimiil derejesine ¢enli
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yetirmekde onaylylyk, tehniki we soéwda nukdaynazarlary
boyunca gabat gelyarmi diyen soraga jogap berler.

Yimy barlag we isldp tayyarlamak bdliimi haryt baradaky
pikiri garagylyan tdze harydyn su asakdaky oOlcegleri boyunga
fiziki taydan amala asyrylmagynyn bir ya-da birndce gorniislerini
(wariantlaryny) doredyar:

1.  Sarp ediji haryt baradaky pikirde beyan edilen hemme esasy
hisiyetlerinn onda jemlenen diyip kabul edyér;

2. Ol adaty sertlerde ulanylanda howpsuz we ygtybarly.

3. Onun 6ziine diisydn gymmaty smetada taslanan 6nlimgiligii
¢ykdajysyndan gecyén daldir.

Dorediljek tdze harydyn barlag nusgasyny tayyar oniime
cenli gutarnykly yasamak ii¢in birndce gilin, hepde, aylar, ki
halatlarda yyllar gerek bolyar.

Téze haryt, harytlara mahsus bolan hemme isleg odeyis
hésiyetlerine eye bolmalydyr. Biziii mysalymyzda yarym gegiriji
telewizor sarp edijide 6zi barada onat pikiri, islegi doretmelidir,
yagny onat yerine yetirilen, howpsuz, ygtybarly haryt hokmiinde
Oziini tanatmalydyr.

Hacganda tidze harydyn barlag nusgasy tayyar bolandan son
ony barlagdan gecirmeli. Téze harydyn isleg 6deyis hisiyetlerinini
yokary derejededigine omnat goz yetirmek {ii¢in onun barlag
nusgasyny hem laboratoriya sertlerinde hem-de ulanylys
sertlerinde barlagdan gegirmeli.

Bazar sertlerinde tejribe (barlag) gecirmek.

Sarp edijiler tarapyndan barlag nusgasynyn isleg odeyis
hésiyetleri boyunga synaglary istlinlikli geceninden soiira,
kdrhana tdze doredilen harydyn uly bolmadyk tapgyryny ondiiryér
we bazar sertlerinde barlagdan gecirilyér. Seylelikde bu dowiirde
haryt we marketing maksatnamasy dellallaryn we sarp edijilerin
olara bolan garayslaryny isleg o©deyis hasiyetleri, harytlary
tdzeden satyp boljaklygy, bazaryn 6l¢egininl kesgitlenilisi boyunca
anyklanylyar.

Bazar sertlerinde barlamaklaryii usullary harydyil gérniisine
gord anyklanylyar we sazlanylyar.
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Kopgiilikleyin tijircilik oniimgiligini yola goymak

Tdze haryt bilen bazar sertlerinde gecirlen barlaglar
kérhananynn yolbascy guramasyna tdze harydy oOndiirmekligin
maksada layyklygy barada gytarnykly netijd gelmekligine
miimkingilik berydr. Eger-de kérhana téjir¢ilik Oniimgiligini yola
goysa, onda ona uly ¢ykdajylary etmeklik garasyandyr. Sebébi bu
yagdayda giden 6nlimgilik toplumyny 6z giiyjiiii bilen gurmak ya-
da ony satyn almak zerurlygy doreydr. Bulardan basga-da
esasanam 1-nji yylyn dowamynda reklama (mahabat) islerine we
satuwy goldamak, howeslendirmek islerinede ¢ykdajylar etmeli
bolar.

Hagan-da kérhana téze doredilen haryt bilen bazara ¢ykanda
ol ony hagan, nirede, kime we ndhili hdodiirlemelidigini
kesgitlemelidir.

Hacan. Kérhananyn 1-nji wezipesi tdze harydy bazara 6z
wagtynda ¢ykarmakdan ybaratdyr. Eger-de tize haryt kdrhananyi
beyleki harytlarynyn satuwyna pisgel berse, onda gowusy téze
harydyn oniimgiligini bes etmeli. Eger-de tdze harydyn guralsyna
haysy hem bolsa bir tdzelik girizmek iicin wagt we serisde gerek
bolsa, onda kédrhananyn tidze harydy tdze yyl bazara c¢ykarmagy
miimkin. Seyle-de kdrhanada ykdysady tarapdan durnuklylyk
bolan yagdayynda ol tdze haryt bilen bazara c¢ykmaklygy
wagytlayyn togtatmaly bolar.

Nirede. Kédrhana tdze doreden harydy bilen yeke vere
(bazara) ¢cykmalymy ya-da belli bir sebitin bazarlarynamy, ya-da
birndce  sebitara  bazarlaramy ya-da umumy  yurdun
Olgeglerindemi, ya-da  halkara  mogberinddki  bazarlara
cykmalymy, sony dogry cozmelidir. Hemme kérhanalara we
firmalara 6ziinin uniwersallylygy, serisdelerinin yetmezligi,
mimkingilikleri boyunca tdze harydy bilen bir bada umumy
yurdun mogberinde bazarlara ¢ykmak basartmayar. Adatga olar
wagtlayyn grafik esasynda bazary yzygiderli eyelemekligi amala
agyryarlar. O diyen uly bolmadyk kérhanalar ya-da firmalar ilki
Oziine has yakyn bolan bir séherin bazaryna 6z harydy bilen
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¢ykyar. Sofira ol yuwas-yuwasdan beyleki sdheriiem bazarlaryny
eyelép baglayarlar.

Kime. Kérhana ya-da firma tdze harydy bilen bazary
yzygiderli eyeleydn dowriinde Ozline has amatly sarp edijileri
saylap almalydyr we satuwa iteriji tdsir etmekde esasan sol sarp
edijilere bil baglamalydyrlar.

Nahili. Kdrhana harydyny bazara yzygiderli ¢ykarmak iigin
hokmany suratda néhili etmelidiginiii planyny (meyilnamasyny)
isldp diizmelidir. Diirli  marketing toplumyny we beyleki
gecirilmeli islerin smetasyny diizmelidir. Her bir tdze bazar iigin
kérhana ayratyn marketingin meyilnamasyny isldp diizmelidir.

8.2 Harytlaryn bazardaky yagdayy, syyasaty we yasayys
dowri. Harytlaryn bazardaky yagdayyny kesgitlemek

Oniimif bazardaky yagdayyny kesgitlemek diymek, &ziifi ol
baradaky teklibini sarp edijilerin ony 0Oziine kabul edip
alyjylygyny, isleglerini, bésdesligi, beyleki kéarhanalaryn
ontimlerini we dasky gursawda bolyp gecyin liytgesmeleri goz
ofiline tutmak we baglanysdyrmak bilen amala agyrmagy
anladyar.

Sarp edijileriii 6ziine kabul edip alyjylygy - bu olaryn
kdrhananyil Oniimi we olaryn bésdesleri baradaky g6z oOniine
getirmeleridir.

Sarp edijilerinn islegleri - bu Oniimin oOzlerine degisli
bolmak bilen sarp edijilerin 6niimde gormek isleydn zatlary,
yagny ideal diisiinjeleri.

Oniimii basdeslik yagdayy bolanda - sarp edijilerii bu
kdrhanany (firmany) onufl bésdesleri bilen denesdireniide
otnositel gdz 6niine getirip bilijiligini ailadyar.

Kirhananyn oniimlerinin yagdayy sol bir haryt
toparlarynyn assortimentinin ¢éginde, sarp edijiler tarapyndan
kérhananyn diirli sdwda nysanlaryny 6ziine kabul edip bilijiligini
we nysanlaryn 6zara gatnasyklaryny gorkezydr. Seyle-de kdrhana
dasky gursawda bolup gec¢yin iiytgesmeleri - (bu karhananyn
onimlerinin sarp edijiler tarapyndan onat hasaplanyp kabul
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edilmegine tdsir edyidr) hem elmydama  gozeggilikde
saklanmalydyr. Bu liytgesmelere: tdze Onlimini bdsdesleri, sarp
edijilerin  gérniisinin, esasy ugrynyn iuytgdp durmagy, tize
tehnologiyalaryn ~ doredilmegi, kopgilikleyin  habar  beris
serisdelerinde harajatlarynn yeterlikligi barada negatiw (yalnys,
ters) maglumatlaryn berilmegi degislidir.

Eger-de biz 6z yurdumyzyn yeiil senagaty kédrhanalarynyn
ontimlerininn mysalynda olaryil 6z bazarlarymyzdaky yagdayyny
seljersek, onda edil hédzirki dowiirde olaryn bazardaky
vagdayynyn kesgitlensinin yokarda agzalan kanunlara doly gabat
gelmeyindigini gérmek bolar. Mysal {igin, biz 6z yurdumyzda
ondiirilyin  dokma  Onlimlerimizin  bazardaky yagdayyna
seljerenimizde, gornlisi yaly Oniimlerii assortimentinin bu
toparynyil bdsdeslik yagdayynyn bizin bazarymyzda yok diyen
yalydygyna gz yetirmek kyn dil. Hézirki dowrin yokary
tehnologiyasy esasynda ondiirilyén, hili boyunga diinyd o6lcegine
doly gabat gelydn; 06z diinyd belli yokary hilli pagta
stiyiimimizden Ondiirilydn dokma Oniimleri diinyd bazarlarynda
ordn yokary islege eyedirler. Esasanam muny Saparmyrat
Tiirkmenbasy adyndaky tlirkmen-tiirk egirme dokma toplumynyn
mysalynda has aydyn goérmek bolar. Bu kédrhananyn ondiiryan
onlimlerininn esasy bolegi Amerikanyn Birlesen Statlaryna we
Kanada yaly ykdysady we senagat taydan 6sen yurtlara eksport
edilydr. Eger-de bu kirhana 6ziinin Ondiirydn ontimlerinini kop
bolegini bizin 6z igerki bazarlarymyzda yerlesdirse (satsa), onda
ol 6zilini 6ddp bilmeyar. Sebdbi bu kidrhananyn oniimlerinii 6ziine
diisydn gymmatynyil yokary bolanlygy sebépli diinyd nyrhlaryna
gabat gelydn nyrhdan satmaly bolyar. Bizin bazarlarymyzyn sarp
edijileriniii satyn alyp bilijjilik ukyplarynyil diinyd nyrhlaryndan
entek belli derejede pesligi sebdpli bu kdrhananyii 6niimleri bilen
basdeslik dordr yaly derejede icerki bazarlarymyzy iipjiin etmek
miimkingiligi entek pesdir.

Elmydama 6z halkynyn durmus - ykdysady yagdayynyn
aladasynda bolan merhemetli Prezidentimiz Gurbanguly
Berdimuhamedow: “Bizin 6ziimizde ondiirilydn onlimlerimizden
ilkinji nobatda 6z halkymyz peydalanmalydygyny goz oniinde
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tutup, arassa pagtadan ondiirilyén, diinya 6lgeglerine hili boyunca
gabat gelydn, yokary hilli 6nlimlerin belli bir mukdary (dowletin
hasabyna) 0z icerki bazarlarymyza c¢ykarmak bilen halkymyzyn
zdahmet haklarynyi satyn alyp bilijilik miimkingiliklerinden hem
has pes bolan nyrhlarda satylyar.

Haryt syyasaty

Marketingi dolandyryjy, harytlary 6ndiirmek barada karara
gelende, hokmany suratda hemme hereket edydn kanunlary we
kararlary esaslanmaga bor¢lydyr. Esasy tins bermeli dowiirlere su
asakdakylar degislidir.

1) Téze harytlaryn gosulmagy we koneleriii ayrylmagy.
Koéne harytlaryn satuwdan ayrylmagy baradaky c¢ozgiit
kdrhananyn 0z haryt {ipjiin edijileri, dellallary we miisderileri
bilen tassyklap hukuk bor¢laryny hasaba almak bilen amala
asyrmalydyrlar.

2) Patent hukuklaryny goramak. Tdze harytlary isldp
tayyarlamakda (doretmekde) kérhana ya-da firma pay
kanungylygy baradaky diizgiine boyun egmelidir. Oniimgilik
kdrhanasy ya-da firmanyn harytlaryna menzes bolan harytlary
ondiirméige rugsat berilmeyar.

3) Harytlaryn hili we howpsuzlygy. Her bir 6niimgilik
kérhanasy, goy ol geyim - ayakgap, medeni-durmus we hojalyk
harytlaryny ondiirydn oniimlerinin hili we howpsuzlygy baradaky
kesgitli  kanungylyk diizglinlerine doly boyun bolmaga
bor¢lydyrlar. Mysal ii¢in, iymit we icgiler {i¢in niyetlenen gap-
gaclar Ondiirilende adamynyn organizmi tigin howply bolan sink
yaly elementlerin bolmagyna rugsat edilydn déldir (sink bilen
ortillen gaplar). Mata, himiki elementler, awtomobil oyunjaklar,
dermanlar we awulara menzes harytlar Ondiirilende bularyn
ontimgiligine degisli howpsuzlygyn kadalary barada kanun kabul
edilendir. Islendik hil we howpsuzlyk tarapdan pes bolan harydy
ulanyp zyyan ¢eken sarp ediji, sol harydy ondiirild ya-da dellala
garsy sud isini gozgamaga haklydyr.
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4) Oniimin hiliniti kepilligi. Ondiirijileriti kopiisi 6zlerinii
ontimlerininn yokary hilliligini kepillendirmek we sarp edijileri
ynandyrmak maksady bilen degisli hat {isti bilen kepilnama
hodiirleyar. Seyle kepilnamalar haryt ulanylyp baslandan soiira
onun hiline kesgitli wagtyn dowamynda onun 6z wezipesini
(yerine  yetirmeli wezipesini) hatardan ¢ykman  yerine
yetirjekdigine giiwd gecydr we eger-de sol bellenilen wagtyn
dowamynda 6nlim hatardan ¢yksa ya-da 6z wezipesini doly yerine
yetirip bilmese, onda kdrhana kepilnamada gorkezilen serte gord
bejeris isleri ligin pul almazdan ony mugt amala asyryar ya-da
tdzesini calsyp beryir, ki yagdaylarda bolsa puluny yzyna beryar.

Oniimin yasayys dowri

Oniimii yasayys dowri (sikli) - bu oniimiii bazara gelen
wagtyndan td ondan ayrylyanca satuwyna, girdejisini, sarp
edijilerin, bdsdeslerini we marketinginin bas (umumy)
taslamasyny = yazyp beyan etmige (aydynlasdyrmaga)
synanysygyn konsepsiyasydyr (jemleyji netija gelinmegidir).

Marketing boyunga hiindrmenler harydyn omiir dowri bilen
su asakdaky sebidplere gord gyzyklanyarlar. Birinjiden, birndge
marketing hiindrmenleri harydyn yasayys onki dowiirlere
seredininde has gysgaldy diyip bilmeyarler. IKinjiden, tize 6niim
dsyin maya goyumlaryny talap edyir. Uciinjiden, bu konsepsiya
marketing hiindrmenine sarp edijileriii isleglerinin iiytgemegin,
béasdeslerini we satmak boyunca kanallaryny we degislilikde
marketing meyilnamasyna liygunlasmaga miimkingilik doredyar.
Dordiinjiden, Yasayys dowri marketing hiindrmenine haryt
assortimentini ayyl-sayyl etmdge (firmanyin hodiir edyin); kop
kdrhanalar Ozlerinin Onlimgiliklerinde tdze, Osydn we Yyetisen
harytlarynn hutma-hutlygy boyunca gabatlasmagyny gazanmaga
ymtylyarlar.

Oniimlerit  yasayys dowriinii konsepsiyasyny &niimin
gornlisine (sagat), tipine (kwars sagady) we sdwda nysanyny
(“seyko” firmasynyn kwars sagady) gord ulanyp bolar. Bularyi

124



icinde Onlimin gorniisi onun yasayys dowriini has onat yzarlap
biler.

Harytlaryn yasayys dowriinin gorniisleri - 0ziinin
dowamlylygy, seyle-de gorniisi boyunga biri-birinden giiyeli
tapawutlanyarlar. Muny 8.2-nji suratda gérmek bolar.

A. Adaty egrisi B. Klassyky (bum) egrisi
Wagt Wagt
S S
A A
T T
U U
W w
C. Gyzyklanma egrisi D.Dowamly gyzyklanma egrisi
Wagt Wagt
S S
A A
T T
U U
W W
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E. Déwiirleyin ya-da F. Tézeden doreyis ya-da

moda egrisi nastolgiya egrisi
S S
A A
T T
U U
W W
Wagt Wagt
S
A
T
u 7 N\
w

G. Basa barmadyk egrisi
Wagt

Surat 8.2. Harytlaryn ayry-ayry yasayys dowiirlerinin
gorniisleri.

1-nji suratdaky A. Adaty egriden goérniisi yaly harydyn
satuwynyil basdaky yagdayyny we satuwyn asak gaydysyny
gormek bolyar. B. Klassyky egri adatdan dasary, belli harydyn
uzak wagtyil dowamyndaky durnukly satuwyny gorkezyir. C.
Gyzyklanma egrisi harydyn calt yokary islege eye bolsuny we
sonuil yaly hem ¢alt ofia bolan islegil asak gagmasyny gorkezydr.
D. Dowamlylykly gyzyklanma egrisi haryda bolan islegin calt
Ostip, somira belli derejd ¢enli peselip, sol derejénin uzak wagtlap
saklanmaklygyny, ofia bolan islegit doly yok bolman belli bir
dowre c¢enli uzak wagtlap saklanmaklygyny anladyar. E.
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Doéwiirleyin egri va-da moda eqgrisi - bu harytlaryn olara bolan
isleglere baglylykda satuwynyn belli bir derejd yeteninden sofira
yylynn dowamyndaky pasyllaryin ya-da modanyn iiytgemegine
baglylykda satuwyn iiytgemegini anladyar. F. Tédzeden doreyis ya-
da nastolgiva egrisi - harydyn, ona bolan islegiii yok bolup giden
yaly bolup goriinmegine garamazdan yene-de onuil satuwynyn
gowulanmak yagdayyny gorkezyir. G. Basa barmadyk egri-bu
tdize doredilen Oniimin hi¢ hili islege eye bolmandygyny
gorkezyar.

Harydyn yasayys dowriinin tapgyrlary (etaplary) we
onun hésiyetnamalary 2 - nji suratda we 1 - nji tablisada berlendir
we olarda yasayys dowriinde hemme pudaklaryn isleysi
gorkezilendir. Ayry alnan kédrhana ya-da firma icin kesgitli
maksatlaryna, serisdelerine, marketing taslamalaryna,
yerlesislerine, bésdeslik gursawyna, Uztlinligin derejesine we
0zlesdirmek tapgyryna baglylykda harytlaryn yasayys dowriinin
tapgyrlary pudaklayyn kérhanalarynkydan tapawutlanmaklary
miimkindir.

Ozlesdirmek tapgyrynda maksat-tize haryt {icin bazary
doretmekdir. Satuwyi Osiis derejedi Oniimdiki tidzelige we ony

tazelik girizeninden, ony kémillesdirmek Onlimin satuwyny has
caltlandyryp biler. Bu tapgyrda bir ya-da iki firma bazara ¢ykar
we bisdeslik  ¢iklidir.  Oniimgiligin we  marketinginiii
cykdajysynyn yokary bolany sebdpli, onlim birligine diisydn
girdeji peselydr. Ilkinji sarp edijiler-tdzelik¢iler, seyle ¢ykdajyny
edip bilerler, sebabi olar towekgelgilik etmek bilen, ilkinji alyjylar
hokmiinde lezzet alyarlar. Yonekey belli harytlar (mysal iiin, ¢ay
késeleri) licin satuw gindir; emma gowusyndan - gowusyny
isleydn sarp edijiler iicin niyetlenen harytlaryn (mysal igin,
altyndan yasalan ¢ay cemgcejikleri) satuwy o diyen yokary déldir.
Oniime we sarp edis bazaryny saylamaklyga baglylykda firma
yokary nyrhlardan ya-da kopciilikleyin bazaryn pes nyrhlaryndan
baglap biler.

Osiis déwriinde marketing maksady-satuwy we elyeterli
kimillesdirilen ~Oniimlerifi jemlenmesini gifieltmek. Yokary

127



miimkingilikleri bolan, yokary diisewlintli bazara yene-de birnége
firmalar aralagyar we pudaklayyn satuw calt Osydr. Seyle
bazarlaryn otnositel girdeyjisi yokary, sebabi az sanly firmalaryn
isleg 6deyis hasiyetleri boyunga tapawutlanyan 6niimlerini bu bay
bazar arkayyn satyn alyp bilydr. Osyén bazara gabatlasmak
maksady bilen onki harytlarynl kémillesdirilen gorniisleri teklip
edilyér, satuw ginelydr, nyrhlaryn iiytgemek aralary emele gelyar
we kopgiilikleyin ynandyryjy mahabat ulanylyar.

Tablisa 8.1.

Harydyn adaty 6miir dowamlylygynyn hésiyetnamasy.

Hisiyetnama Omiir dowamlylygynyn basgancaklary (etapy).
lar Ozlesdirmek Osiisi Osiip yeten | Pese gagmak
yagdayy
Marketingin | Jemgyyeteilik Satuwy Tapawutlan | Gysgaltmak
maksatlary pikirini emele gitieltmek yan Janlandyrmak
getiriji adamlary | we artykmagly | Bes etmek
we tézelikgileri | assortiment | klary
tize haryda toparlar goldamak
¢ekmek
Pudaklayyn | Osiis Calt osiis Durnuklyly | Gysgalmak
satuw k
Bisdeslik Diiybiinden yok | Birnige Giiyeli Kop dil
ya-da az
mukdarda
Pudakdaky Otrisatel Osyin Gysgalyan | Gysgalyan
girdejiler
Girdejilerin | Pes Yokary Gysgalyan | Gysgalyan
payy
Sarp edijiler | Tazelikgiler Gurply Kopgiilikle- | Konserwatorl
adamlaryn ¥in bazar ar (konegiller)
kopeiilikle-
yin bazary
Haryt Bir asyl nusgasy | Diirli Doly I yokary
assortimenti gorniigliligi | assortiment | isleg
nif artyan topary bildirilyéan
sany harytlar
Satuw Haryda bagly Sowda Sowda Sowda
nokatlary- nokatlaryny | nokatlarynyt
nyf artyan 1l artyan kemelyan
sany sany sany
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Nyrh emele | Haryda bagly Nyrhlaryn Doly nyrh Ajyratyn

gelmegi gin aralykda | ugry nyrhlar
iytgemegi

Herekete Habar bermek Ynandyrma | Bisdeslik Habar bermek

getirmeklik | arkaly k arkaly

Harydyn 6siip vetisen vagdayynda kérhana ya-da firma onun

tapawutlanyan artykmaclygyny pes nyrh, yokary hil we gin gliwé

gecilmegi) miimkin boldugyndan uzak wagtlap

saklamaga

cakysyarlar. Pudaklayyn satuw, bazarda harydyn kopelmek
derejesine baglylykda durnukly yagdaya eye bolyar, entek bar
bolan ep-esli islegi peydalanmak maksady bilen kop firmalar
bazara aralagyarlar. Basdeslik it yokary (maksimum) derejesine
baryp yetyir. Netijede, umuman pudaklar boyuncga girdeji azalyar,
sebdbi harytlarynn ( Oniimlerit) nyrhy asaklap baslayar. Bu
dowiirde harytlaryn herekete getirilmesi (prodwizeniye) Orén
yokary bésdeslik yagdayyna eye bolyar.

Ozlesdirme | Bsiig)

(Gstip yetisen dowri  pese gagmak]

rCcCTo

Pudagyn umumy

satuwynyn

oAwWTrIiMmi

Pudagyn umumy

girdejisi

~

Wagt

Surat 8.3. Harydyn adaty yasayys dowiirlerinin egrisi.
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Pese gacmak dowriinde firmanyn ya-da kérhananyn
hereketinit {i¢ sany miimkin bolan (alternatiw) ugry bardyr.
Birinjiden, Ondiirilydn Oniimin mukdaryny azaltmak bilen
marketingin  maksatnamasyny gysgaltmak; séwda nokatlaryny
azaltmak; ikinjiden Oniimi janlandyrmak (onun bazardaky
yagdayyny tuytgetmek -gaplama, ya-da basga satuw usulyny
ulanyp); tlicinjiden, Oniimin oniimgiligini bes etmek. Bu tapgyrda
sarp edijilerin azalmagy bilen satuw peselydr we firmalaryn
kopiisi bazardan ¢ykyp gidyarler. Haryt assortimenti has onat
modeli bolan arzan nyrha eye bolan harytlary satyan diikanlarda
jemlenyar.

Jibi kalkuryatorlarynyn yasayys dowriinin mysalynda,
onlimin yasayys dowri barada aydyn gorniis emele gelyar: ol ilki
doredilende 6rdn gymmat duryan 6niim bolmak bilen sarp edijiler
tarapyndan ginden ulanylyan Oniime Owriildi; sonra aralyk
nyrhdan ge¢ip baslady we Ordn gysga wagtyn icinde Ordn pes
nyrhly we kop mukdarda satylyan 6niime dwriildi.

Oniimin 6miir dowamlylygynyii konsepsiyasyna
baha bermek

Yokarda belldp gecisimiz yaly, seyle konsepsiya marketing
hiindrmenleri iigin hem gyzykly hem-de peydalydyr. Yone ol
oniimi maliyelesdirmek {igin onat esas bolup hyzmat etse-de,
caklama meselesinde Oziinin peydalydygyny su asakdaky
sebéplere gord subut edip bilmedi:

Birinjiden, oniimin yasayys dowiirlerinii tapgyrlary,
umumy dowamlylygy we sekili (gorniisi), Onlimifi gorniisine
baglylykda iiytgép duryar;

IKinjiden, dagky sebépler, yagny ykdysadyyet, pulun
hiimmetiniii peselmek derejesi we sarp edijilerin durmus stili
onlimin yagdayyna uly tésir edip biler we onun yasayys dowriini
uzaldyp ya-da kigeldip biler.

Uciinjiden, kirhana ya-da firma onlimin yasayys dowriini
dine bir dolandyrmak dil, ony uzaldyp hem biler. Netijeli
marketing bazaryn tdze segmentlerini emele getirip biler, 6nlimin
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tize ulanarlyk yagdaylaryny tapyp biler ya-da dellallaryn uly
goldawyny doredip biler.

Dordiinjiden, kébir kérhanalar ya-da firmalar 6z-0ziini
peseldyén satuw barada oOmiinden ¢aklama berydr we marketing
barlagyny bes edyir. Eger-de olar muny seytmedik bolsadylar,
onda 6niim sowsuzlyga ugramazdy.

Bu sonky yagdayy — 8.4- nji suratdan aydyn gormek bolar.

1. Firma, 6zlinifn 6niimlerinif 2. Marketing goldawy

birinifi satuwynyn bes edilyir, firma satuwyn ¢alt
pesel¥andigini duyyar. asak gagcmagyny tpjiin edyar.

S S

A A

T T S

U U haryt bazardan
W W ayrylyar

Wagt Wagt

Surat 8.4. Oz-6ziini peseldyin caklama.
Yokardaky aydylanlardan seyle netije gelmek bolar:

- Oniimin yasayys dowriinin indiki tapgyrynyn hagan
baslajakdygyny, ndce wagta dowam etjekdigini we
satuwyn haysy derejd ¢enli baryp yetjekdigini oiilinden
aytmak kyn.

- yasayys dowriinde Onlimini tapgyryny (etap) dogry
kesgitlemek miimkin dal.

- Oniimin  yasayys dowriinii esasy dort fazasynyn
(tapdyryn) kesgitli aragégi yokdyr.
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8.3 Oniimlerii assortimentiniii emele gelmegi

Oniimin assortimenti diyip, haysy hem bolsa belli bir
alamatlary boyunca saylanan harytlaryn diirli gorniislerinin
jemlenen toplumyna aydylyar.

Senagat kidrhanalary we firmalar tarapyndan ondiirilydn
Ontimlerin gorniisleri oniimgilik assortimentini emele getiryarler.

Sarp edis bazaryna, lomay we bolek satuw sowda
kdrhanalaryna gelip diisydn ontimler (harytlar) bolsa sowda
assortimantini  emele getiryirler. Oniimgilik we sdéwda
assortimantleri 6zara ayrylmaz baglanysykdadyrlar.

Birinji ¢6zmeli mesele harydy, hodiir edilyén alyjylary goz
ontinde tutmak bilen, hodir ediljek harytlarynn gorniislerini
saylamakdyr, yagny haryt haysy maksat ti¢in hodiir edilyar: sarp
edijilik maksatlary ticinmi ya-da Oniimgilik maksatlary tiginmi?
Oniimlerii  bu alamatlary boyunca klassifikasiya  boliip
seredilmegi Oniimlere hisiyetnama berilenddki ayratynlyklaryny
acyp gorkezmédge we sofiraky marketing barlaglaryny amala
asyrmaga yardam eder.

Sarp edis harytlary bolanda bular in soflky, sarp ediji ﬁgin
da 6y hojalygynda ulanmagy {i¢in myetlenendlr Mysal iigin,
kowlis (ayakgap), rugka, awtomobil, telefon dagy hacan-da olary
dite 6z hususy maksatlaryn {i¢in, masgalanda ya-da 0y
hojalygynda peydalanylanda sarp edis harytlary bolup biler.

Oniimgilik maksatlary {icin niyetlenen harytlary gelejekde
olardan beyleki harytlary Ondiirmekde, hojalyk islerinde
peydalanmak ya-da olary tdzeden basga sarp edija satmak
maksady bilen satyn alyarlar. Bu harytlaryn hataryna agyr tehniki
we tehnologiki enjamlar ¢ig mal, ¢ap ediji masynlar we s.m.
giryar. Bu  harytlaryn  alyjylarynynn  hataryna  senagat
kérhanalaryny, lomay ya-da bolek satuw edaralaryny, dowlet ya-
da beyleki sowda dél kiarhanalary agzamak bolar.

Oniimgilik maksatlary iigin niyetlenen harytlary séwdany
amala asyrmak ticin gerek bolan netijd gelmeklik derejesi
boyunga; nyrhy boyunga; sarp ediliginin tizligi; Oniimgilikdéki
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tutyan orny we suila mefizesler boyunga toparlara bolmek bolar.
Bulara desgalar, esasy we gosmaca  enjamlar, ¢ig mal,
komponentler, tayyn saylar, dtiyaglyk saylary degislidir.

Esasy we gosmaga enjamlar Oniimgilik ulgamynda
peydalanylmak bilen, gutarnykly tayyar 6niimini bir bélegi bolup
bilmez. Esasy enjamlara yokary derejelerde kabul edilyin
cozgiitler hasiyetlidir. Onun nyrhy gymmat bolmak bilen kop
yyllaryn dowamynda ulanylyar we Oziinin sekilini, durkuny
uytgetmeyir. Bu yagdayda marketing barlaglarynyni esasy
wezipesi — Ondiiriiji, sarp edijd gOniden-gbéni satmak;
hésiyetnamalary we sertleri barada uzak wagtlayyn geplesikler,
gosmaca hyzmat bilen iipjiin etmek (hyzmat we remont), dniimin
toplumy bilen satmak bolup duryar.

Gosmac¢a enjamlar boyunga netije (¢Ozgiitler) aralyk
derejelerde kabul edilyarler. Olar esasy enjamlardan arzan
bolyarlar, birndge yylyn dowamynda ulanylyarlar, rutarnykly
tayyar onlimiil bir bélegi bolup bilmeyirler we 6zleriniq sekilini
we durkuny {iytgetmeyirler we ozlerinin sekilini we durkuny
iytgetmeyarler. Mysal {i¢in, oyup desiji enjamlar, yiik goterijiler
we s.m. Merketing islerinin wezipeleri — sOwdasyny esasy
enjamlaryil sowdasy bilen baglanysdyrmak; nyrhy, 6lcegleri we
miimkingilikleri boyunca saylamakda diirli gérniisleri bilen iipjiin
etmek; harydy yerlesdirmek boyunca giiycli aragatnasyklary
ulanmak; ygtybarlylygy we netijeliligi ayratyn {ins bermek;
tehniki we ulanmaklygyn serti boyunga goltgy bermek.

Cig mal, materiallar we tayyar saylar Oniimgiligin
barsynda doly ulanylyp biliner ya-da o diyen gymmat bolmadyk
we az wagtyn i¢inde sarp edilyin ahyrky oniiminl bir bélegi bolup
biler.

Bu yagdayda marketing islerinin esasy wezipesi — yzygiderli
we 0Oz wagtyndaky ipjiingilik; hil; tdzeden zakazlary
(buyurmalary) kabul etméige ¢alysmak; nyrh emele getirilmeginin
standart gorniisini peydalanmak; uzak dowiirleyin gelesikleri
gozlemek; alyjylaryn isleglerini kanagatlandyrmak bolup duryar.
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Oniimgilik atiyaclyklary — bu firmanyn ya-da kidrhananyi
giindelik islemegini {ipjiin edyin zerur bolan harytlardyr. Bular
ulanylyan atiyaglyklar (elektrik ¢yralary, arassalamak {igin
materiallar, renkler); abatlayys isleri ti¢in atiyaglyklar (boltlar,
wintler, berginler); konselyar esbaplary, ruckalar, wizit
kartockalary.

Oniimgilik  dtiyaclyklary ¢ylsyrymly ¢dzgiitleri talap
etmeyir, nyrhy arzan, az wagtyn icinde sarp edilydr we tayyar
Oontimin bir bolegi bolup durmayar. Marketing boyunga esasy iins
bermeli zatlar — elyeterligi, isin dogry yola goyulanlygy we
zakazyn (buyurmalaryn) yonekeyligi.

Bazar tejribesinde, marketing barlaglaryny (islerini) amala
asyrmakda harytlaryil assortimentinin gurlusy diyen diisiinje
ginden ulanylyandyr.

Harytlaryi assortimentinin gurlusy harytlaryn
assortimentininn degisli bolan haryt toparlarynynn diiziiminii we
olaryn o6zara mukdar gatnasyklarynyn harytlaryn umumy
assortimentinden  prosent  hasabyndaky diizydn payyny
anladyandyr.

Oniimlerifi assortimentinifi gurlugynyn emele gelmegi diyip
sarp edijilerin isleglerine gabat gelyanoniimler bilen assortimentiii
dstiinin  yetirilip  (doldurylyp) we tézelenip durulmagyna
diisinilyar.

Haganda oOnilimleriii assortimenti sarp edijilerin talaplaryna
nice derejede kOp gabat gelydn bolsa, sonca olaryn
assortimentinin gurlusy aylanysykly we dogry hasaplanyar.

Umumy yurduin sarp edis bazarlarynyn mdgberinde
onlimleriii assortimentiniii emele gelmegini goz Online getirsek,
onda ol umumy gorniisde su asakdaky sebidplere (faktorlara)
baglydyr: yurdun 6z hususy Oniimlerinin 6niimgiliginin derejesi,
yurdunn igerki bazarlarynda we banklaryndaky dasary yurt
walyutalarynyin medeni, ruhy we ykdysady yagdaiylaryna, olaryn
harytlara bolan zerurlyklaryna we giin-giinden 6syéin isleglerine
we talaplaryna baglydyr.

Yone yurduii sarp edis bazarlaryndaky  Sniimlerii
assortimantinini  emele gelmegi, yurdun c¢éginddki Onlimgilik
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pudaklarynyn diiziiminddki ayry-ayry oniimgilik kdrhanalarynyn
ondiirijilik derejesine, olaryn tehniki-ykdysady yagdaylaryna, sarp
edis bazarlary bilen gatnasygyna baglydyr.

Haganda Oniimgilik kdrhanasy vya-da firma sarp edis
bazarlaryna Oniimin  haysy gOrniisini  hodiir  etjekdigini
kesgitlinden sofira, ofla bu Onimin diirli glirnigliligini we
assortimentini kesgitlemek zerurdyr.

Her bir kérhananyn, firmanyn maksat tutyan assortimenti
bolmalydyr, yagny 6ziinin saylan Oniimlerinin kesigitli modeli,
markasy (nysany) vya-da Olgegleri bolmalydyr. Mysal {i¢in,
Asgabadyn Saparmyrat Niyazow adyndaky ayna kombinaty kop
gorniisli ayna 6niimlerini 6ndiiryédr ya-da Asgabadyn “Ahal” tikin
ontimgilik birlesigi geyimlerin diirli gornislerini, yagny diirli
bictiwlerde, 6lceglerde tikingilik dniimlerini ondiiryér.

Haryt assortimenti kérhananynn (firmanyn) hodirleyén
harytlarynyn hemme assortimentini, toparlaryny 0z igine
alyandyr.

Haryt assortimenti 6ziiniiil gifiligi (hodiir edilydn assortiment
toparlaryndan gelip ¢ykyar), cunlygy (her bir assortiment
torarynynn tutyan ornunyn mukdaryndan gelip ¢ykyar) we
deniesdirip bolujylygy (ahyrky ulanylmagynyn umumylygy,
yayradylan yollary, sarp edijilerin topary we nyrhynyn aralygy
nukday nazaryndan hodiir edilydn assortiment toparlarynyn 6zara
gatnasgyklaryndan gelip ¢ykyan) bilen hasiyetlendirilyar.

Gin assortimenti: oniimi diwersifisirowat (biri-biri bilen
Ozara baglanysygy bolmadyk kop sanly ontimgiliklerin bir wagtda
Osmegi we ondiirilydn 6nlimin assortimentinii ginelmegi) etméage
miimkingilik doredyér; sarp edijilerin diirli talaplaryny goz omiine
tutmaga we bir yerde satyn almaklygy howeslendirmége yardam
edyar. Sol bir wagtda onlimlerin diirli kategoriyalaryna serisdeleri
we bilimleri goymagy talap edyar.

Assortimentin cuiilygy: bir haryt boyunca diirli satyn
alyjylyk segmentlerininn islegini kanagatlandyryp biler; sowda
nokatlarynda peydalanylyan yeri maksimal yagdayda ulanmaga
miimkingilik berer; basdeslerin yiize ¢ykmaklygyna pisgel berer;
nyrhlaryn iytgeyis aralygynyny teklip etmidge we dellallaryn
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(dilerlerift) goldawyny howeslendirmige yardam berer. Yone ol
hem édtiyaglyklary goldamaga, Oniimleri modifikasiya etmége
(kdmillesdirmage), buyurmalary yerine vetirmdge ¢ykdajyny
ulaldyandyr.  Adat¢a  denesdirip  bolyan  assortimenti
dolandyrmak, denesdirip bolmayandan ansatdyr. Ol kédrhana
marketing we Oniimgilik ulgamyna uygunlagsmaga berk
miimkingilik doredyar we satuwyn kanallary (yollary) bilen
durnykly gatnasyklary {ipjiin edyér.

1-nji suratda haryt assortimentinin ginligi we cunlygy
boyunca alternatiwi gorkezilendir.

Ginligi

Cuiilugy
Ownuk Cun
Birnége birmenzes haryt Birnédge birmenzes haryt
< toparlarynyn her haysysy toparlarynyn her haysysy
@] iicin bir model (nusga) iicin kop modeller
N Birndge bir-birinden tapa- Birndge bir-birinden tapa-
&) wutlanyan haryt toparlary- wutlanyan haryt toparlary-
nyn her haysysy ti¢in bir nyn her haysysy ii¢in kop
model (nusga) model (nusaa)

Surat 8.5. Haryt toparlarynyn gorniisleri.
Oniimi dolandyrmaklygy guramak

Oniimi dolandyrmaklygy guramaklygyi birnige gorniisleri
bardyr. Kérhana olaryn icinden Oziine geregini saylap biler:
marketingi  dolandyryjy;  6niimi  dolandyryjy;  Oniimi
maliyelesdirmek boyunga komitet; tdze Onimi dolandyryjy;
towekgelgilik (wengurnaya) topary.

Marketing dolandyryjy ulgam boyunga marketingin
hemme  hereket  wezipeleri  (satuw,  mahabatlandyrma,
howeslendirmek we onlimi taslamak) difie bir yolbasca garasly
bolar. Ulgamyn bu gorniisi manzes Oniimleri ya-da esasy bir
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Ontimlerin assortimentinii toparlaryny ondiirydn kirhanalar tigin
onat 1sleyandir. Bu ulgamyn ¢ylsyrymly assortimenti bolan we her
haysy diirli marketingin esasy ugruny talap edyén tinimgilik {i¢in o
diyen onayly bolmazlygy ahmaldyr.

Oniimi dolandyryjy ulgam bounca (haryt nysany) orta
toparyn (zweno) yolbasgysy bolyar we ol ayratyn oniime ya-da
uly bolmadyk topara jemlenen bolyar. Ol héazirki oOndiirilyan
onlimler we téze ontimler bilen is salysmak bilen alnyp barylyan
islerin  hemmesi bilen baglanysykda bolup — marketing
barlaglaryndan baslapgaplamaklygyn dizayny, mahabatlandyrma
islerinin hemmesine yolbascylyk edyi. Ol, haganda kop gorniisli
biri-birinden tapawutlanyan oniimler bolanda we hususy tejribanin
we marketing ¢ozgilitlerin talap edilydn yerinde onat isleyéandir.
Bu ulgam her bir haryda ya-da haryt nysanyna (markasyna)
yeterlik {ins bermidge miimkingilik doredyar.

Oniimi  meyilnamalasdyrmak  boyun¢a  komitet
marketing, Ontimgilik konstruirlemek, maliye seyle-de ylma-
barlag we isldp tayyarlayjy  funksional  bdliimlerin
yolbascylaryndan jemlenyar. Bu komitet oniimi tassyklamak, ona
nyrth bermek we isldp tayyarlamak bilen mesgullanyp
utgasdyrmak (sowmestitelstwo) yorelgesinde alnyp barylyandyr.
Hacanda onlim bazara 6zlesdirilenden (doly salynandan) soiira
komitet yatyrylyar (goyberilyér), oniim bolsa, 6niim boyunga is
dolandyryja geg¢irilydr. Bu ulgam yolbaggylara goniiden-goni we
kop oniimler boyunca netije ¢ykarmaga miimkingilik doredyir. Bu
komitet tejribanin gorkezisi yaly ilkinji gezekde beyleki usullara
gosmaga usul hokmiinde hereket edyar.

Téze oniimi dolandyryjy ulgam hézirki bar bolan we tize
ontimlerin dolandyryjylaryny degislilikde hézirki bar bolan we
tdize oniimler iicin peydalanylyar. Bu bolsa tize oniimi yeterlik
wagt, harajat, giiycli howes we tajribe bilen iipjiin edyir. Téaze
ontim gorkezilenden we hodiirleninden sofira olara Ontimlerin
dolandyryjysy  yolbasylyk edyir. Bu ulgam, haganda Oniim
ozlesdirilende gymmat diisydn, gapma-garsylyga getiryin we
iizniiksizligi bozyan bolup bilmegi miimkin.
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Towekgelgilik topary — bu diirli hiindirmenlerden ybarat
bolan, garagsyz boliim bolmak bilen tédze 6nlimi isldp tayyarlamak
boyunca hemme islere yolbasgylyk edyir, yagny tdze Onim
barada ideyanyn (pikirin) dordinden td onun bazara
hodiirlenyanderejesine  ¢enli  gozegeilik edydr. Bu topara
gatnagyjylar kdrhanada difie su bolimde islemek bilen ayratyn is
yerini emele getiryarler. Haganda oniim doly tayyar bolandan
sonra bu topar dargadylyar. Bu ulgam gerek harajat bilen,
basarnykly gursaw (sreda), tejribe we hemiselik (durnuklylyk)
bilen {ipjiin edyir, yone gymmat diigyar.

Guramagylyk gorniisini saylamaklyga tdsir edydnlere sular
degislidir: kdrhananyn tekliplerinin diirliliginin derejesi, girizilydn
tdze Onlimlerin mukdary, tédzelikliginii derejesi, kédrhananyn
harajatlarywe yolbas¢ylygyn hiindri. Bu yerde diirli guramagylyk
gorniislerinin gabatlasdyrylmagy has maksada layyk bolardy.

8.2-nji tablisada ontimleri dolandyrmagyn guramagylyk
gorniislerinin defiesdirilmesi berlendir.

Tablisa 8.2.
Oniimleri dolandyrmagyh guramacylyk gérniislerinit
deniesdirilmesi.
Guramagylyk | Personallaryn Haisiyetnama Durnuklylyk
gorniisi (isgérlerin) Ulanmaklygyn | derejesi
diiziimi derejesi.
Marketingi Marketingin Kirhana Hemise
dolandyryjy — | hemme birmenzes hereket edydn
Laryi ulgamy | funksional harytlaryn ulgam  bolup
oblastlary dinie bir | toplumyny ya- | duryar.
Jolbasca boyun | da bir esasy
egyarler assortiment
toparyny
ondiiryér
Haryt AYratyn alnan | Kdrhana hersi | Hemige
dolandyryjyny | haryda Va-da | ayratyn hereket edyin
n ulgamy. | harytlar toparyna | dolandyrys ulgam  bolup
(markoy) yolbasgy orta | tejribesini talap | duryar.
derejede edyén dirli
jemlenendir. harytlaryn kop
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sanyny

ondiiryar
Oniimi Diirli funksional | Komitet Komitet diirli
me¥ilnamalag | boliimlerin harydy wagtlarda
— dyryan | yolbasgylary dolandyryjy yygnak
komitet gatnasyar. ulgamyn dstiini | geciryar.
yetirip
durmalydyr.
Téze  Oniimi | Hazirki bar bolan | Kérhana Bu ulgam
dolandyryjyny | we tdze harytlary | birgiden hemiselik
n ulgamy ayry-ayry harydy hereketde,
Volbasgylar ondiryar  we | yone tize
dolandyryarlar. tdze Ooniim t¢in | harytlar
kép mukdarda | ondiirilip
harajat, wagt | baslanandan
we sofira  haryt
Jolbascynyn dolandyryja
tejribesi  talap | gecirilar.
edilyr.
Towekgelcilik | Hiindrmenleriii Kérhana Taze haryt
(wengurnaya) | garagsyz topary | hazirki 0zlesdirilende
topary. bolup, tdze | dowiirde n sonra bu
onlimin ~ hemme | ondiirilyan topar
tapgyryny harytlardan dargadylyar,
ugrukdyryar. diiybiinden jogapkargilik
tapawut- bolsa  haryt
lanyan harydy | dolandyryja
doretmége gecirilyar.,
gyzyklanyar

we ona, olary
islap
tayyarlamakda
awtonom
gurlugy
doretmeklik
talap edilVar.
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Harytlar we hyzmatlar bazarynda téjir¢ilik
isinin meseleleri

Assortiment syyasatynda su asakdaky faktorlar (yagdailar)
gbz Oniline tutulmalydyrlar: diikanlarda diirli  harytlaryn
bolmaklygy, assortimentinin durnuklylygy we diirliligi, onun
isleginin iytgemegine we moéwsiimleyin iytgemelerin bolup
gecmegine gabat gelmekligi, diikkanda harytlaryn rejeli
yerlesdirilmegi.

Uly sowda merkezlerinde (Tiirkmenistan sowda merkezi,
Tilirkmenistanyn milli sowda merkezi) gecirilen barlaglaryn we
tejribelerin netijelerinin gorkezisi yaly, baglanylysylyan hemme
sertnamalar we olaryn spesifikasiyalarynda harytlaryn ginisleyin
gorniisleri barada yeterlik maglumatlar bolmayar. Téjirgilik
gelesiklerin, harytlaryn eltilmek (iipjiin edilmek) sertnamalarynyn,
harytlaryn igki toparlayyn assortimentleriniin arasynda hakykatda
berk baglansyk bolmayar. Su yagdaydan esasan ondiiriji we alyp
satyjylar peydalanyarlar. Yone seyle yagday islege hemde
hodiirlemd onaysyz tisir edis nyrhlaryn esassyz yokarlanmagyna
getirydr. 8.6-njy suratda harytlar we hyzmatlar bazarynda tdjir¢ilik
1sinint meseleleriniii 6zara baglanysygy gorkezililendir.
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Haryt assortimentini emele
getirmek we haryt teklibini

mevillesdirmek
A
Bazary 0wrenmek we [ —1 llata gerekli harytlary
caklamak we hyzmatlary
kesaitlemek
Bazar sigmentini - | | Talaby emele
saylamak getirmekmek we
howeslendirmek
Hyzmatlaryi we v . -
harytlarynl ondiirilydn [ Sarp ediji — Haryt assc_)rtlmentlnl
gGwriiminin sarp emele getirmek
edilydnini kesgitlemek
* | Nyrhnyn emele gelisi
Hyzmatlary we
harytlary {ipjiin ]
edyénleri
Hyzmatlary we
] harytlary
— > mahabatlandyrmak
Harytlary we J
hyzmatlar n ]
alymakat ary saty w:r ytlary
hyzmatlary I:Iarytla.ry satmak we
e yerlesdirmegi
sarp edija
Haryt dtijaclylygyny [ | satmak | guramak
emele getirmek

Surat 8.6. Harytlar we hyzmatlar bazarynda tiizir¢ilik isinin

meseleler toplumy.
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IX-BAP
Nyrh emele getirmek

Tirkmenistan ~ Watanymyzyn ~ Hormatly  Prezidenti
Gurbanguly Berdimuhamedowyn yolbas¢ylygynda giilldp Gsyan
dowriinde nyrh Dbilen islemek ykdysadyyetini =~ mohiim
meselelerinin biri bolup duryar.

Ilatyn durmus {pjiingiligi, ykdysadyyetin durnuklylygy
dowletimizdaki nyrhlar bilen bagly bolup duryar.

Sol nukday nazardan Hormatly Prezidentimizin nyrhlar
barada alyp baryan syyasatynda il-yurt, dowlet {igin uly
bihbitlerifi goralmagyna gdrmek bolar. Oniimlerifi 6ziine diisyin
gymmatyndan pes nyrhdan satuwa goyberilmegi, kébir hokmany
zerur Oniimler {igin nyrhlaryn diiybiinden ayrylmagy dine ilatyn
durmus {ipjiin¢iligini  yokarlandyrmaga, olaryn maddy hal-
yagdayyny gowulandyrmaga we ykdysadyyetimizin sazlasykly
Osmegine goniikdirilendir. Ilatyn giindelik sarp edyin Onlimlerine
sazlagykly nyrhlary goymak, birinji zerur oniimlerin nyrhlaryna
dowlet tarapyndan goézegcilik edilmegi dine ilatynl bdhbitlerini
goramaga gonikdirilendir.

Elbetde, hédzir bizil yurdumyzda doly Osen bazar
gatnagyklary doremedik hem bolsa, ol yakyn gelejekde dorir.
Bazar gatnagyklaryna gecis dowiirde nyrh goymagyn we nyrhlar
bilen islemegin 6zbolusly ayratynlygy bardyr. Bazar gatnasyklary
emele gelyan wagtynda oniimgilik kuwwaty doly 6z giiyjline girip
yetismeydr. Edil sonuil yaly bésdeslik hem 06sen derejede
bolmayar. Sonui {igin hem nyrhlar hemme hilii gaytargysy bolup
duranok.

Ykdysadyyetimizin ~ yokary depginde Osmegi yakyn
gelejekde bizin yurdumyzda hem Osen bazar gatnasyklarynyn
kemala geljegine sayatlyk edyéir. Sonda kérhanalara bazar
owrenmek ulgamynda nyrh emele getirmek we nyrh goymagyn
ugryny we térini saylamak cdrelerini bilmeklik zerurlygy yiize
¢ykar. Elbetde, kdrhanalar diirli 6ntimleri diirli hilde we héisiyetde
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ondiirmegi basarar, yone olara diie dogry nyrhlary goymaklyk
kdrhananyn abrayyny we peydalylygyny kesgitleyéndir.

Nyrh emele getirmédge birndce icki we dasky yagdaylar tésir
edyandir. Sol yagdaylar owrenilende olaryn haysy hem bolsa
birinin tinsden diistirmezlik kdrhananyn nyrh ugrunyn sowsuzlyga
ucramagyna getirer. Edil sonun yaly bu yagdaylary doly éwrenen
we derndn kérhana iigcin  nyrhemele getirmekde kyngylyk
doremez.

Elbetde, tiirkmen ilimiz li¢in niyetlenen Oniimlere nyrh
kesilende dine harajatlara (icki yagdaylar) we gymmatlyga (dasky
yagdaylar) iins bermédn, milletimize mahsus bolan hésiyete, yagny
ynsanplylygada uly iins bermelidir.

Su boliimde biz bazar gatnasyklary sertinde marketing
ulgamynda nyrh emele getirmegin usullaryna we nyrh goymagyn
birndge ugurlaryna seylede baha iiytgedilende kdrhanalaryn we
béasdeslerin 6ziini alyp barys hereketleriniti ayratynlyklaryna
seredip geceris.

9.1 Marketing ulgamynda nyrh emele getirmek we ona tisir
edyin yagdaylar

Nyrh — bu oniimin ykdysady tarapyny héasiyetlaendiryin
gorkezijidir. Kérhanalar bazara c¢ykanda 6z Oniiminifi bazaryi
esasy bolegini eyelemegine ymtylyarlar. Seyle isler elbetde
yokary derejede yerine yetirilen 6niim bolsa miimkin bolyar. Yone
yokary hilli onlimi Ondiirmek her kdrhana basartmayar. Sol
yagdayda bazarda ansat tiytgedip bolyan oniimin gorkezijisinif
esasynda kérhanalar isini gurayar. Netijede, bazarda nyrhlaryn
esasynda bazar gatnasyklary, basdeslik yiize ¢cykyar.

Nyrh — 6niim ya-da hyzmat {igin soralyan pul mukdarydyr.
Ya-da basgaca aytsak, nyrh — sarp edijiniii 6niime ya-da hyzmata
eyelik hukugyny gazanmak iicin berydn gymmatlyklarynyn
jemidir.

Nyrhlar nihili goyulyar? Taryhda nyrhlar satyjynyn we
alyjynyn arasyndaky sowda esasynda belli bolupdyr. Satyjylar
6zlnin garagyan nyrhyndan yokary nyrhy, alyjylar bolsa tdlemage
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tayyar nyrhyndan pes nyrhdan 6niimi sorapdyr. Netijede, olar
ontimin layyk nyrhyny emele getiripdir. Hahirki dowiirde
satyjylayn kopiisi alyjylar tigin yeke-tdk nyrhy goyyarlar.

Nyrh — marketing toplumynda girdeja degisli yeke-tik
bolekdir, #hli beyleki bolekler c¢ykdajylara degislidir. Oniimin
hésiyetine, hiline, bazar yollaryna, mahabatlandyrma marketing
toplumynyn harajatlar bilen bagly bolegidit.

Kérhanalar we telekeciler su li¢c alamatlary goz 6ninde tutup
nyrh emele getiryarler.

1. Nyrhlar azda-kdnde Oniimin 6ziine diisydn gymmatyndan
yokary bolmaly, seylelik-de peyda gazanylyar.

2. Hodiir edilyan nyrha alyjylaryn garaysyny owrenmek: Kébir
alyjylar sol bir ontime yokary nyrh toélese, beylekileri
nyrhlara uly {ins beryirler.

3. Biésdeslerin 6ziini alyp barsyny yiize ¢cykarmak.

Kébir satyjylar Oniimin  Oziine diisydn gymmatyna
esaslanyar, kébirlari bolsa bdsdeslerin we islegin hereketine,
bazara esaslanyar.

Sonda stiinligin ya-da yalnyslyklaryn yiize ¢ykmagy
mimkindir. Nyrh emele getirmekde esasy yaliyslyklar su
yagdaylarda yiize ¢ykyp biler:

Oniimin 6ziine dlsydn gymmaryna artykmag¢ iins bermek,

ona baglylyk.

- bazar tiytgemelerine jogap bermezlik.

- marketing toplumynyn beyleki boleklerine hasaba almazdan
nyrh emele getirmek.

- basdesleri dsgermezlik.

- nyrh iytgedilende islegi ¢aklamak hasabynda yalnyslyk
goyberilende.

Nyrh emele getirmegin esasy - bu oniime belli bir wagt
aralygynda, belli yerde amatly nyrhlaryn derejesini iipjiin etmek
bolup duryar. Nyrh emele getirmegin mehanizmi — bu Oniime,
teklibinin we isleginin tésirlerinin esasynda nyrh doretmekdir.
Nyrh emele getirydn yagdaylaryil seljerilisi bazardaky islegin we

144



teklibin tytgemegi esasynda Oniimin nyrhyny nyrh aragiklerini
anyklamak ti¢in zerurdyr.

Kérhanalar nyrh ugruny saylanda nyrh emele getiryin
yagdaylaryn dernewine gegirmelidir. Ol yagdaylar kdrhana bolan
ganagygy esasynda dasky we icki gorniise bolyarler.

Nyrh emele getirmegin dasky yagdaylaryna isleg, teklip,
basdeslik we sarp edijiler degislidir.

Nyrh c¢ozgiitlerine tdsir edyidn dasky yagdaylar bazaryn,
islegin, basdesligin yagdayyna we dasky sertlerin beyleki
tasirlerini 6ziinde jemleyar.

Isleg we teklip. Bazarda nyrhlaryn iytgemegi ilki bilen
islegin we teklibin tiytgemeginin tésiri astynda yiize ¢ykyar.

Isleg - bu belli bir yerde, belli bir wagtda sarp edijinini
oniimi ya-da hyzmaty satyn aljak miimkingiligi we arzuwydyr. Bu
yerde “isleg” we “arzuwy” ayyl-sayyl etmek hokmanydyr.
Adamyni islegi, difie sol 6niime ya-da hyzmata satyn almaga toleg
ukyby ya-da miimkingiligi bar halatda yiize ¢ykyar, eger-de toleg
ukyby yok bolsa, onda islegiii giiyjemegi ya-da onlime eyelik
hukugyny gazanmagyn dhmiyeti has uly bolany sebdpli arzuwy
kemala getirydr. Eger-de oOnlime eyelik hukugyny gazanmak
hyjuwy pes bolanda adam ol islegi yatdan ¢ykaryar ya-da basga
onilim bilen calysyar.

Islegin gowriimi- bu sarp edijilerin belli bir wagt
aralygynda, berlen sertde satyn almaga tayyar harydynyn
mukdarydyr.

Islegifi gdwriimi nyrhalaryf iiytgemegi bilen iiytgeyir. Nyrh
ndge yokary bolsa, songa-da kop ondiiryérler 6z 6nlimiuni ya-da
hyzmatyny bazarda teklip etmédge ymtylyarlar we nyrhlar nége pes
boldugyca, songada sarp edijiler oniimi ya-da hyzmaty satyn
almak isleyarler.

Bazar nyrhy ya-da bazar denagramlylygynyn nyrhy isleg
teklibe den bolanda doreyar.

Teklip - bu belli bir wagt aralygynda belli bir yerde
satyjylaryn  alyjylara hodiir edydan  Onlimlerinin  ya-da
hyzmatlarynyn mukdarydyr. Teklibiin gowriimi — bu satyjynyn
belli sertde satmak isleyan oniiminin mukdarydyr.

145



Bisdeslik, islegin  we teklibin arasyndaky gapma-
garsylyklary sazlayan we wagtlayyn ayyryar. Biasdesligin nyrh we
nyrh dél gorniisi bolup biler.

Nyrh bésdesliginde — 6niime goylan nyrhlar tiz iiytgedilyér.

Nyrh dil bisdesligine — birinji hatara Ontimin hilini
yokarlandyrmak, tehniki ygtybarlygy we yokary hidsiyeti bermek
degisli edilyér.

Kéarhananyn isine tdsir edyan nyrh béslesigi, basdeslerin
Ontingiliginin harajatlarynyn mogberi, olaryn nyrhlary we nyrh
iiytgemesine jogap beris ¢aklamalarynyn esasynda yuze c¢ykyar.
Kérhanalar sol sebdplere gord onlimlerine nyrh emele getiryar we
nyr emele getirmegin ugruny saylayarlar.

Bésdesligin ayratynlygyna layyklykda bazarlar dort esasy
gorniise bollinyér.

Arassa basdeslik bazary birmenzes 6niimi sorayan we hodiir
edydn alyjylaryn we satyjylaryn kop sanyndan ybarat bolyar.
Hazirki nyrhalara her bir satyjy we alyjy tdsir edip bilmeyar.
Satyjy hézirki nyrhdan yokary nyrhy teklip edip bilenok, sebébi
alyjy seyle harydy pes nyrhdan basga yerde hem tapyar, edil
sonunl yaly satyjylara nyrhlary peseltmegin hem zerurlygy yok,
olar sol harydy hézirki nyrhdan hem satyp bilyirler. Eger-de
nyrhlar we peyda yokarlansa, onda seyle bazarlara tize satyjylar
yenil dordp bilydr. Arassa béasdeslik bazarynda marketing islerine
ins az berilydr. Sonun tigin kédrhanalar seyle bazarllarda marketing
ugurlaryna 6ziinin wagtyny sarp etmeyar.

Monopolistik basdesliginde bazar alyjylaryn we satyjylaryn
kop sanyndan ybarat bolup, teklip edilydn harytlaryn hésiyeti we
nyrhy diirli bolyar. Satyjylar Oniimlerin hésiyetini, hilini we
edilydin  hyzmatyny {ytgetmek bilen nyrh aracdklerinii
doremegine yardam berydr. Alyjylar oOntimlerin hilini  we
hidsiyetini nazara alyp, ona diirli —diirli nyrhlary télemige tayyar
bolyarlar. Seyle bazarlarda kédrhanalar marketing islerinden doly
peydalanyarlar, olar bazary bdlekldp her bir bolege ayratyn oniim
bilen c¢ykyarlar, séwda nysanlaryny, mahabatlandyrmany we
sahsy satuwy gifiigleyin peydalanyarlar.
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Oligopolistiki  béasdesligin  bazarynda birndce satyjylar
bolyar. Olar beyleki kdrhanalaryil bazar 6wrenmek ugurlaryny we
nyrh emele getirmegine Ordn duygur bolyarlar. Seyle bazarda
satylyan Oniimler birmenizes we diirli-diirli bolup biler. Bazarda
satyjylaryn az mukdary bolyar, sebébi seyle bazara tize satyjylara
girmek kyn bolyar. Eger-de bir kdrhana nyrhyny peseltse &hli
alyjylar sona vyiizlenydr. Beyleki kérhanalar hem nyrhyny
peseltmeli yada hyzmatyny yokarlandyrmaly bolarlar. Bu bazarda
kédrhanalar nyrhlaryny peseltmek bilen 6ndebaryjy orna gegjegine
stibheli bolyar. Seyle hem kdrhana 6z ontiminini nyrhyny galdyrsa,
beyleki kérhanalar 6z Ontimlerinin nyrhyny galdyrmazlygy
dhtimal, sonda kédrhana oOnki nyrhlara dolanmagy ya-da 06z
alyjylaryny yitirmekligi saylamaly bolyar.

Arassa monopoliyada bazarda yeke-tdk satyjy bolyar. Ol
satyjy dowlet edarasy ya-da hususylasdyrylan edara bolup biler.
Islendik Yagday-da nyrhlar diirli-diirli emele getirilydr. Olar
onume bolan nyrhy alyjylar iicin &hmiyetliligine layyklykda 6ziine
diisydn gymmatyndan hem pes nyrhdan goyup biler, seyle hem
nyrhlar sol Oniime bolan islegi beseltmek maksady bilen haz
yokary nyrhdan goyulyp biler. Monopolistik sazlagykda dowlet
kérhanalarynyn nyrh ¢dzgiitlerini ¢ozyiar we Oniimgiligi saklayar
we gineldyar.

Sarp edijiler - nyrhlara diiypli tdsir edydn esasy faktordyr.
Kérhanalar 6z 6niimine nyrh emele getirende sarp edyénlerini sol
nyrhlara garaysyny hasaba almalydyr. Ahyrynda sol garayyslar
satyn alys barada netije kabul etmeklikde itergi bolup duryar.
Marketingde nyrh ¢ozgiitleri alyjylara goziikdirilen bolmalydyr.
Satyn alys wagtynda alyjylar bir gymmaty (nyrhy) basga
gymmata (eyelik edilen harydy ulanmak, sarp etmek
miimkingiligi) ¢alysyar. Alyja goziikmeklik esasynda nyrh emele
getirmegin peydalylygy, birinjiden alyjynyn haryda eyelik etmegi
bilen aljak bdhbidini ndhili derejede bahalagyny anyklamagy,
ikinjiden sol baha berise layyk nyrhlary doretmekligi talap edyar.

Seylelikde bazar dwrenijiler alyjylary oniimi satyn almaga
tasir edydn sebdplere diisiinmége ymtylyp, sarp edijilerit onlimin
gymmatyny kabul edisine layyklykda nyrh goymalydyr.
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Alyjylaryn ontimin dirli hésiyetinde diirli nyrhy goryandighi
sebdpli, bazar Owrenijiler nyrhlary bazaryn diirli boleginde
Ozgerdyarler.

Nyrh emele getirmegin igki faktorlaryna nyrh emele
getirmegin ¢Ozglitlerine tdsir edyidn igki faktorlar, yagny
karhananyn marketing maksady, marketing toplumynyn ugry,
ontimngilik harajatlarynyn mogberi we isleri guramak degislidir.

Marketingiin maksady. Kirhana nyrh emele getirmezden
on oziinin kesgitli haryt ugruny saylamalydyr. Eger-de kdrhana
maksatly bazary dogry saylan we ontiimin orununy dogry tapan
bolsa, onda onun marketing toplumyny diizmekde, sol sanda nyrh
goymakda aladasy bolmaz. Seyle-de kdrhana 6z o6niinde birndge
gosmaca wezipeleri hem goyup biler. Onuil 6z maksadynyn aydyn
gorniisi yaly, nyrh goymak meselleri hem yonekeyleser. Umumy
maksatlaryn nusgasy bolup, kdrhananyn halas bolmagy, hazirki
peydany yokarlandyrmak, bazardaky payyny gineltmek we
bazarda hil taydan artykmacglyk gazanmak ¢ykys edyar.

Kérhanalar halas bolmagy, gaytadan 6ndiirmek kyngylyklary
yiize g¢ykanda, yiti bisdeslikde ya-da sarp edijilik garayyslary
(lezzetleri) tiytgdnde 6z iginin esasy maksady edinyir. Kiarhana 6z
yagdayyny saklamak iicin Onlimlerine has pes nyrh goyyarlar.
Olar seyle etmek bilen 6z harytlaryna islegin kdpelmegine umyt
baglayarlar. Bu yagdayda peyda dél-de, halas bolmak kérhana
icin mohiim bolup duryar. Seyle kérhanalar Onilimlerinini
nyrhynyn, tiytgeyan harajatlaryn we hemiselik harajatlaryn belli
bir bolegini yapyan yagdayynda 6z isini dowam etdirer. Yone
halas bolmak gysga wagtlayyn meseleleriii biri bolup duryar we
kdrhanalara 0z isinil togtamazlygy {i¢in gosmaga gymmaty
ondiirmegi 6wrenmelidirler.

Kéarhanalaryn kopiisi nyrh emele getirmekde hizirki
peydany yokarlandyrmaklyga ymtylyar. Olar islegin gémwriimini
we Oniimgilik harajatlaryny &hli bolup biljek nyrhlar iigin
anyklayralar we hdzirki peydany yokarlandyrjak nagt girdejini ya-
da goyum aylanysygyny iipjiin etjek nyrhy emele getiryarler. Bu
yagdayda kdrhana difie hédzirki dowriin pikirini edyar we gelejege
garamayar diyip bolar.
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Basga kadrhanalar bazardaky payynyn ginelmegini tutmaga
ymtylyarlar. Olar bazarda payynyn kdp bolmagy bilen harajatlar
peseler we uzak wagtlayyn peyda alaryn diyip hasaplayarlar we 6z
maksadyna yetmek iigin bu kirhanalar miimkin boldugyca pes
nyrhy goyyarlar.

Oniimi abraylasdyrmak we sarp edijilerii kdp sanynyi
insini ¢ekmek ii¢in bolek sowda diikanlarynda nyrhalar
wagtlayyn peseldilip bilner. Kébir Oniimlere njyrhlar beyleki
Oontimlerini  yerlensigine tésir eder yaly hem goyulyp bilner.
Seylelik bilen, nyrhlar kdrhananyn haryt ugrunyn &hli derejesinde
onde goyulan meselelere yetmekde esasy orna eyedir.

Marketing toplumynyi ugrunda nyrh, kérhananyn
marketingin  maksadyna yetmegi {igin ulanyan marketing
toplumynyn serisdelerinini biridir. Yzygiderli peydaly marketing
maksatnamalarynyn diiziilmegi nyrh, Oniim, yayratmak we
aylanysygy tizlesdirmek usullarynyn ylalagsygyny talap edydr.
Marketing emellerinin haysy hem bolsa birinin dl¢eglerinin
iiytgemegi nyrhlaryn tdzeden seredilmegini talap edyir. Kopleng
kérhanalar ilki bilen nyrh ¢ozgiidine gelyar, sofra bolsa marketing
toplumynynynn beyleki emellerinii 6l¢egini  kesgitleydr. Bu
yagdayda oniimin bazarda ornuny tapmagynda nyrh esasy orny
eyeleydr. Meyillesdirilen nyrhlary emele getirmek hadysasy ii¢
bolekden ybaratdyr: ilki bilen tdze haryt taslanyar, sofira onun
harajatlary kesgitlenydr we nyrh diiziilyar.

Harajatlar. Harajatlaryn mukdary kdrhananyn oniim ii¢in
sorajak nyrhynyn asakgy bolegini gorkezydr. Kdrhana Oniime
nyrh goyanda difie 6niimgilik, yayratmak we yerlemek harajatlary
yapjak nyrhy dél-de, eysem towekgel¢ilikli we zdhmeti iigin
peydany tipjiin etjek nyrhy goymaga ymtylyar. Sonda harajatlar
nyrh diizmek ugrunda esasy gorkezijilerin (elementlerin) biri
bolup duryar. Sonun {i¢in kop kdrhanalar 6z 6niimgilik pudagynda
“it pes harajatly Ondiirijinin” yerini eyelemége ymtylyar. Pes
harajatlary gazanan kérhana, has pes nyrhdan Onlimini bazara
cykaryp biler, netijede ol peydanyn we yerlemegiii Osmegine
getiryar.
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Kaérhanalar harajatlaryn iki gorniisini hasaba almalydyrlar:
hemiselik we iiytgeyéan harajatlar.

Hemiselik harajatlar — bu harajatlar Oniimgiligin we
yerlemegin  gowrliminin  iytgemegine bagly  bolmadyk
harajatlardyr ya-da 6z ykdysady gelip ¢ykysy boyunca anyk is
iicin sert doredydan harajatlardyr. Olar jaylary, otaglary saklamak
c¢ykdajylary, karende tdlegleri, dolandyrys diwanynyn zdhmat
tolegi, emldgin hokmany Atiyagclyk goragynyn tutumy,
amortizasiya tutumlar, karz goterim tolegi, yyllyk, elektrik tigin
tolegler we s.m. Oniimgiligifi gdwriinifi yokarlanmagy bilen ortaca
hemigelik harajatlar (bir oniime diisydn bolegi) pese gagyar.
Hemiselik harajatlar baslangyc we galan bolege boliinyér.

Baglangyc harajatlar diyip, Onlimgiligin we yerlemegin
tdzeden baslanmagy bilen yiize ¢ykyan hemiselik harajatlaryn
bolegine aydylyar.

Galan harajatlar diyip, Oniimgiligin  we yerlemegin
wagtlayyn doly togtadylmagyna garamazdan kirhananyn ¢ekyén
hemiselik harajatlarynyn bolegine aydylyar.

Uytgedilysin harajatlar — oniimgiligin  we yerlemegi
iytgemegi bilen gds-goni baglansykda duryar. Bu harajatlar her
oniime diisydn payy boyunca hemiselik bolup duryar, yone olaryn
jemi onlimgiligini gowrliimunin tiytgemegine layyklykda iiytgeyar.
Sonuni {i¢in olara {iytgeyin harajatlar diyilydr. Uytgeyin
harajatlaryn ykdysady gelip ¢ykysy — bu kdrhananyn 6z isini
hakykatdan-da yerine yetirmak harajatlary bolup duryar. Olara ¢ig
mal ¢ykdajysy, materiallar, yangyc, zadhmat tdlegi (her Oniim
ticin ayratynlykda) degislidir.

Umumy harajatlar — bu belli bir 6niimgilik géwriimindéki
hemiselik we iiytgeyéan harajatlaryn jemidir.

Harajatlaryn dernewi nyrh emele getirmekde islegin we
teklibin gorkezijilerinden basga-da, ¢en harajatlarynyn tablisasyny
diizmek ti¢in gerekdir. Kérhana maksatly nyrhalry emele gerinde
satuwyn gowrlimini gineltmek nice esse 0zilini 6deyar? — diyen
soraga jogap bermeliu bolyar. Bu yagdayda kédrhana isini
gineldende  harajatlaryn 6siis ululugynyn isiniti  depginini
gowsadanda kemelme ululygyny barlamagy bagarmak gerekdir.
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Bu 06siis we kemelme harajatlara aslyyetinde (¢en) cdk
harajatlar diymek bolar. Seylelik bilen ¢en harajatlaryna
ontimgiligin we yerlemegin ululygynyn iiytgemegi netijesinde
yize c¢ykan her birlik iicin umumy harajatlaryn ululygynyn
iiytgemesi diyp diisiinmek bolar.

Elbetde ¢en harajatlary, harajatlaryn ululygynyn ontimgiligin
géwriimi bilen ayrylmaz baglylygynyn netijesinde yiize ¢ykyar.
Mysal ti¢in, bir kédrhana giinde 1000 6nlim 6ndiirer yaly dniimgilik
kuwwatly sehi guryar.

9.1 suratyin A boleginde gorniisi yaly onlimini 6ziine diisyan
gymmaty kdrhananyil az gdwriimli oniimgiliginde yokary bolyar.
Kérhana 6z oOnlimgiligini 1000 birlige ¢enli yokarlandyranda
Onliminn Ozline dlisydn gymmaty pese gagyar. Ol her Oniimin
hemiselik harajatlarynyii beli bir bolegini 6ziinde jemleyandigi
bilen disiindirilydr. Kéirhana 6z onlimgiligini 1000 birlikden
yokary gecirse, Oniimin Ozline diisydn gymmaty yene-de
yokarlanyar, ona  Onimgiligin = Oniimgilik  kuwwatynyi
peydalylygynyii pese gagmagy sebip bolyar. Yagny isgirlewr
biri-birine pésgel berip baslayarlar, gurallar we enjamlar tiz
zayalanyanyar we §.m.
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Bir oniime o
diisva Bir oniime
ugyan diisvin
harajatlar usy
harajatlar
1
1000 1000 2000 3000 4000
Bir giinki 6niimgiligin Bir giinki 6niimgiligin
mukdary. mukdary.

A: Oniimgiligit iiytgedilmedik ~ B: Oniimgiligin diirli
derejesinde harajatlaryn derejesinde harytlaryii
uytgeysi. uytgeysi.

Surat 9.1. Oniimgiligii gowriimine layyklykda harajatlaryi
iytgeysi

Eger-de kdrhana 2000 birlige isleg bar diyip, sol oniimgiligin
sehini gursa, onimgiligin peydalylygy artyar we 2000 Oniimin
oziine diisydn gymmaty 1000 onlimgilikli 6nlimkiden pes bolar.
9.1 suratyn B boleginde Oniimgiligin diirli derejerinddki
harajatlaryn tiytgeysi gorkezilyér. Edil sonun yaly kédrhana giinde
3000 6niim goyberyin oniimgilik kuwwatly seh guranda ontimin
oziine diisyan gymmaty yene-de peselydr. Yone kirhana 4000
oniim goyberydn oOnlimgilik kuwwatly Onlimgiliginde Oniimin
oziine diisydn gymmaty yokarlanyp baslayar. Ony kérhanany
dolandyrmak islerinini, kynlasmagy, kdhalatda togtamagy bilen
diisiindirmek bolar. Seylelik bilen kdrhananyn 3000 Oniimgilikli
sehi has peydaly bolup galyar.

Yone wagtyh gemegi bilen kirhana  Oniimgiligi
kdmillesdirmegin yollaryny Owrenyér, isgarlernin gurallarda
islemek ussatlygy artyar, guramagylyk isleri kémillesyar,
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ontimcilik hadysalary gowulanyar we netijede Oniimgiligin
baslangy¢ yagdayyna garanynda sonky wagtdaky oniimin &ziine
diisydn harajatlary giinsayyn pese gagmak bilen bolyar. Ol
onimgeilik ussatygynyn gazanylmagy netijesinde harajatlaryn
kemelmesidir.

Guramagylyk cozgiitleri. Kérhanalar oniimlere nyrhlary
néhili emele getirmelidigini dogry ¢6zmelidir. Kép kérhanalar
nyrhlary preyskurantlar esasynda emele getirydr. Preyskurant —
bu kérhananyn alyja hodiirlenydn ontimlerinini ulgamlasdyrylan
nyrh yygyndysydyr. Kéarhanalar preyskurant nyrhlary 6zwagtly
denllemegi hemise basarmayar. Ol harajatlaryn we bazar
konyunkturasynyn iiytgemegi esasynda yiize ¢ykyar.

Nyrh ugruny amala asyrmak ti¢in 6ndiiriji kdrhana ginisleyin
maglumatlary toplamaly we 6wrenmelidir. Su yagdayda kdrhana
maglumatlary haysy yerlerden yygnamalydygyny, haysy soraglary
cozmek {icin ndhili maglumatlaryin gerekdigini, her sorag iicin
maglumatlaryi nédhili gowriimininl gerekdigini ¢6zmelidir.

Adaty kirhanalar maglumatlary su esasy ugurlardan yygnap
biler:

1. Oniimif bazary (bisdesliginifi gorniisi).

2. Kaérhananyn hereket edyian senagat pudagy.
3. Bisdeslik edyan pudaklar.

4. Hékimiyet isleri (Dowlet syyasaty).

Nyrhlar boyungca maglumatlary yygnandan we deriidgnden
sofira, kirhana birndce meseleleri ¢ozmeli bolyar. Olar:

1. Oz 6niimini satyan bazary dwrenmek.

2. Ondiirilyén éniimifi dhli artykmaglygyny dwrenmek.

3. Ahli bar bolan we kuwwatly bisdesleri yiize ¢ykarmak ii¢in
0z we golaydaky pudaklaryny 6wrenmek.

4. Ykdysady meseleler boyunca dowletin alyp baryan
syyasatyna iins bermek we kabul etmek.

Kéarhana nyrhlar boyunca dogry we esaslandyrylan
cozgiitleri kabul etmegi licin gerekli maglumatlaryn su sanawyny

bilmelidir:
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1. Bazar we haryt (teklip)
Oniimin yerlenyin bazar bolegi (segment ya-da nisa).
Esasy bdsdesler.
Bazaryn sygymy.
Kérhananyn tama edyén ontim alyjylary.
Satuwyn gdéwrlimini 6sdiirmegin gelejegi.
Kesgitli méhletde bazar konyunkturasy.
Alyjylaryn talabyna layyklykda oniimi kédmillesdirmegin
zerurlygy.
Alyjy tarapyndan nyrhlaryn kabul edilsi.

2. Bazardaky bisdeslik

Bazarda bisdeslik edyén onlimin barlygy.

Alyjy tarapyndan 6niime bildirilyan talaplar.

Bésdeslerin bazardaky payy.

Nyrhlary tiytgetmek miimkingiligi.

Bésdesleriin maliye yagdayy.

Bésdeslerin  peydalylyk we zyyanlylyk barada resmi
maglumatlary.

Bazar sertinin {iytgetmeginde bésdeslerin  hereketinin
caklamasy.

3. Oniimgilik we cykdajylar

Hazirki wagtdaky oOniimgiligin géwriimi we onufi ammar
gorlary.

Kéirhananyn ondiirydn diirli 6ntimlerinit satuwdan gelyén
pulunyn, peydasynyin we c¢ykdajysynyn arasyndaky
gatnasygy.

Ammar gorlarynyn belli derejesine layyk ¢ykdajylar.
Oniimgilik gdwriiminiii we ammar gorlarynyii {iytgemeginiti
hézirki ¢ykdajylara tésiri.

Nyrh ¢ozgiidini kabul etmége tasir edyén ¢ykdajylar.

4. Dowlet syyasaty
Dowlet kararlarynyn bazara tésiri.

Dowlet kararlarynyn ayry-ayry kdrhanalara tésiri.
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» Dowlet maksatnamalaryny, sargytlaryny yerine yetiryan
kdrhanalar, dowlet guramalarynyn iipjiin edijileri.

Dowlet maksatnamalaryny amala asyrmakda maliye
goldawlarynyn miimkingilikleri.

A\

5. Satuwdan gelyin pul we peyda

Satuwdan gelydn girdejinii,, peydanyn we c¢ykdajylaryn

arasyndaky gatnasyk.

Bu gatnasyklaryn birek-birege tésiri.

Oniimgilik gowriiminiii satuwdan gelyin girdeji we peyda

tasiri.

Yerlemegi  howeslendirmige we  islegi  doretmige

goniikdirilen marketing careler ulgamynyn ¢ykdajylarynyn

peydalylygy we satuwdan gelyén girdeja tésiri.

» Her Onim birligine digydn peydanyn udel agramyny
kesgitlemek we ony bésdeslerin mefizes gorkezijilerinden
tapawutlandyrmak.

vV VYV V

Kérhanalar yokarda getirilen maglumatlary toplamak {igin
dhli ¢éreleri ulanmalydyr. Eger-de kdrhana 6z giiyji bilen seyle
maglumatlary toplap bilmese, onda olar barlag we derfew
gecirydn yorite gulluklara yiiz tutmalydyr. Seyle barlaglary we
dernewleri gecirydn kérhananyn biri hem TDY we DIl-nyn
“Marketing” okuw-oniimgilik merkezidir. Marketing - bu Sizin
ertirki  Ustiinliginizdir. Nyrh goymakda kérhanalar bazar
owrenmek sertlerinini dagky yagdaylaryny hem hasaba almalydyr.
Yagny, ykdysady sertler - 6niimgiligin 6smegi we pese gagmagy,
hiimmetsizlenme, salgytlar, Onlimin harajatlaryna tdsir etmek
bilen onun nyrhynda gorkezilyar. Dowlet gulluklary nyrh emele
getirmegin esasy yagdayydyr, seyle-de nyrh emele getirmige
durmus yagdaylary hem tésir edyar.

9.2. Nyrh emele getirmegin usullary

Nyrh emele getirmek ¢ylsyrymly we kop tapgyrly
hadysadyr. (9.2 surata seret).
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Maksady saylamak — haysy hem bolsa bir 6niim 6ndiiryan
kirhana 6z maksadyny kesgitlemelidir.

Maksady saylamak l
¥ Nyrh emele
Islegi kesgitlemek getirmek usulyny
saylamak
Harajatlary v
derfiemek Gutarnykly nyrhy
J govmak
Bisdeslerin
nyrhlaryny
deriiemek

}

9.2. surat. Nyrh emele getirmek hadysalary.

Eger-de kédrhananyn maksady we Oniimii bazardaky
yagdayy anyk kesgitlenen bolsa nyrh emele getirmek
yonekeylesyiar we yenillesydr. Nyrh emele getirmekde 3 esasy
maksada seredelin: halas bolmak, peydany yokarlandyrmak we
bazary saklamak (surat 9.3.)
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Halas < Nyrh emele > Peydany
bolmak getirmekde bolup yokarlandyrmak
’ biljek nlaksatlar
-Yerlemegin -Aralyk peyda
gowriimi gazanmak
-Bazardaky Bazary saklamak -Inwestisiyalar-
ay dan gelyén
- Isifi amatly “Pul girdejilerini
sertleri tiz almak

9.3. surat. Nyrh emele getirmek maksatlary.

1. Halas bolmak maksady kérhana tarapyndan bazarda

meiizes harytlary Ondirijilerinin  giiy¢li basdesginin  sertinde
yzarlanyp bilner.

Kérhanada bu maksady su asakdaky yagdaylarda saylayar:
sarp edijilerin islegi ceyle (N¢>1, yagny sarp edijilerin
nyrhlara bolan duygurlygy yokary);

kédrhana 6niimi yerlemegi yokarlandyrmak we sonui bilen
umumy peydany yokarlandyrmak isleyir;

kdrhana yerlemek gOowrliiminin artmagy bilen otnositel
harajatlar pese gagar diyip ¢aklayar;

pes nyrhlar basdesleri kowyar;

gin sarp edijilik bazary bar.

2. Gelejege ynamy bolmadyk kérhanalar, hézirki peydany

yokarlandyrmak {i¢in peydany yokarlandyrmak maksady
onlinde goyyar. Bu maksady kdrhana su asakdaky yagdaylarda

goyu

p biler.

Kérhana 06z isinin gelejegine subheli bolsa we ilkinji
peydany tiz almak islese;

Oniimin yasayys dowriinin mowsiimliligi esasynda;

emlék goyumlarynyn artmagy bilen.
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Su maksady saylan kirhana islegin we harajatlaryn diirli
nyrhda liytgeysini kesgitleydr we it yokary peyda berjek nyrhda
saklayar.

3. Bazary saklamak maksady kéarhananyn hazirki
yagdayyny bazarda saklamak {cin yzarlanyar. Kérhana
yerlemegin pese gagmazlygy we basdeslgin giiyjemezligi licin &hli
careleri ulanyar. Seyle sertde islemek bilen kdrhana bazardaky
vagdaylara: nyrh iytgemesine, tdze harytlaryn doremegine,
basdeslerin hereketine berk goézegcilik edyar. Kdrhana nyrhlaryn
yokarlanmagyna ya-da pese gagmagyna yol berméin, 6z énlimgilik
we yerlemek harajatlaryny azaltmaga ymtylyar.

Islegi kesgitlemek — nyrh goymaklygyn indiki dowridir.
Bu dowri galdyryp gegmek bilen nyrh goymak miimkin dil,
sebdbi hidzirki Onliime bolan islegi Owrenmidn nyrh goymagy
hasaplamak miimkin ddl. Nyrh bilen islegin derejesinin
arabaglanysygy (9.4) suratda gorkezilyar.

N A N A
N3 Ns /ﬁ
N2

. .
N Ni

M3 M2 M1 M M3 Mii
Mz M " g

A: adaty harytlar ti¢in, B: abrayly oniimler {i¢in.

9.4. surat. Nyrhynyn we islegini derejesinii 6zara baglanysygy.
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Islegin egri ¢yzgysy  (9.4. suratyn A bdlegi nyrhy
yokarlandyrdygynga islegin pese gagyandygyny gorkezyir. Elbet-
de alyjylar 6z diisewiindini tygsytlamak {icin yokary nyrhdan
onlim almakdan boyun gagyrarlar, eger-de seyle haryt aralyk ya-
da pes nyrhdan teklip edilydn bolsa. Yone bu gatnasyk abrayly
ontimler hakynda giirriinn edilende iiytgesik bolyar. 9.4. suratyn B
boleginden gorniisi yaly nyrhlary galdyrmak isleglerin artmagyna
getirydr. Alyjylar yokary nyrh onlimin hilinii gowulanmagydyr
diyip kabul edyirler. Yone nyrhlarynn has yokarlanmagy islegii
peselmegine getiryar.

Harajatlaryii derfiewi. Oniimifi nyrhyna gds-goni tisir
edydn yagdaylaryn biri hem  harajatlardyr.  Harajatlar
kesgitlenende olary pes dereja getirmeklik her bir kérhana tigin
peydalydyr. Yone kirhanalar harajatlary rese gagyrmak bilen
ontimin hilininin pese gagmagyna yol bermeli dildir. Sebébi
kdrhananyt we Onliminn bazardaky payyny ya-da abrayyny
kesgitleydn onun Ondiiren nniminin hili we gymmatydyr.
Harajatlaryn derfiewine sofira 6niimin 6ziine diisydn gymmatyna
seredemizde dolanyp geleris.

Bisdesleriii nyrhlarynyn derfiewi. Nyrhy emele getirmége
bisdeslerin 6ziini alyp barsy we olaryn oniiminifi nyrhlary hem
uly tésir edydr. Her kédrhana 6z bésdeslerinii nyrhlaryny we
olaryn onlimlerinin tapawutly hésiyetini bilmelidir. Sol maksat
bilen denesdirme satyn alys gecirilyir we onufi netijesinde
nyrhlaryi, onlimin we hilin dernewi amala agyrylyar. Kérhana
alnan maglumatlary nyrh emele getirmekde baslangy¢ maglumat
hokmiinde ulanyp biler we bésdeslerin arasynda 0z yerini
saylamagy basarar.

Nyrh emele getirmek usulyny saylamak. Kérhanalar
gerekli peydany ipjiin etmeydn has pes nyrhynyn we islegii
yitydn has yokary nyrhynyn cdginde 6z Oniimlerine nyrh emele
getiryérler. 9.5 suratda nyrh emele getirmegin esasy yagdaylary
getirilydr. Nyrhyn asaky cégini Onlimgilik harajatlary, sarp
edijilerin onlimin gymmatyny kabul ediji bolsa nyrhyn yokarky
cagini kesgitleyar. Seylelik bilen has amatly nyrh goymak ii¢in
kdrhana nyrh goymak {i¢in kirhana nyrh emele getirmegin iki
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cdgini, bidsdeslerin nyrhlaryny we beyleki icki we dagky
yagdaylary hasaba almalydyr.
Pes Oniimgilik|  Basdesligii Sarp Yokary
nyrh harajatlary nyrhy we edijinin nyrh
beyleki icki gymmaty
Bu we dagky kabul Bu
nyrhda yagdaylary edilisi. nyrhda
pe}’/da isleg YOk
miimkin

&
<«

»
»

9.5 surat. Nyrh emele getirmegin esasy yagdayy.

Kéarhana 6z 6nlimine nyrh déredende nyrh emele getirmegin
su esasy 3 usulyny ulanyp biler:

1. Oniimin 6ziine diisyin gymmatynyfi esasynda nyrh emele
getirmek;

2. Oniimit gymmatlygynyi esasynda nyrh emele getirmek;

3. Bisdeslerin 6ziini alyp barsynyil esasynda nyrh emele
getirmek.

1. Oniimin 6ziine diisyin gymmatynyl esasynda nyrh
emele getirmek.

Nyrh emele getirmekde i yonekey usul-bu 6niimifi 6ziine
diisydn gymmatyna iist bahany gosup nyrh emele getirmekdir.
Oniimin 6ziine diisyin gymmatyny su asakdaky formula boyunga
kesgitlemek bolar.

Oniimiti
birliginin
Oziine
diigydn
gymmaty

Oniim
birligine
diisydn
iytgeyin
harajat

Hemiselik

harajatlar

Oniimgiligi

gowriimi
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Kérhana oOniimin 0zline diisydn gymmatyny kesgitlinden
sofira, aylanysykdan isleydn peydasynyn mogberini anyklayar.
Mysal tg¢in, kidrhana aylanysykdan (yerlemekden) 20% girdeji
alynmagy meyilnamalasdyran bolsa, onda satuw nyrh su formula
boyunca hasaplanyp bilner.

Oniim birliginiii 6ziine diisyin gymmaty
Satuw nyrh =

1 — Yerlemekden islenyin girdeji

Mysal {icin, kédrhana haysy hem bolsa bir Oniimin
onimgiligini yola goyyar. Bu 6nlimgiligi kidrhana belli mohletde
yerine yetirmegi meyilnamalasdyryar. Meselem 1 ay, kdrhananyn
onlimgilik kuwwaty glinde 200 o6nlim, kédrhana ayda 25 giin
islemegi g6z oOninde  tutyar, diymek kédrhananyn 1 ayky
ontimgiligi 5000 6ntim.

Kérhananyn harajatlary seyle:
Bir 6niime diisyén tiytgeyén harajat 2 manat.
Hemiselik harajatlar 1 ayda 6000 manat.

Onda 6nitimin 6ziine diigydn gymmaty (X) seyle bolyar:
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6000 manat

X = 2 manat + = 2 manat + 1 manat 20 tenne =

5000 6niim

= 3 manat 20 tenfie.

Oniim satuw nyrhy (B) seyle hasaplanyar:

3,2
B = X = = 4 manat.

1-0,2 (islenyén girdeji 20%) 1-0,2

Marketingde standart nyrhlaryn dhmiyeti barmyka? Elbetde,
islegi we bisdesleri hasaba almayan nyrhlar gowy nyrhlaryn
doremegine getirmez. Aydalyn kdrhana 6z ondiiren Oniimine 4
manat satuw nyrhy emele getirdi we bazarda 5000 6niim satmak
isleydr. Yone belli bir sebiplere gord (alyjylyk garayyslaryi
iytgemegi, bidsdeslerin doremegi) kirhananyil Oniimine bolan
isleg 3000 6niime g¢enli pese gagyryar. Su yagdayda oniimin 6ziine
diisydn gymmaty yokarlanyar, sebébi hemiselik harajatlaryn
payynyi derejesi harytlaryti az mukdaryna yayradylyar. Oniimlere
satuw nyrh emele getirmek, difie yerlemegiii meyilnamalasdyrylan
derejesini getiren yagdayynda peydaly bolup galyar.

Yone bu usul bilen nyrh goymaklygyii &ziine mahsus
birndce artykmaclygy hem bardyr. Birinjiden, satyjy harajatlaryn
ululygyny islegin gowrliiminden has aydyn bilydr. Nyrhy
harajatlar bilen baglanysdyryp olar nyrh emele getirmegi
yonekeylesdiryarler we olaryn hemise islegin iiytgemegini
yzarlamak gerek bolup durmayar. Ikinjiden, dhli kdrhanlar nyrh
emele getirmegin bu usulyny ulananda, nyrhlar biri-birine gabat
gelyir we bisdeslik derejesi pese gagyar. Ugiinjiden, kop adamlar
oniimin 6zline diisydn gymmatyna esaslanyp nyrh emele getirmek
usulyny, alyjylarada, satyjylarada adalatly diyip hasap edyarler.
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Zyyansyzlyk derniewi we maksatly peydany iipjiin etjek
nyrhy kesgitlemek. Oniimiii 6ziine diisyin gymmatyna
salgylanmak bilen nyrh emele getirmegini yene-de bir usuly, ol
zyyansyzlyk deriiewi esasynda nyrh emele getirmek ya-da onun
bir gorniisi — maksatly peydany {ipjiin etmége goniikdirilen nyrh
emele getirmek usulydyr. Kérhanalar 6z oniimgilginini zyyansyz
boljak, ya-da maksatly peydany getirjek nyrhyny kesgitleméige
yhlas bildiryarler.

Nyrh emele getirmegin bu ulgamynda yerlemegin diirli
géwriiminde umumy harajatlar we umumy peydany gorkezyin
zyyansyzlyk nokady tapylyar.

Yokarda getirilen mysal ii¢in zyyansyzlyk nokadyny su
asakdaky formula boyunca kesgitlemek bolar.

Hemigelik harajatlar
Zyyansyzlyk = —
gdwriimi Satuw nyrhy - Oniim birliginifi harajady
Yagny mysalymyz iigin,
6000
Zyyansyzlyk = =3.000
gdwriimi 4-2
dendir.

Eger-de kidrhana maksatly peyda gazanmaga ymtylyan
bolsa, onda ol azyndan 3000 6niimi 4 manatdan satmaly bolyar.

Zyyansyzlyk nokadyny dine oniimin sany boyunca dil-de,
gelyin girdejiniii mogberi boyunca hem kesgitlemek bolar.Yagny
onda ol su formula boyunca kesgitlenyar:
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Oniim birl {iytg. har
Zyyansyzlyk mogberi = Hem. harajatlar 1-

Satuw nyrh
Mysalymyz {i¢in ol seyledir.
2
Zyyansyzlyk mocb .= 6000 1- 600

/0,5 = 12000 manat.

yagny kdrhana 12000 manatlyk girdeji alanda 6z umumy
harajatlaryny yapyar.

Aydalyn, kirhana 6z oniimgiliginde 20000 manat aylanysygyny
etjek bolsa we ol aylanysykdan 20% peydany yagny 4000 manat
almagy isleyin bolsa, onda kédrhana 4 manatdan azyndan 5000
sany Oniim satmaly bolyar. Ol su formula boyung¢a hasaplanyar:

Hemis. haraj. + Islenyéin peyda

Yerlemegiii
gowrliimi =

Satuw nyrh-Oniim birliginifi iiytg. har.
yagny mysalymyz ii¢in,

Yerlemegiii gowriimi =
6000manat + 4000manat 10000 manat

- + = 5000
4 manat — 2 manat 2 manat
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Yone ontimlerifi seyle mukdaryny sol nyrhdan yerlemek
iicin bazarda isleg yeterlikli dil bolmagy miimkin. K&p zat islegin
nyrh ¢eyeligine we bisdeslerin nyrhlaryna bagly bolup galyar.

Kérhana zyyansyzlyk nokady bolup biljek islegin derejesini
we diirli nyrhlarda peydany anyklamalydyr. Seyle hasabat 9.1-nji
tablisada getirilydr. Tablisadan gorniisi yaly, nyrhlaryn
yokarlanmagy bilen zyyansyzlyk mogberi pese gagyar. (2-nji
siitiine seret). Yéne, nyrhlaryi yokarlanmagy 6niime bolan islegifi
hem pese gagmagyny getiryir (3-nji siitiin). Ondiiriji 6niimi 2
manat 80 tefifieden satanda her oniimden 80 tenne peyda alyar.

(2 manat 80 tenneden 2 manat 6niim birliginin {iytgeyan
harajatyny ayyryarys), sonun {i¢in ol zyyansyzlyk nokada yetmek
ticin 6rdn kop oniimi yerlemeli bolyar. Pes nyrhlaryn alyjylaryn
kop sanynyil {nsiini ¢ekydnligine garamazdan, girdeji
zyyansyzlyk nokadyna yetmeyir we ondiiriji 6z puluny yitiryar
we zyyana galyar. Kédrhana ontimi 4 manat 40 tefineden satanda
her oniimden 2 manat 40 tenne peyda alyar we zyyansyzlyk
nokada yetmek diigin 2500 oniim satmalydyr. Yone yokary
nyrhdan alyjylaryn az onlim satyn alyandygy zerarly peyda bu
nyrhda-da bomayar. Tablisadan gorniisi yaly, in yokary peyda,
oniim 3 manat 60 tenne nyrhdan satylanda alynyar (3600 manat).
Bu yerde oniimgiligin hi¢ bir nyrhyndada maksat tutulan 4000
manat peyda getirmeyandigini bellemek gerekdir. Sol maksada
yetmek li¢cin kédrhana hemiselik we {iytgeyén harajatlary
azaltmagyn yoluny gézlemelidir.

Tablisa 9.1.
Diirli nyrhda zyyansyzlyk mogberi we peyda.

(1) ) ®3) (4) () (6)
Nyrh Zyyan- | Garagyl- | Umumy | Umumy | Peyda
(manat) | syzlyk yan girdeji | harajatlar | (4-5)
mocberi isleg (1x3) manat | manat

manat

2,8 7.500 7.100 19880 20200 - 320
3,2 5.000 6.700 21440 19400 2040
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3,6 3.750 6.000 21600 18000 3600
4 3.000 4.200 16800 14400 2400
4,4 2.500 2.300 10120 10600 - 480

Hemigelik harajatlar 6000 manat, iiytgeyan harajatlar bolsa
her 6niim ti¢in 2 manat diyilip hasaplanyar.

2. Oniimiii gymmatlygy esasynda nyrh emele getirmek.
Kérhanalar 6niimin gymmatynyn kabul edilsine layyklykda hem
oniimlere nyrh doredip biler. Seyle nyrh goymaklyk harajatlara
dél-de, alyjynyn Oniiminn gymmatlygyny nihili derejede kabul
edyiandigine goziikmeklik esasynda amala agyrylyar. Seyle nyrh
goymaklyk marketing meyilanamalarynyn islenip
tayyarlanmagyndan ozal yerine yetirilyirdi. Yagny, kdrhana nyrh
goyman harydy doretmeyar we marketing meyilanamalaryny islap
tayyarlamayar.

9.6 suratda nyrh emele getirmidge c¢emelesmegi iki
deiiesdirme usuly berilydr: Oniimint 6ziine diisydn gymmatynyn
esasynda we alyjylaryil oniime bolan gatnasygynyn esasynda nyrh
emele getirmek.

Harajatlaryn esasynda nyrh emele getirmek, 6z baslangyjyny
onlimden alyar. Kérhana Oniim doredydr, sofira harajatlary
jemleyir we olary yapmak ti¢in seyle hem maksatly peyda almak
{icin 6niime nyrh goyyar. Ondiiriji hakykatdanda seyle harydy sol
nyrhdan almaklygyn zerurdygyny alyjylara diisiindirmeli we
ynandyrmaly bolyar. Eger 6niime bolan nyrh birden-kéd yokary
bolsa, onda kérhana sowda iist nyrhlary ya-da yerlemegin
goéwrlimini azaltmaly bolar. Islendik yagdayda-da bu kdrhananyn
peydalylygynyn peselmegine getirer.

Oniimin alyjylar iicin gymmatlygynyf esasynda nyrh emele
getirmek bu hadysany tersine Owiirydr. Kérhana alyjylaryn
onimin gymmatlygynyin kabul edisine esaslanan meyilanama
nyrhlaryny tassyklayar. Alyjylaryn  Oniime garaysy we
meyilanama nyrhlary 6niimin héasiyetini, bezegini (dizayn) we
rugsat edilyan 6ntimgilik harytlarynyn jemini kesgitleyar. Seylelik
bilen, nyrh emele getirmek alyjylaryn zerurlugynyn we
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meyilnamalasdyrylyan Oniimifi gymmatynyin kabul edilisinii
derfiewinden baslanyar we nyrh alyjylaryn oniimiii gymmatyny
g0z Oniine getirisini serpikdirer yaly edilip goyulyar.

Oniimii 6ziine diisyin gymmatynyii esasynda nyrh
emele getirmek

Oniim Hara- Nyrh Gym- Sarp

> jatlar > > matlyk > edijiler
Sarp | Gym- | Nyrh | Hara- | Oniim
edijiler | | matlyk | "] jatlar -

Gymmatlygyn esasynda nyrh emele getirmek.

9.6. surat. Nyrh emele getirmiige cemelesmegiii ikisi: Oziine
diisydan gymmatyn esasynda we oniimin gymmatlygynyn esasynda
nyrh emele getirmek.

Kabul edilydn gymmatlygyn esasynda nyrh emele getiryin
kérhana alyjylaryn, basdeslerin diirli teklipelrinin gymmatlygyny
ndmede goryandigini anyklamalydyr. Gymmatlyk — bu sarp
edijinin 6nlimi ulanyan we sarp edyin dowriinde oniimden alyan
bahbidi, peydasydyr. Kabul edilydn gymmatlygy anyklamak
cirelerini ge¢irmek kyn meselelerin biridir. Kéhalatda alyjylara
“esasy Oniime” nige tolejegi we her gosmaca kidmillesdirmege
nige tolejegi barada-da sorag berilydr. Kéarhana diirli 6niim
tekliplerinin  kabul edilyan gymmatlygyny testirlemek iicin
synaglar hem geciryér. Eger kidrhana alyjynyii 6niimi kabul edyéin
gymmatlykdan yokary nyrh goysa onda kérhana bu oniimden
zyyan ¢ekyir. Kop kidrhanalar bolsa 6z 6niimine asa yokary nyrhy
kesgitleydr. Kop kérhanalar bolsa 6z onumine yeterlikli nyrh
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bermeyir. Oniime yeterlikli nyrh berilmedik yagdayynda oniim
gowy satylyar, yone ol az peyda getiryar. Eger kdrhana seyle
yagdayda alyjylarynn kabul edyan gymmatlygynyn derejesine
cenli nyrhyny galdyrsa, onda ol in yokary peydany gazanar.

3. Baésdeslerin o6ziini alyp barsyny hasaba almak
esasynda nyrh emele getirmek

Alyjylar onlimin gymmatlygyna garaysyny basdeslerin
mefizes Oniime belleydn nyrhynyn esasynda doredyér. Biasdeslere
esaslanyan nyrh emele getirmegin 2 esasy usulyny gorkezmek
bolar: hézirki nyrhlaryn derejesi esasynda we yapyk sowda
esasynda nyrh emele getirmek.

Hézirki nyrhlaryn derejesiniii esasynda nyrh emele
getirmek. Kérhanalar bu usulda oniimine nyrh emele getirinde
islege we harajatlara az iins beryirler we nyrhy esasan basdeslerin
nyrhlaryna denleyarler. Kérhanalr seyle hem bisdeslerin
nyrhlaryndan az-kem pes we az-kem yokary nyrhy goyup bilerler.
Demir, kagyz ya-da dokiin yaly harytlaryin bazarynda adaty
kdrhanalar birmetizes nyrhyny goyyarlar. Kabir kérhanalar 6z
nyrhlaryny bazarda Ondebaryjy bédsdesinin hereketine gora
belleyir. Bazarda ondebaryjy badsdesi nyrhyny iiytgetse ol hem
nyrhyny islegin we harajatyn yagdayyna garamazdan iiytgedyar.
Kéabir kérhanalar bazarda oOndebaryjy bédsdesinini nyrhyndan
yokary ya-da pes nyrhy goyup, oOndebaryjy bédsdesi nyrhyny
tiytegedende berk tapawudy saklayar. Ona mysal edip, kabir
kicijik kérhanalaryn (ya-da telekecilerin) uly kérhanalaryn
nyrhyndan az kem pes nyrh goyyandygyny we nyrh iytgdnde
hemise sol aratapawudy saklayandygyny gorkezmek bolar. Bu
usul islegin ceyeligini kesgitlemek kyn bolan yagdayynda has
mesgurlyga eyedir. Kop kdrhanalar bu usuly adatly peyda getiryian
nyrh hem diyyérler. Seyle hem, hemiselik nyrhlary saklamak nyrh
caknysyklaryna getirmeyar.

Yapyk sowda esasynda nyrh emele getirmek. Bu usul
kdrhanalar tarapyndan sertnamany vyerine yetirmegin beyany
berlende ulanylyp bilner. Yapyk séwda esasynda nyrh emele
getirilende kéarhana bésdeslerin nyrhyny dél-de, ilki bilen 6z
harajatlaryna ya-da islege goziikyar. Kérhana sertnamany almaga

168



ymtylyar we sonunl ii¢in ol bésdeslerin nyrhyndan pes nyrhy
goymaly bolyar. Yéne kirhana 6z nyrhlaryny belli bir derejeden
pes edip goyup bilmeyar. Ol nyrhlary onimin 6ziine diisyan
gymmatyndan pes goysa zyyana galyar. Sol bir wagtda oniimin
Oziine diisydn gymmatyndan has gala nyrhy goyup bilenok. Bu
yagdayda karhananyn sertnamany almak miimkingiligi pese
gacyar. Yagday sertnamadan garasylyan peyda gorkezijiniii
komegi bilen ¢oziilip bilner.

9.3. Nyrh goymak ugurlary

Kérhanalar 6niimlere difie bir nyrhy kesgitlemén, olar giden
bir nyrh ulgamyny doredyirler. Nyrh emele getirmeginn gurlusy
onlimiil  yasayys tapgyrynda Yerlesisi bilen hem ayrylmaz
baglydyr. Kairhanalar diirli yagdaylary we sarp edijilerin
zerurlygyny hasaba alyp islege we harajatlara esaslanyp onliminin
nyrhlaryny diizedyérler. Das towerekde bésdeslerin iiysmegi bilen
kdrhana nyrhlary iiytgetmegii ¢ozgiitleriini kabul edyar. Seylelik-
de kérhananyn nyrh emele getirmek ugruna birndge dasky
sertlerin we bisdesligin yagdaylary jemlenip tédsir edyér. Sol
iytgesmeleri gbz oniine tutup nyrh goymagyn birnice ugurlaryna
seredelin.

Téze oniimlere nyrh goymak ugry. Adat¢a 6niime nyrh
onunl yasayys dowriiniil tapgyryna esaslanyp goyulyar. Sonda has
jogapkarcilikli tapgyr Oniimifi bazara ¢ykys tapgyrynda nyrh
goymakdyr. Sonda Oykiinilen-oniime we diiybiinden bazarda
menizes Onlimi yok bolan téze Onlimlere nyrh goymagy
tapawutlandyrmak gerekdir. Oykiinilen-oniim &ndiirjek kiirhana
nyrh goymakda bdsdeslerin Ondiirydn Oniimlerine seredip nyrh
we hil gorkezijilerinini esasynda Oniimi bazara ornagdyrmalydyr.
Onun birinjisi - yokary derejeli ugur bolup, ony sylagly bahalar
ugry diyip atlandyrylyar. Yagny kirhana yokary hilli ¢niim
ondiirip ona in yokary nyrhy belleyar (9.7. surata seret). Bu ugrui
doly garsy tarapy bolup — tygsytlylyk ugry ¢ykys edyar. Kirhana
yokary bolmadyk hilli 6niim 6ndiirip ony pes nyrhdan satyar. Bu
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ugurlar alyjylaryn diirli toparlary iigin goyulyp bilner, sonda bir
topar li¢in esasy alamat nyrh, beylekileri tigin hil bolup duryar.

Ahmiyetliligin  yokary gymmatlygy ugry hiijim ediji
emellerin biri bolup duryar. Ol sylagly nyrhly ugry ulanyan
basdeslere garsy ulanylyar. Talangylygyn bir gorniisi bolup
galdyrylan nyrhlar ugry duryar. Sonda pes hilli Oniimlerin
nyrhlary galdyrylyp satylyar. Yone iru-gi¢ alyjylar ozleriniii
aldanandygyna diistinerler we ol Onlimleri almakdan boyun
gacyrarlar. Sonui ii¢in seyle ugur boyunca nyrh goymakdan gaca
durmalydyr.

Bazara diiyblinden tdze onlim goyberyin kérhanalar iigin
cylsyrymly yagdaylar doredyir. Sonda olar su iki ugry saylap
bilerler: nyrh goymagy eyermek ugry we bazara diiypli aralagmak
ugry. Bu ugurlara soiira seredip gegeris.

Nyrhlar
Yokary Pes
Sylagly nyrhugry |  Ahmiyetliligin
yokary
gymmatlygynyn
_CE ugry
= ¥ | Galdyrylan nyrhlar | Tygsytlylyk ugry
ugry
E

9.7. surat. Nyrhy ornasdyrmagyi dort ugry.

Oniim kopliiginiii ¢figinde nyrh goymak ugurlary. Eger-
de oniim, ontiim kopliiginin bdlegi bolup duryan bolsa, onda ona
ayry alynan Oniime nyrh goymakdan tapawutlanyan ugur
ulanylyar. Seyle yagdayda kérhana &hli oniim kopliiginden in
yokary peydany almak {i¢in nyrh hataryny kesgitlemeli bolyar. Bu
yagdayda nyrh goymagyn ¢ylsyrymlylygy oniim kopliigine girydn
ontimlere bolan islegin we olaryn harajatlarynyn Ozara
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baglanysykda bolyandygy we mundan basgada diirli oniimler 6z
bésdeslik ukybynyn derejesi bilen tapawutlanyandygy esasynda
doreyar. Oniim kopliiginin ¢dginde nyrh goymak birndge ugurlara

boliinydr. Bu ugurlary 9.2. tablisada gormek bolar.

ontimlere nyrh

Tablisa 9.2.
Oniim kopliiginiii ¢éiginde nyrh goymak ugurlary
Ne Ugry Teswirleme
1 | Oniim Assortiment topara giryén oniimlerin
assortimentinifn arasynda nyrh aracdgini goymak.
cdginde nyrh
goymak
2 | Ustiini yetiryin Esasy o6nlim bilen satylyan komekgi

zatlara ya-da Ustiini yetiryan

goymak Oniimlere nyrh goymak.

3 | Hokmany zatlara Esasy oniim bilen bilelikde
nyrh goymak ulanylmaly zatlara nyrh goymak.

4 | Oniimgiligin gapdal | Oniimgiligifi pes gymmatly gapdal
onlimlerine nyrh Oniimlerine, olardan dynmak
goymak maksady bilen nyrh goymak.

5 | Oniim Bilelikde bir biitewi yaly satylyan
yygyndysyna nyrh | onlim toplamasyna nyrh goymak.
goymak

1. Oniim assortimentiniii ¢iginde nyrh goymak. Bu ugur
boyun¢a nyrh goyyan kédrhanalar, assortiment topary doéredyin
diirli oniimlere basgangaklayyn nyrh bdliinisigini doretmelidir.
Her derejdnin nyrh basgancagy kesgitlenende onilimlerinn 6ziine
diisydn gymmatynyn aratapawudyny, olaryil diirli hésiyetlerine
sarp edijiler tarapyndan baha berilmegini, seyle hem bésdeslerin
nyrhlaryny hasaba almak zerurdyr. Eger-de assortimentdéki iki
gongy Oniimin arasyndaky nyrh aralyk ujypsyz bolsa onda alyjylar
olarynn i¢inden has kédmillesdirilen onlimi saylar. Eger-de sol
yagdayda oOnlimlerin Oziine diisydn gymmatynyn aratapawudy
olarynn nyrh aralygyndan az bolsa, onda bu yagday kérhananyn
girdejisinin  Osmegine getirer. Eger-de iki gofisy Oniimin
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arasyndaky nyrh aralygy uly bolsa, alyjylar kdpleng halatda pes
nyrhly 6niimi alarlar.

2. Ustiini yetirydin oniimlere nyrh goymak. Esas oniim
bilen bir hatarda dstiini yetirydn ya-da komekg¢i Ontlimleri
hodiirleydan karhanalar iistiini yetirydn Oniimlere nyrh goymak
ugruny saylayar. Mysal {i¢in, soiilky wagtda awtomobil satyan
kdrhanalar 6z Oniimlerini ayna goteriji, duyduryjy (signalizasiya)
radio we magnitofon yaly istiini yetirydn oniimler bilen bilelikde
satyp baslady. Bu yagdayda awtomobilin nyrhy onun 6z nyrhy
dil-de, onat enjamlasdyrylyp gurnalan awtomobiliii nyrhydyr.

3. Hokmany zatlara nyrh goymak ugry. Esasy 6niim bilen
bilelikde ulanylyan Oniimleri Ondiirydn we satyan kérhanalar,
hokmany zatlara nyrh goymak ugruny ulanyarlar. Bu ugra mysal
edip, sakgal syrylyan almazlary, fotoplyonkalary, kompyuter ii¢in
programma ipjiingilgini  gorkezmek bolar. Esasy Oniim
ondiirilende kopleng olara pes nyrh goyulyar, yone hokmany bile
ulanylmaly zatlara bolsa yokary nyrhlary goyyarlar. Bu ugur
aragatnasyk ulgamynda iki bolekden ybarat nyrh goymak adyny
hem goteryar. Hyzmat iicin nyrhlar iki bolekden duryar:
berkidilen nyrh we hyzmatdan peydalananyn iigin liytgeyén tarif .
Aragatnagyk kérhanalary her ay {igin tdlegi — berkidilen nyrhy
kesgitleydr we onuil Ustline her peydalanylan hyzmat ii¢in
iytgeyan tarif goyyarlar. Su yerde kédrhanalar haysy nyrhy esasy
hyzmat {igin we haysy nyrhy peydalanylan hyzmat {i¢in
goymalydygyny ¢ozmeli bolyarlar. Adamlarda hyzmatdan
peydalanmaga gyzyklanma doretmek iicin nyrhyn berkidilen
bolegini az goyup, girdejiniil esasy ¢esmesini iiytgeyin tolegler
diizmelidir.

4. Oniimgiligiti gapdal éniimlerine nyrh goymak. Et-yag
ontimlerini, himiki Onilimlerini gaytadan islemegin netijesinde
birndce gapdal oniimler yiize ¢ykyar. Eger bu gapdal oniimlerin
gymmaty pes bolsa we olardan dynmak gymmata diisyén bolsa, ol
esasy Onlimifl bahasynda Yaramaz tésir galdyryar. Bu ugur
boyunga nyrh goymagyn diiyp manysy Ondiirijinin gapdal
ontimleri yerlemek, we bazaryny tapmak we sol Oniimleri
saklamak we dkitmek c¢ykdajylaryny yapjak islendik nyrh
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razylasmak bilen jemlenyir. Seyle tejribe satyja esasy Oniime
nyrhlary arzanlatmaga yardam edydr we onun bisdeslik
artykmaclygyny doredyér. Kdhalatda bolsa gapdal oniimler belli
bir girdeji hem getirip biler.

5. Oniim yygyndysyna nyrh goymak. Bu ugur boyunca
nyrh goymagyil manysy satyjylaryn ontimleri toplamagy bilen
olary has pes nyrhdan hodiilemeginden ybaratdyr. Mysal {i¢in,
myhmanhanalar 6z miisderlerine giden hyzmatlary jemlemek
bilen hyzmat edyidr. Seyle jemlenis yerlemegi howeslendiryar.
Yagny basga yagdayda miisderler bu hyzmatlary ayry ayralykda
almazlygy hem &htimaldyr. Basgaga aydanymyzda, Oniim
yygyndysyna nyrh goymak gerekli mogberden oOnlimiit kop
sanyny satmak ii¢in ulanylyar.

Nyrh diizedilmeginini ugurlary. Kérhanalar hemise iiytgép
duran bazaradaky yagdaylara we alyjylaryn hésiyetinin
diirliiligine layyklykda 0z baslangye nyrhlaryna diizedis
girizydrler. Nyrh diizedilmeginin kébir ugurlary asakdaky
tablisada getirilyar.

Tablisa 9.3.
Nyrh diizedilmeginin yedi ugry
Ne Ugry Teswirleme
1 | Nyrhdan ayyrma Alyjynyn jogap hereketini
(indirim) we hasap sylaglamak maksady bilen nyrhlary

boyunca nyrh goymak. | arzanlatmak. Bu oniimin nyrhynyn
mohletden 61 télenmegi ya-da
ontiminl kép sanynyn alynmagy
bilen anladylyp bilner.

2 | Den dél nyrhlary Alyjylaryn yerlesyan yerine, ya-da
goymak. alyjylaryin we 6nlimlerii
hisiyetnamasynyn tapawutlanyan-
dygyna diizedis girizmek bilen

nyrh goymak.
3 | Alyjynyn Alyjylara psihologiki tisir etmek
psihologiyasyny maksady bilen nyrh diizedilmegi.
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hasaba alyp nyrh
goymak.

4 | Sarp edijilik Sarp edijilere yerlikli nyrhdan hilin
gymmatyna we Onat hyzmatyn géwnejay
goniikdirilen nyrhlary | baglasmasyny hodiirlemek
goymak. maksady bilen nyrhlaryn

diizedilmegi.

5 | Yerlemegi Yerlemegi gysga wagtlayyn
howeslendirmek ii¢in yokarlandyrmak {icin wagtlayyn
nyrh goymak. nyrhlary peseltmek.

6 | Geografiki alamatlary | Sarp edijilerii geografiki
boyunca nyrh goymak. | yerlesisini hasaba almak bilen

nyrhlaryn diizedilmegi.

7 | Halkara bazarlara Halkara bazarda nyrhlaryn

goniikdirilen nyrhlary

diizedilmegi.

goymak.

goymak. Oniimlerin mdhletden o1 tdlegini,

1. Nyrhdan ayyrma (indirim) we hasap boyunca nyrh
ontimleri uly

mocberde we mowsiimli ddl satyn alysy giiyclendirmek {i¢in
alyjylaryn jogap hereketini sylaglamak arkaly kop kédrhanalar 6z
nyrhlaryny diizyarler. Seyle nyrh diizedilmegi birndce gorniise
eyedir.

7
A X4

L)

Nagt toleg 1iigin nyrhdan ayyrma (skidka). Oz
hasaplanmalaryny 6z wagtynda tdleydn alyjylar {igin
nyrhlary peseltmek. Seyle nyrhdan ayyrma dhli alyjylar {igin
niyetlenendir we olar satyjynynn maliye yagdayyny
gowulandyrmaga, karz we algy bergi bilen bagly bolan
cykdajylaryil kemeldilmegine yardam eder.

Satyn alynyan oniimift mukdary {i¢cin nyrhdan ayyrma diyip
onlimi kop mukdarda satyn alyan alyjylar {i¢in nyrhlaryn
peseldilmegine aydylyar. Satyjylar kopleng 12 6ntimi 11
Oonlimin nyrhyndan satyar. Nyrhdan ayyrma sarp edijileri
howeslendiriji serisde hokmiinde ¢ykys edyiar we olary sol
bir satyjydan kop Onliim satyn almaga goniikdiryar.
Kédhalatda alyjylardan oniimin kop mukdary iicin yokary
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toleg hem alynyar. Nyrhlaryn galdyrylmagy kopleng gyt

Oniimlere goyulyar.
% Mowsimleyin indirim sowdany mowsimden dasarky
wagtda edyén alyjylara niyetlenyir. Yaz paslynyi gelmegi
bilen giiyzki we gysky oOniimler pes nyrhdan satylyar.
Mowsiimleyin nyhdan ayyrma satyja ahli yylyn dowamynda
Oniimgiligin durnukly derejesini lipjiin edyar.
Hasaplar hem nyrh indiriminin bir gérniisidir. Mysal {igin,
Oniim calsygyna hasap - bu kone 6niim tabsyrylmagy bilen
tdze Oonlimin nyrhyny arzanlatmak. Aylanysygy tizlendirmek
icin hasap - bu mahabatlandyrma maksatnamalarynda we
yverlemegi  howeslendirmekde  gatnasyan  dellallary
sylaglamak {i¢in nyrhdan indirimdir.

X/
°e

2. Deni dil nyrhlary goymak. Kop yagdayda kérhanalar,
sarp edijilerin hésiyetnamasynyf, Oniimiii héisiyetnamasynyn
tapawutlydygyna ya-da hyzmatyn ya-da onlimin yerlesyin yerine
sert goymak bilen nyrhlara diizedis girizip goyyarlar.

Den dél nyrhlar goyulanda kérhanalar harajatlara
garamazdan Onlimi ya-da hyzmaty iki ya-da birndge nyrhdan
satyarlar.

Denn didl nyrhlary goymak birndge gorniisde amala

asyrylyar.

% Alyjylaryn diirli toparlaryny hasaba almak bilen. Diirli
alyjylar sol bir Oniim ya-da hyzmat {i¢in diirli nyrh
toleydrler. Mysal {igin, muzeyler ¢agalardan, talyplardan we
pensiyadaky adamlardan girmek {i¢in pes nyrh sorayarlar.
Kop yurtlarda syyahatgylar muzeyleri, sergileri we milli
desgalary gormeklik {i¢in yokary nyrh téleyarler.

> Oniimif hasiyetnamasyny hasaba almak bilen. Oniimleriii
diirli gorntislerine hésiyetnamasynyn iiytgemegini hasaba
almak bilen diirli nyrhlar goyulyar. Sonda oOntimlerin,
harajatlaryn arasynda uly tapawut bolmayar we nyrh
goymaklyk harajatlara goni baglanysyksyz yerine yetirilyir.

> Yerlesyin Verini hasaba almak bilen. Oniim we hyzmat iigin
diirli yerlerde diirli nyrhdan hodiirlenyir, ¢iinki bu yerlerde

<3
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175



Oniimin harajatlary birmenzesdir. Mysal {i¢in, teatrlarda
biletler zaldaky yerlere layyklykda iiytgedilyér.

¢ Wagty hasaba almak bilen. Nyrhlar mowsiime, aylara,
hepdinin giiniine hatda giiniin dowamyna layyklykda iiytgép
bilydr. Internet boyunca hyzmat tolegleri gije gilindizka
garanyida arzandyr.

Denn dél nyrh goymak ugrunyn hakykatdanda peydaly
bolmagy ti¢in birndge serlerin bolmagy gerekdir. Birinjiden,
bazaryin boleklenmédge sezewar bolmagy we her bdlek islegin
derejesi bilen tapawutlanmaly. Ikinjiden, pes nyrh teklip edilyén
bazar bolegine degisli sarp edijilerin 6nlimi yokary nyrhdan teklip
edilydn bazar boleginde gaytadan satmak miimkingiligi bolmaly
dildir. Uciinjiden, kirhananyii yokary bahadan hddiirleyin
boleginde, bisdeslerin pes bahadan onlimini satmak miimkingiligi
bolmaly dildir. Dérdiinjiden, bazary bdleklemek we ofa
gozegecilik etmek bilen bagly harajatlaryn jemi nyrhlaryn
aratapawudyndan gelydn gosmaga girdejiden yokary bolmaly
déldir. Bésinjiden, denn dal nyrhlaryn goyulmagy sarp edijilere
oyke-kine yaly yakymsyz duygulary doretmeli dildir we
ahyrynda, den didl nyrhlar dile kanungylyk esasynda
goyulmalydyr.

3. Alyjylaryi psihologiyasyny hasaba alyp nyrh goymak.
Nyrh 6niim hakda belli bir maglumatlary goteriji hokmiinde ¢ykys
edydr. Sonun iicin kop alyjylar oniimin hiline onuil nyrhynyn
komegi bilen baha beryirler. Olar Oniliminn Oniimgiligine kop
harglar edilendir diyip pikir edyéarler. Kirhanalar 6z oniimlerine
abray bermek ilicin yokary nyrhlary hem goyup bilerler, yone bu
yagdayda olar baslesigin yygylanmagyna dugar bolyarlar.

Sarp edijiler 6z afynda her goérniisli Oniimini hilinin
maglumat nyrhlaryny jemleyirler we sol maglumatlar alyjy
tarapyndan Oniim goézlenende ulanylyar. Sowda wagtynda bolsa
alyjy sol maglumatlary hézirki nyrhlary gecen nyrhlar bilen
deniesdirmekde ya-da belli yagdaya baha bermekde ulanyar.
Kérhanalar nyrh goynak bilen alyjylaryil afiyndaky maglumat
nyrhlara tésir edyérler, hat-da nyrhlarda ujypsyz tapawut
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Ontimlerin arasynda gorniikli aratapawut bar diyen diisiinjdni
doredip biler. Tejribede “bitewi nyrhlaryn” adamlarda yigreng
doredyédn hisiyetli bolup, az-kem pes nyrhlaryn (bolek nyrhlar)
tygsytlyk abarayyny we taklyk hasaplanysyil netijesi diyen
diisiinjdani doredyindigi belli boldy. Mysal edip aydanymyzda
oniim 10 manatdan satylyan bolsa, ony 9 manat 95 tenneden
satylanda has yokary psihologiki peydalylyga getirer. Yone
bolek nyrhlar oniimin nyrhy tiytgedilende kyngylyk doredyar.
Seyle-de psihologlaryn aytmagyna gord her sanyn alyja tasir edis
dhmiyeti bardyr. Aydalyn “87- lik sany alyjyny kosesdiryar, “7”-
lik hyjuwlandyryar we s.m.

Psihologiki nyrhlar islendik yagdayda, yokarky teklip
edilyan nyrh - Oniimin abrayyna, asakky hakyky nyrh bolsa-
satyjyn abrayyna tdsir etmelidir. Olaryn has uly aratapawudy
alyjylaryn nyrhlary kabul edisinin ¢ylsyrymlagmagyna getirer.

4. Sarp edijilik gymmatyna goniikdirilen nyrhlary
goymak. Alyjylar esas Oniim bilen berilydn hyzmata uly {ins
beryérler. Yagny olar 6niimi satyn almak bilen ozlerine yokary
derejede hyzmat edilmegine garasyarlar. Karhanalar alyjylaryn
gozleydn gymmatyna goziikmeklik bilen Onlimlerine nyrh
bellemelidir. Sonda olar 6niim {i¢in bir nyrh, hyzmat {icin basga
nyrthy hem goyup bilerler, yone beyle vyagday alyjylaryn
daslasmagyna getirer. Sonuil {i¢in kdrhanalar esas Oniime nyrh
bellanlerinde onia sofira ediljek hyzmaty hem gosup belleyirler.
Muna mysal edip mebel harytlarynyn nyrhynda ony gurnamak
yaly hyzmatlarynyn duryandygyny gorkezmek bolar. Seyle-de,
naharhana barman restoranlara baryan adamlar dine bir iymek-
icmek délde, eysem olar edilyan hyzmatdan lezzet almak ii¢in
beryandygy bellemek bolar. Syyahatgylyk zolaklarynda alyjylar
nyrhlara duygur bolmayar, kdrhanalar bu yagdayda alyjylaryn
teklip edilydn 6niimden isleydn gymmatyny hasaba almak bilen
nyrh emele getirip bilerler.

S. Yerlemegi howeslendirmek iicin nyrh goymak. Bu ugur
boyun¢a nyrh goymak kdrhananyn kabir Onilimlerine wagtlayyn
preyskurant nyrhdan, kdhalatda bolsa 6ziine diisydn gymmatyndan
hem pes nyrhy bellemegi bilen disiindirilydr. Bu ugur nidme
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maksat licin ulanylyar. Uly diikanlar kébir oniimlere pes nyrh
goymak bilen alyjylaryn {insiini ¢ekerin we olar diikana gelende
beyleki adaty nyrhly Oniimlere hem iins berip satyn alar diyip
umyt baglayarlar. Kébir kérhanalar yerlemegi howeslendirmek
iicin nyrh goymagyin basga gorniisini saylayarlar. Olar 06z
Oontimlerini Karzyna satyarlar ya-da uzak wagtly kepilligi iipjiin
edyirler. Ya-da olaryn hizirki bejergisini we mutg hyzmatyny
iipjiin edyédrler. Adatga yerlemegi yokarlandyrmak we Oniim
gorlaryndan dynmak {c¢in kédrhanalar kopleng yagdayda dine
Oniimin nyrhyndan bir bolegi ayyrmagy teklip edyérler.

6. Geografiki alamatlary boyunca nyrh goymak.
Kérhanalar yurdumyzyn diirli kiinjeginde yasayan miisderler ii¢cin
nyrhlary goymak meselelerini ¢6zmelidir. Kérhanalar cetki
bolekde yerlesen miisderlere yokary nyrh goyup hyzmat edende
yol c¢ykdajylaryny yapmak iigin towekgelgilik etmelimi? Ya-da
kdrhana 6z miisderlerinifi yerlesydn yerine garamazdan birmenzes
nyrhlary goymalymy? Geografiki alamaty boyunca  nyrh
goymagyn 5 ugruna seredelin:

1. FOB nyrhlaryii goyulmagy.Yagny kirhana &niimi

dagsamak cykdajylaryny we jogapkir¢iligini miisderinin
Oziine beryiar. FOB nyrhlarynynl tarapdary oniime nyrh
goymagyn adalatlylygy dkitmek ¢ykdajysyny her
miisderinin  6ziine toletmekdir diyip hasaplayar. Bu
yagdayda oOndiirija golay yerlesen miisderler nyrhdan
utyarlar.

2. Akidip berme g¢ykdajylary icine alyan yeke-tik nyrh
goymak ugry. Bu ugur FOB ugrunyn tersidir. Bu
yagdayda kdrhana miisderlerine, olaryn yerlesyédn yerine
garamazdan Onlimine birmenzes nyrh goyyar. Sonda
dagamak harajatlarynyil ortaca ululygy 6niimifi nyrhynyn
icine girizydr. Bu yagdayda oOndiirijinin golayyndaky
misderler utulyp, dasda yerlesenler utyar. Bu ugrun
artykmaglygy — sargytcylar bilen hasaplagygyn
yonekeylesdirilmegi we umumy bir nyrhdan Onlimin
mahabatlandyrma edilmegidir.
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3. Zolak nyrhlary goymak ugry. Bu ugur yokarda agzalan
iki ugrun arasynda yerlesydn ugurdyr. Kérhana
geografiki zolaklary kesgitleyar we bir zolakda yerlesen
ahli miisderiler birmenzes nyrhy kesgitleyér.

4. Esas nokada degisli nyrhlary goymak. Bu wugurda
kdrhana sol ya-da beyleki séheri esas nokady diyip
saylayar. Ahli miisderilerden #kitmek c¢ykdajylaryn
olarynn yerlesydn yerine garamazdan sol nokatdan
hasaplayar. Eger-de @hli kdrhanalar esas nokady edip bir
sdheri saylasa onda &dkitmek c¢ykdajylary gorkezilen
nyrhlar birmefizes bolar we ol bésdesligin ayrylmagyna
getirer. Has yokary netije gazanmak ti¢in kérhanalar bir
wagtda birni¢e esas nokady belleyarler, sonda miisderi
ticin dkitmek ¢ykdajylary gorkezilen nyrhly 6nlimler onia
in yakyn yerlesen nokatdan satylyar.

5. Ahyrynda kdrhana dkitmek ¢ykdajylaryny 6z istiine alyp
nyrh goyup biler. Bu ugur belli-belli miisderler bilen
uzak aragatnagygy saklamagyn bahbidini goramak {i¢in
amala agyrylyar. Bu yagdayda kdrhana 6z maksat
tutunyan sargydyny almak {i¢in Oniimi dkitmek
¢ykdajylaryny bolekleyin ya-da doly 6z iistline alyar.
Ona esas bolup kdrhananyn bazarynyn gifiemegi bilen
ontimgiligin  artmagy  bilen  gosmaca  dkitmek
cykdajylaryny doly yapmagy c¢ykys edyir. Seyle ugur
tdze bazarlara ¢ykmak ti¢in ulanylyar.

7. Halkara bazarlara goniikdirilen nyrhlary goymak.
Halkara bazara 6z 6nlimi ya-da hyzmaty bilen ¢ykjak kérhana sol
yurtlaryn bazarlaryna layyklykda nyrhlaryny denlemelidir.
Kéhalatda kirhanalar @hli bazarlar iigin bir nyrhy hem goyup
bilerler. Yéne belli yurtda 6z niimini satjak kérhana, sol yurtlara
mahsus sowda tisir edydn ykdysady sertleri, bédsdesligin
yagdayyny, kanuny we normatiw kadalary, seyle-de lomay we
bolek sdwdanyn Osiis derejesini hasaba almalydyr. Oniime we
onui nurhyna bolan garayyslaryin liytgemegi diirli yurtlardaky
sarp edyilerin 1sleg bildirmeginii we zerurlygynyn diirliiligi bilen
bagly bolup biler.
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Halkara bazara 6z 1511 goniikdirydn kédrhana nyrhlaryny
dikligine boleklemek we keseligine boleklemek ya-da bazara
diiypli aralasmak ugruny saylamak esasynda goyup biler. Bu
ugurlar yerli bazarlarda hem ulanylyp biler.

Nyrhlary boleklemek (differensirlemek). Nyrhlary
boleklemegin dikligine we keseligine gorniislerini gorkezmek
bolar. Nyrhlary dikligine boleklemede, kdrhananyn bir-birinden
lizte diirli bazarlarda diirli nyrhy sorayandygyny aiiladyar. Oz
peydasyny yokarlandyrmak isleyian kdrhana oniimin islegi ti¢in
nyrhyn goni ¢eyeliginin pes yerinde yokary nyrh goymak
bahbitlidir. Nyrhlary dikligine differensirleméni mysalda gorelin.
Nyrhlary 10% galdyranda A yurtda (A bazarda) isleg 20%, B
yurtda (B bazarda) 30% pese gacyar. Ceyelik bu yerde | Ca | =2;
| Cs | = 3; satyjy ligin A yurtda (A bazarda) yokary nyrhlary
soramak miimkingiligi B yurduiika (B bazara) garanynda
amatlydyr.

Dikligine differensirlemede bazarlaryn ginislikde birek-birekden
izite bolmagy zerurdyr. Differensirleme seyle hem wagt
aralygynda we 6niimi ulanmak maksatlarynyn hisiyetine

layyklykda boliinmegi esasynda ulanyp biler. Wagt aralygynda
nyrhlary bolekleme diyip, kop kdrhanalaryn sol bir 6niim {i¢in
giindizki we gijeki ulanyan tariflerini iytgedyandiklerini
gorkezmek bolar. Oniimit mysaly bolup, 6y hojalyklaryna we
senagat kdrhanalary tli¢in berilydn elektroenergiyany gorkezmek
bolar. K&p yurtlarda sarp edijileriil yasy, jynsy, masgala girdejisi
boyung¢a hem nyrh bdleklemesi ulanylyar.

Nyrhlary keseligine boleklemede karhanalar 6z tize 6niimlerine
in yokary nyrhy goyyar, soiira olar gatlak-gatlakdan bazardan
peydany syryarlar. Sonui ii¢in bu ugura kopleng “gaymagy
syrmak ugry” hem diyilyar. Bu ugur, kdrhananyn wagtyn gegmegi
bilen 6niimin nyrhyny peseltmelidigine diisiinydn wagtynda
dhmiyetlidir. Ona mysalda seredip gegelin. Eger-de satyjy 6z
oniimine No nyrhyny goysa, ol Xo  mukdarda oniimini yerlap
biljek we aylanysygyi U gowriimi boljak. Yéne kop sarp edijiler
yokary nyrh téleméage hem tayyardygy anyklandy. Mysal tigin, N1
nyrhda yerlemegin mukdary Xi, N2 nyrhda Xz, N3nyrhda Xz we
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No nyrhda X mukdarda den holiak, (9.8. surata seret).

Yerlemek bazary
N1
N>
N ,
: L Yerlemegin
N > gowriimi
>

X1 X2 Xz X4

%(‘/

Xo

9.8. surat. Diirli nyrhda yerlemegin gowriiminin iiytgemegi.

Nyrhy keseligine boleklemede hem edil sol ugur
yoklugyndaky yaly 6niimin mukdary satylyar (X1 +X2 +X3 +X4 =
Xo). Yone bu ugurda aylanysygyii gdwumi ep-esli artar. Diymek
keseligine boleklemede peyda has-da artar we ol boleklemegin
derejesinifi kopliigine baglydyr. Yéne kirhana bazar segmentleriii
négileligine ugramagy dhtimaldyr: onki alyjylaryn négileligini
dine tdze has gowy artykmac¢ oOniim goybermek bilen yenip
gecmek bolyar.

Bazara diiypli aralasmak ugry. Kop kédrhanalar “gaymagy
syrma” ugrunyn tersine ‘“bazara diiypli aralagmak™ ugruny
saylayarlar. Olar sol maksat bilen 6z tize Oniimerine baslangyc
nyrhy has pes goyyarlar. Olar seyle etmek bilen sarp edijileriii kop
sanynyn birden insiini c¢ekmige we bazaryn kop bolegini
eyelemige ymtylyarlar. Yerlemegiti gowriiminifi artmagy bolsa 6z
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gezeginde Oniimgilik harajatlarynyin peselmegine we kdrhananyn
peydasynyn yokarlanmagyna getiryar. Kéarhananyn
peydalylygynyi artmagy bolsa onia yene-de nyrhlary peseltmige
miimkingilik beryér.

Pes nyrhlarynn dstlinlikli ulanylmagyna birndce serlerin
bolmagy zerurdyr: Birinjiden, bazar nyrhlara ordn duygur
bolmalydyr we pes nyrhlar bazaryn ginemegine getirmelidir;
Ikinjiden, yerlemek gowrliminii we Oniimgiligin artmagy bilen
harajatlar pese gagmalydyr we ahyrynda — pes nyrh béasdeslikden
gagmaga yardam etmelidir.

9.4. Nyrhlary 6wrenmek

Bazar dernewlerinini bu ¢dginde su esasy ugurlaryny belldp
geemek bolar:
1. hakykatdanda emele gelen bazar nyrhlaryny 6wrenmek;
2. biasdeslerin nyrhlaryny 6wrenmek;
3. dowlet gulluklary tarapyndan nyrhlary sazlanmak derejesini
we ugurlarynyn liytgedilmegini 6wrenmek;
4. sarp edijilerin nyhlara bolan gatnagygyny dwrenmek.

Bazar 6wrenmek ulgamynda nyrhlary 6wrenmegin sonku
ugruna has tins bermek zerurdyr. Sarp edijiler nyrhlara duygur
bolyarlar. Yéne bu duygurlyk bir yagdaydan beyleki yagdaya
oniimin eyelik hukugyny gazanmagyn &hmiyetliligine ya-da
tersine Oniimi satyn almak bilen bagly nyrh dél sarp edijilige
layyklykda gorniikli iytgdp Dbiler. Sarp edijilerin  nyrh
duygurlygyny kesgitleyin 9 sany esaslandyryjy yagdaylaryny
gorkezmek bolar. Asakda su yagdaylara gysgaca hasiyetnama
berilyar. Seyle-de sol meseleler Owrenilende sarp edijilere
berilyan soraglar gorkezilyar.

Gymmatlygynn  yeke-tik  tisiri. Oniim  yeke-tik,
seyrek,yaliiyz, ayratyn hésiyete eye bolanda alyjylar nyrha duygur
bolmayar.

> Oniimin, ony bésdesleriii — dniimlerinden tapawutlandyryan
bir ya-da birndge duyulyan ya-da duyulmayan hasiyeti
barmy?
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» Sol ayratyn hile sarp edijiler ndhili gymmatlyk beryar.

Mernizes oniimler hakynda habardarlygyn tisiri. Sarp
edijiler Oniime menzes Ontimler hakynda habardar bolmasa
nyrhlara az duygur bolarlar.

» Sol haryt kategoriyasynda ya-da sol wezipeleri yerine
miimkingiligi bar.

» Sol oniim — galgyryjylaryn barlygy hakynda gurply sarp
edijiler nahili derejede habarly edilipdir?

Denesdirmek Kkyng¢ylygynyn tésiri. Eger-de oOniimleri
denesdirmek kyn bolsa, alyjylar nyrhlara seyrek duygur bolarlar.

» Alyjylara Oniimleri nyrhy boyunca deiiesdirmek néhili
derejede kyn?

> Oniim has ¢ylsyrymly we seyle detesdirmeler iigin
hiindrmenleri ¢cekmelimi?

> Oniim calsyryjylaryi nyrhlaryny gds-goni defiesdirip
bolyarmy?  Olarynn  ululygynda,  hésiyetinde  we
s.m.alamatlarynda tapawut yokmy?

Jemlenen c¢ykdajylaryn tasiri. Eger-de oOnliminn nyrhy
alyjylaryn girdejisinin az bolegini tutyan bolsa, alyjylar nyrha
seyrek duygur bolarlar.

» Alyjynyn  ¢ykdajylarynyn  onun  ygtyyaryndaky pul
serigdelerinin payyna diisiisi ndhili?

Ahyrky peydanyi tisiri. Ahyrky netijani gazanmakda
Ooniimin nyrhy umumy c¢ykdajylaryin az payyny tutyan bolsa,
alyjylar nyrhlara has-da seyrek duygur bolarlar.

» Ahyrynda 6niimden alyjylar ndhili peyda gozleyérler?

» Ahyrky Oniimin alyjysy onuni nyrhyna néhili derejede
duygur?

» Ahyrky oOnliminn nyrhyna garanynda, aralyk oniim nyrhy
nahili payy saklayar?

Cykdajylary yayratmak tasiri. Eger-de ontim basga biri
bilen boliisilydn bolsa alyjylar nyrhlara seyrek duygur bolarlar.

> Oniimini doly nyrhyny alyjynyn 6zi toleyérmi?
> Yok, onda nyrhyii néige payyny ol hakykatdanda toleyar?
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Gaytarylmayan maya goyumynyi tésiri. Eger-de oniim
ozal satyn alynan esasy Onim bilen bilelikde ¢ykdajyny
gaytarmasyz gowsurylyan bolanda, alyjylar nyrhlara seyrek
duygur bolarlar.

> Oniim ozal satyn alynan esas Oniim bilen ylalasykly
ulanylyarmy we alyjylara gaytarylmayan maya goyumlary
berilyarmi?

Nyrh we hil arabaglanysygynyn tisiri. Eger-de oniim hil,
abray bilen giiy¢li baglanysyk doéredyin bolsa, onda alyjylar
nyrhlara seyrek duygur bolarlar.

» Su oniim i¢in abraylylyk esasy alamat bolup durmy?

> Oniimif nyrhyny galdyrmak belli bir adamlaryii toparyny
ulanyjylaryft hataryndan ayyrsa, Oniimii gymmatlygy
artarmy?

> Oniimin satyn almazdan, onui hilini barlamagyi ygtybarly
usuly barmy?

» Eger oniimin hili yeterlikli bolmasa, alyjynyn yitgisi ndgerdk
howply bolar?

Gor tisiri. Oniimiii goryny edinmek miimkigiligi yok bolsa,
alyjylar nyrhlara seyrek duygur bolarlar.

» Alyjylarda 6niimin yeterlikli gory barmy?
» Olar hazirki nyrhlar wagtlayyn goyulandyr diyip hasap
edyarmi?

Yokarda agzalyp gecilen nyrh duygurlyk faktorlary dife
belli-belli ontimleri satyn almakda, seyle-de belli bir markany
saylamak ¢6zgiidinde ulanylyandygyny bellemelidir.

Nyrhlaryn gorniisleri. Islendik kédrhana 6z nyrhlaryny
kesgitlinde ~we deridande nyrhlaryn diirli gorniislerinii
aragatnagygyny we arabaglanysygyny hiasiyetlendiryan baha
ulgamynynn umumy sekilini aydyn goz oiiline getirmelidir. Bu
ulgam ayry-ayry anyk nyrhlary, seyle-de nyrhlaryn belli
toparlarynyn gorkezyan dirli elementlerden ybaratdyr. Baha
ulgamyndaky &hli elementler 6zarasynda berk baglanysykda
duryar. Ol bazaryn &hli elemetlerinin Ozarabaglylygy we
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Ozarabaglanysygy bilen we Onilimgilikde harajatlary diizmegii
yeke-tdk Olcegi bilen kesgitlenendir.

Baha ulgamy. Bahalary belli-belli alamatlary boyunga
gorniiglere bolyarler:

1. Hyzmat edilyin dolanysygynyn hisiyeti boyunca.

>

>

>

Lomay nyrhlar. Bu nyrh bilen kdrhanalar 6z Ondiiren
ontimlerini beyleki kédrhanalara we yerleyji guramalara
satyar.

Satyn alynyan nyrhlar. Bu nyrh bilen oba hojalyk
ontimleri Ondiiriji tarapyndan gaytadan islemek {igin
dowlet we sowda guramalaryna satylyar.

Bolek satuw nyrhlary. Bu nyrh bilen bolek satuw
kdrhanalry oniimleri ilata satyar.

Gurlugyk oOniimgiliginde nyrhlar 6z icinde toparlara
boliinyar:

Smeta gymmaty — her ayry-ayry oniim ti¢in ¢ykdajylaryn in
yokary gymmaty.

Preyskurant nyrhy — ahyrky 6ntimin birliginin ortagca smeta
gymmaty.

Ylalagsylan nyrh — sargytcy we potratgynyn arasynda
sertnama gol ¢ekilende kesgitlenyar.

>
>
>

Ilata hyzmat etmek ulgamynda nyrhlar we tarifler.
Dolanysyk céginde iist nyrhlar (lomay-yerlenis, sowda).
Tarifler. Yik we Yolagey ulaglarynda yol tolegi
gorniisinde goyulyar.

Nyrhlaryii erkinlik derejesine layyklykda.

Erkin, bazarda islegin we teklibinl tdsiri astynda emele
gelyar.

Sazlasykly, islegin we teklibin astynda emele gelyir,
yone dowlet guramalary ol nyrhlaryn &smegine ya-da
peseldilmegine kesgitli tasir edyar.

Berkidilen, dowlet edaralary tarapyndan ontimlerii ¢akli
toparlaryna goyulyar.

Berkitme usulyna layyklykda.
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Sertnama, toparlarynn ylalasygynda we sertnama
resmillesdirilende bellenyr.

Transfert, bir kédrhananyn ya-da assosiasiyanyn 0z
icinde filiallarynyn arasynda 6niim satylanda goyulyar.
Birza, oniimler birzalarda satylanda goyulyar.
Sowdalagsmak nyrhy, biasdeslik esasynda has peydaly
sertnama saylanyar.

Esaslylyk derejesi boyunca.

Esas, menzes onlimlere nyrh goyulanda baslangyc esas
hokmiinde ulanylyar. Olar kesgitli hil hasiyetli onlimin
preyskurant nyrhydyr.

Habar beryin gazetlerde, jurnallarda, preyskurantlarda,
kataloglarda cap edilydn nyrhlar. Olar hiindrmenler
tarapyndan  menzes Oniimlere nyrh  goyulanda
ugrukdyryjy maglumat hokmiinde ulanylyar.
Preyskurant, habar beryan nyrhlaryn bir gérniisi bolup,
ondurijilerin we satyjylaryn preyskurantlarynda ¢ap
edilyan nyrhlar.

Hakyky, gelesik nyrhy, diirli iist nyrhy ya-da arzan nyrhy
ulanmagy hasaba alyar.

Sarp edijilik nyrhy, sarp edijinini 6niimi satyn almak,
akitmek we ulanmak c¢ykdajylara bagly bolan &hli
harclar.

Hereket edysn wagtyna layyklykda.

Hemiselik (berk), Hézirki sertnama boyunca Oniim
iberilyin ~ &hli ~ mohletinin  dowamynda  nyrh
tytgedilmeyar.

Hizirki, bu nyrh boyunca Oniim difie belli bir wagt
aralygynda iberilyar we sertnamany yerine yetirmegin
dowamynda tiytgedilip bilner.

Durnuksyz (liytgeydn), uzak mohletde tayyarlanyan
ontiimlerin  séwda gelesiginde goyulyar; olar Oniim
tayyarlanyan dowriinddki harajatlaryn tiytgemegini g6z
oniinde tutyarlar.

Mowstimleyin, belli bir wagt aralygynda hereket edyan
nyrhlar.
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» Basgancaklayyn, oniinden kabul edilen skala boyunga
ontimlerinl gitdigice pese gacyan nyrhlarynyn hatary.

9.5. Nyrh iiytgemesi

Kérhana oOnlimlere nyrh emele getirenden we ugruny
saylandan soiira Oziinin baglamagy ya-da bdsdeslerin hereketine
jogap bermegi bilen nyrh {iytgemelerine dugar bolyar. Kop
yagdayda kérhanalar 6ziinin ilki nyrhlary tytgedip baslamagyny
maksada layyk hasaplayar. Nyrhlar peseldilyan ya-da
yokarlandyrylyan yagdayynda kérhana alyjylar we bésdesler
tarapyndan ~ nyrh  {ytgemelerine boljak  jogaplaryny
kesgitlemelidir.

Nyrhlary ilki bolup peseltmek. Kérhananyn nyrh
peseltmek pikirine birndge yagdaylar getirip biler.

Oniimgilik kuwwatynyit doly islemezligi. Yagny bu
yagdayda kdrhananyn 6z aylanysygyny “tdze 6ntimler” bilen isldp
tayyarlamaga miimkingiligi yok. Ol “6nde baryjynyn” nyrhyny
yzarlamak cérelerinden boyun gacyryp has gazaply orny eyeldp
yerlemegi kopeltmek iigin nyrhlary peseldyar. Seyle yagday
béasdeslerin hem bazarda 6z payyny saklamagy isleyiandigi sebépli
“nyrh uruslaryna” getirydr. Nyrhlarynl peseldilmegine getiryin
yene-de bir yagday bu berk basdesligin netijesinde bazardaky
payyn gysgalmagydyr. Kérhana bazarda agalyk etjek yagdayy
doretmek {i¢in ilki bolup nyrhlary peseltmelidir. Sonun iigin ol
bazara goni pes nyrh bilen ¢ykmagy ya-da ilki bolup nyrhlary
peseltmegi we geljekde bazaryn kop bolegini eyelemegi bilen
yerlemegin ~ gowrliminii  Osmegi  esasynda  harajatlaryn
peselmegine umyt baglamalydyr.

Nyrhlary ilki bolup galdyrmak. Karhanalar kdhalatda sarp
edijilerin, aragylaryn we 0z sOwda isgérlerinin nidrazylygyna
garamazdan nyrhlary galdyrmaly bolyarlar. Nyrhlary tstiinlikli
galdyrmak kéarhana gorniikli peydany getiryar. Nyrhlary
galdyrmaga sebdp bolyan zatlaryn biri harajatlaryn giinsayyn
gymmatlanmagydyr we kopelmegidir. Harajatlaryn artmagy
kdrhananyin peydasynyn pese gacmagyna getiryir we ony
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yzygiderli nyrh galdyrmaga mejbur edyir. Yene-de bir yagday ol
asa kop islegin bolmagydyr: haganda kdrhananyn ahli alyjylaryn
islegini kanagatlandyrmak miimkingiligi yok bolanda, harydyn
nyrhyny galdyrylyar.

Nyrhlary galdyrmagyn kébir usullaryna seredelin:

e Nyrhlary bildirmédn galdyrmak: nyrhdan ayyrmany
(skidkany) aradan ayyrmak, assortimenti has gymmat
menizes Oniimlerden doldurmak we s.m.

e Nyrhlary agyk galdyrmak: bu yagdayda karhana sarp edijiler
tarapyndan ynsapsyz diyip giindkédrlenmekden gaga
durmalydyr. Bu yagdayda sarp edijilere nyrhlary
galdyrmagyn sebdplerini diisiindiryédn yorite habarlagsmak
maksatnmalar bilen bilelikde alnyp barylmalydyr.

Kéarhana ilki bilen yokary goterilen harajatlary we islegi
yvapjak mimkingiliklerinn &hlisini gdzden gecirmelidir. Kérhana
onlimiil diiziimine girydn gymmat gosulmalardan yiiz dondiirip
biler. Seyle hem gaplarda yokary hilli bezegden, gymmat
gaplardan, hyzmatdan yiiz dondiirip biler. Kop kérhanalar her
gapdaky oniimin mukdarynyn azaldylmagyny hem ulanyarlar.

Nyrh iiytgemelerine sarp edijilerin jogaby. Nyrh
iytgemelerine sarp edijiler hemise aydyn garamayar. Nyrhlaryn
peselmegine olar ndhili garayarlar? Olaryn ilki bilen pikirine
gelyén zat 6niimin ndmede bolsa bir kemi bardyr diyip ¢aklayarlar
ya-da nyrhyn peselmegi Oniimifi hilinin peselmegi bilen kabul
edilydr. Ahyrynda sarp edijiler nyrhlar yene-de peseler diyip
caklayarlar.

Bahalaryn galdyrylmagy sarp edijilerde kérhana tigin
yakymly pikir doredip biler. Alyjylar 6niime nyrhyn galmagyny
onun bazarda mesgurlyk gazanyandygy bilen kabul edyirler.
Beyleki tarapdan bolsa sarp edijiler kédrhanany aldawcgy diyip
giindkarldp bilerler.

Nyrh iiytgemelerine bisdeslerii jogaby. Nyrhlary
iytgetmek ¢ozglidini berydn kirhana difie sarp edijilerin jogap
bersine iins bermin, olar bésdeslerin hem jogabyny hasaba
almalydyr. Béasdesler tarapyndan jogap hacanda bazarda satyjy az
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bolanda, haganda olaryn Oniimleri menizes bolanda we alyjylar
gowy habardar edilen yagdayynda yiize ¢ykyar. Kérhana
basdeslerin nahili jogap berjegini néhili ¢aklamaly?

Eger-de kidrhananyn yeke-tik iri basdesi bar bolsa onda
onun jogap beris hereketini ¢aklamak kyngylyk doretmeyar.
Kérhananyn bésdesleri nyrh {iytgedilmegine diirli-diirli jogap
berip biler. Birinjiden olar 6z nyrhlaryny kdrhananyi peselden
(galdyran) nyrhyna denldp {ytgedip biler. Ikinjiden olar
kédrhananyf tiytgeden nyrhyndan has pes (has yokary) nyrhy
goyup biler. Ugiinjiden olar 6z nyrhlaryny iiytgetméin hem biler.
Ahyrynda olar kdrhananyn hereketine ters jogap hem berip biler.
Yagny kirhana nyrhyny peseldende, beylekiler nyrhyny galdyryp,
tersine nyrhy galdyranda bolsa, peseldip hem bilerler.

Kéirhananyn bisdeslerii  nyrhlarynyn iiytgemesine
jogap bersi. Kérhana bisdesleri nyrhlaryny iiytgedende néhili
jogap beryarler? Munui tigin birndge soraglara seretmek gerekdir.

1. Bisdesler nime maksat {ligin nyrhyny tiytgetdiler? (bazarda
uly payy eyelemek iiginmi, oniimgilik kuwwatyny doly
ulanmak ti¢cinmi, nyrhy harajatlara layyk getirmek ii¢inmi
ya-da umuman pudakda nyrhlaryn iiytgemesinde baslangyc
bolmak tliginmi?).

Nyrh iiytgemesi wagtlayyn ya-da hemiselik hasiyete eyemi?

3. Kirhana ol dytgemelere jogap bermedik vyagdayynda
bazardaky payyna ndme bolar?

4. Beyleki kirhanalar ndhili jogap cérelerini gegirmek
isleyarler?

5. Her bolup biljek jogap herekete bésdesler we beyleki
kdrhanalar néhili seslenjek?

N

Bu soraglara seredip gecmek bilen kdrhana birndce
dernewleri gecirmelidir. Onuii {igin ol: Onlimin déwriinin
tapgyryny kesgitlemeli, kdrhananyn 6niim kopliiginde bu 6niimin
ahmiyetini bilmeli we sarp edijilerin nyrh iiytgemesine jogap beris
hereketinin  miimkingiligini anyklamaly. Bésdesler nyrhyny
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iytgetmek tii¢in uzak wagt tayyarlanan bolmaly, kdrhana bolsa
¢oOzgiit tapmaga birndge giin ya-da birndge sagat berilyar.

Eger kédrhana belli ¢ozgiitlere gelen bolsa we peydaly jogap
hereketini etmek islese ol su 4 jogap ¢érelerini gegirip biler:

» Nyrhyny peseltmek. Kérhana bazar baha duygur diyip
hasaplayar we nyrhlary saklamak onun bazardaky payynyn
gysgalmagyna getirer we vyetirilen bazar payyny yzyna
gaytarmak has gymmata diiger. Nyrhy peseltmek peydanyn
yetmegine getirip biler, sonun tigin kop kédrhanalar peydany
saklamak {i¢in hili peseltmédge, hyzmatyn derejesini we
bazar aragatnasyklary gysgaltmaga gidyar. Bu gysga wagta
peydany saklasada, uzak wagtda kdrhana zyyan getirer.
Sonuii iicin nyrh peseldende kéirhana Oniimin hilini
saklamaga ¢alysmalydyr.

> Oniimit  kabul edilyin hilini yokarlandyrmak. Kirhana
nyrhy onki derejesinde saklap, Onlimi sarp edijiler
tarapyndan has yokary hilli diyip kabul ediler yaly etmeli.
Kérhana 6z Oniiminin basdesiniin arzan Oniiminden hilinin
artykmaglygy gorkezmige giiyjiini bermeli. Kirhana 6niimin
sarp edijilik gymmatyny yokary gotermédge dogry diisiinip
puly peydaly ulanmalydyr, nyrhyny peseldip ol dine
peydasyzlyga ugrar.

» Hili yokarlandyrmak bilen nyrhy galdyrmak. Kéirhana 6z
Oonliminii  hilini  yokarlandyrmak bilen onui nyrhyny
galdyrmak esasynda Onlimini has gymmat Oniimlerin
hataryna gosup biler. Has yokary hil, yokary nyrhy 6deyér
we 0z gezeginde kdrhana yokary peydany getiryar.

» Bazara arzan “sowesjen markany” ¢ykarmak. Kopleng in
amatly jogap bolup onlim gorniislerinin hataryny gymmat
didl Oniimlerden doldurmak we gymmat dil séwda
markasyny doretmek bolup duryar. Kihalatda bazar
bolekleri nyrhlara duygur bolyar we hili yokarlandyrmak
cérelerini kabul etmeyirler. Sonda seyle jogap bermeklik
hokmany zerur bolup galyar.

190



Nyrh goymak ugry we tiri — bazar 6wrenmek toplumynyn
mohliim bolegidir. Maksatly bazaryn ¢dginde gorniikli basdeslik
artykmaclygyny 1{pjiin etjek nyrhlary saylamak c¢ozgiidine
gelmezden 6n, kdrhana icki we dasky yagdaylaryn giden sanyny
ykjam derfiemelidir. Yone kérhanalar erkin nyrh saylamakdan
azat déldir. Kérhananyn nyrh emele getirmek isi kanungylyk
tarapyndan sazlanyar, mundan basgada belli ¢6zgiitleri kabul
etmége moral tertipli yagdaylaryn hatary tasir edyéar. Sonun ii¢in
nyrh goymak ugruny we térini saylayan kdrhana hemise bazar
owrenmegin icki we dasky yagdaylaryny hasaba almak bilen 6z
oniimine ya-da hyzmatyna nyrh déretmelidir.
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