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GIRIS

Hazirki giiniin derwaysyz talaby, bazar ykdysady sertinde
bazar bilen islemegin ayratynlyklaryna, yagny marketinge iins
bermekdir. Masyn satanymyzda, is gozldnimizde, hayyr-sogap
islere serisdeleri yygnanymyzda, vya-da ideyany wagyz
edenimizde, biz bazar isi bilen mesgullanyarys. Biz bazaryn
ndmedigini, onda kimin isleyandigini, onun isini, islegini bilmeli.

Bize hemise bir zat satjak bolyarlar, biz bolsa satuwyn
ulanylyan usullaryny tanap bilmeli. Bazar isini bilsek biz 6ziimizi
alyjy hokmiinde has bilimli alyp bararys.

Bazar isi — bazaryn hiindrmen isgdrleri, mysal iigin,
kommiwoyazorlar, bolek satuw sowdagirler, reklama boyunca
hiindrmenler, bazar isinin dernewgileri, tize we markaly harytlary
ondiirydn onlimgiligin baslyklary we s.m. ii¢in esas beriji derslerin
biri bolup duryar. Bular - bazaryn hisiyetnamasyna we onufi
segmentlere boliinisini  bilmeli, maksatly bazaryn ¢éginde
alyjylaryn isleglerini, talaplaryny we makul bildiryéndigine baha
bermegini bilmeli, bu bazar {igin zerur alyjylyk hésiyetli harydy
islép tayyarlanylysyny we synag edilsini bilmeli, nyrhyn komegi
bilen alyja ¢enli harydyn gymmatlyk esasy pikirini eltmekligini
bilmeli, haryt ginden yeterli we gorkezilen bolar yaly okde
aragylaryin saylanylysyny bilmeli, harydy alyjylar tanar yaly we
satyn alaslary geler yaly reklama edilisini we herekete getirilisini
bilmeli. Bazaryn hiindrmeni bazar boyunca bilimit we 6z isine
okdeligin ginl toplumyna, siibhesiz, eye bolmalydyr.

Bazar isini 6wrenmége howes bildiryanler kop kitap tapyp
bilyarler, su kitap hem solar {i¢in tiirkmen dilinde tayyarlandy. Bu
kitapda mysallarynl kopiisi 6z Garagsyz we Bitarap yurdumyzyi-
Tiirkmenistan dowletimizin durmusyndan alnan.

Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedow her
cykysynda diyen yaly marketing bilen baglanysykly meselelere
lins beryir, yagny yurdumyzyn Strategik meyillnamalasdyrys we
ykdysady Osilis institutynyin doredilmegi gos-géni marketingin
ilkinji cozlilydin meselelerin biri bolup duryar. Halkara
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hyzmatdaslygyn yola goyulmagy global marketing isi bilen
diistindirip  bolyar. Dowlet bastutany yurdumyzyn haryt
syyasatynda marketing babatdaky tehnologiyalary ginden
ulanmagy talap edyar.

Habar beris serisdelerin  beyan edydn wakalarynyn
operatiwliginini, ygtybarlylygynyn we takyklygynyn  {ipjiin
edilmegi barada belleyar. Marketing birinji elementi bolup
alyjylarynn isleglerini 6wrenmek bolup duryar, mununi {igin
marketing maglumatlar ulgamy doredilydr we marketing
deriiewleri  gecirilydr. Marketing dernewlerde ulanylyan
maglumatlaryn maksatlara layyklygyna, takyklygyna, kone
dildigine we obyektiwligine baha bermeli. Hormatly
Prezidentimiz =~ dowletimizde  telekecilik sektorynyn milli
ykdysadyyetine goyyan maya goyumlarynyn Onlimgilikde we
hyzmat edis ulgamynda esasy orny eyelemegini {ipjiin edip biljek
dhli zerur sertleri  doretmelidiris diyip nygtayar. Hormatly
Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedow yurdumyzyn we
halkymyzyin 6zbasdak dowletin berkarar bolmak tapgyryndan
gecendigini belleyér, ony berkitmek we Osiigin tdze tapgyryna
gecmek TU¢in hézirki dowriin reallyklaryna we talaplaryna
esaslanyan, diiyblinden tize ideologiya gerekdigini belleyar.



| - BAP

HARYTLARY YERLEMEKDE YAYRADYS
USULLARY WE HARYT HEREKETI

1. Harytlary yerlemekde yayradys yoly we
onun wezipeleri

Harydyn yayradys yoly (kanaly) - bu sarp edijiler ya-da
ayratyn kérhanalar {icin ulanmaga miimkingilik doretmek iigin
birndce kérhanalaryni, sahslaryn komegi bilen harydyn
onlimgilikden sarp edijilere ¢enli gecen yoludyr.

Harydy yayradys yoluna gatnasyjylar asakdaky wezipeleri
yerine  yetirydrler:  bazary = Owrenmegin  (marketingiil)
maglumatlaryny (habarlaryny) yygnayar we yayradyar, harydy
yerlemekde goldaw beryir, oniimi sarp edijiler bilen gatnasdyryar;
harydy sarp edijilerin talabyna layyklyga ymtyldyar (sortlamak,
saylamak, yygnamak, gaplamak); geplesikler ge¢iryér; harytlary
dasayar (transportirleydr) we saklayar; yayradys yoluny
maliyelesdiryér; yayradys yolunyi saklanmagy li¢in towekgelgilik
edyar.

Islendik  yayradys kanalyny su asakdakylar bilen
hisiyetlendirmek bolar: fiziki 6niim, olara bolan eyegilik, tolegler,
maglumatlar, satuw goldawlary.

Hyzmatlary  yayradys yolda hyzmatlar diinydsinde
(sferasynda) material ddl Oniimler hereket edydr (hyzmatlar,
pikirler, many)

Harydyn yayradys yoluny onunn  derejesi  bilen
hésiyetlendirmek bolar.

Yayradys yol derejesini Oniimgilikden sarp edijilere
yetirmek ii¢in haryda wagtlayyn eyecilik edyidn ya-da ona hukuk
gazanan islendik aragy (posrednik) bilen hésiyetlendirip bolar.

Aragy (posrednik) - peyda gazanmak {igin Ondiriji we
hukuk gazanyp, olaryn hereketini guramaga gatnasyjy sowda
kérhanalarydyr ya-da sahsyyetlerdir.
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Aragynyni shmiyeti 1-nji suratda gorkezilen. Yagny 1 aragy

gatnagmalar dususyklaryn sany 25-den 10 diisyar.

Yayradys yolunda aracynyi dhmiyeti
ondiirjiler Sarp edijiler

1.1. Harytlary yerlemekde yayradys barada umumy
diisiinje we wezipeleri

“Ykdysadyyet” - diyen soziin 6zi yasayys diyen manyny
berydn bolsa harytlary yerlemekde yayradys usullaryny we
harydyin hereketini saylap almaklyk - muny yurdumyzyn
ykdysadyyetinin dogry yorelgesinii wajyp elementlerininn biri
hasaplamak bolar. Sol sebdpli yurdumyzda Ondiirilydn oOnitimleri
(harytlary) Watanymyzyn ¢édginden dasardan gelydn harytlary
sarp edijilere yetirmekde harydyn hereketini dogry guramak
yurdumyzyn ykdysadyyetinin 0siis derejesine gés-goni tésir edyar.



Bazar ykdysadyyetinde Ondiirijilerin, séwda kérhanalaryn
arasyndaky Ozara baglanysygyna uly iins berilmegi zerurdyr.
Ondiirijileri kopiisi bu barada az pikir edyiler. Olar esasan
dasamak, saklamak we olary bdlek satuw kérhanasyna satmak
bilen haryt baradaky aladasyny gutardy hasaplanyarlar, emma bu
aladanyn gutardygy dildir. Sebébi haryt dynuwsyz ondiirilyanligi
sebdpli, Onlimgilikden sarp edijilere harytlar mydama
hereketdedir. Olary yzygider bdlek satuw kdrhanasyna
yerlesdirmeli bolyar. Bolek satuw kérhanalarynyi haysy derejede
satuwy gurayandygy bilen gyzyklanmak we has amatly
yagdaylarda olary paylamalydygyny diisiinmelidirler.

Amatly yagdaylara su asakdaky sertler mysal bolup biler:

> Oniim &ndiirijinifi we satyjynyii abrayyny pese diisiirmezlik;
> Oniimin hilini yokary derejede saklamak;
» Harydy 6ndiirmekde we yerlemekde ¢ykdajylary azaltmak.

Harytlary yerlemek haryt Ondirijilerin @ we sowda
kdrhanalaryn umumy maksady bolup olaryn her haysy miimkin
bolan yagdaylardan peydalanyp, peyda gazanmaga ymtylyarlar.
Olaryn ikisem sol peydany kop gazanmaga ¢alysyarlar.

Emma olaryn gazanyan peydasy sarp edijiler bilen goniiden-
goni, ka halatlarda goni bolmadyk yagdaylary bilen baglydyr.

Haryt ondiirijiler kdpleng 6z harytlaryny aragy kédrhanalaryn,
Ozbagdak sowda - kérhanalaryn dsti bilen, diirli yollar bilen, ki
halatlarda olar 6z hususy sowda nokatlarynyn (boliimlerinin) tsti
bilen yerleyarler.

Harydy yerlemekde yayradyjy yollar - bu harydyn oniimgilik
kédrhanalarda, sarp edijilere ¢enli harydyi gecen yoluna aydylyar.

Bu yolda harytlar we hyzmatlar wagt boyunca, yeri we
eyeciligi boyunca biri-birinden tapawutlanyarlar.

Harytlary yerlemekde vyayradyjy agzalar su asakdaky
wezipeleri yerine yetiryr:

1)  Harytlary yerlemek boyun¢a meyilnamalar diizmek we alys-
calysy tizlesdirmek iicin habarlary yygnamak, olary
barlamak;



2) Mimkin bolan alyjylar bilen arabaglanysygy guramak we
saylamak;

3) Harytlary sarp edijilerin talaplaryna layyk vagdaylara
getirmek (sortlamak, guramak, gaplamak)

4) Haryda bolan eyeciligi 6ziine almak ya-da 6z {isti bilen
basga birine ge¢irmek iicin harydyn bahalary boyunca
gelesik diizmek;

5) Harydyn hereketini - transportlanysyny, saklanysyny
gurnamak;

6) Oz wezipeleri yerine yetirmek {icin ¢ykarylan ¢ykdajylary
yapmaga maliye, yagdaylaryny doretmek;

7) Oz wezipelerini yerine yetirmek {i¢in towekgelgilik etmek.

Yokarky sanalan 1-den 4-¢ cenli bolan wezipeler
sertnamalary dogry diizmage miimkingilik doredyar.

Galan wezipeleri (5-6-7) sertnamalary yerine yetirmége
komek edyar.

Yokarky wezipeleri dhli haryt yayradyjy karhanalar doly
yerine yetirmezligi miimkin, yagny yokarky wezipelerin ndce kop
gorniigini yerine yetirse bahasy-da sonca yokary bolar. Na-ce bu
wezipeleri doly yerine yetirmese, sonca-da onun bahasy pes
derejede bolar. Sebdbi harytlary sarp edijilere Yetirmekde
cykarylyan ¢ykdajylar ol kérhanalaryn arasynda wezipeleri
yerine yetirmek derejesinde paylagmaly bolyar.

1.2 Harytlary yerlemekde yayratmagyi derejeleri .

Harytlary Oniimgilikden sarp edijilere yetirmekde olary
yayratmagy birnice derejelere bolmek bolar.

Harytlaryn yayradys derejesi - bizin yokarda sanap gegen
wezipelerimiziil yerine yetirilisine baglydyr.

Yagny olary su asakdaky yaly bolmek bolar:

-Nul derejeli yayradys yoly - ya-da muna géni marketing
diyilydr. Bu yagdayda haryt oniimgilik kdrhanasyndan goni sarp
edijilere yetirilydr. Muna mysal: Asgabadyn ‘“Ahal” tikin birlesigi
6z diikanynda harytlary sarp edijilere satyar. Oniimgilik
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kdrhanasynynn bolek satuw boliimi fabriginn balansynda durup,
bazary Owrenmegi belli bir derejede paytagtymyz Asgabat
sdherimizin bir nokadynda 6zbasdak yerine yetirilydr. Bu diikan
0z ¢ig mal atiyaglygyna layyklykda sarp edijilerinl islegine goré
hususy hayysnama boyunga tikin we satuw islerini amala asyryar.
Bu yagday dine gosmaga girdeji alman, eysem, Oniimin
assortimentini meyillesdirmekde bu habar materiallary ginden
ulanylyar.
Nul derejeli haryt yayradys yoly:

Asgabadyn “Ahal”
tikingilik birlesigi

Sarp edijiler

Sur. 2.

Birinji derejeli haryt yayradys yoly - Oniimgilik
kdrhanasynynn we sarp edijileriii arasynda difie bir sany aragynyn
durmagy esasynda satuw amala asyrylyar.

Sarp edijilerinn bazarlarynda kdpleng bolek satuw kdrhanasy
bolup biler. Mysal ii¢in: Gypjak obasynda yerlesydn Beyik
Saparmyrat Nyyazow adyndaky tekstil toplumynda goyberilen
nah-trikotaz matasyndan  Ondiirilen  sport  maykalarynyn
Tiirkmenistanyn milli séwda merkezinin {isti bilen sarp edijilere
(ilata) satylmagyny (surat 3) hasaplamak bolar.

Birinji derejeli haryt yayradys yoly

Gypjak Tiirkmeni- Sarp
obasynyn stanyn edijiler
Saparmyrat | Milli _
Nyyazow | sowda g
adyndaky tekstil merkezi
toplumy

Sur. 3.
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Ikinji derejeli haryt yayradys yoly - haryt ondiiriji bilen
sarp edijilerii arasynda iki sany aragy duryar. Yagny haryt
ondiirydn Oniimgilik kdrhanasy bilen sarp edijilerii arasynda
adatca bir lomay we bir bolek satuw séwda kédrhanasy durmagy
miimkin. Has takygy asakdaky mysala seretmek bolar.

Saparmyrat Tiirkmenbasy adyndaky mata toplumyndan
harydy sertnama diizmek arkaly Asgabadyn “Mata sowda”
Dowlet lomay we bolek satuw sdwda kédrhanasynyn satyn alyp,
sonira ony Lebap welayatynyn Tiirkmenabat sdherinde yerlesen
“Amyderya” Dowlet bolek - satuw  sowda kérhanasynyn
diikanlarynyn {isti bilen sarp edijilere satylmagyna ikinji derejeli
harytlary satmak {i¢in yayradylys yoly hokmiinde seredilyar.

Ikinji derejeli haryt yayradys yoly

Saparmyrat Asgabadyn Tiirk-
Tiirkmen- “Mata- menabat
basy sowda” sdherinin .
adyndaky Dowlet “Amy- =
nah matalar [ lomay we » derya” > §
kompleksi bolek bolek o
satuw satuw 3
sowda sowda
kérhanasy kérhanasy

Uciinji derejeli harytlary yayradys yoly - &niimgilik
kdrhanasy we sarp edijilerin arasynda ii¢ sany aragynyn
gatnagsmagy netijesinde haryt yetirilydr. Adatca bir lomay, ownuk
lomay we bolek-satuw  kédrhanalarynyn  aragysy  bolup
gatnagsmagynda haryt sdwdasy amala agyrylyar.

Mysal ticin, Tiirkmenistanyn galla ontimler
assosiyasiyasynyn onlimgilik kdrhanasynyil oniimlerinit Aggabat
Dowlet lomay bolek satuw “Bakaleya 6nlimleri” sowda kdrhanasy
tarapyndan satyn alnyp, sofira ondan Ahal welayatynyn Anew
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ownuk - lomay satuw sowda kédrhanasy satyn alsa, 6z nobatynda
sol Ooniim sonra Gidmi obasynda haysy-da bolsa bir hususy
kdrhanasy tarapyndan satyn alnyp sarp edijilere satylan halatynda
ticiinji derejeli haryt yayradys yoly mysal bolup biler.

Uciinji derejeli haryt yayradys yoly
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Sur. 5.

1.3. Wertikal marketing ulgamy boyunca harytlaryn
yayradylys yoly

Sonikky dowiirde halkara marketing ulgamynda wertikal
marketing haryt yayradys yoly adaty yoluna bédsdeslik edyir.

Adaty marketing ulgamynda haryt Ondiirijileriii, lomay
sowda kérhanalaryn birnédgesi 6zara sowda aragatnasygyny biri-
birine garagsyz yagdayda hereket etmek bilen satuwy guramakda
her biri 6ziline diisydn peydany yokarlandyrmaga 6zbasdak, 6ziine
amatly yagdayda guramaga ¢alysyarlar.
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Wertikal marketing ulgamynda yokarda sanalan kidrhananyn
haysy-da bolsa birinii marketing isini guramagylykda hereket
edyar.

Wertikal marketing ulgamy oOniimgilik kirhanasyndan, bir
ya-da birndce lomay séwda kdrhanasyndan, bir ya-da birnédge
bolek satuw kérhanasyndan emele gelip, bir 6zbasdak ulgam
hokmiinde hereket edyar.

Bu yagdayda wertikal marketing ulgamyna yolbas¢ylyk
edyin kéarhana beyleki karhanalaryii umumy eyesi bolmagy ya-da
sol yolbascylyk edydn kédrhana sowdany guramakda ya-da
onlimgilikde amatly sertler doretmegi miimkin, ya-da yolbascylyk
edydn kdrhana wertikal marketing ulgamynda uly giiyje eye
bolmagy miimkin.

Umuman, wertikal marketing ulgamy (WMU), marketing
ulgamynyn beyleki agzalarynyn hereketine gozeggilik etmek {igin,
yagny beyleki agzalarda gapma-garsylyklar doremezlik serisdesi
hokmiinde emele gelydr. Sonky dowiirde wertikal marketing
ulgamy goéwriimi boyunca ykdysady taydan tygsytly we bazary
eyelemekde uly giiyje eyedir hem-de harydyn hereketinde edilyin
islerin, ¢ykdajylaryn gaytalanmazlygy li¢in amatlydyr.

Wertikal marketing ulgamy, esasan, su asakdaky gorniisinde
bolmagy miimkin. Ol hem o&niimgilik we yayradys islerden
ybaratdyr.Muna mysal hokmiinde Tiirkmenistanyn azyk oniimler
assosiasiyasy, Galla onlimler assosiasiyasy degislidir.

Sertnamalayyn wertikal marketing ulgamy - munda
garagsyz birndge kérhanalar sertnama diizmek arkaly oOziiniii
sowda 1islerini bilelikde yerine vyetiryirler. Esasy maksady,
bisdeslerden yza galmazlyk. Olar 3 hili bolup biler:

a) lomay sowda kdrhanasynyn yolbas¢ylyk etmeginde mey-
letin bolek satuw kdrhanalaryn bilelikde islemegi;

b) bolek satuw sowda kédrhanalaryn kooperatiwleri; birndge
bolek satuw sowda karhanalary meyletin birlesmegi
netijesinde hojalyk islerini bilelikde maksatnama diizmek
arkaly amala asyrylyar;
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¢) Oziinin artykmaclygy arkaly yolbascylyk edyidn birndge
edaralaryil sertnamalar arkaly birlesip, hojalyk islerini amala
asyrmaga.

Oz nobatynda 3-nji hili ii¢ gdrniisde bolmagy miimkin:

1) Haryt ondiirijininn yolbascylyk etmegi arkaly bolek satuw
sowda kdrhananyn marketing islerini yerine yetiryar;

2) Haryt Ondiirijinin yolbas¢ylyk etmeginde lomay sowda
karhanalaryn birlesen marketing islerini amala asyrmagys;

3) Hyzmat edis kédrhanasynyn yolbas¢ylyk etmegi esasynda
harytlary yayratmagyn marketing isleri amala asyrylyar.

Ka halatlarda gorizontal (keseleyin) we wertikal (dikleyin)
marketing bir wagtda bilelikde ulanylmagy miimkin.

Harytlary yayradys yolunda durmusda diirli gdrniisdéki
usullar ulanylmagy miimkin. Hagan-da olaryn arasynda ofiiinde
goylan maksatlara we olaryn is ugurlary boyunca ylalasyk
bolmasa, olaryn arasynda gapma-garsylyk déremegi miimkin.

Bu gapma-garsylyklar keseligine ya-da dikligine marketing
yollarynda gabat gelmegi miimkin.

Keseligine - kopleng 1 derejeddki yayradys yollarynda gabat
gelydar. Mysal li¢in, bir Onlimgilik kdrhanasynyn iipjiin edyéin
dilerin arasynda.

2-nji diirli derejedéki yollarda. Mysal {i¢in, ondiiriji bilen
dilerin arasynda.

Yayradys yollaryny saylap almaklyk ykdysady olceglere
baglylykda amala asyrylyar - satylan harytlaryn mogberi, ona
cykarylyan ¢ykdajylar we baggalar.

Marketing esasynda harytlary yayradys yollaryny (kanaly,
paylama boliim) saylap almagy we olary peydaly ulanmaklyga
umumy satylyan harytlarynn mogberine uly tésiri bardyr.

Mysal: satylyan harydyin mdgberinin we miisderileriil
sanynyn arabaglanysygynda amatly yagdaylaryin ddremegi
miimkin.

Kérhana bir yylyn ya-da birnd¢e yylyn dowamynda
ayratynlykda miisderiler boyunca derfiew gecirmek arkaly satylan
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harytlaryn mogberlerini denesdirip, olary mdogberleri boyunga
goymak arkaly (% hasabynda ) kesgitldp bolar, yagny biz satylan
harytlaryn mogberini we miisderlerin sanynyin % hasabynda
arabaglanysygyn grafiki ranzirlemek usuly boyun¢a guranymyzda
sol grafikde arabaglanysyk nd¢e goni ¢yzyga yakynlagsa songa-da
amatly hasaplanylyar.

A
10
80 1
60 | 3
20 &/
20 N
0 Musderilerin sany, %-de 100%

Sur. 6.

Berlen grafikde (surat) ndge gozi ¢yzyga yakyn bolsa, songa-
da harydy yayradys yoly amatly hasaplanyar.

Amerikan marketology Pareto i amatly yagday 80:20%
gatnasygy hasaplayar. Yagny 20% miisderi harydyii 80% - bi
yerleydr. Bu usulda yayradys yoluny saylamak isleg hodiirden
yokary gecen yagdayda ulanyp bolar.

Hagan-da &hli miisderiler den mdgberde haryt satyn alan
halatynda.

5-nji gorniisde goni ¢yzyk emele geler. Miigderilerinni sany
nice kop boldugyca satuwy gurnamaga, songa-da isgir kop gerek
bolar.
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a) Sarp edis harytlaryn bazary.
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b) Oniimgilige niyetlenen haryt bazary
Diler (inlis dilinde - dealer-) - bolek satyjy.
Distribyutor (ifilis dilinde - distribution) - lomay satyjy.
Oniimgilik bilen sarp edijileriti arasyndaky alyp satyjylaryn
gorniisleri yayradys usulyna bagly bolar.
Yayradys usuly ondiiriji tarapyndan saylanyp alnysyna
baglydyr.
Adatca marketingde harytlary yerlemegin 3 sany usuly bar:
1) Ekstensiw;
2) Saylama;
3) Ynamly.

Ahli galan harydy Verlesen usullary yokarky saylanan usullaryny
diirli yagdaylarda tiytgedilip alynmagynda guralandyr.

Gin gerimde yerlemek - bu islendik haryt alyp satmak isleg
bildirydn bolek satuw kérhanalaryna yerlemek. Adatca, bu usul
ontimgiligi ¢yksyrymly bolmadyk, bahasy gymmat bolmadyk
harytlary goyberyidn ondiirijiler ulanylyar (dis ¢yotkasy, pastasy,
sabyn, cilim, gap-gaclar we beyleki giindelik islege eye bolyan
harytlar). Ondiiriiji 6niimg¢ilik haryt dolangygy yokarlandyrmagym
hasabyna utus gazanyar.

Ayratyn yagdaylarda yerlesen - bu her sebitde bir sany bolek
satyjyny saylap almak. Yagny bu satyja ekskljuziw sol sebitde
ondiirijinin  harytlaryny ayratyn sertlerde satmaga yagday
doredyar.

Bu usul kopleng uly bolmadyk sédherlerde amatlydyr ya-da
kopleng tehniki taydan c¢ylsyrymly gymmat bahaly harytlary
satmak amatlydyr. Yagny bazar sygymy uly bolmadyk bir sany
(diler) bolek satyjy &hli isleg bildiryédn sarp edijileri {ipjiin etméage
miimkingiligi bar.

Saylap almak usulynda yerlemek - yagny sol sebitde iki ya-da
ondan kdp bolan birndge satyjylary saylap olara 6z harytlaryny
satmagy ynanyarlar we &hli miimkingcilikleri doretmége
ymtylyarlar. Kopleng bu usul uly séherlerde ulanylyar.

Soniky iki usuly diinyd tejribesinde soniky wagtlarda has ginden
ulanylyar.
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Oniimleri yerlemekde saylanyp alynyan usullar képleng olaryii
gorntiglerine,  sebitlerde  hojalyk  islerini  alyp  barys
ayratynlyklaryna baglydyr.

Oniimleri yerlemek usullary

Ne Esasy Usullary
parametrleri
1 | Bazaryn Ekstensiw
doygunlyk
derejesi
2 | Bazara cakli orta yokary
gozegeilik
derejesi
3 | Yerlemegiti yok adam gozeggilik
¢ykdajylary gozeggili yok
Kk
4 | Satyjylaryn pes orta yokary
goldawy
5 | Satyjylaryn (gowy) cakli uly
ukyby yokary bolmadyk
6 | Assortiment gowy cakli uly
bolmadyk
7 | Harydyn dar yorite gysga
8 | Ondiirijinifi uzyn orta gysga
mahabatlandyrm
asy
gegirilyar gecirilmeya
r

Aracyny saylamak iicin yagdaylar (kriteriyalar)

Yagdaylar Saylanyan sebépler

1. Maliye nukday nazardan | a) maliye yagdayy nédge yokary
bolsa, songa-da gowy;
b) sol ugurdan islin wagty (nidge
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kop bolsa, songa gowy).

2. Guramagylyk we esasy
yerleme gorkezijileri:

a) isci sany,

b) tehniki
tayyarlyk derejesi;
¢) eyeleyis islerin seljeris
dowri.

soraglara

a) yerleysi, diiziiminin giiyeliiligi;
b) aylansygynyn 0siis depgini
(nége yokary bolsa, sonca gowy)

- ndge kdp bolsa songa gowy;

- tehniki taydan tayyar dal isgérin
bolmazlygy;

- sonky 3-5 yylyn dowamynda
hereket.

3. Aralyk satyjy nahili
Oniimleri satyar:

a) basdeslerin 6niimini;

b) sizifi Oniiminizin ya-da
hyzmatyiyzyn istiini
doldurmak;

¢) onlimleri we hyzmatlary
Orédn yokary hilde.

Oz 6niimifie ynanyp bolyamy?

- ka wagtlar ynanyp bolyar;

- amatly satyjy;

- hili ndge yokary bolsa, songa-da
ynam yokary.

4. Harytlaryn we | Sizin sowda nysanyilyza yeterlik
hyzmatlaryn umumy | derejede lins beriljekdigine goz
assortimenti yetirmeli
5. Satyjynyi abrayy Dine 6z g6z yetirmegine gord
¢ozmeli
6. Bazarda  yayrayys | Nédce gin bolsa, songa gowy.
derejesi: - 0z satyan diiziimini
a) geografiki ; gaytalamazlyga ¢alysmaly;
b) pudaklayyn wugurlary | - satyjynyn = satuw  nokatlary
boyiinga; alyjylaryn  esasy segmentleri
¢) zakazlaryn yygylygy. boyunca yapmaly;
- ise baglan wagtyndan yygylygyn
yokarlanmagy.
7. Atiyaclyklar, ammar | Esasy- sarp edijileri islendik
yagdayy. wagtda goyumy amal etmek.
a) atiyaclyklaryn | - doly assortiment gorniiglerin we
gorniisleri, olaryn toplumlaryi goyum yagdayy;
derejelerti; - tehniki taydan yokary derejede

b) ammar jaylary.

bolmagy has yokary baha
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berilyar.
8.Yerlesdirisii Esasy-bazarda hyjuwlylygyna baha
dolandyrysy we | bermek, bazaryn lideri bolmaga
strategiyasy. calysmaly.

1.4. Haryt hereketi. Haryt hereketi barada diisiinje we onun
elementleri

Harydyn hereketi - bu sarp edijilerinn islegini 6demek we
oziine peyda gazanmak niyeti bilen materiallaryn we tayyar
onlimlerin ¢ykyan vyerinden olaryn gerekli yerin yetirmek,
durmusda 6zlesdirmek ticin edilyédn islerinn toplumyna diisunmek
bolar.

Harytlaryn bu hereketine haryt Oniimgiligin dowamy
hokmiinde seretmek bolar. Harydyn bu hereketini amala agyrmak
¢ykdajy bilen baglydyr. Bu dasamaga, yerlesdirmige, saklamaga,
yiklemdge, disiirmége, gaplamaga, tabsyryk - isleg (zakaz)
guramagylyga edilen ¢ykdajylardan ybaratdyr.

Hizirki wagtda bu ¢ykdajylar umumy ¢ykdajylarynn 12% -
den 25%-e ¢enli aralykda bolmagy miimkin.

Haryt hereketi dine ¢ykdajy bilen bagly bolman, sarp
edijilerde hakyky islegi-de doretmegin guralydyr.

Harydyn bu hereketini amatly gurnamak bilen sarp edijilere
edilydn hyzmatlary gowulandyrmak, harytlaryn bahalaryny asaga
diisiirmek, sol bir wagtyn 6ziinde gosmaca miigderileri gazanmak
miimkin.

1.5. Haryt hereketinin maksady

Umuman, sowda kédrhanalaryn, ontimgilik kérhanalaryn
kopiisi harydy gerek yerine, gerekli mukdarda, gerekli wagta
miimkin bolygyndan az ¢ykdajy bilen harydy sarp edijilere
yetirmek isleyar.

Higc bir haryt hereketini gurayjy sistema - maksimal serwis
guramaga hem-de ¢ykdajyny minimal yagdaya getirmige
miimkingiligi yokdur.
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Maksimal serwis bilen hyzmat etmek - bu miimkin
boldugyndan &tiyaglyk harytlary kop mukdarda saklamak, ulag
meselesini has aydyn ¢ozmek, cykdajylary azaltmak, ammar
meydanlaryny miimkin boldugyca ulaltmakdyr.

A 4

Tabsyryk islegleri (zakazlary) isldp bejermek

Guramagylyk ¢ykdajylar

A 4

Gaplamaga edilyédn ¢ykdajylar

A 4

Harytlary yiikleméige we diislirmige
cykarylyan ¢ykdajylar

A 4

Haryt hereketinin ¢ykdajylary
A 4

A 4

Harytlary saklamak bilen bagly
cykdajylar

Harytlary dasamak bilen bagly
¢ykdajylar

A 4

Sur 8. Haryt hereketinin ¢ykdajylarynyn elementleri.

Hakykatda ykdysady taydan amatly - bu kép bolmadyk
ambarlar, uly bolmadyk &tiyaglyk haryt mukdary we arzan ulag
hasaplasygy hasaplanyar.

Demir yol ulagynyi ulanylmagy arzan hasaplanyar. Emma
demir yol ulagynyn tizliginiii pesligi zerarly aylanys serisdelerin
kop wagtlap saklanmagy we miigsderiler tarapyndan harydyn
pulunyn harydy alman télemeyéndigi, ligin miisderilerin doremegi
miimkin.
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Mundan basga-da, arzan demir yol konteynerleri
ulanmakda haryt zayacgylygy kop bolyan yenjilmek, dowiilmek we
beyleki zayagylyklar bolmagy miimkin.

Hacan-da atiyaglyk haryt mukdary az bolsa, onda ké halatda
mukdar we assortiment taydan miisderilerin zayawkalarynyn
iipjiin edilmezligi ikiugsuzdyr.

1.6. Harydy yerlemekde haryt hereketini
meyilnamalasdyrmak.

Harydy yerlemekde haryt hereketini
meyilnamalasdyrmak - bu harydyn eyeciliginiii birinden basga
birine we olary fiziki taydan bir yerden, basga bir yere gecirmek
boyunca YVerine yetirilmeli islerin takyk c¢ozgiidine diisiinmek
bolar.

Harydy yerlemekde haryt hereketiniil
meyilnamalagdyrylmagynyn wajyplygy haryt hereketine tésir
edyin yagdaylar (faktorlar) we 6z nobatynda haryt hereketinin sol
yagdaylara (islere) tdsir edydndiginiii arabaglanysygyndan gelip
cykyar.

Mundan basgada harydy yerlemek haryt hereketinii
yayradys yollarynyn (kanallarynyn) {sti bilen &hli haryt
hereketine gosulyanlar bilen birlikde yerine yetiryandigini goz
ontinde tutmak gerek..

Bizin yurdumyzda, esasan, oba hojalyk oniimleri, geyimler,
ayakgaplar, matalar (ekstensiw) gifisleyin diirli eyecilikdédki
aralyk kérhanalaryn haryt yerlemeklige ginden c¢ekilmegi
marketing cérelerini ge¢irmekligi has kynlasdyryar.

Muna seretmezden, kop sanly hususy kérhanalar ondiiryan
onliminifl assortimentiniit we mukdarynyn has ¢éklidigi sebépli 6z
hususy satuw nokatlarynyn iisti bilen yerlemegi (goni marketing
boyung¢a) meyilnamalasdyrylyar.

Beyleki tarapdan, birndge oba hojalyk oniimleri we senagat
iymit  Onlimlerini yerlemekde haryt hereketi ¢ylsyrymlasyar
(gyytak marketing usuly).
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Yagny bu harytlary 1,2 ya-da 3 derejeli yayradys yollary
bilen yerlemeklik ulgamy amala agyrylyar. Netijede haryt
hereketine gatnasyjylaryin sany konelyér, sona gordde harydy
yerlemeginn wezipelerini paylasyarlar. Bu bolsa 6z nobatynda
haryt yayradys yollaryny ulanmaga goniikdirilyénligi sebépli
haryt hereketine tdsir edyidn yagdaylary giiden Owrenmige
mejbur edyar.

Haryt hereketiniii wezipeleri we olaryn arabaglanysygy.

Haryt hereketinin wezipelerini su asakdaky shemada aydyn
gorkezilendir.

Haryt hereketinde yayradys yollarynyn
(kanallarynyn) wezipeleri

\ 4

Harytlary yayratmak
we yerlemek
A
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Haryt hereketinin yayradys vyollarynyin yerine yetiryan

wezipelerinin Ozara baglangygyny, ona edyidn tésiri sulardan
ybarat:

1)

2)

3)

Bazary dwrenmegini meyilnamasyna gabat gelmegi - yagny
haryt hereketini taslamak bazary dwrenmegin taslamasyna
tasiri gaty giliyclidir. Sol sebdpli marketing meyilnamasy
harydy yerlemekde haryt yayradys hercketi goni ya-da
gytaklayyn amala agyryandygyna baglydyr. Haryt
hereketinin  her bir tapgyrynda amala asyrylysyna
baglylykda marketing meyilnamasy sona layyklykda tiytgap
biler. Mysal tgin, bolek satuw diikkanyn isti bilen ya-da
pogta listi bilen satuwyil amala asyrylyanlygyna baglylykda
diirli marketing maksatnamasyny diizmegi miimkin.

Yerleyis kanallar bilen aragatnasygy guramak. Adatga sarp
edijiler 6z 6wrenisen yerinden haryt almagy gowy goryarler.
Sona gordde oniden gelydn kanallar bilen islemek yenil. Téze
firmalar U¢in tdze aragatnagyk haryt paylayys yollaryny
doretmek uly kyngylyklar doéreydr. Koneden gelyin
kanallarda tdze harytlary-da yerlemek yenil bolyar. Sona
gord paylayys kanallar bilen aragatnasgyk ndge uzak
wagtlayyn bolsa songa-da gowudyr.

Cykdajylaryn we girdejilerin hasabyna yayradys yollary
saylap almaklygyn girdeja we ¢ykdajylara tasiri uludyr.

Harydy yerlemekde haryt hereketinde nédge kop wezipéni

alan kdrhananyn, songa-da onun ¢ykdajylary kop bolyar we sona
gordde onun kop girdeji almagy zerur. Basgaga aydylanda haryt
hereketinddki tapgyyrlarda her bir haryt hereketini amala agyrmak
licin yerine vyetirydn wezipelerinin mukdaryna baglylykda
cykdajylary ¢ykar we girdejiler alar.

Marketing gurlusynyn gozegciligi - ondiiriji kidrhana harydy

yerlemekde nége aralyk kdrhanalary kop derejede ulansa, songa-
da olar sarp edijilerden dasda duryar.

Yokarky faktorlara gord harytlary yerlemekde yayradys

kanallaryny meyilnamalasdyrmak bolar. Yone hokmany suratda
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harytlary yerlemekde yayradys kanallarynn wezipelerinin kop
taraplayynlygyny goz 6niinde tutmaly.

Yayradys kanalyna gatnasyjylaryii su asakdaky wezipelerde
tasiri has uludyr.

- Marketing barlagynda kanallar sarp edijilerin gerekli
zatlaryny gowy bilyir;

- Satyn almakda ko&pleng halatda yayradys kanallaryna
gatnasyanlar haryt {i¢in satuw yerine gelyincd tdlenydrler.
Ké halatda tolegini harydy satandan sonra tdéleyar, hatda ki
halatlarda ylalasylyp, tdlegin gijirdk tolenydn wagty-da
bolyar (konsignasiya sertnamasy)

- Bahany emele getirmekde, yagny haryt hereketindéki
¢ykdajylary ona gatnasyanlar kesgitleyar. Hatda kopleng
harydyn soniky bahasyny olarsyz kesgitlemek asla miimkin
dal.

- Oniimi meyilnamalasdyrmaga adatga haryt hereketine
gatnasyjy kanallar diirli yollar bilen tésir edyér. Olar 6niden
bar bolan harytlar we téze harytlar barada doly hisiyetnama
we maslahatlar bermegi basaryar. Hatda haysy Oniimii
béasdeslik ukybynyn pesligi ya-da olary goybermeli dildigini
kesgitldp biler.

Harytlary yayratmak we yerlemek esasy iic sany wajyp
elementlerden duryar:
- transportirlemek;
- saklamak;
- sarp edijiler bilen satagdyrmak.

Transportirlemek - vyagny islendik haryt hereketi
ontimgilikden sarp edijilere ¢enli hereket hokmany bolup duryar.

Saklamak - bu adatga Oniimgilik mydama berlen wagtyn
isleginden yokarda duryar (isleg - haryda sarp edijilerinn toldp
bilijilik ukuby)

Sarp edijilere satasdyrmak - bu diikanlarda sarp edijilere
satylyanga haryt hereketi, yagny atiyaclyk harytlary diikanlarda
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talaba layyk enjamlarda yerlesdirmek, diikanlaryn is giinlinii
dowamlylygy umuman, sarp edijilere harytlary satasdyrmakdyr.

Haryt hereketini meyilnamalasdyrmagyi wajyp tapgyrlaryn
biri haryt hereketiniii kanallaryny saylap almakdyr.

Harydy yerlemekde haryt hereketinin
yollaryny saylap almak

Islendik onlimgilik kérhanasy harydy yerlemekde haryt
hereketinin  yollaryny (kanallaryny) saylap almakda oiiinde
tutmalydyr: sarp edijiler, oniim¢ilik kdrhanasy, haryt, basdeslik,
haryt hereketinin yollary.

1) Sarp edijiler - olara hésiyetnama, yagny olaryn sany,
giirliigi, ortaca satyn alys ukuby, olaryn haryt satyn almagy ii¢in
diikanlaryn yerlesisi, is rezimi, assortimentinin ginligi, cunlugy,
diikandaky satyjylaryn sarp edijilere komek berip bilijilik ukyby,
segmentler - ululygy, satyn almakda 6zlerini alyp barysy.

Sarp edijilerin satyn almaga hyyallanyan, haryda bolan
isleginin berlen ilatly yerde (sdherde, obada) kop-azlygy takmyny
sanlar. Mysal li¢in, Asgabadyil gaz apparaturalar kdrhanasynyn
goyberydn 4 gozli gaz plitasyny alayjak sarp edijilerin
Tilirkmenistan boyunca jemi nicerdk. Sol sanda Asgabatda,
Tirkmenbasyda nidgesi alynmagy miimkin, beyleki welayat
merkezlerinde welayat etraplarynyn oba we sdherjiklerinde her
haysynda ayratynlykda we jemi sanyny sarp edijilerini islegini
owrenmek yollary bilen belli bir derejede kesgitlép bolar. Yagny
birndce yylyn dowamynda satylan gaz plitalaryn ¢aklamalaryny
diizmek bilen (1996-2000 yyllarda 5 yylyn dowamyndaky satylan
gaz plitalaryil caklamasy boyunca) belli bir derejede kesgitldp
bolar. Yagny segmentlere bolmekde - welayatlar boyunca, oba we
sdher ilatlary, her yylda emele gelydn tize masgalalar, wagtyn
gecmegi bilen olaryn hyzmat edis mohletinii gutarmagy (fiziki
konelmegi, moral taydan konelmegi) dasary yurt gaz plitalaryny
ya-da elektrik plitalaryny isleg bildirydn potensial sarp edijiler
baradaky maglumatlar;
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2) Oniimg¢ilik kirhanasy - bu gorkeziji yagday (faktor)
gozden gecirmek ilki bilen onuil maliye taydan gowsaklygy,
ontimgilik tehnologiyasynyn konelisenligi, ¢ig mal serisdelerii
yeterlik déldigi (takyk markaly polat listlerif, refiklerini, calynyan
renkli - emal materialynyn hiliniii pesligi, umuman, &hli gerekli
saylaryn hilininn pesligi) is¢ilerin kwalifikasiyalarynyn yeterlik
daldigi, zawodyn enjamlarynyin koneligi bilen gelejekde Osiis
derejesinin boljaklygyna sayatlyk edydr.

3) Haryt - gaz plitasy uzak wagtlap (10-15yyl) hyzmat
edyén, her bir 6yde gerekli yanyjy (konforka sany) enjamy 4 sany
her bir masgalany {iipjlin edyén, estetiki gorniisi boyunga yokary
bolmadyk, bahasy el yeterli, c¢ylsyrymly dil, uzak wagtlap
saklamaga ukyply haryt hasaplamak bolar.

4) Bisdeslik - Asgabadyn gaz plitasynyn bdsdeslik ukyby
pes: estetiki gornusi, uniwersallyk derejesi pes we tehnika taydan
hdzirki zaman talaplaryny doly Odemeydr, bu kérhananyn
harydynyn basdeslik ukyby yok diyen yalydyr.

5) Haryt hereketiniii yollary (kanallary) - bu gorkeziji
boyunga zawod 6z harydyny yayratmakda - ekstensiw usulynyi
kop derejeli yayradys yoluny basgaca, gytaklayyn marketing
usuly boyunca alyp baryar.

Sebidbi bu kédrhananyn bésdeslige ukybynyn pesligi sebépli
aragy sOwda kérhanalarynyn 6z Oniimini yerlemekde saylap
yayratmak yoluny ya-da beyleki gorniisleri ulanmaga
miimkingiligi yok. Bu kidrhana maliye yagdayynyn pesligi sebapli
marketing ¢érelerini ge¢irmédge miimkingilik pes Yya-da ona
cykmayar.

Mysal {i¢in, bu kédrhana goni marketing boyunca 6z
harydyny zawodyn meydancasynda yerlesen 0z kigenrdk
diikanynyn {isti bilen gaz plitalaryny yerleyar.

Welayatlarda 06z harydyny goni marketing boyunca
yerlemage  miimkingiligi ~ yok.  Yoritelesdirilen  diikan
¢ykdajylaryny yapmaga miimkingiligi yok bolmaga ¢emeli.

Kopleng oniimgilik kdrhanalary harydy yerlemek boyunca
cykdajylardan dynmak iicin 6z hususy yerleyis yollaryny
doretmeydr. Arada durup harydy yerleydn sowda kdrhanalaryndan
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peydalanyarlar ya-da gytaklayyn harydy yerlemek vollaryny
ulanylyar.

Netijede bu wezipeddki ¢ykdajylar we belli derejedéki
girdejiler lomay we bolek satuw kédrhanalaryn payyna diigyar.

Gyytaklayyn yayradys yolunda bu yolui uzynlygy we
ginlligi barada aydyp ge¢mek zerurdyr.

Harydy yerlemekde yayradys yolunyn uzynlygy harydyn
ndge derejeli yayradys yoly boyunca sarp edijilere yetiriligine
baglydyr.

Gysga haryt yayradys yoly

Oniimgilik — Sarp ediji

Sur.10

Yagny mufia basgaca goni marketing ya-da bir derejeli
haryt yayradys yoly diyilyar.

Uzyn haryt yayradys yoly

Oniim Lomay Bolek satuw Sarp ediji
-cilik satuw kdrhanasy |—»
kdrhanasy

\ 4
\ 4

Sur. 11

Basgaca, gyytak yayradys yoly ya-da harydy yerlemekde 3
derejeli yayradys yoly diyilyir.

Gysga haryt yayradys yoluna Tirkmenistanyin “Galla
Onlimler assosiasiyasynyn” c¢oregi 0z diikanlarynda sarp
edijilere yetirmegi mysal bolup biler.

Uzyn haryt yayradys yoluna Gypjak sdhercesiniil
“Tlrkmenistanyn Prezidenti Beyik Saparmyrat Tiirkmenbasy”
adyndaky jinsi matalar toplumyndan sertnama arkaly
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“Tilirkmenbirlesik” ulgamynyn Asgabat sdherindaki
“Tirkmenkooptorg” lomay sowda bazasy satyn alyp jinsi
jalbarlaryny 6z nobatynda sertnama arkaly Koytendag etrap
alyjylar jemgyyetinin iisti bilen sarp edijilere yetirmegi mysal
bolup biler. Ki halatlarda lomay sowda kdrhanasy bilen haryt
ondiiriji birlesmegi miimkin, bu yagdayda ondiiriji gysgaltmak
bilen wertikal integrasiya amal etmek bolar.

Harydy yerlemekde haryt yayradys yolunyn giiligi - bu
haryt hereketinin islendik etabynda garassyz haryt hereketine
gatnasyjylaryn sanyna baglydyr.

Harytlary yerlemekde dar haryt yayradys yoly diyip az sanly
gatnagyjylar bilen harydy yerlemeklige diistinmek bolar. Mysal
iicin, konditer sehi Oziinii tayyar Oniimlerini birndce kafe,
restoranyi iisti bilen sarp edijilere yerleya.

Harytlary yerlemekde haryt hereketiniii yolunyn ginligi -
munda harydy yerlemekde ondiiriji harydyn hereketi-nifi islendik
etabynda kop sanly sowda kidrhanalary ulanylyar. Mysal ii¢in,
Asgabadyn “Ahal” fabrigi 6ziinifi oniimlerini kép sanly lomay
sowda we dasary ykdysady gatnagyklar ministrligine degisli
lomay sowda kérhanaly “Tiirkmenmata” dowlet lomay we bolek
satuw kirhanasy, “Harytimpeks” dasary gatnasyklar firmasy,
“Tirkmenbirlesik” ulgamynyn Asgabat sdherindéki lomay bazasy,
“Tirkmenkooptorg” Ahal, Mary, Lebap, Dasoguz, Balkan
welayat alyjylar jemgyyetlerinin lomay soéwda bazalary we
Tlrkmenistanyn sowda we dasary ykdysady gatnasyklar
ministrligine degisli bolek satuw kérhanalary: “Asgabat”,
“Merw”, “Amyderya”, “Balkan”, “Dasoguz” dowlet sowda
firmalary, Asgabat sdherinddki Milli sdéwda merkezi,
Tilirkmenistan, “Altyn Asyr” yaly gin sowda setinin {isti bilen
harydyny yerlemegi mysal bolup biler.

Has diisnikli bolar yaly, goni yayradys yoly we gyytak
yayradys yoly boyunca haryt harytlary yerlemek hakda sada
mysala seredelin. Goy, Asgabadyn Beyik Saparmyrat Nyyazow
adyndaky tekstil kompleksi 300000 sany sport maykasyny
yerlemeli.
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Yayradys yolunyii yygylygy. Oniimcilik kérhanalary
harydy yayratmak {i¢in haryt hereketiniii difie yoluny saylaman,
eysem, olaryn yygylygyny hem ginden kesgitlemelidir.

Yygylyk belli bir sebitde Verlesen aragylaryii sany bilen
kesgitlenilyar.

Mysal iicin Asgabatda, Ahal welayatynda, Maryda,
Lebapda, Dasoguzda we Balkan welayatynda her haysynda
ayratynlykda nége sany aragy barlygynyn sany bilen yygylygy
kesgitlemek miimkin. Nice aragy kop bolsa, sonca-da yygylygy
yokary bolyar.

Cendenasa yygylyk marketing islerinii barlagyny yerine
yetirmegi kynlasdyryar ya-da gozeggilikden ¢cykmagyna getiryér.

Yayradys kanaly saylanandan sofira olary amatly yagdayda
islér yaly sert doretmek zerurdyr.

Fiziki taydan harydy yayradys yoly - bu zakaz bilen
islemek, yiki isldp bejermek, ammar hojalyk islerini guramak,
atiyaclyk harytlaryny dolandyrmak, harydy dasamak valy
zatlardyr.

Haryt hereketiniit esasy maksady sarp edijilerinn islegini
miimkin boldugyndan it az g¢ykdajylar bilen haryt hereketini
amala agyrmakdyr.

Haryt hereketinden: zakazlary doly yerine yetirmek, gerekli
mogberde dtiyaclyk oOniimlerini saklamak, gyssagly goyumlary
yerine yetirmek, kepil gegen borglaryny yerine yetirmek,
satuwdan sonky hyzmatlary Verine Vetirmek yaly islere
garagylyar.

Birndge kérhanalar berlen isde belli bir Olcegde is
yagdaylary kabul edyédr. Mysal ii¢in: 24 sagadyn i¢inde eltilmeli
yerine size gowsurmaga giiwa gegmek (kepil bolmak)

Haryt hereketini  taslamak yagdaylarynda (prosent
proyektirowaniye) oniimgilik - yerlemek meseleleri ¢oziilyir:

a) Oniimgilige mysal, harydy nirede Yygnamaly Yya-da
ondiirmeli: haysy yagdayda dasamak amatly (yarym fabrikat, cig
mal, tayyar oniim, isci giiyji nirede arzan, sarp edijilere haysy
yerden yetirmek amatly we basgalar) ya-da nirede Oniimi sarp
edijiler gaplaryna gaplamak amatly: onlimgilikdemi ya-da sarp

31



edijilere yakyn ammarlarda (dasamak c¢ykarylyan ¢ykdajylara,
harydyn hili bilen bagly yagdaylar) ya-da gaplayys materiallary
nirede arzan.

b) Yerlemek bilen bagly meseleler: harydy nirede saklamak
amatly - ontimgilikdemi, lomay séwdadamy ya-da bolek satuw
sowdasynda yada belli bir 6l¢eglerde diirli yerlerdemi?

Ulagyn haysy gorniislerinde dasamak amatly, hyzmatlary
hagan yerine yetirse gowy, satandan sonmy ya-da satmanka,
kdhalatda saklamak we satuw yagdayyny birlesdirme isleri amala
asyrylyar - konsignasiya sertnamasy.

Konsignassiya - bu satuwy aragy konsignassiya
ammarlarynyn {sti bilen sertler déredilmegine, hagan-da haryt
konsignassiya ammaryna gelende haryda bolan hukuk ti sol
harytlar satylyp tolegi gecirilydngd satyjyda galyar. Harydy
saklamak, transportirlemek, isldp bejermek, satmaga tayyarlamak
satyjylyk hasabyna amala agyrylyar.

Eger-de bellenilen mohletde haryt satylmasa, ol haryt
goyumca gaydyp berilydr. Yone hil taydan pese gagmadyk
yagdayda (gaplary, bergileri we harydyn 6zi).

1.7. Haryt hereketi

Harydy yerlesdirmekde yayradys yoluny saylandan sofira
haryt hereketini amatly yagdayda islar yily doretmeli.

Yagny harytlary fiziki taydan ondiirijilerden sarp edijilere
cenli gegen yoluna haryt hereketi diyip diistinmek bolar.

Haryt hereketinin esasy maksady - talap edilyén
assortimentine gord yeterlik mogberde, gerekli yerine, gerekli
wagtda i1 az mukdarda ¢ykdajylary c¢ykarmak bilen harytlary
ontimgilikden sarp edijilere yetirmekdir.

Haryt hereketini birndge boleklere bolmek bolar:

Zakaz bilen islemek, ammar hojalygynyn isini guramak,
atiyaclyk harytlaryny dolandyrmak, transportirlemek.

Zakaz bilen islemek: zakazy almakdan, isldp bejermekden,
yerine yetirmekden duryar. Zakazlar, pogta iisti bilen, telefon {isti
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bilen, kompyuter setinin tisti bilen ya-da zakaz beryinin hususy
wekilinin {isti bilen gelmegi miimkin.

Zakazy islemek - bu zakazy ammara ge¢irmek, yagny sol
harytlaryil (6ntimleril) hakykatda bar ya-da yoklugyny barlamak,
sofira ykdysady boliime gegirilydr. Ol boliimde sol zakaz berlen
tolemage ukyplylygyny barlayarlar. Zakazyn yerine yetirilip
boljakdygyna giiwi gecilenden sonl ony yerine yetirmige baslayar.
Eger-de zakaz edilen 6nlim yok bolsa, onda oniimgilige tabsyryk
berilmeyir.

Berlen zakaz tayyar bolandan soiira ammar isgérleri ony
yorite tertipde ulagyn haysy goérnilisinde we hacan iberilendigini
zakazyil goyum mohletine baglylykda ¢ozyér.

Yiiklemige tayyarlyk - munda berlen zakazy gorniisi,
bahasy boyunca umumy harytdan gerekli mogberde boliinip
ayyrylyar, ofla s¢yot faktura, ulag nakladnoyy we beyleki harydy
ugradyjy resminamalary tayyarlanyar, talaba goOrd gaplanyar,
belgilenydr we yiiklenydr. Bu c¢ykdajylar yiikiii gorniisine
baglydyr (tiz zayalanyan harytmy ya-da yok).

Ammar hojalyklary ya-da oniimi (harydy) saklamaklyga
oniimi (harydy) disiirmek, sortlamak, mukdar we hil taydan
barlamak, bahasyny barlamak, girdeji etmek, yerlesdirmek we
goyberilenden sonl, resmi resminamalasdyrmak: onliimin duryan
yerini, sanyny, gorniisi boyunca hasabata almak, haryt
saklamakda harydy wugradyjy resminamalary tayyarlamak
(sertifikat, s¢yot faktur, nakladnoy we beyleki hasabat
resminamalar degislidir.

Haryt idtiyaclyklaryny dolandyrmak - bu gerekli
mogberde, assortimentde, yagny sarp edijileriii islegini 6demége
miimkin yagdayda saklamakdyr.

Ondan basga-da dtiyaclyk harytlaryny déretmek ontimgiligi
biitin yylyn dowamynda 6ndiirmige miimkingilik beryér.

Haryt zapasyny kop saklasan, sarp edijiler béasdeslik
harydyny alyp ugrasa ge¢mezligi miimkin. Eger-de az mukdarda
saklasan, bolek satuwy iizniiksiz haryt bilen {ipjiin etmek meselesi
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ara diisydr. Netijede-de étiyaglyk harytlary omna tisir edyéin
yagdaylara goré optimal yagdayda saklamak zerur.
Atiyaclyk harydy ¢endenasa kdpelse, ony saklamak boyunca
¢ykdajylar képeler, ammarlaryn yetmezgiligi yiize ¢ykar.
Atiyaclyk harydyny has az saklasan, birinjiden, olary yygy-
yygydan dasamaly bolyar, ikinjiden bolek satuwyn arasy
iiziilmegi miimkin.
Harytlary fiziki taydan yayratmak wezipesi boyunc¢a ¢cykyan
cykdajylaryn gurlusy.

1 - Zakazy islemek 10%

2 - Beyleki ¢ykdajylar 5%
3 - Atiyaclyk harytlary 309
4 - Transportirlemek 35%

5 - Ammar hojalygy 20%

Sur.14.

Transportirlemek (dasamak) - bu harydy onlimgilikden
bagga yere gecirmige we olary satmaga, ulanmaga miimkingilik
doredyar.

Haryt dasamaga wulag serisdelerinin diirli gorniisleri
ulanylyar: suw, demir yol, awtomobil, howa, truba yoly.

Yokarda seredilen harytlary fiziki taydan yayratmaga: zakaz
bilen islemek, yiikleri isldp bejermek, ammar hojalyk islerini
guramak, dtiya¢lyk harytlaryny dolandyrmak we transportirlemek
(dasamak) islerinin ¢ykdajylarynyn jemi transportirlemegin
(dasamak) 1/3 (ligden bir) bolegini tutyar.

Sarp edijilerin islegini 6demige giiycli tisir edydn bu isler
marketologynn bu wezipesinin dhmiyetinin  gaty uludygyny
gorkezyir.
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2. Harytlary yayratmagyn usullary
2.1. Bolek we lomay sowda

Halkyn sarp edyédn harytlaryna ilatyn islegini olaryn kop
mogberde Ondiirilisi, assartimentinin giiligi, hilinin yokarylygy
bilen kanagatlandyrylman, olary satylyan yerine gerekli wagtynda
eltip bermekligi, guramaklygy {ipjiin edilisi bojunga gazanylyar.
Su mohiim wezipdni ¢ozmeklik marketing esasda Oniimi
Yayratmaklyk ulgamyny guramaklykdyr.

Bu ulgam bazarda su asakdaky barlaglary gecirmekligi talap
edyar:

1. Haryt Ondiirijiler bilen §yygy aragatnasyklary yola
goymaklygy;

2. Alyjylaryn talaplaryna jogap berydn has netijeli yollaryny
we satmaklygyn gorniislerini gézlemekligi;

3. Harydyn satylysyny tizlesdirmeklik iicin onun satylysyna
barlagy giiyclendirmekligi.

Yayratmaklygyi marketing barlaglar esasynda alnyp
barylmagy marketing tésirliligiil esasydyr.
Harytlary yayratmagyn seyle barlaglaryna su asakdakylar
degislidir:
1. Halkyn islegini we zerurlygyny barlamak;
2. Bazaryn gdwriimini barlamak;
3. Umumy haryt satylys gowriiminde sol haryt assartimentinin
lomay kirhana diisyan payyny kesgitlemek;
Bazar tilsimlerine analiz bermek;
Dasary bazara ¢cykmaklyk miimkingiligini 6wrenmeklik;
Satylysyn Oslis gowrilimini barlamak;
Yayradyjy kanallara analiz bermek;
Alyjylaryn pikirini dwrenmek.

N Ok

Harytlary  yaryratmaklygy Owrenmeklik bilen bizii
maksadymyz yayratmaklygyn kamillesdirilen ugurlaryny alyp
gorkezmeklikdir.  Harydy  yayratmaklyk  yonekey  Va-da
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¢cylsyrymly gorniislerde bolup biler. Ol uly bolmadyk 6niimgilik
kirhanasy we yerli bolek sowdasy ditkkanynyi aralaryndaky dilden
ylalasyk esasynda esaslandyrylyp bilner ya-da oniim ondiirijilik
bilen lomay we bolek sowda kérhanalarynynn sertnama
baglasmaklyklary esasynda miimkin bolup biler.

Harytlary yaryratmaklyk iicin kop firmalara bitarap bolek
diikanlary gerek. Ol diikanlar firmalaryn harytlaryny satyp, maliye
gorkezijilerini yokarlandyryarlar.

2.2 Bolek sowda diymeklik nime?

Bolek sowda harytlary alyjylara diirli gorniisde satmaklyk
we olara medeniyetli hyzmat etmeklikdir. Bolek sowda setlerinde
satylyan harytlar tdjir¢ilik maksatlary yerine Yetirmeklik {i¢in
salgylanman, alyjylaryn 0zleri peydalanmak iicin satylyan
harytlardyr.

Sona gordde bolek sowda setleriniiesasy halkasy
diikanlardyr.

Diikanlar diirli hukukly diizgiinnamalardan peydalanmak
bilen sowda birliginddki we sowda kirhanalaryndaky diikanlara
boliinyarler. Sowda  birliginddki  diikanlar esasy sowda
hadysasynyn belli bir bdlegini yerine yetiryar, yagny harytlary
satmaklygy we alyjylara medeniyetli hyzmat etmekligi.

Sowda kirhanasy, diikanlary — sdwda hadysalarynyn dhli
gorniislerini yerine Yetirydr, yagny harytlary ipjiin edijilerden
lomay satyn almaklykdan baglap, ony ilata satmaklyga cenli
hadysalary Yerine yetiryar. Ol diikkanlaryn 6zlerinin aylandyrys,
dolandyrys serisdeleri, Ozbasdak balanslary, Tiirkmenistanyn
gerbi sekillendirilen mohiirleri bardyr.

Haryt dolanysygynyn 39% artmagy real gdwrlimlerinifi
Osmegi esasynda lipjiin edilipdir.

Bolek sowda-da ordn kigi “masgala” dukanlary kopdiir.
Seyle dukanlar Tiirkmenistan dowleti Oziinun garassyzlygyny,
bitaraplygyny alanyndan soira bizinn Jurdumyzda has-da kopeldi.
Ownuk — bolek sowdagérlerin doremegi ilatyn harytlara bolan
isleginin has-da doly kanagatlandyrylmagyna yardam etdi.
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Sol sowdagérlerin doremegi bilen bolek sOwdanyn tédze
gorniisleri dordp baslady. Ol gorniisler bolsa gijrigem bolsa uly
dukanlar tarapyndan kabul edilinip baslandy. Ownuk — bolek
sowda alyjylar ticin amatlydyr, sebédbi olar dhli yerde dusyarlar
(mysal l¢in; aeroportlarda, kdgelerin golayynda, bazarlaryn we
teatorlarynn, demir  yol  menzillerin = golayynda,  kigi
sdhergejiklerde).

Olar alyjylara diizgiinin hojayyny bolmagy duymaklyga
miimkingilik déredyarler.

Bolek sowda kirhanalaryn gorniisleri

Tiirkmenistan ~ dowleti  Ozlinin  garagsyzlygyny  we
bitaraplygyny alanyndan soiira diirli dl¢eglerde we hyzmat edis
gorniislerde bolek sowda setleri agyldy.

Yurdumyzda ilatyi real girdeyjisiniii §okarlanmagy, halkyii
sarp edydn  harytlarynyn  Osdirilisinin = Olgegi,  olaryn
assortimentlerinin ginelmegi, sol esasda haryt dolanysygynyn
artmagy bolek sowda setleriniii derejesinini yokarlanmagyny talap
edyar.

Bolek sowda setleri kesgitli cdklerde Yerlesip, sowda
birliginddki we sowda kérhanalary, dukanlaryny Oziine
birlesdiryar.

Yokarda belldp gecisimiz yaly bolek sowda setleri diirli
gorniislerde, gowriimlerde alyjylara hyzmat edyirler.

Hyzmatyn ﬁ Hyzmatyn

sanynyn sanynyn
kemelmegi Osmegi

Biziil birinji suratymyzda hyzmat derejesinin 4-si we Oslisde
hereket edyan sowda jaylary gorkizilendir.
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Oz — iziirie Harytlary erkin Kesgitli Doly hyzmat
hyzmat saplamak hyzmat
Edis
Berilyén Berilyéan Uly dil Gin
hyzmatlaryn hyzmatlaryn hyzmatlarynn | hyzmatlaryn
minimal sany kesgitli sany dirliligi diirliligi
Bahanyi 6ziine Bahanyn 6ziine Oniinden Gozellik
cekijiligi cekijiligi, saylanyin harytlarynyn
mydama isleg hemiselik isleg harytlaryn sowdasy
bildirydn esasy bildirgan séwdasy Esasy isleg
harytlaryn harytlaryn bildirilyan
sowdasy sowdasy harytlaryn
Giindelik isleg Giindelik isleg sowdasy
bildirilyan bildirilyan
harytlaryi harytlaryn
sowdasy sowdasy
Bolek diikanlar — | Bahasy peseldilen Eltily4n Yoritelesdiril
ammarlar, dukanlar sowda, en
lomay- bolek uniwersamlar dukanlar
diikanlar ya-da Telefon Uniwersamla
milli séwda boyunca r
merkezleri, satmaklyk,
sowda alyjylaryn
awtomatlary oyiine eltip
satmaklyk,
alyjylaryn
talaby
(zakazy)
boyunca
satmaklyk

Tablisa 1. Alyjylar iicin hyzmat gorkezijileri boyunca bolek
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Oz — bziifie hyzmat ed$in bolek sowda kirhanasy

Oz — oziiie hyzmat edis usulynda alyjylar diikanyn séwda
zalynda goylan harytlary erkin, satyjylaryn kdmegine métdgsiz
saylap almak, olar bilen hasaplasyk geciryérler.

Diinya tejribesinde 0z — Oziine hyzmat edis usulyny
ornasdyrmaklyk harytlaryn satylys hadysasynyn
caltlandyrylmagyna, hyzmatyn medeniyetinin artmagyna we
durmus we ykdysady netijeliligin gazanylmagyna miimkingilik
berdi.

Oz — bziifte hyzmat etmekligifi durmus we ykdysady netijesi
alyjylar haryt satyn alanlarynda c¢ykdajylaryn azalmagy bilen,
netijede bos wagtlarynyn artmagy bilen diislindirilyar.

Oz — oziitie hyzmat etmekligi sol bir meydanda diikanyi
goyberijilik ukybynyn yokarlanmagynyn hasabatyna ontimgiligin
géwriliminin artmagyna miimkingilik beryar.

Hazir 6z — oOziile hyzmat edydn bolek dikanlaryn
hyzmatlaryndan jemgyyetinn diirli gatlagynyn wekilleri giindelik
isleg bildirilyan harytlary we 6niinden saylanylan harytlary satyp
almaklyk bilen peydalanyarlar.

Oz — oziite hyzmat etmeklik #hli sdwdanyi arzanladylan
esasydyr. Tygsytlylygynnl hasabyna alyjylar 6zbasdak harytlary
gozlemeklige, denesdirmeklige we saylamaklyga tayyardyrlar.

Harytlary erkin saylap alynyan bolek sdwda kirhanalaryn
satyjylary bardyr, eger-de haryt satyn alyarkan komek gerek
bolsa, onda olara §iiz tutup bolyar. Satyjynyil yanyna baryar we
onun bilen satyp alan zatlaryna hasaplasyk gecirydr. Harytlary
erkin saylap alynyan bolek sowda kidrhanalaryn gosmaca iggérleri
saklayandygy sebédpli 6z — Oziine hyzmat edyin diikanlar bilen
deniesdireninde gosmaca ¢ykdajylary kopdir.

Doly hyzmatly bolek sowda kirhanalary
Seyle bolek sowda kdrhanalarynyn satyjylary gozlemeklik
hadysasynyn &hli tapgyrynda: denesdirmeklikde we harytlary
saylamaklykda alyjylara komek etmeklige tayyardyrlar. Bu bolek
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sowda kdrhanasynyil hyzmat edis gullugy saklamklyk ii¢in edyan
cykdajysy uludyr, seyle-de, olarda esasy isleg bildirilyan
harytlaryin nomenklatura goterimi has yokarydyr.

Doly hyzmatly bolek séwda kérhanalarynda alyjylaryn
satyn alan harytlaryny mugt eltip bermeklik iipjiin edilendir. Bu
bolsa diikanyn gosmaca c¢ykdajylarynyn artmagyna getiryér.

Sonky on yyllyklaryn dowamynda seyle bolek sowda
kirhanalarynyi sany barha gysgalyar.
Bolek sowda kérhanalarynyin  tipine  hésiyetnama

berenimizde su asakdaky parametrler hokman g6z oOniinde
tutulmalydyr:
1. Hodiir edilyan haryt assortimenti;
2. Her hilem bolsa, bahalara iins bermeli;
3. Sowda hyzmatynyn hisiyetnamasy;
4. Dikanlaryn degisliligi we diikanlarynn diirli gorntiglerinin
konsentrasiyasy.

Bolek sowda kérhanalarynynl esasy gorniisleri su asakdaky
1-nji tablisada gorkezilVar.

Bolek sowda kirhanalarynyn klassifikasiyalarynyn

diirli usullary

Tablisal.
Hodiir Her hilem Sowda Diikanyii Diikanlaryri
edilpin haryt bolsa hyzmatynyii degisliligi diirli
assortiment- | bahalara hasipeti gorniisleriniii
leri iins konsentrasi -
berilmeli Jasy
Yoritelesdiril Bahalar Telefon Korporatiw set | Merkezi igjeit
en diikkanlar, | peseldilen | aragatnagyk Bolek etrap,
Uniwermag, diikanlar boyunca sowdagdr sebitara
Uniwersam, Ammar harytlaryn lerin we sowda
Harytlara diikan talap kooperatiw merkezi,
giindelik sowdasy sowdagdrlerin | Etrap sowda
isleg Katalog meYletin merkezi,
bildirilyan boyunga Sowda setleri, Sahergelerdik
diikany, s6wda awtomatlary Alyjylar i sowda
“Tirkmenista edydn Arzanladylya | kooperatiwi, merkezi
n” séwda diikan n talaplar Saklagjylaryn
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merkezi, (zakazlar) yenillik
“Giilistan” gullugy birlesigi,
séwda eltilyin Bolek

merkezi, s6wda konglomerat
“Yympas” (ykdysadyyeti

séwda i dirli
merkezi pudaklaryny
birlesdiryan

kérhana)

Hédiirlenyin haryt assortimenti

Bolek sowda karhanalarynyn klassifikasialarynyin 1-nji
parametri olaryn hodiirleydn haryt assortimentleridir. Arak —
cakyr, ¢corek — bulka, et — balyk, alkogolsyz icgiler, gok — miwe
diikanlary.

Haryt assortimentiniii formirlenmeginiii esasy faktorlary
alyjylaryn islegi we harytlaryn ondiirilisidir.

Isleg assortimentin talaplaryny formirleyanleyan oniimgilik
bolsa ony kanagatlandyryan. Uly faktorlary hasaba almazdan
assortimenti toplamaklyk miimkin déldir.

Azyk harytlarynyn Ondiirilisinin  gowrlimi 0Osyér, olaryn
assortimenti ginelydr, hili gowylanyar, yone entek ilatyn kop
harytlara bolan islegi doly kanagatlandyrylanok. Assortiment 2
hili bolyar:

1. Oniimgilik assortimenti;
2. Sowda assortimenti.

Oniimgilik assortimenti diyip ayry ontimgilik
kérhanalarynyil ondiirydn harytlarynyn assortimentine ajydylyar.
Mpysal tigin; Tiirkmenistanyn Azyk senagat assosiasiyasyna degisli
Asgabadyn Cakyr zawodynda ondiirilyén arak-cakyr onlimlerinin
diirli gorniisleri (“Rus” aragy, “Paytagt” aragy, “ll¢i” aragy,
“Serdar” aragy, “Séhra”, “Cemen”, “Kopetdag” cakyrlary).

Soéwda assortimenti diyip birndce oniimgilik kdrhanalarynyn
harytlarynynl ~assortimentine ajydylyar. Mysal {i¢in; “Siigt”
paydarlar jemgy¥etinin  “Garagum” konditer fabriginin, “Koka-
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kola” kompaniyasynyn we basga-da birndge kiarhanalaryn ondiiren
ontimleri.
Haryt assortimentiniii toplanysy boyunga Yoritelesdirilen

diikanlar su asakdaky tiplere boliinyérler:

1. Uniwermaglar;

2. Uniwersamlar;

3. Sowda merkezleri;

4. Giindelik isleg bildirilyan harytlar diikanlary.

Yiiritelesdirilen dukanlar

Dukanlaryn  yoritelesdirilisi  diyip  bolek  sdwda
kirhanalarynda haryt assortimentinin toplanmagyna baglylykda
olaryn arasynda zdhmet boliinisik hadysasyna aydylyar.

Dukanlaryn yoritelesdirilisi 2 ugur boyunga alnyp barylyar:

1. Harytlar bojunca yoritelesdirilen;
2. Alyjylara niyetlenilisi bojunga yoritelesdirilen;

Dukanlar  harytlaryn = yoritelesdirilisi  bojunca  su
asakdakylara boliinyérler:
1. Yéritelesdirilen;
2. Has yoritelesdirilen;
3. Gatysyk dukanlar.

Yoritelesdirilen dukanlar — harytlaryii hajsam bolsa bir
toparyny satmaklyk ticin niyetlenendir. Mysal ii¢in: ¢érek — bulka
ontimleri, arak — ¢cakyr Oniimleri, siiyt Ontimleri we s. m.

Has ydoritelesdirilen dukanlar — harytlaryn kesgitli
toplumyny saylamaklyk tigin niyetlenendir. Mysal ii¢in: mineral
suwlar, konditer oniimleri we s.m.

Gatysyk dukanlar — iki — {i¢ haryt toplularyny saylamak
licin niyetlenendir. Mysal ii¢in: et-balyk, gok-miwe we s.m.

Soniky  yyllarda  alyjylara  nijetlenilisi ~ bojunca
yoritelesdirilen dukanlar osiip baslady. Seyle dukanlaryin haryt
assortimentleri diirli harytlarynl toplumynda formirlenyir we bu
yerde alyjylara harydy toplumlagyn satyn alyarlar.
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Alyjylara niyetlenilisi boyiinga oritelesdirilen dukanlar
kesgitli alyjylar ii¢cin niyetlenendir (berhizlik dukanlary, cagalar
1ymiti dukanlary).

Hiindrmenlerinn pikirine gord geljekde biitin maksatly
segmentleri yoritelesdirilen harytlary we bazar segmentlerin
artykmaglygyny ulanyan has yoritelesdirilen dukanlaryil sany
artyar.

Eyyam seyle dukanlaryn birndce gorniisleri Tlirkmenistanyn
azyk senagaty assosiyasynyn “Tlrkmengalladniimleri”
assosiyasynyn, Tiirkmenistanyn sowda we dasary ykdysady
aragatnasyklar ministrlikleriii diizimlerinde bardyr.

Uniwermaglar - alyjylara harytlaryn assortimentinifi
birndge toplumyny hodiirleyarler. Mysal iigin: geyimler, hojalyk
harytlary.

Tiirkmenistanda azyk dél harytlaryn satylys diiziiminde udel
agramy tutupdyr:

¢ Gurlusyk harytlary 6%;

% geyimler 4% ;
« matalar we elektro harytlar 3%;
hojalyk harytlary, a§akgap, tikilen 6niimleri 2%;
benzin we Jangy¢ calyn§an materiallar 13%;
awtomobiller we saylar 10%.

L)

3

*¢

X3

S

X/
A X4

Uniwermaglarda harytlaryil her assortiment topary {igin
Yorite boltimler berilyar.

Birnége hiindrmenlerin hasaplamalaryna gérd uniwermaglara
gatysyk harytlary dukanlaryn fundamentinde 6stipdir.IKinji jahan
ursundan son bolan sdwdada uniwermaglaryil sany has azalypdyr.
Olaryn girdejiligi pese gacypdyr. Sonuni netijesinde birnége
uniwermaglar yapylypdyr. Sonda-da uniwermaglar 6ziiniil
“gagdyp gelmegi” tigin goresipdirler. Olaryn kopiisi sdher
eteginde olaryn 0syén ilatyna layyklykda sdwda merkezlerinde 6z
filiallaryny agypdyrlar.

Uniwersamlar — bu uly 0z-6ziiie hyzmat edydn az
cykdajyly uly bolmadyk derejeddki girdejili kérhanalardyr.
Uniwersamlarda azyk harytlary bilen birlikde gurlusyk seris-
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deleri, hojalyk harytlary satylyandyr. 1930-njy §yyllarda
uniwersamlar uly meshurlyga eye bolupdyrlar. Sowadyjylaryn
ondirilip baslanmagy uniwersamlarda we alyjylarda tiz
zayalanyan harytlary kop wagtlap saklamaklyga miimkingilik
berdi.

Gaplanyan tize tehnikalar alyjylaryn iymit Ontimlerini
makdm gaplarda saklamaga miimkingilik doredi. Bu bolsa
markaly  harytlaryin  mahabatlandyrmalarynyin  iisti  bilen
yerlesdirilsine, dukanlarda satyjylaryn sanynyn kemelmegine
komek etdi. Seylelikde bakaleya, et harytlarynyn seyle-de oba
hojalyk oOniimlerinin  boliiminin  bir yerde birlesmegi, bir
yerdeharytlarynn bir nédge gorniislerini saylap almagy alyjylary
oziine cekmeklige miimkingilik doretdi. Bu bolsa geljekde
uniwersamlarynl istiinlikli islemegini, haryt dolandyrmagynyn
gowrlimlerini artdyrymagyny tipjiin etdi.

Giindelik isleg bildirilydn harytlar diikanlary

Giindelik isleg bildirilydn azyk harytlary diikanlary beyleki
diikanlar bilen denesdireniide ongakly pes déldir. Ol diikanlar
Vasayys jay massiwlerinin golayynda yerlesip alyjylara giindelik
gerek bolan gegginli haryt assortimenti satyar. Seyle diikanlar
Tirkmenistanynn sowda we dasary ykdysady aragatnasyklar
ministrligine degisli Azatlyk we Nyyazow etrabynda azyk
sowdasy kérhanalarynyn diiziiminde welayatlarda, etraplarda,
saherlerde doredilendir. Giindelik isleg bildirily4n harytlara ¢orek,
siiyt, cilim, kofe, alkogol icgiler we basga-da birndce harytlar
degislidir.

Gatysyk uniwersamlar, gin profilli
uniwersamlar we sowda toplumlary

Gatysyk uniwersamlar, gin profilli uniwersamlar we

sowda toplumlary bolek sowda kidrhanalaryn beyleki gutaryan
tarapynda diikanlaryn iig tipi yerlesdirilendir.
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Gatysyk uniwersamlar — bu uniwersamlaryn diirli
gorniisleri bolup, dermanlary erkin satmaklyk we resentler
boyunca satmaklyga niyetlenen bolek sowda kadrhanalarydyr.

Soéwda meydanynyn Olgegi bojunga gin  profilli
uniwersamlar yonekey uniwersamlardan tapawutlanyandyr. Gin
profilli uniwersamlaryii tutjan meydany 2800m?, Yyonekey
uniwersamlaryi tutyan meydany 1700m?.

Gin profilli uniwersamlarda harytlar giii assortimentde
bolany ii¢cin bahalar beyleki uniwersamlara seredeniiide 5-6 esse
Yokarydyr.

Gin profilli uniwersamlar alyjylara diirli hyzmatlary yola
goyar. Mysal licin: ayakgaplary bejermek, sagatlary bejermek,
geyimleri himiki usulda arassalamak we s.m.-ler.

Sowda toplumy — 06z Olgegi bojunca gin profilli
uniwersamlardan uludyr. Olaryii tutyan meydany 7500m?-dan
19500m? cenlidir. Séwda toplumy uniwersamlardan, pes bahaly
dikandan we bolek ammar diikandan ybaratdyr. Onui
assortimentine mebeller, agyr we Venil elektrik enjamlar we
basga-da  birndge  Onlimler  girydndir.  Gin  profilli
uniwersamlardaky bahalaryil yagdayy bilen denesdireninde sdwda
toplumynda bahalar arzanladylandyr. Soéwda toplumynda kop
harytlar ammarlara getirilisi Jaly goni 6niimgilikden getirilyar.

Diikandan 6zbasdak harytlary alyp gidyén alyjylara (mysal
iicin, uly mebelleri) arzanladylan bahalarda satyn almaklyk
miimkingiligini déredyar.

Bolek kirhana hyzmaty

Bu kédrhanada “haryt assortimentini” hyzmatlardan duryan.
Bolek kérhanalarynn hyzmaty bu myhmanhanalar, banklar,
awiokompaniyalar, hassahanalar, restoranlar, kollejler
kinoteatrlardyr.

ABS-da bolek kdrhana hyzmatlarynynl sany boyunca Gsiisi
harytlary bolek satyan sdwdagérlerin sanyndan has ¢alt dsyar.
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Bolek diikanlaryn klassifikasiyasyny bahalaryin doreysi
esasynda kopeltmeklik miimkindir. Diikanlaryn koplisi orta
bahadaky harytlary we hyzmatlary alyjylara hodiirleyér.

Asaklandyrylan bahaly diikanlar

Asaklandyrylan bahaly diikanlar belli bir o6l¢egdiki
harytlaryn has pes bahalarda girdejinin peselmeginini  we
yerlesdirilis  géwrliminin  yokarlandyrylmagynyin  hasabyna
sOwdany guryar. Asaklandyrylan bahalardaky diikanlarda wagtly-
wagtynda  bahalary asaklandyryp, harytlaryn satylysyny
guramaklyk sdwda kérhanalaryny yetmey¥ar.

Asaklandyrylan bahalardaky diikanlar su asakdaky 5 sany
esasy ayratynlyklardan duryandyrlar:

1) Ol uly haryt gor dolanysygy bolmadyk jaylara seredeninde
mydama asaklandyrylan nyrhlar bojyunca séwda edyér.

2) Ol umumy milli markaly harytlaryn yayradylmagynda
saklan¥ar, sebdbi harytlaryil bahalarynyn asaklandyrylmagy
ontimlerifl hilinin peselmegini afnladyar;

3) Ol 6z isini 6z-6ziine hyzmat edis usuly boyuncga alyp baryar.

4) Ol, esasan, kidrende toleglerinin siisi pes yerlerde Verlesyan
we das Yerlerdiki alyjylary 6ziine ¢ek¥ar;

5) Olarada yonekey sowda enjamlary oturdylandyr.

Ammar — diikanlary. Ammar diikanlarynynn maksady pes
bahalarda harytlaryn  kop gowriimini satmaklykdyr. Ammar
diikanlarynn diiziimine séwda toplumlary goni toplumlardan pes
bahada goyan azyk diikanklary degislidir. Ammar diikanlarda
hayrt satmagyn esasy gorniisi mebel — haryt diikanlarydyr.

Katalog boyunca séwdany gurayan
gorkezis zallary diikanlar

Katalog boyunca sdwdany guryan diikan gorkezis zallarynda
katalog bojunca séwda yorelgelerini ulanyar, gosmaca gecginli

ginl assortimentddki markaly harytlaryn Jerlesdirilisi {ligin pes
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bahalar boyunca sowdany guryar. Katalogy boyunca gorkezis
zally diikanlar puly gozellik (moda) bilen baglansyksyz, umumy
milli markaly harytlary yayratmaklygy teklip etmekligin hasabyna
gazanyar. Ol diikanlar seyle-de kdrende tolegleri pes Yerlerde
sowda otaglaryny hakyna almagyn hasabyna, sowda gullugynyn
3/1 bolegini gysgaltmagyi hasabyna, witrinalarda Verlesdirilen
ownuk harytlaryn dagadylma-gynyn hasabyna, seyle-de sowdada
nagt hasaplagyk gecirmegin hasabyna pul gazanyar.

Harytlaryi zakaz (talap) bilen pocta boyunca
ya-da telefon boyunca bilek sowdasy

Alyjylar talaplary zakaz (talap) bdliimlerininn iisti bilen,
pogtan, telefonyn iisti bilen edip bilyar. Talaplar blankalarda iki
nusgada doldurylyar. 1 nusgasyny talap edilen kérhanada
galdyrylyar, beyleki nusgasyny talap edilyan harydyn sany, olaryn
bahasy we edilydn hyzmatlarynn bahasy gorkezilip gaplanyan
harytda goyulyar.

Kesgitli wagtyn gecmegi bilen alyjy harydy diikandan alyar
Va-da harydy onun 6yiine eltip beryarler. Talap tigin tolegi
oniindenem ya-da harydy satyp bolanyndan soniam t6lép bolyar.

Katalog boyunca talap (zakaz) sowdasy

Satyjylar saylanan miigderilere kataloglary iberyarler ya-da
0z otaglarynda olary mugt almaklyga ya-da pes bahada satyp
almaklyga miimkingilik doredydar. Seyle isler gatysyk
assortimentli posylkaly sowda kédrhanalarynda gifiden alnyp
barylyar. Seyle kidrhanalaryn diikanlarynda katalog bojunga
satylyan harytlaryn seksiyasy agylyar ya-da uly bolmadyk ilatly
Yerlerde katalagy bjurosy acylyp, alyjy katalog bojunca satyn
aljak harydy bilen tanys bolyar we talap (zakaz) beryar. Talap
edilen harytlar merkezi ammarlarda Jiiklenilip, talap edilen
seksiya ya-da byuro ugradylyar. Alyja telefonyn ya-da pogtanyi
tisti bilen harydyn talap edilenlere eltilenligi barada habar edilyar.
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Goni marketing. Goni marketingi doredijiler kdwagtlar
alyjylar pogta Va-da telefon bojunca talap eder yaly gazetlerde,
zurnallarda, telewideniyede haysam bolsa bir harydyn hiasiyetini
Yyazmak bilen bildirisler beryér. Ol seyle bildirisleri yerlesdirmek
ucin kop sanly talap (zakaz) geler yaly reklama serisdelerini
saylayar.

“Direkt Meyl”. Goni marketingi doredijiler aragatnasygyn
iisti bilen potensial miisderilerine harytlary, prospektleri,
listowkalary ugradyar.

Iberilydn spisoklar Yoritelesdirilen {ipjiin ediji broker
firmalary tarapyndan satyn alynyar. Goni aragatnasyk reklamasy
gazetleri, kitaplary, Zurnallary Yerlesdirmekde oOrdn tasirlidir.
“Direkt Meylin” komegi bilen Jurdun hayyr — sahabat guramalary
Yylda 21,4 mln. dollar yygnayar.

Telefon boyunga satmaklyk. Goni marketingi doredijiler
telefonyn iisti bilen cem gelen satuw hyzmatyny yola goyyarlar.
Mpysal {igin: Vasayys jaylary bejermekden baslap, gazet, zurnallara
Yazylmaklyga cenli.

Telefon boyunga talap etmekligin sowdasynyn Osmegi
birndce faktorlaryn doremegine miimkingilik doretdi. Kop
ayallaryn 1ise girmegi diikanlarda gecirmeli wagtlarynyn
kemelmegine getirdi. Birndce sebéplere gord satyn almaklyk pese
disiip baslady, gelmeklik {i¢cin awtotransporta edilyin ¢ykdajylar
artdy, alyjylar sdher eteginddki sowda guramalaryna gidip
basladylar, seylede bolsa telefon iisti boyunc¢a miisderilerini giliniin
islendik giiniinde, hatda dyng alys gilinlerinde hem mugt jai edip,
goni marketing jaylaryna talap etmegi bdlek sowdanyn bu
gorniisine uly meshurlyk getirdi.

Sowda awtomatlary

Sowda awtomatlarynynl iisti bilen harytlary satmaklygyn
ginelmegi  ylmy-tehniki  Gsiisin =~ gazananlarynyn  esasy
Ustlinlikleridir. Sowda awtomatlarynynl iisti bilen harytlary
satmaklyk zdhmetin netijeliligini  Osdiirdi  we sOwdanyn
medeniyetini yokarlandyrdy.
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Sowda awtomatlarynyn tsti bilen haryt satylanda gowy
tarapy hyzmat edyén personal bilen baglanysykly bolmazlygy
bilen we alyjylaryn haryt satyn alanlarynda has 6zbasdaklygy
bilen diistindirilyér.

Esasan sonky yyllarda sowdanyn awtomatlasdyrylmagynyn
iisti bilen sowda hyzmatlaryny etmeklik has calt depginde Osiip
baslady.

Sowda awtomatlarynyn iisti bilen kop sanly harytlara, seyle-
de gilindelik isleg bildirilydan harytlara bolan (¢ilim, alkogol
icgiler, styjiler, sowuk we gyzgyn iggiler) islegler
kanagatlandyryar. Sowda awtomatlary ilatyn k&p baryan
Yerlerinde oturdylyar. Mysal {i¢in; aeroportlarda, uly diikanlarda,
wokzallarda, merkezi meydancalarda. Sowda awtomatlary
alyjylara giiniin doly dowamynda haryt saylamaklyk bilen 6z-
Oziine hyzmat etmeklige miimkingilik doredyar. Sonun bilen
birlikde yayratmaklyk kanalynyn gymmatydyr we ondaky
satylyan harytlaryn bahalary diikanlarda satylyan harytlardan 15-
20% gymatdyr.

Satyjynyn c¢ykdajysy kéndir. Sebdbi uly ¢dkde oturdylan
sowda awtomatlary kopleng harytlar bilen dolandyrylyp
durulmagy talap edyir, ki wagtlarda hatardan ¢ykyar. Sowda
awtomatlarynyn dowiilmegi 6z wagtynda harytlar bilen
doldurylmazlygy, satyn alnan zatlary yzyna gajtarylyp
berilmezligi alyjylarda négilelik doredyar.

Arzanladylan zakaz (talap) gullugy

Arzanladylan talap gullugy 6zbasdak toparly miisderilere
duygudaslyk beryiar. Mysal iigin: uly guramalaryn islerine,
gullukgylaryna, mekdeplere, hassahanalara.

Olar harytlary bellenilen bélek satyjylardan asaklandyrylan
bahada satyp alyarlar. Darydy satyn alyjy talap gullugynda jorite
blanka alyar we bolek satyjynynn yanyna gidyar we harydy
asaklandyrylyan nyrhdan satyn alyar. Sondan sofira bolek satyjy
talap gullugyna belli bir mogberde toleg toleyar.
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Ustiine eltip sowda etmeklik

Ustiine eltip séwda etmeklik adamlarda haryt satyn
alanlarynda mékdmligi we zerurlygy kanagatlandyryar. Seyle usul
bilen satylyan harytlaryn bahasy pes diyip hasap edip bolmaz,
sebdbi kdrhana hakyna tutulanlaryn ¢ykdajylaryny 6ziine alyar.

Bolek sowdanyn gelejegi kesgitlenen déldir.

Bizin jurdumyzda boélek sdwdanyn su gorniisi bojunca
alkogol icgileri, kdbir konditer 6niimlerini, siiydi satyarlar.

Bolek sowdanyn su gornislerinin isini  kdmillesdirmek
maksady bilen talyplary, pensionerleri koprik su ise ¢ekmeli.

Bolek sowda jaylarynyn niyetlenilisi, olaryn eyeciligi
boyunca su agakdaky klaslara boliip bolar:

1) Korporatiw setler;

2) Meyletin setli bolek sowda korporasiyalary;

3) Alyjylar kooperatiwi;

4) Yenillikli hukukly gurayjylar we bolek konglomeratlar.

Korporatiw setler. Diikanlaryn setleri XXI asyrda bolek
sowdanyil mohiim dhmiyetli fenomenlerinin biri bolar.

Diikanlaryn setleri diyip 2 ya-da birndce séwda jaylarynyn
umumy eyecilikde we barlagda bolmagyna, seyle-de sol
assortimentdéki harytlaryn satylmagyna aydylyar.

Korporatiw setleriii eyeciliginit we barlagynyn umumylygy
onun esasy ayratynlygydyr.

Diikanlaryn setleri birmenzes assortimentddki harytlary
satyarlar.

Diikanlaryin haryt assortimentini kesgitlemekde  stab-
kwartira aygytly roly aynayar.

Diikanlaryn setleri 6zleriniii diisewlintliligini birndce usullar
arkaly {lipjiin edyarler:

Birinjiden, olaryn o6lgegleri uly mogberdéki harytlary satyn
almaklyga miimkingilik doredyar. Sonun netijesinde bolsa, sany
licin bahany maksimal asakladyarlar we sol bir wagtda ulag

cykdajylary tygsytlanyar;
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IKinjiden, olar gowy dolandyryjyny hakyna tutup, tasirli
guramagylyk strukturany doretmdge ukyplydyr. Ol bolsa
yerlesdirmekde, haryt — material gorlaryny dolandyrmakda,
nyrhlary dolandyrmakda we howeslendirmekde yorite ugurlary
isleyérler;

Uciinjiden, setler lomay we bolek sowdanyii funksiyalaryny
birlesdirmeklige ukyplydyr, sonda bir tarap bolek satyjylar kop
sanly lomay satyjylar bilen bilelikde bolyarlar.

Dordiinjiden, setler 6z diikanlaryna peydaly reklama etmeli
satyn alyp Verlesdirmekde howes doredip ¢ykdajylary
tygsytlayarlar;

Bésinjiden, setler 6z diikanlaryna yerli bazarda bisdesligi
iistiinlikli gegirer Yaly kesgitli erkinligi beryér.

Alyjylar  kooperatiwleri. Alyjylar  kooperatiwleri
alyjylaryn  hususy eJecilikde saklanylyan bolek sowda
firmalarydyr. Alyjylaryn kooperatiwleri hacan-da jemgyyetiii ol
Va-da beyleki yasayjylary bolek sowda tarapyndan edilyén
hyzmatdan ndgile bolanlarynda we satylyan harydyn hili pes
bolanda doreyir.

Seyle yagdayda yasayjylar 6z hususy diikanlaryny agmaklyk
iicin pul yygnayarlar we onun is yorelgeleri kesgitleyarler. Sonun
goéwriimine baglylykda dewidentleri tolemeli.

Ayratyn hukuky saklayjy gurama. Bu gurama ajratyn
hukugynn eyeleri bilen Venillikleri saklayanlaryn arasyndaky
sertnamalayyn birlesmedir. Sertnamada maliye gatnasyklarynyn
diizglinlerine seredilyér, seyle-de ayratyn hukugyn eyeleri we ony
saklayjylaryn arasyndaky borg¢lar kesgitlenilyar.

A¥yratyn  hukugy  saklayjy = guramalaryn  beyleki
kérhanalardan tapawutlanyan tarapy seyle kérhanalarda uly
harytlar, uly hyzmatlar edilyar.

Bolek konglomeratlar

Bolek konglomeratlar bu diirli ugurlardaky we bélek sowda
gorniisddki  birndce  kdrhanalaryn  birlesmesinddki  erkin
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korporasiya gorniisleridir. Bolek sowda jaylarynyin soiiky
yorelgesi alyjylaryil dus gelyédn diikanlarynyn sanydyr.
Diikanlaryn 4 sany esasy tipleri gabat gelyar:
1) Merkezi igjen rajon;
2) Sebitara sowda merkezi;
3) Etrap sowda merkezi;
4) Siherge sowda merkezi.

Bolek sowda setleriniit mohiim sertlerinin biri olaryn sdherin
caginde kimil yerlesdirilmegidir.
Sowda setlerininl yerlesisine birndge faktorlar tésir edyér:
1) Séherin ululygy;
2) Onun ¢dginin funksional zonasy;
3) Séherin planynyn gorniisi
4) llatyn giirligi;
5) Ulag aragatnagyklary;
6) Potoklaryn hereketinin ugry we intensiwligi.

Sulary hasaba almak bilen diikanlaryn setleri erlesdirlende
su agsakdaky 3 wezipd tabyn bolmalydyrlar:
1) Ilat dilkana baranynda wagtynyn az yitmegini gazanmak;
2) Her diikkana alyjylara gin assortimentddki harytlary
hodiirlemek.

Bolek sowda setlerini yerlesdirmek su a sakdaky esasy
yorelgelerden duryar:
1) Diikanlary yzygiderli yerlesdirmek;
2) Toplumlayyn yerlesdirmek;
3) Basgangakly yerlesdirmek.

Yzygiderli yerlesdirmek diymeklik bir tipli diikanlar
sdherin  ¢éginde ilatyn giirligine layyklykda yzygider
Yerlesdirilmegini ailadyar. Su yorelgeler bojunca giindelik
opgiilikleyin isleg bildirilyén diikanlar yerlesdirilyar.

Toplumlayyn yerlesdirmeklik diyip diirli haryt profilli
diikanlaryn ¢égara golay yerlesdirilmegine aydylyar.
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Uniwersamlaryn, uniwermaglaryn Yok yerinde
yoritelesdirilen seyle diikanlaryil toplumlayyn Verlesdirilmegi
haryt satyn alnanda wagtyn az yitmegine miimkingilik beryar.

Basgancaly Verlesmegi islegin tizligi boyunga harytlaryn
boliinmegine  esaslanandyr. Birinji  basgangaga  giindelik
kopgiilikleyin isleg bildirilydan séwda kdrhanalary degisli, ikinji
basgancaga kopciilikleyin isleg we gilindelik isleg bildirilyan
harytlary satyan kdrhanalar degislidir.

Merkezi isjen rayon. Her uly siherde we uly bolmadyk
sdherde merkezi igjen rayon bolupdyr. Sol rayonlarda
uniwermaglar, uniwersamlar, yoritelesdirilen diikanlar, banklar
we esasy kinoteatrlar Yerlesipdir. 1950-nji yyllarda sol rayona
Vakyn Yerde kogi igjen rayonlar yerlesipdir. Sdherinl etegine gelen
alyjylar merkezi isjent rayondan haryt almaga gelméndirler, sonufi
iicin igjen rayonlarda yerlesen diikanlaryn eyeleri Osiip baryan
sdher eteklerinde Ozlerinin diikanlaryny agypdyrlar.

Sebitara sowda merkezleri. Ilata mundan beyldk-de
sowdany kémillesdirmekde sowdanyn effektiwligini
Yokarlandyrmakda sowda merkezleriniii &hmiyeti uludyr.

Sowda merkezi — bu jemgyyetcilik iymiti we hyzmatyn
basga gorniislerinin 6zarabaglanysykly sowda kérhanalarynyi
toplmdyr. Sowda merkezleriniii Osdiirilmegi alyjylara harytlary
satyn almaga we wagtlarynyn az Vitirilmegi bilen hyzmatlaryn

diirli gorniislerinden peydalanmaga miimkingilik beryir.

Sowda setlerinin  kabul edilen Jerlesdiris ulgamyna
lagyklykda sowda merkezleri 2 tipde bolyarlar:

1) Yasalyan zonadaky sowda merkezi;
2) Umumy sdher dhmiyetli séwda merkezi.

Yasalyan zonadaky Verlesyin sowda merkezinin diiziimine
uniwersam, naharhana, yarym fabrikatlary we kulinar oniimlerini
satyan diikanlar, seyle-de hyzmat edis kdrhanalar (himiki usulda
geyimleri arassalayan punkt, geyimleri we ayakgaplary bejeryin
ussahana) giryar.

Sdher dhmiyetli sowda merkezlerinin giijji we diiziimi
sdherin yorite gurlusygyna baglylykda kesgitlenilydr. Onun
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diiziimine uniwermag, restoran, kafe, hyzmat edis kérhanalary
(surat atelyesi, stiysiirintgiler kassasy) giryar.

Tirkmenistanyin sowda we dasary ykdysady aragatnasyklar
ministirliginin  diiziminde Asgabat séherinde 2 sany sdwda
merkezi hereket edyandir:

1) “Tirkmenistan” séwda merkezi;
2) “Giiliistan” sowda merkezi

Tirkmenistanyit Dowlet haryt ¢ig mal birzasynyn diiziimine
degisli Tiirkmenistanyn Milli Soéwda Merkezi Tiirkmenbasy
sayolunyn ugrynda Verlesyir. Seyle-de Tiirkmenbasy sayolunyn
54-nji jagynda “Yympas” sowda merkezi jerlesyar.

Sebitara sowda merkezleri birndce diikanlary Oziine
birlesdirydr. Seyle sowda merkezleriniit girdejili bolmagy iicin
olar giinde azyndan 100 miin adama sdéwda hyzmatyny
etmelidirler.

Etrap sowda merkezleri. Etrap sowda merkezleri 6zlerine
birnédge diikanlary birlesdirmelidirler. Seyle merkeziii bir sany bas
diikany bolmalydyr. Etrap sowda merkezlerininn diiziimine
uniwersam, gilindelik isleg bildirydn diikanlar, banklar giryér.

Kici sdhergelerddki sowda merkezleri.  Sdhergelerdaki
Yerlesyidn sowda merkezleri giindelik isleg bildirilydn harytlaryn
sOwdasyny gurayar. Uly sowda merkezlerinden tapawutlylykda
sdhercelerddki yerlesydn sowda merkezleri ulgamsyz Yerlesen
diikanlarynl toplumyny 6ziine birlesdiryar.

Biitin bazar barada cozgiitler. Bolek satyjynyil oiilinde
duryin esasy mohiim ¢ozgiit biitin bazary saylamakdyr.

Maksatly bazary saylamazdan onuil profilini diizmezden
yzygider Ozara baglanysykly haryt assortimentli diikany
doretmeklik miimkin déldir.

Bolek satyjy 0z miisderileriniii hyzmatyndan
kanagatlanyandygyna ynamly bolmagy iicin hékman yzygider
marketing barlaglary bilen bolmalydyrlar.

Oziinii goz oniine getirin, dilkan o&ziine bay miisderleri
cekmek isleyédr. Ikinji suratda gorkezilisi yaly diikanyn hazirki
Yagdayy goni ¢yzyk bilen gorkezilendir.
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Seyle obraz maksatly bazar iicin gyzykly déldir. Sona
gordda diikkan kopculikleyin bazara hyzmat etmek bilen mesgul
bolmaly ya-da 6z isini tdzeden yokary klasda alyp barmaly.

Ikinji warianty alyp gorelin. Birnd¢e wagtyn gecmegi bilen
diikan misderilerinden sorag gecirydr. Onun téze obrazy ikinji
suratda Yasyl ¢yzyk bilen gorkezilendir. Suratdan gorniisi yaly,
dilkana 6z obrazyny maksatly bazaryn islegine golaylatmak
basardypdyr.

Surat 16.
Maksatly bazary oziine cekmeklige ymtylyan diikanyn
tiize we kone obrazyny denesdirmek

1 Oriin Razy Afdyp Razy oriin 11
biljek dil

2 — 12
3 ] 13
4 i 14
5 15
6 — _t 16
7 — 17
8 r/ 18
9 | 19
10 ] 20

Her san asakdaky liniyany anladyar.

1. Gelsikli interJer;

2. Diikanda satyn almaklyk yenil;

3. Kop hyzmatlar hodiirlenyér;

4. Hili yokary harytlar;

5. Harytlaryn gii saylawy;

6. Basga diikanlara garanynda baha yokary;

7. Satyjylar hosgylaw;

8. Satyjylar hyzmatgy;

9. Beyleki diikanlar bilen denesdireninde diikanyn yerlesisi

makam;

10. Oye gatnasyk boyunga diikan kiimil yerlesen;
11. Gelisiksiz interyer;
12. Diikanda satyn almaklyk kyn;
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13. Az hyzmatlar hodiirlenyar;

14. Hili pes harytlar;

15. Harytlaryn kesgitli saylawy;

16. Basga diikanlara garanynda bahalar asak;

17. Satyjylar hosgylaw dal;

18. Satyjylar hyzmatgy dal;

19. Beyleki diikanlar bilen denesdireniiide diikanyn Yerlesisi
makam dal;

20. Oye gatnasyk bogyunca diikan kiimil Jerlesmedik.

Haryt assortimenti barada ¢ozgiitler we
hyzmatlar toplumy

Bolek sowdanyii sowda assortimenti alyjylaryit maksatly
bazara garasyanyna jogap bermelidirler. Bdlek sowda
kdrhanalarynynn harytlarynyn assortimenti bésdesligiii esasy
faktorydyr.

Soéwda  assortimentinii  yene-de  bir  hésiyetnamasy
hodiirlenydn harytlaryn hilinin Jokary bolmaklygydyr. Sebébi
alyjyny difie bir haryt assortimentininn genligi kanagatlandyrman
eysem-de olaryn hilem kanagatlandyrmalydyr.

Bolek  satyja  miisderilere  hdodiirleydn  hyzmatlaryn
toplumyny ¢6zmeklik esasy meseledir.

Bizinl ikinji tablisamyzda bolek sowda kérhanalaryn kébir
esasy hyzmatlary gorkezilendir.

Tablisa 2.
Bolek diikanlarda berilyéin bir tipli hyzmatlar
Ne | Satylmazdan Satylandan sonky (Gosmaca
Ooniimden hyzmatlar | hyzmatlar hyzmatlar
1 | Telefon boyunga | Satyn alnan | Cekleri  kassa
talap kabul etmek harydy eltmek getirmek
2 | Harydy Satyn alnan | Habar  beryin
aragatnagygyn usti | harydy gaplamak | gulluk
bilen ugratmak
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3 | Mahabatlandyrmalar | Sowgady Mugt ulag
y gegirmek caklamak duralgasy
4 | Witrina enjamy Harydy Restoranlar,
dogrulamak kafeler
5 | Dikanyn icerki | Harydy yzyna | Bejermek
ekspozisiyasy gaytarmak boyunca
hyzmatlar
6 | Geyim goriilyan | Bilimli hyzmatlar | Interyeri tertibe
kabina getirmek
7 | Is wagty Harydy oturtmak | Karz bermek
8 | Gozelligi gorkezmek | Haryda Vazgy | Dyng alys
gecirmek otagy
9 | Kone harytlary | Harydy tdzeden | Cagalar
almaklyk bolme seretmek
10 Goyulyan tolegde
eltmeklik
Bolek sowdanyn haryt arsenalynyn 3-nji  elementi
diikandaky atmosferadyr (Yagdaydyr). Her sowda jayynyn 0z
plany bolup kébir Jagdaylarda alyjylaryn  hereketini

yenillesdiribem, kynlagsdyrybam biler. Her diikan 6ziinde kesgitli
tasir galdyryar. Biri hapa yol bilen 6ziine ¢ek¥ir, ikinjisi owadan
we s.m.

Diikan  Ozlinin  atmosferasyny alyjylaryili = maksatly,
bazardaky talabyna layyk gelyandigini beyan edip, harydy satyn
almaklyga polozitel tisir etmelidir.

Bahalar bazarda ¢ozgiitler.

Bolek sowdadaky soralyan bahalar basdesliginl esasy faktory
bolup, sol bir wagtda harydyn hiline tésir edyar. Bolek sowdanyn
pikirlenip harydy satyn almaklygy onuin isinifi yokarlanmagynyn
mohiim {stiinligidir. Bulardan basga-da birndge sebéplere gor,
bahalary bellemeklikde 6rédn pikirlenip ¢emelesilmelidir.
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2.3 Lomay sowda. Lomay sowdanyn
dhmiyeti we tebigaty

Lomay soéwda oniimgilik bilen bolek sdwdanyn arasynda
hojalyk aragatnagygyny Yola goymak bilen dowletde haryt
hereketiniii kdmil guralmagyny {ipjiin edyér.

Lomay sowdanyin esasy wezipesi bolek sowda
kérhanalaryny hokmany goéwrlimde, gin assortimentde, yokary
hilli harytlar bilen iipjiin etmeklikdir.

Senagatyn oOniinde bdlek sowdanyn maksadyny goymak
bilen lomay sowda ilatyn isleginin kanagatlanmagyna doly jogap
beryar.

Halkyn sarp edyédn harytlaryna talapcy bolup ¢ykys etmek
bilen lomay kéirhana senagat we oba hojalyk kirhanalary bilen, bir
tarapdan bolek sowda guramalary we kdrhanalary bilen, basga bir
tarapdan hojalyk aragatnasygyny dikeldyar.

Harytlary lomay satmak we satyn almak hadysasynda lomay
we bolek sowda kérhanalarynyn we guramalarynyi 6zlerinin
arasynda aragatnagyk dikeldilyar.

Lomay sowda ontimgilikden harydy alyjylarynn punktyna
yetirmek bilen, haryt baylyklrynyn meyilnamaly bdliinmegine,
ulag serigdelerinin ulanylysynyn netijeliligini
Yokarlandyrmaklyga, ¢cykdajynyn peselmegine yardam edyar.

Lomay sowdanyil oOntimgilige tdsiri harydy ondiirmeklik
meyilnamalasdyrylanda Yiize ¢ykmalydyr.

Halkyn sarp edydn harytlarynyn Ondiirilisinin artmagy,
olaryn assortimentininl ginelmegi lomay séwda kédrhanalarynyn we
guramalarynynn  islegini =~ Owrenmek  baradaky  islerini
gowulandyrylmaklygy talap edyar.

Lomay sowda kidrhanasy harytlaryil ondiirilisine we olaryn
ulanylysyna bolek sowda setlerininn iisti bilen tdsir edyar. Bu
tasirlilik bolek sowda kérhanalarynda haryt assortimenti
formirlenende, islegi Oowrenmeklik  guralanda we harytlara
talaplar islenende, mahabatlandyrma isleri alnyp barlanda, harydy
satmaklygyn yorgiinli goérniisleriniii netijeliligi Yokarlananda Yiize
cykyar.
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Lomay kidrhanalar 6z ammarlarynda harytlaryin gorlaryny
doretmek bilen olary sonky alyjylara satmaklyga tayyarlamak
islerini alyp baryar. Bu tayyarlayys islerine su asakdaky
operasiyalar degislidir:

1) harytlary saklamak, gaplamak, boliip gaplamak;
2) sOwda assortimentini toplamak;

3) harytlary hili we sany bojunca kabul etmek;

4) harytlary ammarlardan goybermek.

Bizin 17 suratymyzda Tiirkmenistanyn sowda we dasary
ykdysady aragatnagyklar ministrligininn diiziimine giryan lomay
sowda kérhanalary gorkezilipdir.

Dowlet tabynlygyndaky lomay sdwda kédrhanalarynyn esasy
wezipesi kdmil haryt hereketinin hasaba almak bilen lomay
alyjylygy tpjin edijilere berkidilisininn planyny diizmek, sowda
we senagat kdrhanalarynyn we guramalarynyn arasynda harytlary
iipjin etmek  boyunca  kdmil  hojalyk  gatnagyklaryny
Osdirmeklikdir.

Tirkmenistanyii sowda we dasary ykdysady aragatnasyklar
ministirligi

e NN N

Asgabat Ahal | Balkan Mary | Lebap | Dasog

siaheri wel. wel wel. wel. uz
wel.
“Altyn” - Balkan “Mur- | “Amyde | Dasogu
DLBSF DLBSF gap” rya” z
(Balkan- DLBSF DLBSF | DLBSF
abat (Mary (Ttirk-

sdherinde) | sdherin- | menabat
de) sdherin-

de)
“Tiirkmenba- - “Hazar”
kaleya” DLBSF
DLBSF (Tiirkmen
bagy
sdherinde)

59




Medeni — -
hyzmathojalyk
DLBSF
Metalmaselek- -
tro DLBSF
Tirkmenetstiyt - Tirkmenb | Maryet | Tirkme | Disogu
sowda DLBSF agy etsiiyt — siiyt nabat et | z etsiiyt
sowdasy sowda stiyt sowda
Lomay LSB séwda LSB
sowda LSB
bazasy
Balkanaba
t et — siijt
sowda
LSB
Tiirkmenbaka- - Balkana- Mary Tiirkme | Daso-
leya DLBSF bat bakaleya | nabat guz
bakaleya LSB bakale- | bakale-
LSB vaLSB | yaLSB

“Turkmenbakaleya” Dowlet lomay bolek satuw firmasy
sekerin, konserwalaryn durli gorniislerinii, temmaéki dniimlerinin,
arak — ¢akyr oniimlerinin, piwénin, duzun we basga-da birnige
bakaleja harytlarynyn lomay sowdasyny gurayar. Yokardaky
suratdan gorniisi yaly “Tiirkmenbakaleya” Dowlet lomay bolek
satuw firmasynyn her welayatda lomay s6wda bazasy hereket
edyandir.

Bu lomay séwda bazalarynyn 6zbasdak balansy, aylandyrys,
dolandyrys serisdeleri banklarda hasapnamalary, Tiirkmenistanyi
gerbi sekillendirilen mohiiri bardyr.

“Tirkmenetstiytsowda” DLBSF et — JYag we siijt
ontimlerinin lomay séwdasyny gurayar. “Tiirkmenetsiiytsowda”
DLBSF-nyn her welayatda lomay sdwda bazasy bardyr.

Lomay sowdagirler ozlerinin hésiyetleri bojunca bodlek
sowda kédrhanalaryndan tapawutlanyarlar:

a) Birinjiden, lomay kédrhana howeslendirmeklige az {ins
beryar. Sebédbi ol alyjylar bilen dil-de professional
miisderiler bilen is salysyar;
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b) Ikinjiden, gowriimi boyunca lomay sertlesikler bolek sowda
seredeninde has uly, seyle-de lomay kédrhanan sdwda zakazy
bolek sowdanyiika seredeniiide uludyr;

¢) Ucgiinjiden, olaryn kabul edilen diizgiinli gatnasyklary diirli
pozisiyalardadyr.

Umuman, lomay sowdagir gerekmi?

Oniim o&ndiirijilerin 6zleri 6z harytlaryny bélek séwda
kdrhanalaryna 6zlerem satyp bilerdi. Munuil jogaby seyle: lomay
satyjylar sowda hadysasynyn netijeliligini tipjiin edyar:

a) Birinjiden, maliye resursy kesgitli ki¢i oniim Ondiirijilere
goni marketing doretmeklige we saklamaklyga giiyji
yetmeyir;

b) Ikinjiden geterlik maya goyumy bolanda-da kigi Oniim
ondiirijiler 6z serigdelerini lomay sowdany guramaklyk ti¢cin
ugrukdyrman, oniimgilik serisdelerini yokarlandyrmaklyga
ugrukdyryar;

¢) Ugiinjidenem, lomay séwda kirhanalarynyf yerine yetiryin
isleri bolek sowda

kérhanalaryna garanynda yokary we effektiwdir;

d) Dordiinjiden, gin assortimentdéki harytlar bilen is salysyan
bolek sowda kérhanalary diirli gorniisddki harytlary diirli
onlim ondiirijilerden satyn alaslary gelmén, harytlaryn dhli
toplumyny bir lomay kdrhanadan alasy gelyar.

Seylelikde, bolek sowdagérlerem, Onliim Ondiirijininem
lomay sowdanyn hyzmatlaryna méatédcdigine esas bar.

Lomay karhanalar olaryn komekleri bilen bir ya-da birnice
wezipeleri has netijeli Jerine yetiryarler.

1) Yerlesdiris we ony howeslendiris.

Lomaycylar seyle personallarda yerlesip, yagny oniimgilige
az ¢ykdajylarda birndge ki¢i miisderileri tutmaga komek beryar.
Lomayn isgjen kontaktlary uly alyjyny, onuin giiyjinin
ontimgiliginkiden kdpdiigine ynanyar.
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2) Satyn almak we haryt assortimentinii formirlenmegi.

Lomay satyn almaklyk lomay sowda kédrhanalarynyn
tajir¢ilik islerinin esasydyr.

Olarynn maksady — bolek sdwda setlerini meyilnamasy we
iizniiksiz haryt bilen iipjiin etmeklikdir. Lomay satyn almaklyk su
asakdaky uly isleri ge¢irmekden ybaratdyr:

1) talaplary ylalasmakdan;

2) spesifikasiyalary (goyumlary) dogrulamakdan;

3) {pjlin etmeklik ti¢in sertnama baglasmakdan;

4) baglagylan sertnama layyklykda haryt bilen {pjin
etmeklikden.

Satyn almaklyga gecilmezden iiniinden ¢ylsyrymly weuly
gowrlimli islerin Yerine Jetirilisi satyn almaklygyn gidisini
kesgitleyar. Seyle oniinden gegirilydn islere, su asakdakylar
degislidir:

1) alyjylaryn isleglerini 6wrenmeklik we umumy gerek bolyan
harytlara zagawka (isleg) bermeklik;

2) haryt resurslarynyn doreyis ¢esmelerinin seljerilisi we
miimkin bolyan iipjiin edijileri Jiize ¢ykarmak;

3) {lpjlin etmekligin sertlerini yiize ¢ykarmak bojunga {ipjiin
edijiler bilen sertnama baglagsmazdan 611 gegirmek.

Diiziilyan isleglerin (zayawkalaryn) dogrulygy we gerekli
haryt assortimentinii formirlenmegi {¢in alyjylaryn isleglerini
owrenmeklik weharyt ¢esmeleri seljerilip bir wagtda alnyp
barylmagydyr.

Lomay sowda kédrhanalary we guramalary lomay satyn
almaklyk bilen ondiiriijilerin Oondiiryan harytlarynyn géwrliminin
yokarlanmagyna, olaryn assortimentinin gifielmegine tésir edyar.

Sertnama bor¢namalaryny yerine yetirmedik iipjiin edijilere
jerime (toleg) toledilyar.

Dowletimizin igerki bazaryna harytlaryn kop bolegi Yerli
onlim ondiirijilerden gelyar:

1) Tirkmenistanyn azyk senagaty assosiasiyasyndan;
2) “Tiirkmengallaoniimleri” assosiasiyasyndan;
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3) Dokma senagaty ministrliginden;

4) Hususy kirhanalardan, firmalardan.
Harytlaryin belli bir bélegi jurdumyzda kliring esasynda
getirilyar.

3) Uly mogberdiki harytlary ownuk boleklere bolmek.

Ammar hojalyklaryny netijeli ulanmak ii¢in lomay séwda
kdrhanalary harytlary boleklere bolgarler. Yagny getiril§an
harytlar lomay séwda kirhanalarynyn ammarlarynda gaplanylyar,
boliip gaplanylyar, belgilenyar, bolek soéwda guramalaryndan
gelyan zayawkalar (islegler) esasynda ownuk bdleklere boliinyar.
Su isler lomay sowda kérhanalarynyn  ammarlarynda
merkezlesdirilen gorniislerde alnyp barylyar. Boliip gaplamaklyk
we gaplamaklyk ticin lomay sowda kérhanalaryin ammarlarynda
gaplayjy we boliip gaplayjy sehler guralyar.

4) Ammar hojalygynyn guralysy.

Ammar hojalygynyn guralysyna, ammar hojalygyn
taslanysy, ammar amallarynyn ulanylysy, yerlesdiris serisdelerine
baglylykda olarda harytlaryn saklanylysy degislidir. Harytlary
ammarlarda Yerlesdirmeklik bahalaryn Oslisini saklamaklyga we
ilatyn mowsilimleyin islegini kanagatlandyrmaklyga miimkingilik
beryir.

Lomay sowda kérhanalarynyn ammar hojalyklary su
asakdaky wezipeleri yerine yetiryar:

1) Harydy hili we sany boyunga kabul edyir;

2) Harytlary hasaba alyar;

3) Harytlary saklayar;

4) Harytlary boliip gaplayar we gaplayar;

5) Harytlary baglasylan sertnama esasynda goyberyar.

Ammarlary taslamak, esasan, iki taslama bojunca alnyp
baryl¥ar:
1) Indiwidual;
2) Tipli.
Ammarlar, esasan, proyekt smeta meyilnamalarynyn arzan
we sol taslamany birndce gezek ulanyp bolyandygy sebépli tipli
taslama bojunca taslanyar.
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Sahsy taslamalar diie uly ammarlar ii¢in ulanylyar. Bu
proyekt smeta resminamalaryil gymmat diisyandigi sebapli kanbir
ulanylyp durulmayar.

1) Ulag serisdelerini diisiirmekligin  tehnologi-yasy we

Viirekleri saklanylyan yere gecirilisi.

Lomay sowda kérhanalaryna harytlar demir Jol we
awtomobil ulaglary bilen getirilydr. Ammarlara wagonlarda we
awtoulaglarda getirilen harytlar ¢alt diisiirilmelidir. Eger-de
wagonlar saklanylmaly wagtyndan kop saklansa, onda harydy
kabul edijiden jerime tolemeklik talap edilyar.

Ulag serisdelerini diisiirmeklik bojunca edlydn islerin
tehnologiyasy we kabul etmeklik diisiiriilydn harytlaryn fiziki —
himiki diiziimine baglydyr.

2) Ammarlarda harytlaryn kabul edilisinin guralsy.

Ammarlardaky tehnologiki prosesler harytlary kabul
etmekden baglan¥ar.

Harytlary kabul etmeklik esasynda iipjin edijilerin
baglagylan sertnamasyna layyklykda harytlaryn {ipjiin edilisiniii
sany, olaryn assortimenti, hili barlanylyar. Harytlary hili we sany
bojyunga kabul etmeklik {iliiiler tehniki sertler, gorkezijiler
esasynda alnyp barylyar.

Ammarlarda harytlary sany bojunca kabul etmeklik getirilen
harytlaryn, sany ugradyjy resminamadaky gorkezilenine gabat
gelyarmi ya-da Yok (hasap — faktura, spesifikasiyalar). Kabul
edilyan harytlaryn sany ugradyjy reminamadaky gorkezilen dlceg
birlikleri esasynda kesgitlenilyar.

Harytlary kabul etmekligin wagty we diizgilini,haryt haysy
gaplarda getirilendigine, harydyn fiziki — himiki diiziimini
getirilisinin usulyna baglydyr.

Harytlar {ipjiin edijilerden kabul edilyiarkd yetmezgilik Jiize
¢yksa, onda harydy kabul ediji kabul etmekligi saklamalydyr we
harydyii saklanylysyny iipjiin etmelidir. Yiize ¢ykan yetmezgilik
barada harydy kabul etmekligi geciren adam akt diizyar.

Harydyn yetmezgiligi barada diiziilen akta dhli maglumatlar
gorkezilmelidir. Mysal ii¢in, yetmeyan harytlaryil sany, olaryn
bahasy we yetmezgiligin dorén yeri hakynda netije.
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Getirilen  harytlaryn  hilini ~ barlamaklyk =~ ammar
hojalyklarynyn Jerine yetirydn mohiim tehnologiki hadysalarynyn
biridir. Getirilen harytlar hili bojyunca kabul edilende Yorite
Olgegler, tehniki sertler, instruksiyalar esasynda alnyp barylyar.

Harytlar hili boyung¢a haryt ulag nakladnoy esasynda kabul
edilyédr. Harytlar {ipjlin edilende we olaryn 6z wagtynda dogry hili
boyunca kabul edilmegini {ipjiin etmeklik {i¢in harydy ugradyjy
harytlaryil gaplanylysynyn diizimlerini dogry yerine yetirmelidir,
seylede Viiklenensanyny dogry kesgitlemelidir.

Upjiin ediji ugradyan harydynyi baglasylyan sertnama lagyk
gelmelidigini tipjiin etmelidir.

Ol harytlar olgeglerin, tehniki sertlerinn talaplaryna layyk
gelmelidir.

Seyle-de {pjiin ediji harydyn sanyna giiwd gec¢yéin
resminamalary dogry tertibe getirmelidir.

Sol resminamalar harydy hili bojunca kabul edijid 0z
wagtynda harytlar bilen bilelikde ugradylmalydyr.

Asgabadyn gok we miwe sowda birlesiginde gelen haryt hili
boyunca kabul edilende yorite barlag topary doredilyar. Sol barlag
toparyna asakdakylar giryar:

1) Ulag edarasyndan wekil;

2) Giimriikei;

3) Tirkmenistanyn sowda senagat palatasyndan ekspert;
4) Harydy ugradyjy “ITERA” kompaniyasynyn wekili;
5) Hayrt 6wrenijiler;

6) Ammar miidiri.

Ulag edaralaryndan harytlar kabul edilende ¥iik getirilyanca
Jolda saklanylysynyn talaba layyklygynyn {ipjiin edilisinin
diizgiinleri barlanylyar.

Seyle-de konteynerddki wagonlaryn, plombalaryn sany,
olaryn bitinligi, ulag serisdelerin yagdayy, gaplaryn dasky
gorniisi, yiiki gorayjy markirowkanyn sany barlanylyar.

Eger-de juk getirilende plombasy zaya bolsa, wagtynda
getirilmedik bolsa, saklanylmalytemperaturasyna we ¢yglylykda
saklanmadyk bolsa onda tdjir¢ilik delilnama netijesinde demir ol
ulagyna négilelik bildirilyar.
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Harydy hili bojunca kabul edilyérka hilinin pesligi Jiize

¢yksa, onda kabul etmeklik saklanylyar we bir taraplayyn
akt diiziilyar. Kabul etmekligi geciren adamlar getirilen harydyn
hilininl onat saklanylmagyna ¢ire gormelidirler.

Eger-de gaply agramy ugradyjy resminamada gorkezilisine
gabat gelmese, onda alyjy gaby agmaly daldir.

Harydy kabul etmeklik isini dowam etdirmek ii¢in iki
taraplayyn akt diiziilyar. Eger-de ol harydy iipjiin etmeklik
baradaky diizgiinnamada seredilen bolsa, bir sdherdéki iipjlin ediji
cagyrysy alandan son harydy kabul etmidge gatnagsmak iicin ertesi
gelmelidir, eder-de su zayalanan haryt bolsa, onda cakylygy
alanyndan son 4 sagadyin dowamynda gelmelidir.

Upjiin edijiden wekil gelmedik yagdayynda harydy kabul
etmeklik su asakdakylaryn gatnagsmagynda dowam etdirilyér:

1) Basga kdrhananyn wekilinin gatnagmagynda;
2) Jemgyyetcilik guramalaryn wekillerinin gatnagsmagynda;
3) Ekspertlerin gatnagmagynda.

Haryt gutarnykly kabul edilip gutarylandan soi akt diiziilyér.
Harydy hili bojunca kabul etmeklik baradaky akta kabul etmége
gatnasanlar 6z gollaryny goyyarlar.

2.4. Harytlaryin ammarlarda yerlesdirilisi,
goylusy we saklanylysy

Kdmil gurlan ammar tehnologiki hadysalar ammarlarda
harytlaryn yerlesdirilisine, goylusyna we saklanylysyna onat téasir
edydr. Sonun licin ammarlarda harytlary yerlesdirmek bojunca
ykdysady we tehnologiki shemalar diziilyar. Su isin esasy
elementlerinin biri  haryt toparlaryna mydamalyk yerii
berkidilmegidir. Her saklanylyan Jer i¢in kod ya-da indeks
berilydr. Eger-de harytlaryin getirilisi saklamaly Yerden has kop
bolsa onda getirilen harytlary dtiyaclyk {icin niyetlenen yerde
Yerlesdirilydr. Ammarlarda harytlary Jerlesdirmekligin iki gorniisi
ulanyl¥ar:
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1. Stabellerde Verlesdirilisi. Harytlary stabellerde
Verlesdirmeklik uly  partiyadaky birmenzes harytlary
saklamaklyk ii¢in has 6naylydyr.

2. GoOni goymaklyk. Harytlary goni goymaklyk birmenzes
gaplarda gelen harytlarda ulanyl¥ar.

Harytlaryn ammarlardan goyberilisi

Ammarlardaky tehnologiki hadysalar harytlarynn goyberilisi
bilen tamamlanyp, su asakdaky isleri 6ziinde jemleyar:
1. Goybermekligi tertibe getirmek;
2. Saklanyl§an yerinden harytlary saylamak;
3. Goybermeklige tayyarlamak;
4. Bellenilen yerine ugratmak.

Harydy goybermeklik alyjnyn wekiliniii gatnasmagynda ya-
da aragatnasyk tusti bilen talap etmekleri bojunca harytlary
saylamaklykdan baslanyar. Hasap — sypatnamalar ya-da talaplar
seyle tertibe getirilen bolmaly, yagny harytlaryin hasap -
sypatnamalardaky edilen yazgysynyn yzygiderliligi stellaZlaryn
seksiyalaryndaky bellenilen nomere gabat geler Yaly edilip
dogrylanylmalydyr.

Harytlary saklanylyan Jerlerinden mehanizmlesdirilen
usulda ya-da el bilen saylayarlar.

Saklanylyan Jerinden saylanan harytlar goybermeklige
tayyarlanylyan Jere getirilydr. Bu yerde uly gaplardaky harytlary,
ownuk gaplara bosatmaklyk isleri amala asyrylyar.

2.5. Haryt gorlaryny dolandyrmak

Gorlary dolandyrmak islege gord harytlaryn assortimentini
Olgeglere, tehniki sertlere layyklykda harytlaryn  hilini
dolandyrmaklyk diymekdir.

Mundan bagga-da harytlaryil gorlaryny dolandyrmak ilatyn
harytlara bolan islegini kanagatlandyrmaklyga gulluk edyar.
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Hagan-da ammarlarda harytlaryin az gory saklansa, onda ol
bir tarapdan satylmadyk harytlaryn goruny asaklandyryar, basga
bir tarapdan bolsa alyjy dziine gerek bolan harydy satyn bilmese,
onda sol harydyn basdesligini gozleyér.

Gorlar bojunca menejerler adatdan dasary 2 mohiim
kyngylyga dus gelydrler. Olar gorlaryn hacan istiini
doldurmaklygy we nd¢e mukdarda harytlary talap (zakaz)
etmelidigini bilmelidirler.

Lomay kidrhanalar oOzlerinin ammarlarynda harytlaryn
gorlaryny doretmeklik {i¢in isleg barada habarly bolmalydyrlar.
Ol bolsa zerur harytlar licin zayawkalary (islegi) we zakazlary
(talaby) diizmeklikde méhiim ugurdyr.

Zayawkalar (islegler) — uly haryt toparynyn zerurlygy
barada Oniim Ondiirydn assosiasiyalara, ministrliklere yazmaga
habardyr. Islegleri islemeklik iicin bolek sdwda kérhanalarynyn
hiindrmenleri cagyrylyar.

Islegleri diizmeklik esasynda oniim Ondiirydn kéirhanalarda
ondiiriljek harytlaryil gdwriimi kesgitlenilyér.

Zakaz (talap) — bu meyilnamaly esasda diiziilen
resminamadyr. Ondaky gorkezilen harytlaryn sany boliinyén haryt
resurslarynyn  olgeginde kesgitlenilyidndir. Talaplar agyk
assortimentde diiziilydr. Haryt bilen {ipjiin etmekligin Odlcegi
kwartallara bdlmek bojunca kesgitlenilyar.

Lomay sowda kidrhanalary onliim Ondiirydn kérhanalara
meyilnama aktyny alandan son 30 giinin dowamynda talaby
iberyar.

Talaplar harytlary {pjiin etmeklik {icin baglasylyan
sertnamanyn esasydyr.

Tézeden talap (perezakaz) nokady gorlaryn yokarlanmagyny
hésiyetlendiryar.

Perezakazy (tize talaby) saylamaklyk 3 sany faktory
kesgitleyar:

1. Harytlar talap edilenden son olaryn gijikdirilip getirilmegi;

2. Mydama  alyjylaryn islegini  kanagatlandyrmaklyga
miimkingilik beryén satylyan harytlaryn tizligi;

3. Gorlaryn howpsuzlygy.
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Gorlarynn howpsuzlygynynl optimal yokarlanmagy alyjylara
berilyan hyzmatlar boyunca islege we Olgege baglydyr.
Ammarlarda harytlaryn uly gorlarynyn doredilmegi harytlaryi
talap edilyan sanynyn ammalarda gorlarynyn bolmagyna, seyle-de
talaplary saylamaklygyn bahasyny peseldyar.

Eger-de ammarlarda harytlaryn gorlary az doredilse, onda
tiz-tizden talap diizmekligi talap edyidr. Ol bolsa talaplary
saylamaklygyn bahasyny yokarlandyryar.

Sonda-da se¥yle cemelesilmegi gorlaryin hyzmatynyii umumy
bahasyny peseldyar.

Bizin indiki suratymyzyn (surat 18) a-wariantynda islegin
kesgitli Osiisinde talaplaryn seyrek gelsi, b-wariantynda bolsa
isleginl kesgitli dsiisinde talaplaryn kop gelsi gorkezilyar.Gorlaryn
Jikeldilmek ulgamyna talaplaryn 6lgeg tasiri.

A

NIvY
VI

a) seyrek talaplar b) kop talaplar wagt

1 — Ortaga gor;
2 — Howpsuzlyk gor.
Sur. 18. Gorlaryn 6siisi

2.6 Dasama
Harytlary dasama olary 6niim 6ndiirydn yerden satylyan ¥a-

da ulanyljan Jere ipjiin etmekligi gurajar. Yiiklerin diirli
gorniislerini dasamaklyk ticin ulaglaryn diirli goérniisleri ulanylyar.
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Tablisa 4.

Diirli harytlary dasamaklyk ii¢cin ulaglaryn diirli
gorniislerinin ulanylysy

Demir ol | Awto Suw Turba Howa
geciriji
Komiir Geyim Benzin Nebit Giiller
Déne Kagyz Himikat- | Tebigy | Tiz
harytlary lar gaz zayalanyan
Ontimler
Himikatlar | Kompyuter- | Magdan | Komiir- | Instrumen-
ler luyei tal
Awtomo- Kitaplar Boksitler | Suw Atigaclyk
biller saylary
Tokay Téze Dine Pocta (ara-
miweler gatnasyk)
Magdan Diri mallar

Asakdaky ulaglarynn diirli gorniislerinii 6 sany gorkezijisi
boyunga deniesdirmesi hésiyetlendirilyar.

Tablisa 5.
Ulaglaryn diirli gorniisleriniin defiesdirme hisiyetleri
Gorniisi | Milde | Upjiin | Upjiin Upjiin Yik- | Yerles
bahasy | etmek- | etmekli | etmekligiii | leri -yan
likde gin grafiginin | isleme | Jeri
tizligi | wagty | yzygider- | Kligin
ligi yyeyl
ygy
Suw 5 1 1 2 5 3
Demir |3 4 3 4 5 4
yol
Awto- | 2 4 5 4 3 5
ulag
Turba |3 2 5 5 1 1
geciriji
Howa |1 5 3 3 2 2
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Bellik:

1 —netijeliligi gaty pes;
2 — netijeliligi pes;

3 —netijeliligi ortaca;

4 — netijeliligi gowy;

5 — netijeliligi has gowy.

Diirli ulag serisdelerinii peydalylygyny ulanmak {i¢in
kopleng birndge ulagyn gorniisleriniii kombinasiyasy ulanylyar.

Konteynerizasiyalasdyrmak wulagyn dirli  gorniislerini
ulanmaklygyny yenillesdiryar.

Maliyelesdirmek

Lomay sowdagérler 6z miisderilerini we {ipjiin edijilerini 6z
wagtynda talaplary bermek bilen we wagtynda hasaplasyk
hasabyny tolemek bilen maliyelesdiryarler.

Towekgelciligi almak.

Harydy hususy oziine almak we ¢ykdajylary etmek bilen
lomay sowdagdrler ozlerine towekgelgiligin belli bir bolegini
alyarlar.

Bazar hakynda habarlary bermek.

Lomay sowdagirler 6z miigsderilerine we iipjiin edijilerine
bisdesleri barada, tdze harytlar barada, nyrhyn Osiisi barada
habarlary beryirler.

Lomay sowdagiérini lomay sowdadan tapawudy. Ol ayratyn
kdrhana bolup onuil esasy wezipesi lomay séwdany
guramaklykdyr.

Lomay sOowdagirler Onlimgilige we bolek satuw
guramalaryna we kérhanalaryna hyzmatlaryn dirli gorniisini
bermek bilen olar 3 sany esasy toparlara boliinyarler:

1. Téjir¢ilik lomay guramalary;
2. Brokerler we agentler;
3. Ondiirijilerin yerlesdiriji jagy.
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Tajirgilik lomay guramalary bitarap tgjirgilik guramasy
bolup, satyan harytlaryna eye¢ilik hukugy bardyr.
Seyle guramalar iki tipe boliinyérler:
1. Doly hyzmatly téjir¢ilik lomay guramalary;
2. Kesgitli hyzmatly téjir¢ilik lomay guramalary.

Doly hyzmatly tdjirgilik lomay guramalary harytlary iipjiin
etmek, saklamak bojunga, karz bermek bojunca sowda
personalyny ulanmak bojunca, harydy yerlesdirmek bojunca,
hyzmatlaryn doly gorniislerini yerine yetiryar.

Seyle guramalar iki tipde bolyérler:

1. Bolek sowdagérlere hyzmat edydn lomay guramalar;
2. Oniim dndiirijilere hyzmat edyin lomay guramalar;

Birinji — harydyn kime {ipjiin edilyandigine baglylykda
hyzmatlaryn doly toplumyny ed¥ér.

IKinji — bular lomay sowdagirler bolup bolek sowdagirlere
seredeninde Ondiirijilerden harytlary calt satyarlar.

Kesgitli hyzmatly tdjircilik lomay sowda guramasy 6z iipjiin
edijilerine we alyjylaryna hyzmatyn kesgitli toplumyny ber¥irler.

Su guramalar su asakdaky ¥aly bolinyar: bolek
sowdagirlere kesgitli assortimentddki harytlary satyarlar, ytikleri
Yiikleyarler we ugradyarlar.

Broker — alyjy we satyjynyn arasynda gymmat kagyzlara,
haryt we fond birzalarynda, walyuta bazarlarynda ylalasyk
baglasylanda hasaba alnan dellaldyr.

Broker miisderinin tabsyrmagy boyung¢a miisderini ya-da
ynanyanyi hasabyna 6z adyndan ylalasyk baglasyar.

Alyjy bilen satyjynyn arasynda dellallyk edeni {i¢in brokere
kesgitli tolek tolenydr. Dellal ylalasyklary esasan broker
kontoralarynyfi, firmalarynyn, ya-da olaryn firmalarynyi iisti
bilen amala asyrylyar.

Uly broker firmalary alyjylara karz kémegini berip bilyir.

Broker satylyan harytlara eyecilik hukukly déldir, onun
ondiirijiler we satyjylar bilen gatnasygy wagtlayynca hisiyetlidir.

72



Agent — brokerden tapawutlylykda alyjylara we satyjylara
yeterlik esasda komekleri beryarler. Ol satylyan harytlara eyecilik
hukukly daldir. Yone guryan ylalasygy ticin kesgitli toleg
tolenyar.

Agentlerin birndge tipleri bardyr:

Oniimgilik agentleri birnice ondiirijilere dhniyetlidir we ol
olaryn hersi bilen bahalar barada, olaryn ¢édgi barada, formal
ylalas¥yar.

Yerlesdiriji agentler ylalasyklara lagyklykda oniimlerii
yerlesdirilmegine jogap beryar.

Satyn almak bojunca agentler — olar alyjylar bilen uzak
mohletleyin ylalagyp, olaryn sertine gord harytlary satyn almak,
hilini barlamak, saklamak we alyjylara ugratmak yaly isleri yerine
yetiryar.

Diler gymmat kagyzlaryn, walyutalaryn satyn almak —
satmak boyunca ylalasyklaryii dellalydyr.

Diler — haryt ya-da fond birzalarynyn agzasy bolmak bilen
0z adyndan we 0z hususy hasaplasyk hasabyndan tdsir edyir.
Dilerler ylalasygy 0z aralarynda brokerler bilen, seyle-de
miisderiler bilen baglanysyp biler. Dilerin girdejisi harytlaryny
satyn alys we satys bahalarynynl aratapawudy esasynda
waljutalarynn, gymmat kagyzlaryini esasynda doreydr. Diler
girdejisini artdyrmak {i¢in harytlary satmak we satyn almak bilen
oziine towekgelciligin kop bolegini alyar.

Distribyutor — uly bitarap dellal firma bolup Oniim
ondiirgdn firmalardan harytlary lomay satyn alyp olary
yerlesdirmekligi amalaagyryar.

Distribyutorlar 6z miigderilerine seyle hyzmatlary, Jagny
harytlary saklamak, eltip bermek, karz bermek yaly hyzmatlary
hodiirldp bilyérler. Distribyutorlar ondiirijiler we satyjylar bilen
uzak aragatnasygy saklajak bolup jan edydr. Distribyutor bilen
ontim Ondiirijinin  arasyndaky gatnagyk  sertnama esasynda
gurulyar. Olaryn arasynda ylalasyk baglagsylanda lomay bahada
satylyan harytlaryn arzanladylysyna ylalagylyar.

Diizgiine layyklykda arzanlatma sertnama baglylykda anyk
sertleriii Yerine Yetirilisi esasynda kesgitlenyir. Oniimin gdrniisi,
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talabyn yerine Vetirilisinin wagty, haryt partiyalarynyn 0siisi,
iipjiin edilen harytlarynyn tolegleriniii wariantlary.

Bahalaryn asakladylmagy distribyutorlaryn esasy cesmesi
bolup, olar 6z ¢ykdajylaryny sol girdeji esasynda Japyarlar.

Ondiirijilerif sowda kontoralary

Ondiirijilerit séwda kontoralary haganda &ndiirijiler 6z
harytlaryny yerlesdirjek bolup lomay funksiyany alanlarynda yiize
¢ykyar. Yerlesdiris boliimi harytlary satmaklyk bilen ¢iklenmin,
olary saklamaklyk bilen hem mesgullanyarlar.

Sowda edis ya-da Verlesdiris kontoralary Oniimgilik
kirhanalarynda ya-da yerlesdiris bazaryin golayynda yerlesVarler.
Olar harytlaryi gorlaryny saklamayarlar.

Harytlary yayratmaklygyn gutarnykly tapgyry bolek sowda
zynjyrydyr. Kop oniimgilik kédrhanalary lomay sowdagérler bolek
sowda bilen mesgul bolyarlar. Tiirkmenistanynn Azyk senagaty
assosiasiyasyna, “Tiirkmengalladniimleri” assosiasiyasyna degisli
birndce Oniim Ondiirydn kdrhanalar 6zlerininn firma diikanlaryny
Yagny bolek sowda setlerini agyp, 6z Ondiiren Oniimlerini ilata
satyarlar.

Ol kérhanalar Aggabadyn c¢akyr zawody we basga-da
welayatlaryn, etraplarynda, sdherlerinde Jerlesydn  c¢akyr
zawodlary, Asgabadyn “Sigt” paydarlar jemgyyeti, etraplardaky,
saherlerdéki stiyt zawodlary, Tiirkmengalladniimler
assosiasijasyna  degisli “Gosant”  makaron  zawody,
“Asgabatcorek” Ontimgilik birlesigi we olaryn etraplardaky,
saherlerdéki ¢orek zawodlary giryar.

Lomay sowdagdrler marketing c¢ozgiitlerinin birnédgesini
kabul etmelidirler. Olardan esasy maksatly bazary saylamak, haryt
assortimentini formirlemek we hyzmatlaryn kop gorniisini etmek,
nyrh syyasaty we kdrhanalaryn yerlesydn yerini saylamak we
howeslendirmek we s.m.

1) Maksatly bazar barada ¢ozgiitler.

Bolek we lomay sowdagirler 6zlerinii maksatly bazaryny
kesgitlemelidirler. Lomay sowdagirler maksatly misderileri
harytlaryn 6lgegleri boyunga, olaryn gorniisi boyunca saylap biler.
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Olar seyle miisderilere yolbasc¢ylarynyn kurslarda okadylysyny we
konsultasiya gulluklaryny gurap bilerler.

2) Haryt assortimenti we hyzmatlaryn toplumy barada
cozgiitler.

Lomay sowdagirler alyjylary c¢alt {ipjiin etmeklik {icin
yeterlik derejede haryt assortimentini we gorlaryny saklamalydyr.
Yone beyle etmeklik girdeji otrisatel tisir edip biler. Sona gori-de
lomay sowdagirler su giin haysy haryt toparynyn assortimenti we
hyzmatlaryn gorniisleri barada pikir edip, 0zline has onadyny
saylamalydyrlar.

Nyrhlar barada ¢ozgiitler

Lomay séwdagarler 6z gykdajylaryny yapmak ii¢in haryda
ilkinji sapar 20% bahany {istiine goyyar. Cykdajy arassa girdjinin
17%-ini tutup biler, onda lomay kéarhananyn arassa girdejisi 3%-
den bolar.

Lomay sowdada bakaley — gastronom harytlarynyn arassa
girdejisi 2%-den yokary bolmayar. Lomay sowdagarler nyrhlaryn
doreyis meselesine tizege ¢emelesip baslayarlar. Mysal tgin, olar
haysam bolsa bir harydyn arassa girdejisine kemeldip, o6ziine
gerekli misderileri gazanyp bilerler.

Lomay sowdagarler onim ondiirijilere ondiiren harytlaryny
bolek sowda kiarhanalara eltip bermek bilen uly komekleri
edyarler. Lomay sowda ykdysadyyetin 6zbasdak pudagydyr.
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Il - BAP
HARYTLARY HEREKETE GETIRMEK
2.1. Howeslendirmegin we kommunikasiyanyii strategiyasy

Hazirkizaman marketing (bazar isi) gowy haryt
ondirmekden, ona o6ziine ¢ekiji baha goymakdan we maksatly
alyjylar ticin elyeterligi tipjiin etmekden basga has kop talaplary
edyir. Karhanalar 6z talap edijiler bilen kommunikasiyany, yagny
aragatnasygy verine yetirmeli. Munda aragatnasygyn diiziiminde
hi¢ hili duydansyz zat bolmaly dal.

Tasirli aragatnasygy upjiin etmek iicin karhanalar netijeli
bildirisleri diizmédge reklama agenstwolary, howeslendiriji
maksatnamalary diizmek tgin satuwy howeslendirmek boyunga
hiinarmenleri we karhananyn sekilini kemala getirmek {igin
jemgyyet pikiri guramak boyuncga hiinarmenleri hakyna tutyarlar.
Karhanalar 6z sowda isgérlerini agyk gowinli we  habarly
bolmagyny o6wredyérler. Karhanalaryn kopiisi ii¢in aragatnasyk
esasy wezipe dal, sol sfera nige we nahili sarp etmek esasy
wezipe bolup duryar.

Hazirkizaman karhanar bazar isi aragatnasygyn cylsyrymly
ulgamyny dolandyryar (surat 19 ). Onun 6zi aragatnasygy o6z
dellallary, alyjylary we diirli aragatnasykda bolyan auditoriyalary
bilen saklayar. Onun dellallary aragatnasygy o6z alyjylary we diirli
gatnasykda bolyan auditoriylar bilen saklayarlar.

Alyjylar 6zara we basga kontakt auditoriyalar bilen gep,
girrin, mys-mys gornisde dilden kommunikasiya bilen
mesgullanyarlar. Sol wagt her topar galanlar bilen kommunikasiya
dolanysykly gatnasyklary saklayar.

Bazar isi aragatnasygyn toplumy (howeslendirmegin
toplumy) 4 esasy tasir edyin serigdelerden ybarat.

Reklama — belli howandaryn adyndan ideyalary, harytlary
ya-da  hyzmatlary  herekete  getirmegin  we sahsy dal
gorkezmegin diirli tolegli gorntsidir.
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Kaérhana

>

Reklama satuwy howeslendirmek. Wagyz- nesihat sahsy satuw
Dellallar
Reklama. satuwv howeslendirmek. wagvz-nesihat. sahsy satuw
Alvivlar
Myvs-myvslar
Kontakt auditorivalar

Sur.19. Kommunikasiyalar we marketing aragatnasygynyn
ulgamynda dolanysykly gatnasyklar.

Satuwy howeslendirmek — harydy da-da hyzmaty
howeslendirip, satyn almagyn ya-da satmagyn az wagtlagyn
gyzyklandyryjy céreleridir.

Propaganda (“pablisiti”) — haryda, hyzmata Ya-da
guramagylyk birlige islegi howandar tarapyndan sahsy dal we
tolegli dal howeslendirmekdir, olar hakda tajircilik dhmivetli
maglumatlary metbugatda yayradyp ya-da radioda, teleyaylymda
hosniyetli gorkezmekdir.
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Sahsy satuw — harydy oniinden séwdalasyp pul almak
maksady bilen bir ya-da birndce bolup biljek alyjylar bilen
gurranin arasynda harydy dilden hodirlemek.

Her bir kategoriya sowda gorkezmeklikler, harydyn saty-
Iyan Yerlerinde ekspozisiyalar, suwenirlerin  komegi bilen
reklama, yoritelesdirilen serigdeler, yarmarkalar,
demonstrasiyalar, kataloglar, séwda reklama edebiyatlar,
metbugat ti¢in reklama maglumatlary yygnamalydyr, plakatlar,
konkurslar, premiyalar, kuponlar we Venillik talonlar valy
aragatnasygyn o6zbolusly ugurlary hasiyetli bolyar. Sol wagtyn
aragatnasygyn disiinjesi sular yaly hemme serisdelerin we
ugurlaryn c¢aginden dasa ¢ykyar. Harydyn dasky bezelisi, onun
nyrhy, sekili we gaplanylysynyn renki, satyjynyn 6ziini alyp barsy
we esikleri — sularyn hemmesi alyjylarda nihili hem bolsa bir
pikiri doredyar. Has uly aragatnasyk netijeliligine yetmek iicin
kiarhana dine howeslendirmegin toplumyny dil-de, eysem bazar
isinin butin toplumyny yhlasly sazlasdyrmalydyr.

Netijeli aragatnasygy islap tagyarlamagyi tapgyrlary

Bazar  isgari  aragatnagygyn  nihili  isleyéndigine
diistinmelidir. Bu hadysa dokuz sany elementden diiziilen.
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Sur.20. Aragatnasyk hadysasynyn elementlerini gorkezyan model
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Birinji iki elementi kommunikasiyanyn esasy gatnasyjylary,
yagny ugradyjy we kabul ediji, yzyndaky ikisi —
kommunikasiyanyn esasy gurallary, Yagny §izlenme we
maglumatlary yayradyan serisdeler. Dort element bolsa esasy
funksional diiztjiler bolup duryar: kodirlemek, sifri agyp
gorkezmek, jogap reaksiyasy we dolansykly gatnasyklardyr.
Sonky element — ulgamyn totanleyin pasgelgilikleridir.  Su
diiziijilerin kesgitlemeleri asakda gorkezilen:

Ugradyjy — basga tarapa yiizlenme iberyin tarap.

Kodirlemek — belli bir pikirde pikiri gérkezgan hadysa.

Yiizlenme — ugradyjyny ibergin belliklerinin toplumy.

Maglumatlary yagradyan serisdeler — ugradyjydan kabul
edija yizlenmanin iberilyén aragatnasygyn yollary.

Sifri acyp gorkezmek — ugradyjynyn iberen belliklerine

Kabul ediji — basga tarapdan yiizlenme alyan tarap.

Jogap reaksiyasy — yiizlenme bilen gatnasyk netijesinde
doregan kabul edijinin jogap toplumy.

Dolanysykly gatnasyk — kabul edijinin ugradyja iberyan
jogap reaksiyasynyn bolegi.

Pasgelgilikler—aragatnasyk prosesinde meyilnamada
bolmadyk sredanyn gosulmalarynyn ya-da yoyulmalarynyn yiize
¢ykmagy netijede ugradyjyn iberen giizlenmesi tiytgap kabul edija
baryar.

Netijeli aragatnasygyn esasy faktorlaryny model boleklere
bolip gorkezgar. Ugradyjylar haysy auditoriyalara yetjek
bolyandygyny we nihili jogap reaksiyalary alasy gelyandigini
bilmelidir. Bular maksatly auditoriyanyn kopleng ulanyan sifri
acmagyn prosesini  6zboluslylygyny hasaba alyp giizlenmani
ussatlyk bilen kodirlemegi bilmelidir. Bular maksatly auditoriya
edyan yizlenmani maglumatlary yagratmagyn netijeli serisdelerin
komegi bilen iberilmelidir. Bular 6z yiizlenmesine auditoriyanyn
jogap reaksiyasyny bilmek dgin gatnasyklar kanallaryny
gurmalydyr.

Kommunikasion modelini diizgan elementleri, esasan
meyilnamalasdyrmagyn zynjyrjygy nukday nazardan (yza tarap
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gidip — maksatly auditoriyadan kommunikatora tarap) seredelin.
Bazar isi sferasynyn aragatnasygyn borglary: 1) 6ziinin maksatly
auditoriyasyny gorkezmek; 2) isleyan jogap reaksiyasyny
kesgitlemek; 3) yiizlenmani saylamak; 4) maglumatlary
yayradyan serisdeleri saylamak; 5) giizlenméanin g¢esmesini
hasigetlendiryan hasiyetleri saglamak; 6) dolanysykly gatnasyklar
kanallary boyuncga gelyian maglumatlary $ygnamak.

Maksatly auditoriyany agyan etmek

Bazar isi sferasynyn kommunikatory ise baslamazdan o6n
ozinin maksatly auditoriyasy hakda anyk diisunjeleri bolmaly.
Ony karhananyn harytlarynyn bolup biljek alyjylary, hazirki
alyjylary, ¢ozgiitleri kabul edyan we olaryn kabul edilsine tasir
edyan sahsyyetler dizip bilyar. Auditoriya ayry sahslardan,
sahslaryn toparlaryndan, belli bir kontakt auditoriyalardan ya-da
gin marekeden ybarat bolup bilyar. Maksatly auditoriya niame
digmeli, nahili diymeli, hacan diymeli, nireden diymeli we
kimin adyndan digmelidigi su zatlaryn ¢ozgiitlerine kesgitli tasir
eder.

Islegdn jogap reaksiyany kesgitlemek

Maksatly auditoriyany ayan edenson, bazar isi sferasynyn
aragatnasdyryjy haysy jogap reaksiyany almak isleyandigini
kesgitlemeli. Maksimal amatly reaksiya bolup satyn almakda
durgar. Yone satyn almak — su hakda ¢ozgiitleri kabul etmegin
uzak wagtlagyn prosesinin netijesidir. Bazar isi sferasynyn
kommunikatory — su wagt onun maksatly auditoriyasynyn nahili
yagdaydadygyny we ony haysy yagdaya gecirmelidigini
bilmelidir.

Maksatly auditoriya alyjylyk tayyarlygynyn 6 yagdayynda
bolup bilyar: habarlylyk, ylym, hosamayglyk, makul bilmeklik,
ynamlylyk, satyn almaklyk.

Habarlylyk — ilki bilen haryt ya-da gurama hakda
maksatly auditoriyanyn habarlylyk derejesini  kesgitlemeli.
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Auditoriya doly habarsyz bolup bilyér, dine adyny bilyandir ya-da
adyndan basga-da haysam bolsa bir zat bilyandir. Eger-de
maksatly auditoriyanyn uly bolegi habarsyzbolsa, komunikatoryn
wezipesi — in bolmanda adyny tanar yaly zerur habarlylygy
doretmekdir. Muna yonekey yiizlenmelerin komegi bilen yetip
bolyar, olarda hemise sol at gaytalanyar, yone su yagdayda-da
habarlylygyn formirlenilisi wagty talap edyar.

Ylym. Maksatly auditoriya kidrhana hakda ya-da onun
harytlary hakda habarly bolup bilyar, emma hi¢ hili basga bilimi
JoKk.

Hosamagylyk. Eger-de maksatly auditoriya harydy tanayan
bolsa, ol nahili duygulary duyar? Diirli derejeli bahaly skalany
diizlip bolyar: orén ters garayys, ters garayys, perwaysyz garayys,
hosal bolup, onayly garayys, 6rén onayly garayys.

lleri tutmak. Maksatly auditoriya haryda hosamaylyk
bildirgar, yone basgalaryn 6niinde ol ileri tutulanok. Su yagdayda
aragatnasdyryjy alyjylyk makul bilmegini kemala getirmige
synanysyar. Harydyn hilini, onuii gymmaty dhmifetliligini, is
hisiyetlendirmelerini we basga hésiyetleri ol Owiip Yorer.
Aragatnasdyryjy 6z isinin sowlulugy hakda ol gutarandan son
alyjylarynt makul bildirmekligini yene-de dl¢édp, netijeleri bojunca
baha berer.

Ynamlylyk. Maksatly auditoriya belli bir haryda makul
bildirip bilydr, yone ony satyn almak zerurlyga ynamy jok.

Satyn almak. Maksatly auditoriyanyn kébir agzalarynyn
zerurlyga ynamy bar bolup, satyn almaga hyyallananoklar. Olar,
miimkin, gosmaca maglumatlary almaga garasyarlar, harydy
soiirak satyn almagyny g0z oOniinde tutyarlar we s.m.
Aragatnasygy we alyjylara olardan talap edilydn sonky &dimi
berjay etmége getirmelidir. Satyn almaga itergi beryén usullaryn
arasynda — pes bahadan harydy hodiirlemek, satyn alany tigin
sylag hodiirlemek, c¢édkli wagtyn dowamynda harydy barlap
gormige hodirlemek ya-da su haryt tiz wagtdan elyetmez bolar
diyip ysarat etmek yaly usullar bardyr.

Yokarda gorkezilen alty yagday kopleng ii¢ basgangak
getirydr: Owrenme (habarlylyk, ylym), emosiya (hosamaylyk,
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makul bilmek, ynamlylyk) we hdsiyet gorkezmeler (satyn almak).
Alyjylar, diizglin bolsy Valy ii¢ basgancagyn hemmesinden
gecydrler. Aragatnasdyryjynyn wezipesi — alyjylaryn esasy bolegi
haysy basgangakda duryandygyny Jiize ¢ykaryp we olary indiki
basgancaga itergi berip biljek kommunikasion kompaniyany islap
tayyarlamakdan duryandyr.

Yiizlenmini sajlamak. Auditorijanyii islejdn jogap
reaksiyasyny kesgitlip, kommunikator netijeli Jiizlenméni islép
tayyarlamaga baglayar. Asyl nusgada yilizlenmé iinsi ¢eker yaly
etmeli, gyzygyny saklamaly, islegi doretmeli we isi berjdy eder
Valy oyarmaly. Tejribede dine ayry bildirisler alyjy biitin yoly
gecer Yaly edydrler, yOone mahabatlandyrmanyn néhili isleyin
hisiyetlerinin bolmagydygyny mddel goniikdiryar.

Yiizlenme doredilse ii¢ meseldniii ¢oziilmegine yardam
eder: ndme diymeli (Jlizlenménin diiziimi), ony ndhili payhasly
digmeli (yiizlenminin gurlusy) we nysanlar gorniisde diiziimini
néhili gorkezmeli (Yiizlenménin sekili).

Yiizlenmiénii diiziimi. Islegin jogap reaksijany cagyryp
biljek gyzyklandyryjy sebdbi ya-da temany aragatnasdyryjy
pikirlenip gecirmeli. Sebéplerin ii¢ tipi bar.

1. Rasional motiwler auditoriyanyn sahsy peydasy bilen
baglanysykly. Haryt wada eden peydalary iipjiin eder diyip
sular yaly motiwlerin komegi bilen gorkezyirler. Mysal
hokmiinde harydyn hilini goérkez§dn §gilizlenmeler, onun
tygsytlylygyny, gymmatyny ya-da ulanylys parametrler
cykys edyirler.

2. Emosional motiwler satyn almak ii¢in esas bolup biljek
ters Ya-da pozitiw duygyny doretmige dyrjasyarlar.
Aragatnasdyryjylar adamlara zerur bolan igleri etdirmek
maksady bilen (mysal {¢in, digleri arassalamak, her yyl
dispanserizasiyany gecmek) Va-da gerek dal isleri etmegini
bes etmek (mysal {i¢in, ¢ilim c¢ekmek, censiz i¢gmek,
dermanlary hyyanat etmek, artyk iymek) gorky, giind we
utan¢ yaky motiwleri ulanyarlar. Gorky motiwler difie belli
bir ¢aka ¢enli netijeli isleyérler, yone yiizlenme has kop
gorkyny toplasa, onda auditoriya bu reklamadan ¢ekiler.
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Aragatnasdyryjylar pozitiw emosional motiwleri hem
ulanyarlar, olar s6ygi, degisme, namys we satlykdyr. Yéne,
degisme yiizlenmeler, temanyn goni gorkezilsine gord has
netijeli bolyar diyip hig hili deliller Jok.

3. Ahlakly motiwler auditoriyany adalat we dogrugyllyk
duyga cagyryarlar. Dagky gursawy sagdyn etmek, jyns
aralyk gatnasyklary gowulandyrmak, ayallaryn den
hukuklylygyny {ipjiin etmek ya-da garyp diisenlere kdmek
etmek yaly jemgy¥etcilik hereketleri gollamaga adamlary
oyarmak Tlcin kopleng ahlakly motiwler ulanylyar. Her
giinki harytlar {¢in ahlakly esaslandyrmalar seyrek
ulanyl¥ar.

Yiizlenminii strukturasy. Yiizlenminiii netijeliligi onuii
strukturasyna bagly. Aragatnasdyryjy ii¢ ¢ozgiidi kabul etmeli: 1)
yiizlenmede anyk netijd gelmelimi ya-da auditoriya belli bir netija
gelmége ygtyyar bermelimi? Kesgitlenen netije, diizgiin bolsy
Yaly, has netijeli bolyar; 2) dinie “razy” argumentirlemini beyan
etmekmi ya-da iki tarapyn delillerini hem gorkezmelimi? Sowda
gorkezmeklikler gegirilende has netijeli bolup, kopleng
birtaraplayyn argumentasiya c¢ykys edyar, 3) has tésirli
argumentleri hagan gorkezmeli — yiizlenménin bagynda-my ya-da
sonundamy? Olar basynda beyan edilse iinsi derrew alarda,
Yiizlenménin softuna ¢enli lins has gowsap bilyar.

Yiizlenminii sekili. Aragatnasdyryjy 6z  §iizlenmesi
tigin tasirli sekili saylamaly. Metbugat reklamanyn bildiriglerinde
tekstin ady, suraty ya-da reiikli bezelisi hakda ¢6zgiit kabul etmeli.
Uns almak iigin reklama berijiler diirli usullary ulanyarlar: tizeligi
we gapma-garsylygy peydalanyarlar, {insi ¢ek¥yan illyustrasiyalary
we atlary, Owrenisilmedik konfigurasiyalary, jiizlenmelerin
Olceglerini we Verlesydn yerlerini, renkini, sekilini we herekedini
ulanyarlar. Eger-de Jiizlenme radiodan goyberilse,
aragatnasdyryjy formulirowkasyny, ses maglumatlaryny (sozleyis
depgini, onun ritmi, tony, diisniikliligi) we sozleyis ¢eper¢iliginii
serisdelerini (pauzalar, dem alys, pallama) gowy saylamalydyr.
Saklanyp satylyan awtomobili mahabatlandyryan diktoryn sesi,
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yokary hili matraslary mahabatlandyryan diktoryn tirinden
tapawutlanmalydyr. Eger-de §jiizlenme teleyaylymda alyp
gorkezilse ya-da Jiizme-yiiz aydylsa, Jokarda gorkezilen hemme
Yagdaylary gowy pikir edip istiine dilden aydylmadyk so6zsiiz
indikatorlary gosmalydyr. Alyp baryjy 0z 3iiz kesbine,
hereketlerine, esigine, durusyna, sagynyn timar berlisine goz
gezdirmelidir. Yiizlenmanifi géterijisi bolup harydyi 6zi §a-da
onun  gaplanylysy c¢ykys etse, aragatnasdyryjy harydyn
ayratynlygyna, onun ysyna, renkine, Ol¢egine we sekiline iins
bermelidir.

[ymit oniimlere alyjylyk ileri tutmalar hakda giirriin gidende
aragatnasygyn il wajyp guraly bolup retik ¢ykys edgir. Oy
hojalykey ayallara dort kise kofe datmaga berlende, olary gonur,
gok, gyzyl we sary renkli gaplaryn Yanynda Yerlesdirdiler
(kofénin 6zi birdi, yone ayallar ol hakda bilmeyirdiler), sonda
synalyan ayallaryn 75%-mi goniur gabyn §anynda duran kofe
olaryn pikiri boyunca has giiy¢li diyip, milim etdiler. Synalyan
ayallaryn 85%-mi gyzyl gabyn yanynda duran kofdni it hosboy
ysly we tagamly diyip hasap etdiler. Hemmesi dijen yaly, gok
gabyn yanynda duran kofe mylayym, sary gabyil yanynda duran
kofe bolsa Juwan diyip tassykladylar.

Maglumatlary yayradyan serisdeleri saglamak.

Indi  aragatnasdyryjy aragatnasygyn tasirli kanallaryny
saylamalydyr. Umuman, aragatnasyk (kommunikasion) kanallar
iki gorniigli bolyar: sahsy kommunikasiyanyn kanallary we
sahsy dil kommunikasiyanyn kanallary.

Sahsy kommunikasiyanyn kanallary. Sahsy
kommunikasiyanyn kanalyna biri-biri bilen gatnagyan iki ya-da
ondan hem kop sahsyyetler gatnasyar. Yiizbe-§iiz aragatnasyk,
sahsy hat ibermek arkaly aragatnasyklar bolup bilydr. Sahsy
kommunikasiyanyn kanallary netijeli bolyar, sebdbi gatnasyjylara
sahsy yilizlenmek iicin we dolanysykly gatnasyklary guramak {i¢in
miimkingilikler beryir.
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Sahsy kommunikasiyanyn kanallaryny gosmaga diistindiriji
— wagyz etmek, ekspert-baha beriji we jemgyyetgilik — durmus
gorniislere boliip bolyar. Diisiindiriji — wagyz etmek kanalynda
kérhananynn sdwda personalynyn wekilleri gatnasyarlar, olar
maksatly bazarda alyjylar bilen gatnasyga giryirler. Ekspert —
baha beriji kanalyny garassyz sahsyyetler diiziip, zerur bilimli
bolup maksatly alyjylaryn oniinde yiizlenme bilen ¢ykys edyirler.
Jemgyyet — durmus kanalynyn esasy gatnasyan sahslary bolup,
maksatly alyjylar bilen giirriinn gecirydn gonsylar, dostlar, masgala
agzalary ya-da kirdesler duryarlar. Su sonky kanal gep kanaly
Valy belli bolup, haryt sferalaryn kopiisinde has tisirli bolup
cykyar.

Yokary bahaly we towekgelgilik kategorifaly harytlara
degisli bolanda sahsy tisir uly agramly bolyar. Awtomobilleri we
durmusda ulanylyan iri elektrik enjamlary alyan alyjylar
kopciilikleyin  maglumatlar serisdelerin ¢esmelerine Jiizlenip
ciklenmin, bilyén adamlaryn pikirleri bilen tanysjak bolyarlar.

Oz pegdasyna sahsy tisir kanallaryny isini hdweslendirmek
iicin kdrhana birnd¢e ddim kabul edip bilyar. Ol: 1) abrayly
sahslary we guramalary Jiize ¢ykaryp, olaryn iistiinde islemekde
gosmaca tagallalary jemlédp bilyar; 2) belli bir sahslary yenillik
sertlerde haryt bilen {ipjiin edip, pikirlerin liderini doredip bilyar;
3) yerli abrayly sahslar, mysal {¢in; diirli okuw kurslaryn we
ayallar guramalaryn yolbascylary bilen maksatly isldp bilyir; 4)
abrayly sahslary maslahat berilydn sayat reklamada ulanylyp
bilyar; 5) “glirriin {igin tema hokmiinde uly gymmatly” boljak
reklamany doredip bilyéndir.

Sahsy dil aragatnasygynyn kanallary. Sahsy dil
aragatnagygynyn kanallary — maglumatlary yayradyan serisdeler
bolup, sahsy gatnasyk we dolanysykly gatnagyklar Jok sertlerde
Yiizlenméni iberyirler. Bulara kopgiilikleyin we saylap tisir ediji
serisdeler, 6zbolusy atmosfera, waka hisiyetli ¢éreler degislidir.
Kopciilikleyin we saylap tisir ediji serisdeleri — metbugat
reklamanyn serisdelerini (gazetler, zurnallar, goni pocta
mahabatlandyrmanyn  jollamalary),  reklamanyn elektron
serigsdelerini (radio, telewideniye) we reklamanyn suratlandyrys
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sekilli serisdelerini 6ziine alyar. Kopgiilikleyin maglumatlar
serigdeleri uly differensirlenen dél auditoriyalara, saylap téisir ediji
serisdeler bolsa — Yoritelesdirilen auditoriyalara gontikdirilen.
Ozbolusly atmosfera — bu yorite doredilen sfera bolup, alyjynyit
harydy almaga ya-da ulanmaga meyilliligini doretmége ya-da
berkitmige yardam edyar.

Waka hisifetli c¢idreler — belli bir takyk iizlenmeleri
maksatly auditoriyalara c¢enli Jetirmidge goz Onilinde tutulan
carelerdir. Auditoriya aragatnasyk netijelilige yetmek maksady
bilen jemgyyetcilik pikiri gurmak bojunca bdliimler, metbugat-
konferensiyalary, dabaraly agyslary we s.m. geciryarler.

Sahsy kommunikasiya kopgiilikleyin gorniisine gord kdpleng
netijeli bolsa-da, kopgiilikleyin maglumatlar serigdeleri ulanylsa,
sahsy kommunikasiyany howeslendirmegiii ol esasy usuly bolup
biler. Kommunikasion akymynyn iki derejeli prosesinit komegi
bilen kopgeiilikleyin aragatnasyk sahsy gatnasyklara we hisiyetlere
tasir edyér. “Kopleng radioda we metbugatda aydylyan ideyalaryn
akymy pikirlerin liderlerine baryp, olardan bolsa — ilatyn
igjenliligi pes boleklerine baryar”.

Su iki derejeli kommumikasion akym birndce netijeleri
doredyar:

1) kopeiilikleyin maglumatlar serisdelerin tdsiri jemgyyetcilik
pikiri seyle bir goni we giliycli déal. Sebdbi, pikirlerin
liderleri, Yagny ilkinji auditoriya degisli adamlar,
Jiizlenméni kemala getirip kopgiilige yetirydrler, bir ya-da
birndce haryt sferalarda olaryil pikirlerini basgalar hem
hasap edyarler.

2) Alyjylyk hésiyetinin stili - ilki bilen has yokarky
jemgyyetcilik  yagdayly  klaslardan  duygy  bilen
kesgitlenilyar, pikirin garsysyna garsylyklar doreyir.
Adamlar, esasan az jemgyetcilik klasynyn wekilleri bilen
gatnasyanlygy iicin Ozlerine kybapdas sahslardan, yagny
pikirlerin liderlerinden, modany we basga ideyallary
alyarlar;

3) Kopgiilikleyin  aragatnasyk  boyunga  hiindrmen 6z
Yiizlenmelerini takyk pikirleriii liderlerine goniikdirip, olar
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Viizlenmelerini 6zbasdak basgalara yetirmdge miimkingilik
berse, sonda hiindrmenin isi has netijeli bolar. Mysal {igin:
farmasewtiki kédrhanalar 6z derman serisdelerini ilki bilen
has abrayly lukmanlara bermége dyrjasyarlar.

Yiizlenminiii cesmesini hisijetlendiryin hisijetleri
saylamak

Auditoriya yiizlenminin tésiri sol auditoriya ugradyjyny
ndhili kabul edyindigine baglydyr. Yokary ynamy gazanan
cesmelerden iberilydn Viizlenmeler has ynandyryjy bolyar.
Farmasewtiki  kompaniyalar 6z harytlarynyn = peydasyna
lukmanlaryin ayan etmegine dirjagyarlar, sebédbi lukmanlaryf
sOzleri ayratyn ynam doredyir. Nese bilen goresijiler nese
etmekden talyplary goramak {icin oOiiki nesekesleri komege
cekyirler. Oz ¥iizlenmelerini beyan etmek iigin bazar iscileri
gowy belli sahsyyetleri, yagny radio we telekomentatorlary,
sportsmenleri ¢cekyarler.

Ug sany faktor c¢esmd ynam gazandyryar: ussatlyk, ak
Viireklilik we méahirlilik.

Ussatlyk — aragatnagdyryjynyn eden oypikirlerini berkitmek
isinde keseki tarapdan kabul edilen geterli basarjanlygyn
derejesidir. Islerin 6z sferalarynda ussatlygyn Yokary derejesi
bolup, lukmanlar, alymlar we mugallymlar hasaplanylyar. Ak
yiireklilik — cesménin ndge esse obyektiw we dogry kabul
edilyindiginin gorkezijisidir. Nitanys adamlara we satyjylara
gord, dostlara ynam kop bolyar. Méhirlilik diylende ¢esménin
auditoriya edydn amatly duygusy goz ontlinde tutulyar. Cesménii
mébhirliligi ona degisli Yasyrmazlygy, wadsilik duygusyny we
tebigylyk galy hésiyetleri yokarlandyryar. Diymek, hemme
parametrler bojun¢a in kop ballary alan sahs ynamy has kop
gazanar.

Dolanysykly gatnasyklar akymynyn hasaby.

Yiizlenmini ~ yayradansoi  aragatnasdyryjy  maksatly
auditoriya tdsir eden duygyny yiize ¢cykarmak bojunga deriiewleri
gecirmeli. Bu — maksatly auditorijanyn agzalaryndan — olar
Yiizlenméni tanayarlarmy, ony kabul edydrlermi, nice gezek ony
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gordiiler, ondan nidhili yagdaylary yatda sakladylar, su Juzlenme
boyunca néhili duygylar doredi, kdrhana we onuni harytlaryna
olaryn onki we su wagtky gatnasygyny ¥Viize c¢ykarmak ii¢in
soraglary cak edyir. Aragatnasdyryjy jogap reaksiyany
hdsiyetlendirydn hidsiyet statistikany yygnasy gelyér, mysal iigin,
nice adam harydy aldy, nédgesinin géwnline yarady, négesi basga
adamlar bilen ol hakda glirriin gecirdi.

21-nji suratda dolanysykly gatnasygynyn analiziniit mysaly
gorkezilyar.
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“A” markasy
100% bazar agzalary

solardan

80% habarly; 20% habarsyz

80% habarlylardan
v
60% dadyp gordiiler; 40% datmadylar

60% dadyp gorenlerden

v

20% kanagatlanan; 80% tamasy
Adelmedile

“B” markasy

100% bazar agzalary

Solardan

v

40% habarly; 60% habarsyz
40% habarlylardan

v
30% dadyp gordiiler; 70% datmadylar

30% dadyp gorenlerden

v

80% kanagatlanan; 20% tamasy
O0delmedik

Sur.21. Alyjylyk auditoriyanyn nukday nazaryndan 2 markanyn
Vagdayy.
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“A” markany alyp, biz seyle netijeleri yiize ¢ykaryarys: ol
hakda biitin bazar agzalaryn 80%-mi habarlydy, 60%-mi ony
dadyp gordiiler, yone dadyp gorenlerin sanyndan difie 20%-mi
kanagatlanan bolup galdylar. Bu aragatnasygyn maksatnamasynyi
habarlylygy gurmak nukday nazardan netijelidigini gorkezyar,
emma harydyn 6zi alyjylaryil umydyny 6demedi. Basga tarapdan,
“B” markasy hakda biitin bazaryn dine 40% agzalary habarly
bolup, solardan 30%-mi ony dadyp gordiiler, emma dadyp
gorenlerden 80%-mi kanagatlandy. Su Yagdayda alyjylary
kanagatlandyrmak harydyn ukyplylygyndan peyda almak {igin,
kommunikasiyanyn maksatnamasyny giiyclendirmelidir.

Howeslendirmeginn ~ toplumlayyn  byujetini  islip
tayyarlamak we hoéweslendirmek toplumynyii elementlerini
saylamak.

Howeslendirméige umumy byujetii  hasaplanylysy.
Kérhanan onlinde duran i1 kyn bazar isi meselelerin biri
howeslendirmige goyberilydn pullaryn mogberi hakda ¢ozgiidi
kabul etmek bolup duryar.

Senagatynn diirli pudaklarynda we dirli kérhanalarda
howeslendirmek maksatlary biri-birinden ep-esli tapawutlanyan
pullar sowulyar. Howeslendirmek maksatlary kosmetika
ontimgiliginde 30-50%, agyr magyn gurusygynda — jemi 10-20%
harajatlary tutup bilyér. Diirli takyk pudagyn c¢idginde kép sow¥an,
hem az sowyanlary hem tapyp bolyar. Mysal ii¢in, “Fillip Morris”
firmasy kop sowyar. “Miller” piwo-gaynadyan kompaniyany we
“7-up” humarsyz i¢giler kompaniyany satyn alandan son, “Fillip
Morris” firmasy howeslendirmédge 06z harajatlarynyit umumy
mogberini  ep-esli kopeltdi. Bu gosmacga harajatlar “Miller”
kompaniyasyna birndce yylda bazaryn 6z payyny 4-den 22%-me
cenli galdyrmaga komek etdi.

Howeslendirmegiii toplumynynt diiziiminden, mysal {i¢in
reklama, diirli islerin gorniislerine ¢ykdajylaryn bas smetalary
isldp tayyarlananda has ginden Yyayran ulanylyan dort usulyna
seredelin.

Nagt serisdelerden hasaplamak usuly. Firmalaryi kopiisi
howeslendirméige, 6z pikiri boyunga miimkin bolan sowjak belli
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bir puly bjujete goyberyirler. Bir Jolbascy isgidr bu usulyn
manysyny seyle diisiindirydr: “Hemme zat yonekey. Ilki bilen
men Yokary galyp bas hasapgydan su Yyla bize nége pul
goyberilerkd diyip sorayaryn. Ol bir Jarym million berip bolyar
diyip aydyar. Birndce wagt gecensoil meninn yanyma baslyk girip,
sorayar — su yylda biz nid¢e sowmaly, men seyle jogap beryirin:
takmynan bir-yarym million”

Byujetinl 6lceglerini kesgitlemegin sular yaly usuly satuwyn
mogberine howeslendirmegin tésirini biitinleyin we doly hasap
etmeyér. Netijede, byujetinin ululygy yyldan — yyla bellisiz
galyar, bu bolsa bazar isini gelejege meyilnamalagdyrmagyny
kynlasdyryar.

Satuwyi jemine goterimde hasaplamak usuly

Firmalaryfi kopiisi satuwyn jemine (hdzirki ya-da
garagylyan) ya-da harydyn satuw nyrhyna belli bir goterim
gatnagykda 6z howeslendirmek byujetlerini hasaplayarlar. Bir
demir ol kompaniyanyn Jolbascy isgéri seyle diydi: “Biz gelyin
Yyla su yylyn 1-nji dekabryna pul goyberyéris. Munu ii¢in, indiki
Vylda biletleri satmakdan diisewiindin barlag sanyny c¢ykaryp
ondan 2% alyarys, sol hem tize Jyla reklama goyberjek
pulumyzyn  jemini  diizydr.  Awtomobil = kompaniyalar
howeslendirmige awtomobolin meyilnamalasdyrylan nyrhyndan
iytgemeyin gorniisde puly goyberyirler”.

Su usulyn birndge artykmaclygy bar diyip hasaplanylyar: 1)
satuwynn mogberine goterimde hasaplasyk, howeslendirmége
goyberilydn puluin kdrhanan 6ziine déreden miimkingiliklerine
gord uytgejekdigini anladyar. Bu bolsa maliye Yolbasgylaryny
biitinley  kanagatlandyryar, sebdbi kédrhananyn satuwynyn
dinamikasy bilen is igjenliligin siklininl diirli dowiirlerde harajatlar
berk baglanysmaly diyip hasap edydrler; 2) bu usul
howeslendirmek bojunca harglary, harydyn satuw nyrhynyin we
haryt  birligi  hasabynda  girdejinii  jeminin  arasynda
arabaglanysygyny hasap etmége yolbas¢ylary mejbur edyir; 3)
basdesler-firmalar howeslendirmdge 06z satuw jemiden,
takmynan, sol bir goterimi sowmaga seyle derejede bisdeslik
durnuklylygy saklamaga ol yardam edyar.
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Emma, su artykmaglyklary hasaba alman, satuwyn jemini
goterimde hasaplamak usuly 6z barlygyny 6demeydr. Satuw —
howeslendirmegin netijesi dél-de, sebdp diyip, ol sowa pikirlere
esaslanyar. Byujetin 6lgegi bar bolan miimkingilikler bilen dal-de,
nagt pullar bilen kesgitlenilydr diyip, ol sofla getiryér.
Howeslendirmegin bagga gorniisleri we hiijiim, agressiw harclaryn
usullary  bilen synaglary geg¢irmdge ol pidsgel beryar.
Hoéweslendirmek bjujetiniil yyllar bojunga satuwyn gorkezijilerin
iytgemeginden baglanysygy gelejekki meyilnamalasdyrma pasgel
beryér, dine onki tejribdnin ya-da bidsdeslerin hizirki islerinin
esasynda totinlik isler bolaymasa, bu wusul takyk goterim
gorkezijini saylamak {i¢in logiki esaslary berenok. I sonly, her bir
ayry haryt ya-da her bir ayry satuw cdginin gazanclary hasaba
alyp howeslendirmek  bjyujetinin  emele  getirilisini ol
sylaglamayar.

Bisdeslik deiliginin usuly. Kiabir kérhanalar 06ziinin
howeslendirmek byujetinin mocberini basdesleriii harajatlarynyn
derejesinde kesgitleyérler.

Bu usuly iki delil goldayar. Solaryn biri sundan ybarat —
bisdeslerin  harajatlarynynn  derejesi, pudagyn  kopeiilik
payhaslylygyny tymsal edip, gorkezyar. Ilkinjisi béasdeslik
deiiligini goldamak — bu howeslendirmek sferasynda yiti goresden
sowulmaga komek edyar diyip aydyar.

Yone, su delillerinii hakyky giiyji Jok. Howeslendirmek
maksatlara ni¢e sowmalydygyny basdeslerde has dogry pikirler
bar diyip hasaplamaga hig hili esaslary yok.

Kérhanalar biri-birinden 0z abrayy, baylygy,
miimkingilikleri we maksatlary bilen ¥iti tapawutlanyarlar, sonun
iicin olaryn howeslendirmek byujetinii mogberini dhtibar ¢elgi
diyip hasaplap bolanok. Ondan basga bédsdeslik denliginin usuly
boyunca formirlenen byujetler howeslendirmek sferasynda ¥iti
goresi Yaybanlandyrmaga pésgel berer diyilydan gorkezménin
peydasyna hig hili deliller Jok.

Maksatlardan we meselelerden ugur alyp hasaplamak
yoly. Maksatlardan we meselelerden ugur alyp hasaplamak usuly
bazar isgérlerden Oziinin howeslendirmek byujetlerini sularyn
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esasynda formirlemegini talap edyér: 1) takyk maksatlary isléap

tayyarlamak; 2) su maksatlara yetmek iicin ¢oziilmeli meseleleri

kesgitlemek; 3) su meseleleri ¢6zmek T{gin harajatlary
hasaplamak. Su harajatlarynn hemmesinini jemi howeslendirmage
byujet goyberilyan pullaryn celgi sanyny berer.

Maksatlardan we meselelerden ugur alyp hasaplamak
usulynyn komegi bilen “Sputnik™ atly (ady sertli) filtrli ¢ilimlerin
tdze sortuna reklama byujetiniin mogberini nadip ¢ykarmagyny yol
gorkezyar. Proses seyle tapgyrlardan ybarat:

1. bazar payynyin barlag gorkezijisini kesgitlemek. Reklama
beriji bazaryn 8%-ni aljak bolyar. Bazar 50 min. ¢ilim
cekyinlerden ybarat bolany Tli¢in, kéirhana solardan dort
millionyny “Sputnik” ¢ilimi ¢ekmége gegmegini isleyar.

2.  “Sputnik” cilimlerin mahabatlandyrmasy bilen tutjak
bazaryn goterim payyny kesgitlemek. Reklama beriji 6z
reklamasy bilen bazaryn 80%-ni (ya-da 40 min. ¢ilim
¢ekyinler) tutmaga tama edyar.

3. Habarly cilim cekyénleriin goterim sanyny kesgitlemek,
olary “Sputnik” cilimi ¢ekip gormige yrmak. Habarly
cilim ¢ek¥énlerin 25%-1, Yagny 10 min. adam c¢ilimleri ¢ekip
goren bolsa, reklama beriji razy bolardy. Onun hasaby
boyunga ¢ekip gorenlerin 40%-1, yagny 4 min. adam onui
tarapdarlary bolarlar. Bu bolsa — g6z 6niinde tutulan bazaryn
payynyn barlag gorkezijisidir.

4. Cekip gormegin intensiwliliginin 1% osiisine hasapda
hasaby bojunca 40 sany reklama tasirleri (kontaktlar)
auditoriyanyn her goterimine tdze harydyn cekip gormek
intensiwliginiil 25% derejede iipjiin eder.

5. Upjiin edilmeli umumy baha koeffisijentinii
punktlarynyin  jemini kesgitlemek: Umumy baha
koeffisiyentinin punkty — bu maksatly auditoriyanyn 1%-i
bilen 1 reklama gatnasygydyr. Kérhana maksatly
auditoriyanyn 80%-i bilen 40 sany reklama gatnasyklary
etjek bolyanlygy sebdbi, ol 3200 punktly (40x80) umumy
baha koeffisiyenti iipjiin etmeli.
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6. Umumy baha koeffisifentiniii punktunyi orta bahasyny
hasaba alyp, zerur mahabatlandyrma byujetinini 6l¢egini
kesgitlemek.  Maksatly auditoriyanyn  1%-i  alnyp
mahabatlandyrma tdsirini ortaga harajatlaryny 3200-e
kopeldip, yyllyk umumy baha koeffisiyenti hasaplap bolyar.

Su usulyn artykmaglygy — ¢ykdajylaryn jemi, reklama
gatnasyklaryn derejesi, ulanyp gérmegin intensiwliligi we wagty-
wagtynda harydyn ulanylysynyn arasyndaky baglanysygy hakda
Yolbascylardan 6z pikirlerini anyk gérkezmegini talap edyar.

Biitin bazar isi toplumyn c¢dginde (harydy kdmillesdirmek
boyunca isler bilen, bahalary peseltmek, hyzmatlaryi sanyny
kopeltmek we s.m. bilen denesdireninide) howeslendirmége nihili
agramly roly bermek hakda soraga doly jogaby — kédrhananyn
harytlarynyn yasayys sikliniil tapgyrlaryna, olar belli bir dlgegdiki
giiden ulanylyan harytlardan ya-da basga Onilimlerden gaty
tapawutlanyandygyna, su harytlarda hemise zerurlygyn barlygyna
Yada “basys bilen” satylyandygyna we basga pikirlere baglydyr.

Howeslendirmek toplumynyii emele gelsi

Bu pudagyn c¢édginde kérhanalar 6ziinin howeslendirmek
byujetlerinini icinde serisdelerin Yyayratmak hésiyetlerine gord
yiti tapawutlanyarlar. “Eywan” firmasy esasy serigdelerini
sahsy satuwa  goyberyiar (reklamasyna bolsa satuwyn
jeminden dine 1,5 % goyberyirler), “Rewlon” bolsa reklama
kop sowyar (satuwyn jeminden 7 %). “Elektrolyuks” firmasy
tozan sorujylary satanda koOp serisdeleri aylap satmaga
goyberydar, emma  “Guwer” firmasy koplen¢  reklama
ynanyar. Sonui iigin satuwyn bir derejesine reklamany, sahsy

satuwy , satuwy howeslendirmegi we wagyz etmegi
(“pablisiti”) diirli yollar bolen utgasdyrylyp goyberilyir.
Kérhanalar hemmise 0z isinin  netijeliligini

yokarlandyrmagyn yollaryny we  usullaryny gorkezmeli.
Howeslendirmegin  bir serisdesi basgasyndan has amatly
ykdysady netijelere yetmegini {ipjiin etse sony ulanyarlar.
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Firmalaryn kopiisi satyjylaryil is mogberini  gysgaldyp telefon
arkaly we  “Direkt-meyil” (pogta arkaly sahsy satuwyi
gbrniisi) sowdasyna yiizlenyérler. Basgalar bolsa tiz satuwa
yetmek tigcin reklama ¢ykdajylara gord, howeslendirmige
cykdajylary kopeldyarler. Howeslendirmeginn  serisdeleri  biri-
birinin  deregini tutyanlygy 1icin, bazar isi funksiyalaryny
biitin bazar isi boliminin c¢dginde sazlasdyrmagy zerurdyr.

Howeslendirmegin ~ toplumyny kemala getirmek, onui
bir serisdesini basgasyny wagyz etmek ii¢in ulanyp bolanda,
has ¢ylsyrymly hem bolup biler. Mysal {i¢in, lotereyany
(satuwy  howeslendirmegin  bir goOrniisi) gecirmek hakda
cozgiit kabul edilse, kidrhana su lotereya hakda ylaty
bildirislerin iisti bilen habardar etmelidir. Garassyz we baky
Bitarap dowletimizin paytagtynda - Asgabat sdherinde
yerlesyan ~ “Yimpas” Soéwda Merkezi  bayramcylyklara
bagyslap lotereya gecirende ylata telewideniye we gazet
arkaly habar beryar.

Howeslendirmegin  diirli  serigsdelerini saylamaga kop
vagdaylar tisir edyér. Solara seredelin:

Howeslendirmegin serisdelerinin tebigaty.
Howeslendirmegin her bir serisdesine - reklama, sahsy satuwa
, satuwy howeslendirmidge we wagyz etmige - 6z seyrek dus
gelyan hisiyetleri, harajatlaryn 6z gornilisleri  mahsusdyr.
Howeslendirmegin — serigdelerini  saylayan bazar isgiri su
hésiyetlere we ayratynlyklara diistinmelidir:

Reklama.Reklamanyn  ulanylysynyn gorniislerinin  we
usullarynynn ~ kop bolandygy  iicin howeslendirmegin
toplumynyn diizydn elementi yaly onufl 6zbolusy hésiyetleri
hakda umumy netije c¢ykarmak kyn bolup duryar. Emma
seyle hisiyetler gorkezip bolyar.

1. Jemgyyetcilik hiisiyeti. Reklama - aragatnasygyn innén
jemgyyetcilik gorniisidir. Onun jemgyyetcilik  tebigaty -
haryt kanunly we hemmeler tarapyndan kabul edilen
diyip ¢ak edilydr. Yiizlenmini kép adamlaryin  kabul
edyandigi sebdpli, alyjy haryt alanda esaslanyan sebdbini
jemgyyetcilik pikirin garsylajagyny bilyér.
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2 Nesihata ukyplylygy. Reklama - nesihat serisdesi bolup,
satyja kop gezek 6z yiizlenmesini gaytalamaga miimkingilik
beryér. Sol wagt ol diirli basdeslerin yiizlenmelerini kabul
etmége we olary Ozara deniesdirmége alyjylara miimkingilik
beryér. Satyjynyn geciryan uly goéwriimli reklamasy onun
ululygynyn, meshurlygynyn we istiinlik gazanmagynyn
belli bir derejede polozitel subutnamasy bolup duryar.

3. Labyzlylyk.  Sriftin, sesin we renkin ussatlyk bilen
ulanylysy zerarly reklama kdrhanany we onun harytlaryny
goze ilging we netijeli gorkezmige miimkingilikleri agyar.
Emma kéwagt reklamanyn sowly goze ilgingligi yiizlenméni
basyp, onuil manysyndan iinsi sowup bilyar.

4. Ozbasdaklygyndan ayrylmaklyk. reklama - kirhananyi
satyjysy bilen aragatnasygy yaly sahsy nama bolup
bilmeyar. Auditoriya iins ya-da jogap bermek zerurlyk
duygusyny gorenok. Reklama auditoriya bilen dialoga dél-
de, difie monologa ukyply.

Bir tarapdan, reklamany - harydyn uzak wagtlayyn
durnukly kesbini gurmak ii¢in, basga tarapdan - tiz satuwy
howeslendirmek {igin ulanyp bolyar. Reklama - bir reklama
gatnasygyn hasabyna ujypsyz harajatlar bilen diirli yerlere
yayradylyp, kop alyjylary c¢ekmegin netijeli usulydyr.
Reklamanyn kébir gorniisleri, yagny telereklama kop pulun
goybermegini talap edydr, basgalar, mysal {icin, gazet
reklamasy az ¢ykdajylary talap edyér.

Sahsy satuw. Satyn almak prosesin kdbir tapgyrlarynda
has hem alyjylyk makul bilmegin we berk ynamyn emele
getirmek stadiyalarynda, satyn almak - satmak aktyn gos-goni
berjay edilmek stadiyasynda tésirin has netijeli serigdesi
bolup sahsy satuw malim bolyar. Onun sebibi, reklama bilen
deniesdirilende sahsy satuwyn  tehnikasynyn ¢  degisli
hésiyeti bar.

1. Sahsy hisiyeti. Sahsy satuw - iki ya-da ondan kop
sahslary arasynda janly, gdés-goni we Ozara aragatnasygy
cak edydr. Her bir gatnasyjy basga  gatnasyjylaryn
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zerurlyklaryny we hésiyetlerini gos-géni dwrenip sol wagt
aragatnasyga layyk gelyin diizedilisleri girizip  bilydr.

2. Gatnasyklaryn emele gelmegi. Sahsy satuw diirli
gatnagyklaryn - satyjy-alyjy yiizley gatnagyklardan berk
dostluga c¢enli gatnasyklaryn emele gelmegine yardam
edydr. Miisderi bilen uzak wagtlayyn  gatnasyklary
gurmaga dyrjasyan hakyky satyjy, koplen¢ onun
bahbidini yiirege yakyn alyar.

3. Jogap reaksiya goniikdirmek. Sahsy satuw, alyjy bilen
tdjirgilik glirriini gegirilendigi ii¢in belli bir derejede 6ziini
bor¢cly duymagyny mejbur edyir. Onun tésiri dine
hosamay minnetdarlykdan dursa-da ol dinlemek we tésir
etmek yaly zerurlygy basdan gegiryar.

Bu hésiyetler 6z-0zleri yiize ¢ykmayarlar. Sahsy satuw -
kdrhananynt  ulanylyan tdsirli serisdelerinii i~ gymmat
serisdesidir.

Satuwy howeslendirmek. Satuwy howeslendirmek - bu
ozbolusy is bolup, onda tisirli serisdelerin biitin toplumyny -
kuponlar, baslesikler, bayraklar we s.m. ulanylyar. Satuwy
howeslendirmegin ii¢ hésiyeti bar:

1. Mihirlilik we habar berijilik. Olar iinsi ¢ekip kopleng
haryda alyjyny cykaryp biljek maglumatlary saklayarlar.

2. 2. Satyn almaga goniikdirmek. Alyjy iicin gymmat
bolyan vyenilligi, ylalasygy va-da yardam etmegi ¢ak
edydr.

3. Satyn almaga cagyrmak. Bular sertlesigi derrew berjay
etmége takyk teklibi saklayarlar.

Kéarhana has giliycli we operatiw tdsire gecmek {igin
satuwy howeslendirmek serigdelerini ulanyar. Satuwy
howeslendirmek serigdelerini haryt hodiirlenmelerini netijeli
gorkezmek Tlicin we peselydn satuwy janlandyrmak ii¢in
ulanyp bolyar. Yone satuwy howeslendirmegiii netijesi
gysga wagtlayyn hésiyetli bolyar we marka durnukly makul
bildirmegini formirlemek iicin bu usullar yaramayarlar.
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Harydyn ya-da bazaryi tipi. Alyjylyk bazarlarda we
senagat niyetli harytlar  bazarlarynda howeslendirmek
serigdelerin  netijeliligi ~ diirli bolyar. Bu tapawutlar 22-nji
suratda gorkezilen.

Reklama

g .
S, Satuwy howeslendirmek
2
=8 Sahsy satuw
o S
He) E
M C Wagz etmek

Sahsy satuw
% Satuwy howeslendirmek
>
g
< Reklama
gh
£
A Wagz etmek

Otnositel dhmiyetlilik

22-nji surat. Alyjylyk bazarlarda we senagat {licin niyetlenen
harytlar bazarlarynda howeslendirmek serisdelerin otnositel
dhmiyetliligi.

Kop ulanylyan harytlar kérhanalary, diizgiin bolsy yaly
serigdelerini,  esasan  reklama, ondan  son  satuwy
howeslendirmige, sahsy satuwy guramaga, il sofun-da-da
wagyz etmeklige sowyarlar. Senagat iicin niyetlenen harytlar
kdrhanalary serisdelerinin esasy bdlegini sahsy satuwy
guramaga, sondan soil galan pullary satuwy howeslendirmége,
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reklama we wagyz etmeklige goyberyirler. Umuman,
gymmat harytlary we uly towekgelli harytlar sdwdasynda, az
mukdarda uly satyjylar bazarlarynda (seylelikde, senagat
iicin niyetlenen harytlar bazarlarynda) sahsy satuw has isjen
ulanyar.

Senagat iicin niyetlenen harytlar bazarlarynda reklamanyn
dhmiyetliligi kommiwoyazorlaryn (gezme  sowda agentleri)
saparlarynyn &hmiyetliliginden hem galsa-da, ol wajyp roly
yerine yetirydr. Reklama, haryt hakda habarlylyk we onun
ayratynlyklarynyn diistindirilmegini gurup, alyjylara
ugrukdyryp, harydy kanunlagsdyryp we alyjylara ynamlylyk
berip bilyar. Senagat bazar isinde reklamanyn roluny “Mak-
grou-Hill” nesiryatyn  bildirisi  aydyn gorkezyar: “Satuw,
kommiwoyaZor gelmekden o baslanyar. Ol ydritelesdirilen
nesirlerde reklamadan baslanyar”.

Koép ulanylyan harytlar bazar isinde-de sahsy satuwa
gosant gosup bilydr. Kop ulanylyan harytlary hodirleyén,
gowy okadylyp - tayyarlanan kommiwoyazorlar marka bilen
islere has kop dilerleri (inlis “dealer” - kopleng 6z adyndan
we Oz hasabyna haryt alyp-satmak bilen  mesgullanyan
kdrhanalar ya-da sahslar dilerin girdejisi alyp we satyan
harytlaryil nyrhlarynn tapawudynyn hasabyna emele gelyar)
cekip bilyérler, harydy c¢ykarmak iigin kOp meydany bolup
ayyrmaga yryp bilyirler we howeslendirmek boyunga yorite
cireleri gegirmekde hyzmatdaslyga cagyryp bilyirler.

Harydy itermek strategiyasy we alyjyny haryda
cekmek strategiyasy. Howeslendirmek toplumynyn diiziimi,
kdrhananyn satuwy iipjiin etmekde haysy  strategiyany -
harydy itermek strategiyany vya-da alyjyny haryda c¢ekmek
strategiyany ulanmagyna gord baglydyr. Bu iki strategiyanyn
23-nji suratda gorkezilen.
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Sur.23. Itermek strategiyasy
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Harydy itermek strategiyasy haryt  hereketinin
kannalary boyunca harydy itermek {i¢in sowda sferasyny
howeslendirmegini we sowda isgirlerini ulanmagyny goz
oniinde  tutyar.  Ondiiriji harydy lomay satyja mejbury
beryiar. Lomay satyjy bodlek satuw satyja harydy mejbury
berydr, bolek satuw satyjy bolsa ony alyjylara  mejbury
beryar.  Alyjyny haryda c¢ekmek strategiyasy alyjylar
tarapdan islegi emele getirmek maksatly howeslendirmige we
mahabatalandyrma kop c¢ykdajylary goz oilinde tutyar. Su
ugrun Ustlinlikli yagdayynda alyjylar harydy  6ziinin bolek
satuw satyjylardan, bolek satuw satyjylar — lomay satyjylardan,
lomay satyjylar bolsa  ondiirijilerden  sorap baslayarlar.
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Kérhanalar itermek we alyjylary ¢ekmek strategiyalaryi
ulanylysyna diirli nugday nazardan seredyérler.

Alyjynyn tayyarlyk derejesi. Alyjynyn tayyarlyk
derejesine gord howeslendirmek serisdelerin  girdejililigi diirli
bolup bilydr. Habarlylyk tapgyrynda esasy roly reklama we
wagyz etmek yerine yetirydr. Alyjynyn bilmekligine ilki bilen
onun ylym - bilimininn derejesi tdsir edyér, reklama we
sahsy satuw bolsa komek¢i roly yerine yetirydrler. Alyjylyk
ynamlylyga ilki bilen sahsy satuwyi tehnikasy we ondan son
bolsa - reklama tdsir edyidr. Ahyry sertlesigin tamamlanmasy
sahsy satuwyn wezipesi bolup duryar. Alyjynyn gecydn satyn
almak prosesinii soniky tapgyrlarynda sahsy satuw onuii
yokary gymmatlylygy bilen 6z tagallaryny jemlemelidir.

Harydyn yasayys dowriinin tapgyry. Harydyn yasayys
dowriinin tapgyryna gori, héweslendirmek serisdelerin
netijeliligi  diirli- diirli bolup bilydr. Harydy bazara ¢ykarmak
tapgyrynda habarlylygyn yokary derejesini kemala getirmek
nukday nazardan has netijeli bolup, reklama  we wagyz
etmek ylize ¢ykyar, satuwy howeslendirmek bolsa, alyjynyi
harydy dadyp gormegine itermekde peydalydyr. Sahsy
satuwy gymmat diisydar, yone bodlek satuwda satyjylara
harydy satmaga howes doretmek iicin ony ulanmaly bolyar.

Osiis  tapgyrynda reklamanyni we wagyz etmegii
dhmiyetliligi  saklanyar, emma satuwy  hdweslendirmek
boyunca isleri azaltsan hem bolyar, sebédbi, bu tapgyrda azrak
meyiller zerur.

Yetismek tapgyrynda reklama  bilen defiesdireninde
satuwy howeslendirmegin ~ dhmiyetliligi ulalyar. Alyjylar
markalary tanayar we olar hakda reklamanyn komegi bilen
difie yatladyp durmalydyr.

Pese diismek tapgyrynda reklamany  yatlatmak  {igin
ulanyarlar, wagyz etmek ulanylmayar, kommiwoyazorlar
haryda 1iinslinin i1 azyny  beryirler. Emma satuwy
howeslendirmek - isjeni bolup galyar.

101



2.2. Reklama

Reklama — (marketing isinde) bazar isinde esasy
elementlerin  biridir. Bazar isinin esasy maksady harydy,
hyzmatlary, pikiri satmak arkaly peyda gazanmakdyr.

Harydy satmak iicin hokmany suratda harydy herekete
getirmek zerurdyr. Sarp edijilere haryt baradaky maglumatlary
(gorniisleri, hésyetleri bir harydyn basga birinden tapaudy) aydyn
yetirmek, harydy herekete getirmek esasy islerin biri hasaplanyar.
Bu wezipéni bazar isinde yerine yetiryan- reklamadyr.

Reklama- bazary dolandyrmagyn elementi, alyjylary islegler
we harytlar kopliiginde yol gorkeziji serisde, islegi caltlagdyryan
enjam halkyn sarp edijilik gaznasyna gosujydyr.

Ilata harytlaryn isleg 6deyis hdsyeti, hil ayratynlyklary we
beyleki alamatlary barada habar berip, reklama olara alyjylaryn
iinslini cekydr, sonuil bilen bir hatarda bazaryn gifielmegine,
ontimgiligin 6smegine komek edyar. Haryt reklamasy téze harytlar
barada alyjylara habar beryir, alyjylarda islegi déredyér, modan
tdze ugurlary barada maglumat beryar we s.m. yerine yetiryar.
Reklama senagat kdrhanalaryndan ondiiriilen 6niimi 6z wagtynda
yerlemége, yitgileri azaltmaga komek edyar. Ol seyle-de alyjylara
edilydn gosmacga hyzmatlar barada maglumat beryér.

Haryt reklamasy maksimal yokary girdeji almakda we
biasdeslik gorniisini alyp barmakda serisde bolup hyzmat edyir.

Hiindrmenler ilkinji reklamanyn emele gelen wagtyny XV
asyryil ahyrynda Wenesiyaly ¢ap ediji A.Manusiyin kigijik kitap
dilkanynyil girelgesinde tidze kitaplaryn dasky yazgylarny asyp
goymagy, ki halatlarda ol kitaplaryn boliimlerinini atlaryny asyp
goymagy bilen baglanysdyryarlar. Yagny alyjylar sol diikana
girende gerekli kitaplarynyn bardygyny ya-da yoklugyny kesgitlér
yaly, eger-de bar bolsa girmegin zerurlygyny Oniinden
kesgitlapdir.

Reklamanyn taryhynda aygytly Ozgeris 1450-nji yylda
Gutenbergin ¢cap magyny oylap tapmagy bilen baglydyr. Netijede
bir nd¢e nusgalyk reklama harytlaryny elde yazmakdan azat edyar.

Ilkinji cap edilen reklama bildirisi ifilis dilinde ¢ykypdyr.
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1622-nji yylda reklama inlis dilinde ilkinji gezek “Uikli
Nyus” gazetiil ¢ykmagy bilen giiy¢li seslenme alyar.

Reklama ykdysady taydan 6sen dowletlerde giillip 6sendir
we onufl dhmiyetine uly iiniis berilyér. Sebabi girdejiniii 20-30 %-
1 reklamanyn hasabyna alynyar. ABS-da “Bendakamina Franilina”
reklamanyn kanalydyr.

Yagny onuii reklama gazeti 1729-njy yylda peyda bolup,
diinyén in uly tirazyny we i uly reklamasyny 6ziinde saklady.

Kébir c¢esmelerde reklamanyn dordn yeri Amerika
hasaplanyar, yagny reklamanyn beyleki yerlere seredende ol yerde
has 0smegine bir ndce faktorlar tésir edipdir.

Birinjiden Amerikanyfi senagaty mehanizasiyalagdyrmakda
onde baryjy yurtlaryn biri hatarynda artykmag¢ harytlaryn emele
gelmegi. Netijede alyjylaryn diinyd garaysyny gineltmek we
harytlaryi satylsyny ¢altlandyrmak zerur boldy.

Ikinjiden diirli suw, sosse we beyleki adaty yollaryn yokary
derejede doredilmegi reklama habarlaryny hatda oba yerlerine
yetirmage miimkingilik doretdi;

Uciinjiden 1813-nji yyldan baslap hokmany baslangyg
bilimin berilmegi, ilatyn sowatlylygynyn yokarlanmagy.

Radio we telewideniyanyin emele gelmegi bu yagdayy has-da
caltlandyrdy.

Reklama isinifi hiindrmenleri reklama isinin sol talaplary
babatynda dhli zady owrendiler. Barlaglar diirli yurtlarda haysy
milli renklerin, refkin we goOrnlisiin has onat goriilydndigini
kesgitlemeklige c¢enli gecirildi. Amerikalylarda gyzyl reiiki soygi
bilen, sary renki giillip Osmek, yasyl renki umyt bilen, mawy
renki josgun bilen, ak reiiki pakligin we asudalygyn simwoly bilen
baglanysdyrylyar.

Awstriyada has onat gorilydn reiik yasyl renkdir.
Gollandiyada bolsa médmisi we mawy reiklerdir. Bizin
yurdumyzda esasy yasyl reniki gowy goriilyar.
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Reklamanyn esasy wezipeleri:

Téjircilik reklamasynyn tejribesi, onun mazmunyna talap
bildirilydn kdbir umumy talaplary yilize ¢ykardy.

Birinjiden, reklama alyjylarynn  belli bir toparyna
goniikdirilmelidir.

Ikinjiden bolsa reklama edilydn haryt bazaryn talaplaryna
layyk gelmelidir we netijeli bolmalydyr.

Uciinjiden, reklama dogrugyl we pik yiirekden bolmalydyr.

Dordiinjiden bolsa, reklama kompaniyasynyn wagty, yeri
we gerimi yerlesdirilmekligi guramak bilen berk baglansykly
bolmalydyr, hemiselik we belli bir diizgiinli bolmalydyr.

Kéarhana reklamasy 06z c¢altlandyrylan Osiisini  bizin
asyrymyzyi ikinji yarymyndan baslady. Senagat taydan 6sen &hli
yurtlarda reklama iicin sarp edilydn &girt uly ¢ykdajylar munun
aydyn subutnamasy bolup duryar. Takmynan baha bermelere gora
O0sen yurtlarda reklama {¢in gidydn c¢ykdajylaryn umumy
mukdary 600 milyard ABS-nyn dollaryndan-da gegyar. Bu yerde
birinji yer ABS-a degislidir (dhli 6sen yurtlaryn edyédn
cykdajysynyn 50 %-de koprékdir). Ikinji yerde Germaniya, ti¢iinji
yerde bolsa Angliya we Yaponiya baryarlar.

Reklamany alamatlary boyunga bir nice toparlara bolmek
bolar.

Reklama maksatlayin goniikdirilisi boyunca:

- sarp edijiler reklamasy, yagny her bir sahsiyet 6ziine gerekli
bolan zady alyar- kopciilik adamlar ii¢in niyetlenendir;

- igjent adamlar {i¢in niyetlenen yagny bu lomay satyn alyp
satyjylar, diirli edaralar {i¢in;

- reklamalar haysy usulda adamlara yetirilsine gord ya-da
ndhili serisdelerin iisti bilen yetirilisine gord, gazet, zurnal,
radio, telewideniye, pocta, koce hereketlerininn iisti bilen,
plakatlar, portretler, reklama sitleri, asylgy yazgylar, suratlar
we baggalar bolup biler.

Reklama harydy ya-da kdrhanany ya-da belli bir pikiri 6ne
stirmegine baglylykda iki hili bolyar:
- haryt reklamasy;
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- dereje reklamasy.
Reklama serisdeleri we olary saylap almak.

Reklamanyin peydalylygyny yokarlandyrmagyn, reklama
serigdelerini dogry saylap almaklygyn &hmiyeti uludyr. Hazirki
wagtda reklamanyn esasy serisdeleri bolup, dowiirleyin
metbugatdaky reklama, sorag-jogap reklama, radio boyunga
berilydn reklama, nesir edilen reklama, telewideniye boyuncga
reklama, kino reklama, dasky (igki) reklama, haryt zat reklama,
harydy resmilesdirmekddki reklama, harydy hereketde gorkezmek
bilen utgasdyrylyan reklama, derejeli reklama we s.m. ¢ykys
edyar.

Reklama serisdelerini saylap almaklyk kop sanly faktorlara
baglydyr. Reklamanyn 6zi bolsa bir ya-da iki reklama serisdelerni
ulanmaklyk bilen ¢dklenmeyar. Hut sonun iigin-de reklama
kompaniyalary gecirlip duryar. Olaryn diiyp manysy toplumlayyn
reklamalaryn jemleyji ¢érelerni gecirmekden ybaratdyr.

Soéwdada ulanylyan tehniki serisdelerin usulyna we
hisyetine baglylykda reklamanyn su asakdaky gorniislerini
ulanyarlar: witrin sergisi, ¢ap edilydn, plakat grafiki, kino
reklama, radio telewizion, ysyklandyryjy reklama we baggalar.

Sergi — witrina reklamasy — é&pisge witrinalary sowda
reklamasynyi il bir yayran we el yeterli gorniisidir. Witrina — bu
diikanyn yiiziidir. Witrinalariii esasy niyetlenisi alyjylary satuwda
bolan téze harytlaryn assortimenti bilen tanysdyrmak, tize we az
belli harytlar barada habar bermek ol ya-da beyleki paslyn yetip
gelyandigi barada we ol pasyllarda gerek boljak harytlary satyn
almagy yatladyar. Téze harytlary, modanyi tdze ugurlaryny
reklama edip, witrina ilatyn estetiki garayyslaryny terbiyeleyér.

Oz-6ziiie hyzmat etmekligifi dsmegi bilen haryt reklamanyi
usuly hem {itgeyar.

Cap edilyin reklama — reklamanyn bu gorniisi harytlary
reklama etmekde esasy wudel agramy tutyar.Cap edilyin
reklamanyn komegi bilen ilata diirli ugurlar boyungca maglumat
berip bolyar.
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Cap reklama serisdelerine:  plakatlar, listowkalar,
prospektler, yorite reklama oOnimleri (harytlar, otkrytkalar),
gazetlerddki we zurnallardaky bildirisler degislidir.

Cap reklamanyn bu gorniisleriniii i¢inde esasysy- gazet we
zurnallarda berilyén bildirislerdir. Munun gowy taraplary, onui az
wagtyn icinde uly bolegine maglumat berip bilyéndigindedir.

Dowiirleyin metbugatdaky we sorag — jogapdaky reklama in
gil yayran gorniisidir. Sol reklamalara #hli reklama gidyin
cykdajylarynn yarpysyndan-da koprdgi har¢ edilydr. Munun 06zi
okyjylaryn gin kopgciiliigine elyeterligi  bilen diisiindirilyar.
Reklamanyn su serisdesi iigin nesirlerin dowiirliiligi we olaryn
toleglerinin yayradylmagy hisyetlidir.

Capdan ¢ykyan reklama tipografiya yoly bilen nesir edilyér.
Munun 6zi yayrayjylygy boyunga ikinji reklama serigdesidir.

Cap edilyan reklamanyn ayratynlygy, onun anyk kesgitlenen
we ontinden bellenilen sarp edijileriii toparyna
niyetlenilydnligindedir. Bu reklama, adatca, sarp edijilerin
arasynda mugut yayradylyar.

Cap edilyin reklama mysallar:

- reklama bukletleri;
- gazet bildirisleri;
- zurnallarda berilyén reklamalar.

Tiirkmenistanda has ginni yayran gorniisi gazet bildirisleri.
Esasan “Heittpansubiii Typkmenuctan”, her giin ¢ykyan gazet
“Habarlar”, her hepde ¢ykyan gazet we beyleki gazetlerde ujypsyz
mukdarda reklamalar goyberilyir. Gazet reklamasyna reklamalar
serigdelerinin i¢inde il arzan, ¢alt yayrayan kopgiilikleyin yayran
reklama hokmiinde seretmek bolar.

Plakat-grafiki reklama. Reklamanyn bu gorniisine
plakatlar, sitler, afisalar degislidir.

Olar ayry harytlary, isleydn ya-da tdze agylan sdwda
kdrhanalaryny reklama etmek ti¢in niyetlenendir. Plakat grafiki
reklamanyn ayratynlygy reklama edilydn obyekt bilen bilelikde
ulanyp bolyanlygydyr.
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Plakat grafiki reklama héazirki zamanda ginden yayran
reklama serisdelerin biridir.

Plakat grafiki reklamalar ayratyn koc¢dnin ugrunda duryan
diwar gornlisde berkitmelerde goyulyan gorniisi: bir taraplayyn
ya-da iki taraplayyn bolmagy miimkin

Diwar fasadlarynda karkasly plast yasalan reklamalary,
diwardan asylyan wyweskalar, duralgany doly reklama bilen
bejermek.

Radio reklama goyberisleri ayratyn ya-da kopciilikleyin
alyjylara psihologiki tdsir edyén serisde bolup duryar.

Goyberiglerin  gorniisleri boyunca radio reklama uly
kopdiirliiligi bilen tapawutlanyar. Radio reklamada geplesikler,
reportazlar, bildirisler yaly zanrlary ulanylyar.

Radio boyunca berilydn reklama yurtlaryn kopiisinde yok
va-da radio boyunga reklama berilmeyar. Swesiyada, Daniyada,
Norwegiyada, Finlandiyada, Fransiyada kommersiya reklamasyny
radio boyunca bermeklik gadagan edilydar. Bu yurtlarda radio
dowletin garamagyndadyr. Angliyada we Germaniyada radio
geplesiklerini kommersiya maksatlary ii¢in ulanmaklyk juda
ciklidir, yagny oi bu dowletlerin hokiimetleri tarapyndan
caklendirilyar.

Radio boyunca berilyin reklama ABS-da, Yaponiyada,
Italiyada has giil yayran.

Telewizion reklama.

Beyleki reklama serigsdeleriniii i¢inde esasy orny tutyar.
Onun tapawutlanyan ayratynlyklary- ilaty kopgciilikleyin gursap
almaklygy, tomasagylara diirli tisir edis serisdelerini ulanmaklyk
miimkingilikleri (sekili, sesi, refiki) we s.m-lerdir.

Telewizion reklama reklamanyn kop goérnislerinin gowy
taraplaryny 6zlinde jemlép (ses, ¢epercilik, cap reklamalaryny) we
zanry saylamakda gii miimkingiliklere eyedir. Yone bu
reklamalar ordn gysga bolyarlar. Telewideniye boyunca berilydn
reklama serisdeleriniii arasynda i gymmat gorniisi bolup duryar
we olaryn arasynda in bir abrayly yeri eyeleyir. Dine bir ABS-da
telewizion stansiyalarynyn bds yarym miinrdgi bar. ABS-da “Si-
Bi-Es”, “En-Bi-Si” telekompaniyalary in esasy we in uly
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telekompaniyalary bolup duryarlar. Is yiiziinde olaryn
maksatnamalaryny diinydniii &hli yerlerinde goryérler. Mundan
basga-da, kabel telewideniyesi-de bar. Bu das-towerigimizdéki
gonigy dowletlerin telewideniye reklamasyndan arzandyr.

Netijede, bizin yurdumyzda hézirki dowiirde amatly sertlerin
doreyandigini belldp gecmek zerur hasaplayarys.

Kino reklama.

Kino reklama il netijeli reklama serisdesi bolup duryar. Ol
alyjylaryn auditoriyasyna yiizlenendir, uly psihologiki tésire
eyedir, gorkezisin ¢idksiz miimkingiliklerini déredydr. Harytlardan
basga-da kino reklamanyn obyekti bolup, tize agylyan sdowda
kédrhanalary, alyjylara hyzmat etmegin usullary we basgalar bolup
biler.

Kino reklama kinonyn ginn miimkingilikleri we onuni uly
islegden peydalanyandygy {i¢in gin yayraysa eye boldy.
Reklamanyii bir serisdesi giinbatar Yewropa yurtlarynda has gifi
gerime eye boldy. Emma Yaponiyada we ABS-da bu serisde
ulanylmayar diyen yalydyr. Kino reklamasy onuii amala
asyrylysynyn usullaryna baglylykda goni (arassa) we gytaklayyn
(vapyk), yagny ikinji derejeli bolup duryar. Arassa (dinie) reklama
filmlerinin maksady tomasagyda reklama edilydn harydyn hilinin
yokary  bolup duryandygyna we beyleki harytlardan
artykmaclygyna agyk ynandyrmadan we ony harydy satyn almaga
yrmakdan ybaratdyr. Gytaklayyn (ikinji derejeli) reklama kinoda
has gin yayraysa eye boldy. Onun maksady tomasagyda yiiz
gormezlik obyektiwlik duygusyny reklama edilydn harytlar
baradaky kadrlar kop bolsa, onda tomasacyda firma, pudak, yurt
baradaky omat pikir doretmeklige niyetlenendir. Sunuil yaly
filmleri  doretmeklik  gyzyklanyan  taraplar  tarapyndan
maliyelesdirilyar.

Ysyklandyryjy reklama — bu reklamanyn serisdelerine:
sowda c¢ykdajylary, kdrhanalarynynn wyweskalary, ysyklandyryjy
panneller, jaylaryin yokarsynda ya-da yorite diwarlarda gurnalyan
gazetler we transporantlar degislidirler.

Ysyklandyryjy reklama iki wezipdni yerine yetirydr: ol
alyjylara diikanlaryn yerlesydn yeri barada habar beryir we
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sdherin  kogeleriniii, meydangalaryn bezegi bolup duryar.
Ysyklandyryjy reklama elektriki we gaz yagtylandyryjy, statiki
we dinamiki, diirli tiytgeyan renkli we tekstli bolup bilyér.

Lomay sowda-da reklama lomay haryt aylansygynyn
Olcegine we bolek satuw guramalarynyn we kérhanalarynyn
hyzmat edisiniii gowlanmagyna harytlaryi 6ntimgilikden alyjylara
cenli calt hereket etmegine kdmek edyir. Oziinifi diiziimi boyunca
ol, esasan, maglumat beriji hidsiyete eyedir. Lomay sowdadaky
reklamanyn ayratynlygy, ol onun ilata we lomay satyn alyjylara
yiizlenyandigindedir.

Lomay- sergi satylys usuly reklamanyn aktiw gorniisi
hasaplanylyar. Sergi satylysyndan basga-da lomay sowdada
reklamanyn plakat, gazetlerde we zurnallarda bildirisler, radio we
telewizion kataloglar, albomlar, prospektler, gorkezis sergileri
yaly gorniigleri ulanylyar.

Reklama céreleri meyilnamalasdyrylanda ayry reklama
serigdelerini ulanmak we reklama kompaniyalaryny gegirmek goz
onilinde tutulyar. Reklama cérelerinin gecirilydn wagty bir nice
faktorlar bilen kesgitlenilyér: tdze harytlarynn bolek sowda setine
geljek wagty bilen, ulanyan pasly, diirli reklama serisdelerinin
alyjylara gontikdirilmegidir.

Reklama isinin esasy ¢ozgiitleri.

Umumy bolimde seredisimiz yaly reklamany peydaly
ulanmak {ii¢in uly ¢ykdajylaryn ¢ykyandygyny belldp ge¢dik. Sol
sebépli reklama cozgiitlerini amala agyrmak, yagny reklama isini
amala agyrmak ilki bilen reklama meyilnamasyny diizmekden we
ony seljermekden ybaratdyr.

Reklama isinifi esasy ¢ozgiitlerini (24-nji suratda) gormek
bolar. Reklama yiizlenmesini diizmek {i¢cin onun reklama
cozgiitlerini doly Owrenmekden we onun peydalylygy hakda
ontinden kébir caklamalary diizmekden ybarat.
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Reklama maksat goymak:
a) harydy yerlemek, hyzmaty satmak;
b) kdrhananyi markasyny gorkezmek.

v

Reklamanyn byujetini islédp diizmek:
a) nagyt puldan géybermek usuly;
b) satylan harytdan, hyzmatdan,satylan jeminden belli bir
prosentini almak usuly;
¢) bisdesden galmazlyk tigin ¢ykdajy goybermek usuly;
d) onde goylan maksady ya-da wezipelere gord pul

serisdesi. / ‘\
Reklama Serisdelerin ¢ozgiidi:
yiizlenmesiniil ¢ozgiidi:
a) esasy pikirini anlatmak; a) ginligi takyk tasir edilyan
b) ylizlenméni diizmek; ugry;
¢) ylizlenmi baha bermek we b) reklama yayratmak ii¢cin
amatlysyny saylamak. esasy serisdeleri;
¢) takyk reklamany herekete
getirijiler;
d) serisdeleri ulanmagyn
tertibi.

~,

Reklama meyilnamasyna baha bermek:
a) hereketlendiriji peydalylygy;

b) sowda peydalylygy.

Sur.24. Reklama isinde esasy ¢ozgiitleri.

Hazirki zaman

bazar ykdysadyyeti 6z i¢ine reklama we

sergi gurayys yyly mohiim komponentlary alyar. Cérelerini ikiside
islegi artdyrmaklyga we sowdany amala asyrmaklyga
goniikdirilydndir. Ahyrky netijelere we ahyrky maksatlara
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layyklykda reklamanyn esasy 3 gOrniisini
tapawutlandyryarlar,yagny ilki basdaky, bidsdes we goralyan
reklamadyr.

Ilki bagdaky reklama tanysdyrmak hisiyetine eyedir.

Ol potensial sarp edijileri tize haryt bilen ya-da bazaryn
hyzmaty bilen tanysdyryar. Bu yerde giirriin edilyén predmerler
barada has giini maglumat beryir.Sunun yaly reklama sarp
edijileri tdze harydy satyn almagy ya-da hyzmatdan
peydalanmagynyn zerurlygyna ynandyrmalydyr.

Bésdeslik reklamasy harydyn hisiyetine iinsi ¢ekmelidir.
Bu yerde esasy maksat reklama edilydn harydy sona menzes
harydyn kopliigiininn i¢cinde saylap gorkezmekdir. Munun 06zi
beyleki harytlardan tapawudyny gorkezmekligi we alyjyny hut su
harydy almagyn gerekdigine ynandyrmaklygy g6z oniinde tutyar.
Goralyan reklama oiki reklama edilyén haryda bolan durnukly
islegi saklamaklygy gazanyar. Bu reklama yatladyjy hisiyete
eyedir we harytlaryin mowsiimleyin satylysynyn dowri ligin ya-da
artykmag gorlaryn ayrylyan déwri tigin hésiyetlidir.

Reklamanyn gegcirilyén yerine baglylykda reklamany icki
bazarda ulanylyan we eksport (dasary ykdysady) reklamalara
bolmek bolar. Dasary ykdysady reklamanyn 6z hésiyetli
ayratynlygy bar. Emma umumylykda alanyinda dasarky
bazarlarda harytlary reklama etmegin maksatlary, yorelgeleri we
serigdeleri kopleng icerki bazarlardaky bilen menizesdir. Eksporta
gidydn harytlary  reklama  etmek isinde ayratyn talaplar
bildirilydr. Ol goniikdirilen yurdunyn ykdysady, medeni we
durmus sertlerinin ayratynlyklaryna maksimal uygunlasmalydyr.

Icki ya-da dasky reklamany biz séheriii kdgelerinde kop
goryaris. Ona kocelerdéki, ulaglardaky we yagtylykly reklama
giryar. Haryt satylyan yerlerddki reklama diikanyn,
demonstrasiya zalynyn, salonyn dasynda we i¢inde amala
asyrylyar. Sunda witrinalaryn bezelisine ayratyn iins berilyir.

Haryt-zat reklamasynyn diiyp manysy mugt sowgatlary,
harytlarynyn  nusgalaryny we dirli  gorniisli  sylaglary
gowsurmakdan ybaratdyr.
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Harydy bezemekdéki reklama, munun 6zi harydyn gos-goni
gabyny bezemekdir. Muna kopleng yagdaylarda harydyn
gaplanan gaby girydar. Haryt-zat reklamanyn gorniisinde
gowsurylyan: bukletler, kalendarlar (kitaplar), brosyuralar, sol
hatarda harydyn harydyn gapdalynda berilydn reklamalaryn 0Osiisi
bizin yurdumyzda gaty pes. Kébir siiyt, konditer, alkagolsyz
icgilerde belli bir derejede Oslis bar.

Personaz doretmek boyunga reklamany asakdakylara
bolmek bolar:
multiplikasion filmde obrazlar déretmek;
tehniki profesional derejesine aksent bermek;
ylmy barlag netijelerini ulanmak;

e harydyin hdsiyetlerini ulanmak we baggalar.

Reklama yerine yetirilis obrazyna gora:
e adaty yagdayda gorkezmek;
e durmusda gowy obraz doretmek;
o fantastiki (hyyaly) obrazy doretmek;
e sihdi acyk, keypi hosluk obrazy doretmek;
e aydym-sazly yerine yetirmek yaly gorniislere boliinyar.

Reklamanyr osiis ugurlary.

Harydy hereketde gorkezmek yoly bilen amala asyrylyan
reklama, esasan  masynlary, enjamlary we abzallary
gorkezmekden ybaratdyr. Munun 6zi miimkin bolan alyjyny
ondiirilydin ~ Onlimin ~ konstruksiyasynuni,  O0rdn  yokary
ondiirjjiliginin we hilinin bardygyna gds-goni gorkezmek bilen
ynandyrmaklygyna miimkingilik beryar.

Derejeli reklama (“Pablik rileysnz”) 6zlinde dine bir harydyn
reklamasyny dél, eysem-de bolsa Ondiirijinin hem firmasyny
reklama etmekligini hem jemleyar. Ol yzygiderli we maksada
okgunly amala asyrylyar.

Reklama iginin  mocberine we ulanylyan reklama
serigdelerine baglylykda dasary yurtlaryn firmalary reklama
cirelerini gegirmekligi diirli hilli guryarlar. Olar 6zlerinifi reklama
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boliimlerini doretmekligin yoly bilen gidyérler we reklamany
ozleri tayyarlayarlar, ya-da yoritelesdirilen reklama agentliklerin
hyzmatyndan peydalanyarlar.

Reklama isinin mogberi uly bolmadyk firmalarda reklama
boliimi kammersiya direktorynyn gos-goni 6ziline tabyn edilyar.

Reklama isinii  mogberi uly bolan firmalarda 6z
dolandyryjysynyn bas tutanlygyndaky reklama boliimi marketing
boyunca menejere garasly edilyér.

Hazirki wagtda “doly hyzmat edis” reklama agentlikleri has
gin yayrandyr. Sol agentlikler 6z miisderilerine sowda we reklama
syyasatynyn meseleleri boyunca konsultasiya beryérler, olara
degerli maslahatlar beryirler. Yagny “doly hyzmat edis” agentligi
reklama kompanyasyny isldp tayyarlamak we gecirmek bilen bir
hatarda Marketing bilen pugta baglanysykly hyzmatlaryn gin
toplumyny hem yerine yetiryarler.

Hazirki zaman sertlerinde reklama isinin tehnologiyasy
kompyuterlesdirme prosesi netijesinde diiypli 6zgersiklere
sezewar boldy. Elektronika reklama isininn &hli ugurlaryna we
serigdelerine aralagdy. Kompyuterlesdirme firmalaryin reklama,
marketing we haryt yerlesdiris isini berk baglanysdyrdy.

Soniky gazanylanlarynyn arasynda telematik adyny alan
kompyuterli maglumatlar banklarynyn doredilendigini, sonuf
yaly-da telewizor boyunca reklama edilydn harydy 6yde oturyp
buyurmak miimkingiligi dordndigini belldp ge¢cmek zerurdyr.
Sonun yaly-da buyurma mebel wugry boyunca personal
kompyuterlerin  komegi arkaly amala asyrylyar. Sonun yaly
diizgiinler hizirki wagtda Yaponiyada we ABS-da hereket edyir.

Diirli hilli sergiler, yarmarkalar hakynda giirriitt edenimizde,
olaryi giinbatar Yewropa Yyurtlarynda we ABS-da yayrow
tapandygyny aytmalydyr.

Halkara sergilerinin we yarmarkalarynyn Osdiirilmegi ii¢cin
hésiyetli zat olaryn  sanynyn eksportlarynyn = umumy
nomenklaturasyna masynlaryft  we enjamlarynyn sanynyn
artmagydyr.

Sergilere we  yarmarkalara  gatnasmaklyk  reklama
kompaniyasynyn istiinlikleri  bilen bir hatarda Ondiirija kop
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girdeji almaklygy hem kepillendiryar. Sonun ii¢in-de bazar
sertlerinde “n#hili?” diyen soraga bu ugurdan bolan hiindrmenler
jogap bermekden yiiz donderyirler we ony gaty gizlinlikde
saklayarlar. Mununi 6zi erkin bazaryn kanunlarynyn biridir we
yenis gazanmak isleydn her bir haryt {i¢in mahsusdyr.
“Tirkmenistanda ondiirildi” diyen yazgyly dokma senagatynda
ondiirilydn harytlara giniden sarpa goyulyar.

Hazirki  dowiirde Garagsyz, hemiselik Bitarap
Tirkmenistanda birndce reklama agantlikleri hereketdedir.
Olardan yurdumyzyn icinde kemala gelen “GAS” reklama
agentliginin  esasy ugry: dizayn, kompyuter grafikasy,
wyweskalar, gin formatly pegat we basgalardyr.

“TPS”- esasy ugurlary:

- uly (partnyor) portretleri tayyarlamak we gurnamak;

- diwarlary karkasly plastik, winil plyonkasy bilen bezemek;
- reklama islerini yasamak we gurnamak;

- giliberip ¢ykyp duryan (stender) eywanlary bezemek;

- plastikden harplar bilen diirli 6l¢egdaki hatlary yazmak.

Mundan bagga-da, telekegiler hukugynda tiirklerin reklama
agentlikleri:
- “Nuh” reklama;
- “Ibn-Gapur”;
- “Barz”;

Santa-Barbara degisli:
- “Allegro-stil”;
- “Or” we baggalary sanamak bolar.

Olar Tiirkmenistanyn &hli welayatlarynda reklama
islerini amala agyrmakda uly wezipeleri yerine yetiryérler.

Olara is berijiler:

Tilirkmenistanynn Onlimgilik kérhanalary, jemgyyetcilik
kérhanalary, hususy kérhanalary, paydarlar jemgyyeti, sowda
kdrhanalary, bilelikddki kdrhanalar we basgalar.
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Reklamanyi netijelilicine baha bermek

Hiindrmenler gegirilen reklama kampaniyanyn hem
kommunikatiw, hem tdjir¢ilik netijeliligine baha bermelidir.
Kommunikatiw netijeliligini  6lgemeklik ya-da teksti synap
gormeklik-sarp edijd reklamanyn tésirinifi ndge netijelilidigini
gorkezyir. Sular yaly deriewi reklamany nesirde cap etmekden
yva-da telewideniyede gorkezmekden on we sonra geciryérler.
Saylanan yayradys serisdede reklamany yerlesdirmekden on,
reklama beriji sarp edijilerin toparyna reklamanyi wariantlaryny
hodiirldp, her haysysyna baha bermekligine hayys edyar. Bu usul
reklamanyn hakyky tdsirini 6lgemegin kdmil usuly bolmasa-da,
yokary reyting bolup biljek has netijeli reklamasyna gorkezyir.
Eger-de netijeliligine reklama kompaniyasy gecirilenden soiira
baha berilse, onda reklama beriji reklama edilen 6niim barada sarp
edijilerin habarlylyk derejesine ya-da makullyk derejesine baha
berip biler.

Reklamanyn tdjircilik  netijeliligini  kyn  olgemek.
Reklamadan basga satuwyn derejesini kop diirli yagdaylar-
harydyn hisiyetleri, onuit nyrhy we elyeterliligi tisir edyérler.

Téjircilik netijeliligini  kesgitlemegint usullarynyil  biri
bolup 6nki satuw derejesini, reklama edilen o6nki ¢ykdajylar bilen
denesdirmekden ybarat. Yene bir usuly bolup-eksperimental usuly
cykys edydr. Mysal iicin, reklama edilen ¢ykdajylaryn diirli
derejesinden  netijeliligi  kesgitlemek  iigin.  Coca-Cola
kompaniyasy diirli sebitlerde reklama edilen ¢ykdajylaryn
mukdaryny lytgedip, satuwyn derejesinddki aratapawudy Olcép
bilyardi. Ol belli bir adaty pul jemini bir sebitde sarp edip,
ikinjisinde onunl yarysyny, ti¢linjisinde bolsa adaty pul jeminin iki
esse kop sarp edip bilydardi. Egerde su ii¢ sebit menzes bolsa we
bagsga marketing hereketler tapawutlanmasa onda {i¢ sany diirli
sebitde satuwyn derejesinddki  aratapawudy reklamanyn
derejesinin = hasabyna  gecirip bolyar. Has ¢ylsyrymly
eksperimentlerde basga gorkezilen hem, mysal iicin maglumatlary
yayratmaga  ulanylyan  yiizlenmelerin ~ we  serisdelerin
gorniiglerinde liytgesmeleri ulanyp bolyar.

Reklama baradaky basga cozgiitler
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Reklama bas wugurlary we maksatnamalary isldp
tayyarlananlarynda kérhana yene-de iki soragy ¢ozmelidir.
Birinjiden, 6z reklama isini kdrhana néhili gurnajak bolyar, yagny
diirli bor¢lar ndhili yayradylar? Ikinjiden, halkara bazarda kérhana
0z reklama isini nihili amala agyryar?

Reklama kampaniyanyn gurnalysy.

Diirli kdrhanalar reklama degisli soraglary diirli usullar
bilen ¢ozyirler. Kicirdk we orta Olcegli kdrhanalarda reklama
bilen yerlesdiris ya-da marketing boliiminii  hiindrmeni
mesgullanyar. Uly kérhanalar reklama bolimleri doretmége
ozlerine miimkingilik doredip bilyérler, olar reklama agentlikler
bilen hyzmatdaslyk edip bilyérler ya-da goéni marketingi

gurap we basga-da agentlerin mesgullanmayan reklama isler bilen
mesgullanyp bilyarler. Emma kérhanalaryn kopiisi dagky reklama
agentliklere yilizlenmige makul bildirydrler, sebdbi munuil 6zi
birnédge artykmaglyklary beryar.

Reklama agentligi nahili igleyar?

Agentlikler XIX asyryn ortasynda kopgciilikleyin
maglumatlary serigdelerine isleydn we diirli kdrhanalar reklama
yerlerini satyany iicin komission tolegleri alyan satyjylaryn we
brokerlerin teklibi boyunga doredildi. Wagtyn ge¢megi bilen
satyjylar reklamany tayarlamakda miisderlere komek edip
basladylar. Netijede, olar agentleri doéredip, olarynn reklama
berijjiler bilen gatnasyklary kopgiilikleyin maglumatlar serisdeler
bilen gatnasyklara gord yakyn boldy.

Reklama agentligi- marketing hyzmatlaryny hodiirleyan
firma bolup, ol reklama kampaniyalary ya-da olaryil ayratyn
elementlerini  meyilnamalagdyrmakda, tayyarlamakda, amala
asyrmakda we baha bermekde kirhanalara komek edyar.

Hézir agentliklerde kérhananyn 0z isgérlerine gord
reklamanyn meseleleri diizgiin bolsy yaly gowy ¢0zyin
hiindrmenler isleydr. Mundan basga, sular vyaly agentler
kdrhananyil meselelerine basga gozler bilen seredip bilyérler.
Olaryn diirli miisderler bilen we diirli yagdaylarda islemége uly
tejribesi bar. Sonuni iicin kédrhananyn Ozlinde giiy¢li reklama
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boliimi  bolsa-da, hidzirki wagtda reklama agentliklerin
hyzmatlaryny olar ulanyarlar.

Tirkmenistanda isleydn belli reklama agentliklerin
arasynda “TPS” (“TBopdecTBO IUIFOC COBEpPIIECHCTBO”, yagny
“Doredijilik gogsmak kédmillik” diymekdir) hem-de “Allegro” yaly
reklama agentlikler belli.

Reklama agentliklerin kopiisi reklama kampaniyasynyn
hemme tapgyrlaryny —  kampaniyanyn = meyilnamasyny
doretmekden reklama yiizlenmeleri tayyarlamak, yerlesdirmek we
baha bermége cenli gecirmek iicin yeterlik isgérleri we resurslary
bar. Agentlikde dort bolim isleyar. Doéredijik boliimi esasy
pikirleri oylap tapyp, reklamany doéredyér. Reklamany yayratmak
boyunca boliim serigdeleri saylap, reklama materiallary
yerlesdiryér. Deriiew boliiminde auditoriyanyi hdsiyetnamasyny,
zerurlyklary we islegleri 6wrenilyar. Biznes — béliim agentligin isi
bilen baglanysykly hemme is soraglary bilen mesgullanyar. Her
bir reklama beriji agentligin isgiri miisder — menejeri bilen is
calysyar. Emma her boliimin isgérleri birnice talapkirlere hem
islap bilyarler.

Diizgiin bolsy yaly, reklama agentliklerin hyzmatlary
komission tolegleri ya-da haklar (gonorarlar) gorniisde tolenyar.
Otler olar reklama sarp edilen serisdeleriti jeminden 15%
alyardylar.

Yone sotiky wagtlar sular yaly ulgam hem reklama
berijilerin, hem agentliklerin gowiinlerinden turmady. Uly
reklama berijiler sol bir hyzmatlary biz hem, ki¢i reklama berijiler
gord kop toleydris diyyip zeyrenyirler. Komission toleglerin
ulgamy reklamany yayratmagyi arzan serisdelerinden we gysga
wagtlayyn reklama kampaniyalary ret etmdge mejbur edyirler
diyyip ynanyarlar. Reklama agentliklerini isinde, yagny olar sarp
edijilere ndhili yetyindiginde uly iiytgesikler gecendigini yatdan
cykarmaly dédl. Su gilinler olar difle telewizion torlary we
zurnaldaky reklamany wulanmany, reklamany yayratmagyn
gymmat serigdelerini ulanyarlar. Emma hédzir tdze, has arzan
serigdeler, mysal {i¢in,

117



Internet bar. Hizirki wagtda reklama agentliklerin hyzmatlaryna
tolemegin tdze usullary yiize ¢ykdy. Gorntigleri diirli bolup
bilyérler: bellenen gonorar ya-da sagatlayyn toleg; agentligin islap
tayyarlan reklama kampaniyalaryn netijeliliginde esaslanan tdleg
ya-da birndge gorniislerin utgasdyrylysy.

Reklama agentliklerin isine uly tédsir edyan yene bir meyil
bar. Olaryn kopiisi diwersifikasiyanyil hasabyna bazarda Osiip we
bekejek bolyarlar, yagny yanyndaky marketing hyzmatlaryny
hodiirlap baslayarlar. Sular yaly tize gorniisli diwersifisirlenen
agentlikler birlesdirilen marketing we herekede getirmek boyunca
hyzmatlaryn doly toplumyny: reklamany, satuwy
howeslendirmegi, marketing derniewleri, jemgyyetcilik bilen
gatnagyklary, goni marketingi we interaktiw marketingi
hodiirleyérler. Olaryn kébirisi 6z miigderileri tigin “doly marketing
hyzmatdag” boljak bolup su sanawa marketing soraglar boyunca
konsaltingi, telewizion geplesikleri doretmek, sowda isgérleri
okatmak boyunca we basga hyzmatlary gosyarlar.

Yone soiiky wagtlar reklama berijiler kopleng adaty
reklama hyzmatlaryny, goni marketingi, satuwy howeslendirmegi
we kiwagt jemgyyet¢ilik bilen gatnasyklary sargyt edyirler.
Sonun {i¢in kop agentlikler islerin diirli gorniisleri bilen
mesgullanman 6z adaty hyzmatlarynda jemlendiler. Olaryn
kdbirisi 6z doredijilik laboratoriyalaryny — kigirdk garassyz
agentlikleri doretdiler, olar byurokratiki hésiyetsiz reklama
kampaniyalary miisderler ii¢in isldp tayyarlayarlar.

Halkara reklama barada ¢ozgiitler

Diirli  yurtlaryn reklama berijileri satuwyn halkara
bazarlaryna ¢ykanlarynda, icki bazarlarda islénlerinde azar
bemeydn soraglar bilen dus gelydrler. Ilki bilen olar diirli
yurtlaryn bazarlarynyn seyrek dus gelydn (unikal) hisiyetlerine
reklamany halkara bazarda haysy derejd c¢enli uygunlasdyrmak
barada c¢ozmelidir. Kébir uly reklama berijiler 6z soéwda
markalarynyn biitin diinyd belliligini diinyd derejesinde yokary
standartlagdyrmagyn komegi bilen saklajak boldular. Mysal {i¢in,
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Jeep kompaniyasy berklik we ygtybarlyk yaly tehniki hésiyetlerin,
esasynda Oziline biitin diinyd belli imidzi doretdi; Sprayt iggisi
Coca — Cola kompaniyasy millete bagly bolmany hemme
yurtlarynn yaslary tigin doretdi. Gillette kompaniyasynyn Sensor
Excel for Women pikinin reklamasy biitin diinyd boyunca
mefizes; ona yerli medeniyetin ayratynlyklaryny hasaba alyp diiie
kicirdk tiytgesmeler girizilyar.

Reklamanyn standartizasiyasy — reklama ¢ykdajylar
azalyar, diinyd masstabynda reklama kampaniyalaryn sazlasmagy
gowylanyar, kdrhananyn ya-da harydyn imidzi iiytgemez yaly
birndge artykmaglyklary iipjiin edydr. Yone standartizasiyanyi
yetmezgilikleri hem bar. Olardan i1 wajyp bolup — difle
kontinentlerinn arasynda délde, sowda soyuzlaryi, mysal iigin,
Yewropa soyuzy, diiziimine giryan yurtlaryii arasyndaky medeni,
demografiki we ykdysady tapawutlary dsgermezlik bolup duryar.
Sonun iigin tejribeli reklamistler “Global pikirlen, lokal (yerli)
hereket et” diyen yorelge boyunga hereket edyarler. Munun ii¢in
olar reklama kampaniyalaryin netijeliligini we ylalagyklygyny
yokarlandyrmaga yardam berydn global reklama bas ugurlary
isldp tayyarlap, sofira yerli bazaryn sarp edijilerinini zerurlyklaryna
we tamalaryna gowy layyk geler yaly bu reklama kampaniyalary
uygunlasdyryarlar.

Mysal ii¢in, Coca — Cola kompaniyasy reklama roliklerin
uly toplumyny doretdi, bulary diirli bazarlarda ulanyp ya-da olary
uygunlasdyryp bolyar. Su roliklerinni kdbirlerini azajyk tytgedip,
mysal li¢in, basga dile terjime edip diirli yurtlarda ulanyp bolyar.
Yerli we regional menejerler diirli bazarlar iigin haysy klipler
layyk gelyéndigini ¢ozyirler.

Halkara reklama berijiler basgada wajyp meseleler bilen
dus gelyirler. Mysal ti¢in, reklamany yayratmagyn serisdelerinii
bahasy we olaryn el yeterligi diirli yurtlarda diirli bolyar. Diirli
yurtlarda reklama kompaniyalaryn isi dowlet tarapyndan diirli
derejede kadalasdyrylyar. Mysal {i¢in, kop yurtlarda reklama iigin
sarp ediljek serisdelerin jemini, reklamanyn temalaryny we
sygaryny, reklamanyil  maksatnamasynyn basga jéhtleri
ciklendiryin kanunlar bar. Bu ¢éklendirmelerin hemmesi reklama
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berijilere 6z reklama kampaniyalaryny diirli yurtlaryn sertlerine
uygunlagdyrmalydygyna getiryarler.

Mysal {i¢cin, musulman yurtlarda humarly iggileri reklama
etmek we satmak bolanok. Kop yurtlarda temmiki Oniimlerin
reklamasy kadalasdyrylyar. Beyik Britaniya héazirki wagtda
temmaéki Oniimlerin reklamasyny gadagan etmekden basga, sport
komandalaryna  temmdki kompaniyalarynyn = howandarlyk
goldawyny bes etjek bolyar. Norwegiyada, Swesiyada we kabir
basga yurtlarda 12 yasdan kici ¢agalara goniikdirilen islendik
telewizion reklamasy gadagan, Swesiya Yewropa soyuzynyii
hemme yurtlaryna bu gadaganlygy yayratmagyny gazanyar.
Sonun {i¢in hézir McDonald’s 6iiinden gagyp Swesiyada Oziini
cagalar dil-de masgala restorany yaly reklama edyar.

ABS-da we Kanada-da birnédge harytlar denesdirlende hig
kim gen gormeyér. Beyik Britaniyada sular yaly reklama seyrek
ulanylyar, Yaponiya-da ol makul dil, Hindistan-da we Brazilya-da
sular yaly reklama goyberilse kanun bozulyandyr. Sonun {i¢in
Yaponiya-da kop telewizion stansiyalar PepsiCo-nyii reklamasyny
goybermége ret etdiler, sebdbi onda dirli iggilerin tagamy
denesdirilydrdi, bu bolsa sud isine garamaklyga getirerdi. Hytayda
telewideniyede we radioda reklama degisli  berk gozegcilik
girizilen. Mysal li¢in, “iii gowy” diyen sozler gadagan, “jemgyyet
esaslary bozyan” reklama syuzetler géyberilmeyar. Hindistan-da
Coca-Cola-nyn filialy reklama aksiyasyny gecirip, alyjylara
bayraklar, mysal iicin, Golliwuda gitmeklik hddiirlenyirdi. Bu
aksiyany bes etmeli boldy, sebdbi ol bu yurtdaky sowda
tejribesine garsy gelyérdi, ol satyn alys hadysasynda alyjylara
“humarly oyunlary oynamaga” ¢agyryardy.

Seylelikde, reklama  berijiler = regional reklama
kompaniyalary sazlagdyrmak iicin global reklama bas ugurlaryny
isldp tayyarlasalar hem, maglumatlary yayradyan serisdelerinin
ayratynlyklaryny we reklama isinin dowlet c¢dklendirmelerini
hasaba alyp takyk reklama kampaniyalaryny vyerli medeni
ayratynlyklara we déplere tiygunldsdyrmaly bolyar.
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2.3. Satuwy howeslendirmek

Reklama isi basga serisdelerin — satuwy howeslendirmek
we wagyz etmek boyuncga céreler tagallalary bilen dolyar, olar
bazar isinin toplumynyn diiziimine giryar.

Satuwy howeslendirmek - bazaryn jogap reaksiyasyny
tizlesdirip biljek ya-da giiyclendirip biljek howeslendiryén tisirini
diirli serigdeleriniii ulanylysydyr.

Bulara - alyjylary howeslendirmek (nusgalary, kuponlary
yayratmak, puly yzyna gaytarmak hakda teklipler, yenillik nyrhlar
boyunca satylyan gaplary hodiirlemek, bayraklar, basdesikler,
yenillik  talonlar, demonstrasiyalar), soéwdanyn sferasyny
howeslendirmek (satyn almak iicin yenillikler, mugt harytlary
hodiirlemek, nomenklaturalaryna harydy gonandygy iicin dilerlere
yeiillikler, bilelikde mahabatlandyrmany gecirmek, one iterydn —
bayraklary bermek, dilerlerinn séwda baéslesiklerini ge¢irmek) we
kdrhananyn 6z sowda isgérlerini howeslendirmek (bayraklar,
bisdesikler, satyjylaryn maslahatlary) degislidir.

Satuwy howeslendirmek serisdelerini kdrhanalaryn kopiisi
ulanyar, olaryn Ondiirijiler, distribyutorlar (lomay satyjy bolup,
maksatly bazarda eksportyor bilen sertnama boyunca isleydn
dasary yurt firmasydyr), bolek satuw satyjylar, sowda-senagat
assosiasiyalar we kommersiya dil edaralar bardyr. Tajircilik
dél kdrhana mysaly hokmiinde buthanany getirip bilyéris.

Satuwy howeslendirmek boyunca islerin 6rdn calt Osl-
sine, has hem alyjylar bazarlarynda birnd¢e yagdaylar yardam
edyar:

1. Yolbascylar satuwyhi  netijeli  serisdeleriniii biri
hokmiinde howeslendirmegi kabul edyirler.

2. Harytlar boyun¢a dolandyryjylaryn  kopiisi, satuwy
howeslendirmegin  serisdelerini ulanmagynyn basarjaillygyny
tapyarlar.

3. Harytlar  boyunca  dolandyryjylary, satuwyn
Osdiirilmegini talap edip gitdigige giliycli gysyarlar.

4. Bésdeslerin  kopiisi satuwy howeslendirmek boyunca
islerini baglayarlar.
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5. Ondiirijiler tarapyndan dellallar koprik yenillikleri
talap edyarler.

6. Reklamanyn netijeliligi ~ Ostip ~ duran harajatlar,
maglumatlary yayradyan serisdelere reklama barlygy we kanun
cykaryjy céklendirmeler sebipli peselyir.

Satuwy howeslendirmegin serigdelerini  “alyjylara
yenillik” gurmaga yardam edyidn we yardam etmeyén toparlara
boliip bolydr. Alyjylarynn gozlerinde yenillikleri kemala
getirmédge yardam edyén serisdeler kopleng sowda ylizlenméni
yenillik sertlesigi hodiirldp, mysal {igin: mugt nusgalary, sdwda
yiizlenmeleri, ¢cap edilen kuponlary we haryt bilen gds-goni
baglanysykly  bayraklary = yayradylanda bile  gecirilyar.
Alyjylaryn ~ gozlerinde  yenillikleri ~ ddretmeyidn satuwy
howeslendirmegin serigdelerinin arasynda - yenillik nyrhlar
boyunca satylyan gaplar, haryt bilen gos-goni baglanyiiykly dil
alyjylara bayraklar, bisleslikler we lotereyalar, alyjylara puly
yzyna gaytarmak we bolek satuw satyjylara yenillikleri
hodiirlemek  yaly serisdeler bolyar. Alyjylaryn  goézlerinde
yenillikleri kemala getirmdge yardam edydn serigdelerin
ulanylysy markaly haryt hakda habarlylygy berkitmége we onun
manysyny diisiinmége komek edyér.

Satuwy howeslendirmek  reklama bilen bilelikde
ulanylanda has netijeli bolyar.

Satuwy howeslendirmegi ulanmaga karar etse, kdrhana
onunn meselelerini  kesgitlemeli, howeslendirmelerin  zerur
serisdelerini saylamaly, layyk gelydn maksatnamany islép
tayyarlamaly, onun ilkinji = barlaglaryny  we durmusa
gecirmekligini guramaly, onun gidisine gozeggiligi tpjin etmeli
we yetilen netijelere baha bermeli.

Satuwy hoéweslendirmegin meselelerinin goylusy
Satuwy howeslendirmegin meseleleri harydyil bazar isinin
meselelerinden ¢ykyar. Howeslendirmegin =~ takyk meseleleri

bazaryn tipine gord diirli- diirli bolyar. Alyjylary howeslendirmek
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meselelerinin bir gorniisi - harydy has intensiw ulanmaga, ony
has iri gapda satyn almagy howeslendirmek, harydy islemeyin
alyjylary ony dadyp gormdge howes doretmek, basdeslerin
markalaryny satyn alyanlary omna c¢ekmek. Bodlek satuw
satyjylar ii¢in bu - 6z assortimentine tdze harydy gosmagyny
howeslendirmek, haryt we onun bilen baglanysykly Oniimlerin
gorunyn has yokary derejesini goldamak, bidsdeslerin edip
baslan howeslendirmek  ¢érelerini bozmak, bolek  satuw
satyjylarda marka yhlaslylygy kemala getirmek we 6z harydy
bilen tize bolek satuw  nokatlara ornasdyrmakdyr. Oz
satyjylaryna bolsa bu tize harydy ya-da tdze modeli olaryn
goldamagyny howeslendirmek, olaryn miisderilerinit  yanyna
koprdk  barmaklygyny howeslendirmek  we — mowsiimsiz
satmaklygynn  derejesini yokarlandyrmak boyunca tagallary
howeslendirmek degislidir.

Satuwy hoéweslendirmegin serisdelerini saylamak

Satuwy howeslendirmegin  meseleleriniin  ¢ozgiitleri Orén
kop serigdelerin komegi bilen ¢o6ziilydr. Munda bazar isi
meyilnamasynyn isldp tayyarlayjysy bazaryn tipini, satuwy
howeslendirmeginn  sferasynda takyk meseleleri, su wagtky
konyunkturany her bir ulanylyan serisdelerin peydalydygyny
hasaba almaly.

Yeiiillik nyrh boyunca nusgalar, kuponlar, gaplar,
bayraklar we yeinillik talonlar. Bular esasy serisdeler bolup
duryar, bularyin esasynda alyjylary howeslendirmek boyunga is
gurnalyar. Nusgalary yayratmak - bu alyjylara harydy mugt
yva-da datmak iicin hodiirlemekdir. Nusgalary “her gaba”
yorelge boyunga eltyérler, pogta iisti bilen iberyirler, diikanda
paylayarlar, basga bir haryda gosyarlar ya-da
mahabatlandyrma hodiirlemede utyarlar. Nusgalary yayratmak -
tdze harydy gorkezmegi il netijeli we il gymmat usulydyr.

Kuponlar - sertifikat bolup, belli bir haryt satyn alnanda
alyja sertlesilen tygsyda hukuk beryiar. Kuponlary pocta
arkaly iberip, basga harytlara gosup, mahabatlandyrma
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bildirislere girizip bolyar. Olar markaly harydyin satuwyny
howeslendirmek we tdze harydy datmak {gin alyjylary
howeslendirip bilyérler.

Yenillik nyrh boyunga gaplar (bulary nyrhdan kigijik
yenillikli sertlesik diyip hem atlandyryarlar) bu harydyn adaty
nyrhyna garsy belli bir tygsydy alyja hodiirlemekdir. Olar
hakda maglumatlary harydyn belgilerinde ya-da gaplarynda
yerlesdiryarler. Bu - peseldilen nyrh boyunca gaplar bolup
bilydr, bu vyagdayda peseldilen nyrh boyun¢a harydyn
gaplarynyn bir gorniisini (mysal {i¢in, iki packa biriniii nyrhy
boyunga ) satyarlar, ya-da gaplar —toplum, bu yagdayda iki
bile bolyan harydyn toplumyny satyarlar (mysal {i¢in, dis
syotkasy ~we pastasy). Satuwyn az wagtlayyn  Osiisinin
howeslendirmeginiit ukyplygy bilen yeiiillik nyrh boyunca
gaplar kuponlardanam artyp gecyar.

Bayrak - haryt bolup, ony pes bahadan ya-da basga
harydy satyn almak {igin sylaglamak hokmiinde mugt
hodiirleydrler. Garagsyz ~we  Bitarap  Tiirkmenistanymyzyn
paytagtynda - Asgabat sdherinde yerlesydn “Coskun tekstil”
firmasynyn  diikanlarynda  “Suwari”  fabrigin  Ondiiryén
Oontimleri satylanda iki sany haryt alana Tciinjisi sowgat
berilydr. Asgabat sdherinde  firmanyn 3 diikany isleydr,
iiclisinde-de sular yaly bayraklar hodiirenyér. “Cosgun tekstil”
firmasynynn marketing bolimi su meselleri c¢ozyir. Kibir
harytlar mowsilimleyin, koplen¢ sular yaly harytlara bayraklar
goyulyar, sebdbi “Suwari” fabrigi Onlimleri Ondiirip dur,
Tiirkiyeden harytlar pes bahadan getirilip dur - moéwslimleyin
harytlar satylman galsa, puluii hereketi togtayar. “Coskun
tekstil” firmasynyn diikanlarynda satylyan Onilimlerin
assortimenti gin , solaryn iginde - koynekler, balaklar, joraplar,
kostyumlar, kowiisler, galstuklar, yubkalar, icki geyimler we
basgalar bar. Asgabat siherimizde Verlesyén “Yimpas” sowda
merkezinde birinji gatda “2 sany Dax 450 gr. Yuwujy
serisdesini alana__ 1 sany Palmoliwe — 7,5 ml.  Yuwujy
sowgat”, va-da “4 sany OMO (500 gr.) alana Domestos
mugt”, ya-da “Satyn al! 10 % sowgat” diyip yazgylar asylgy.
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3-nji gatynda bolsa, isleydn restoranyn yanynda “Restoranda
naharlanana cay, kofe mugt” diyip yazgysy bar. “Yimpas”
sowda merkezi 3 gatdan duryar we ilata hodirlenydn
harytlarynn assortimenti gin. Onun 1-nji gatynda supermarket
yerlesydar, onda gin assortimentde azyk harytlar, hojalyk
harytlar we basgalar satylyar. 2-nji gatynda - dokma bolimi -
oynawaglar, Oy goslary, sport egin — esikleri, ¢aga egin —
esikleri, jinsiler, ayal egin — esikleri, ayakgaplar, koynekler we
basgalar, mebel boliimi bar; 3-nji gatynda bolsa - restoran,
bilyard salony, ¢agalar {icin oyun salony hem isleydr. Sular yaly
satuwy howeslendirmeginn  serisdeleri  alyjylaryn  ailyna
psihologiki tdsir edyér.

Bayrak gaplaryin icinde ya-da dasynda yerlesip, harydyn
yanynda bolyar. Eger-de gap kop gezek ulanylyan bolsa, onda
bayrak hokmiinde gaplaryn Ozleri hem ¢ykys edip bilyar.
Alyjylar haryt satyn aldym diyip, mysal {i¢in, gabynyn
gapagyny delil yaly hodiirleseler, olara pocgta arkaly mugt
bayrak, yagny haryt iberyirler. Oz - 6ziini yok edis bayrak
haryt bolup, ony sorayan alyjylara adaty bolek satuw nyrhdan
asak satyarlar.

Yenillik talonlar - bayragyn Voritelesdirilen gorniisi
bolup, ony alyjylar bir zat satyn alyp, yorite c¢alsylyan
nokatlarda haryda hem calsyp bilyérler. Birinji bolup yenillik
talonlary  ulanyan  kérhanalar  Ozlerine tdze  gosmaga
miisderileri ¢ekyérler. Basga kérhanalar sular yaly talonlary
goranma maksatlar bilen ulanylyarlar, yone sofiunda yenillik
talonlar hemmesi ii¢in artykmag yiik bolup dolanyarlar. Sonda
kébir kédrhanalar olardan didnmek ¢6zgilidini kabul edyérler we
has pes bahalary yerine hodurleyirler.

Satylyan yerlerde harydyn ekspozisiyasy we
gorkezilmesi. Harydyn satylyan we satyn alynyan yerlerinde
ekspozisiyalaryny we gorkezmesini gurnayarlar. Gynansak
hem, bolek satuw satyjylar ekspozision desgalar, yazgylar,
plakatlar bilen kin bir mesgullanasy gelenok. Ondiirijiler -
kdmil ekspozision bezelisi gurnayarlar we ony 6z yuzlenmeleri
telewideniyede ya-da medbugatda baglasdyryarlar.
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Sowdanyn sferasyny howeslendirmek. Lomay we bolek
satuw satyjylar tarapyndan Ozlerine hyzmatdaslyk {iipjiin etjek
bolup ondiirijiler birndge 0zbolusly ugurlary ulanyarlar. Satyn
alnany Tg¢in yenillikleri  Ondiiriji hodirldp bilyédr, yagny
kesgitlenen wagtda, satyn alnan harydyn her bir yasiginde
nyrdan yenillik yagtyyaryna beryar. Sular yaly teklip kop
mukdarda satyn almaga ya-da on alynmadyk tdze harydy
satyn almaga dilerleri howeslendiryar.

Nomenklatura haryt gogsmak iicin hem ondiiriji yenillik
hodurldp bilyir we jemagada harydy gorkezmek boyunca
dilerin  harajatlaryny  tdleyir. Ondiirijilerii harytlarynyn
mahabatlandyrmasyny gecirmek bilen baglanysykly dilerlerin
tagallalaryny mahabatlandyrma tgin yenillik yerini dolduryar.
Harydy iiytgesik goylusy boyunca dilerlerin tagallalaryny,
ekspozisiyany gurnamak iicin yenillikler yerini dolduryar.

Ondiiriji mugt haryt, Yagny harydyli kesgitlenen
mukdaryny satyn alan dellala birnd¢e gosmaga gap hodiirldp
bilydr. Oz harydyny c¢altlasdyrmak boyunga tagallalar iigin
dilerlere ya-da olaryin satyjylaryna nagt pul ya-da sowgat
gomiisde iteryan - bayrak hodiirldp bilydr. “Yimpas” sowda
merkezinin 1-nji  gatynynl  supermarket boliminde seyle
bildiris bar:

Mundan basga “Yimpas” sowda merkezinde sowda
sferasyny howeslendirmége kop yenillikler (indirimler) edilyir.

1-nji  gatynyn supermarket boliiminde  “Aytag
harytlaryna - 20 %; 2-nji gatynda dokma boliiminde -
“oynawaglara, 0y goslary, sport egin — esiklere, ayal egin —
esiklere, caga egin — esiklere — 20 %; ‘“‘ayakgaplara, koyneklere-
30 %,; mebel boliminde bolsa - “mebel - 10 % indirimler”
diyip hemme YVerinde yazgylar bar. Yeiillikler boyunca her bir
boliimin menejerleri sowda boliimine teklipleri beryarler, son sol
tekliplere sowda boliimi Bas direktor bilen bilelikde seredyérler.

Ondiiriji kédrhananyn adyny gorkezyin sowgatlary mugt
hodiirldp bilyédr, yagny rucgkalar, galamlar, kalendarlar, press-
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papye (sorgucly basgyc), kagyzdan otly ¢Oplerin  toplumy,
bloknotlar, kiildanlar, ¢yzgyclar we s.m. “Yimpas” sowda
merkezinde Tirkmenistanyin “Tekstil Marketing” kdrhanasynyin
hem jinsi Oniimleri satylyar. “Tekstil Marketing”, yagny
ondiriji  jinsi balak alana, mugt sowgat, yagny mayka
hodiirleyér. Ol hakda seyle bildiris bar. “Bir jins balak alana bir
syurpriz sowgat bizden”.

Professional dususyklar we ydoritelesdirilen sergiler.

Yoritelesdirilen  sergilere gatnasyp satyjylar  birnége
peyda almagy g6z Oniinde tutyarlar, solaryn i¢inde taze bolup
biljek alyjylary yiize ¢ykarmak, miigsderiler bilen sertnamalary
saklamak, tdze harytlary gorkezmek, taze talap edijiler bilen
tanysmak we s.m.-ler bardyr.

Bislesikler, lotereyalar, oyunlar.

Bislesikler, lotereyalar, we oyunlar sowly we has yhlasly
alyjylara, dilerlere ya-da kommiwoyaZorlara bir zady utmaga
miimkingilik berydrler - pully bayrak, dyng alys putyowka ya-
da haryt, baslesigin talaby bar — alyjylar sona ¢aklama, teklip
we s.m. hodiirlemeli. Hodiirlenen maglumatlary yorite emin
bahalaryin gowularyny saylayar. Lotereyanyn talaplary - alyjylar
yarysa gatnagdyrylmaly. Oynunn arasynda her bir satyn alysda
alyjy bir zat alyar - bingo oyny ilicin nomerler ya-da bayrak
utmak ii¢in edip biljek yetmeyian harplar. Sowda baslesigi -
kesgitlenen wagtyn dowamynda 6z sowda tagallalaryny iki esse
ulaltmaga howes doretmek maksady bilen dilerler ya-da
karhananyn 6z sowda isgérleri ig¢in gegirilydn baslesikdir. In
yokary netije gazananlar bayrak alyarlar.

Satuwy howeslendirmegin maksatnamasyny islap
tayyarlamak.

Bazar isi meyilnamany isldp tayarlayjy birndg¢e gosmaca
cozgiitler1 kabul etmeli. Ayratyn hem, bazaryn isgéri seyle karara
gelmeli — kim maksatnamany tayyarlamaga gatnasyp bilyar,
howeslendirmek boyunca 6z ¢éresini niddip mahabatlandyrma
etmeli, nigce wagta ceker, hacan baglanar we ony gecirmek {igin
néhili serigdeleri ~ ¢ykarmaly,  nége esse intensiw
howeslendirméni ulanmaly.
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Howeslendirmanin intensiwliligi.

Bazar isgéri howeslendirmini nége tiz hodiirlemeligi barada
meseldni ¢ozmelidir. Cardnin sowlulugy licin howeslendirmegin
belli bir minimumy zerur. Has giiy¢li stimul kép sowda iipjiin
eder, yone hemise pese dusyan satuwyn depgininde {ipjiin eder.

Gatnasmagyi sertleri.

Stimullar hemmelere ya-da alyjylaryn ayry toparlaryna
hodiirlenip bilner.

Howeslendirmegin maksatnamasy hakda maglumatlary
yayratmagyn serisdeleri. Bazar isgiri seyle karara gelmeli —
Oziinin  howeslendirmek maksatnamasy hakda maglumatlary
ndhili yayratmaly we ofla {nsi ndhili c¢ekmeli. Harydyn
nyrhyndan yenililikleri hodiirleydn kuponlary gaplaryn oziinde,
diilkanlardan, pogta arkaly ya-da  mahabatlandyrmanyn
Serisdelerinin komegi bilen  yayradyp bolyar.  Her bir
yayratmagyin  usulyna 0z icine alyan derejesi we harajatlar
mahsus bolyar.

Howeslendirmegiin maksatnamasynyin  dowamlylygy.
Eger-de satuwy howeslendirmek boyunga ¢érelerin dowamlylygy
has gysga bolsa, onda alyjylaryn kopiisi  hodiirlerlenyén
peydalary ulanyp bilmeyérler, sebdbi miimkin edil sol wagt
olarda ikinji gezek harydy satyn almakda zerurlygy bolmaz.
Eger-de c¢édre has uzaga ¢ekse, onda derrew islere iteryin
teklip, 6z zaryddynyn bolegini yitirer.

Satuwy howeslendirmek boyunca cireleri gecirmek
icin wagty saylamak.

Haryt markalar boyunca dolandyryjylar satuwy
howeslendirmek boyunga céreleri ge¢irmekligin  kalendar
mohletlerini  saylamaly. Bu mohletlerden  6niimgilik hem,
satuwyn gullugy hem, haryt herekedin gullugy hem ugur
alyarlar. Mundan basga 6ii meyilnamada gorkezilmedik céareleri
hem gecirmekligi yiize ¢ykyp biler, sonda has gysga mohletde
aragatnagyklary yola goymagyny talap eder.

Satuwy howeslendirmige jemjeyji byiijet. Satuwy
howeslendirmek boyunca smetany iki usul bilen isldp tayyarlap
bolyar. Bazar isgédri takyk céreleri saylap olaryn bahasyny
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hasaplap bilydr. Yoéne kopleng goyberilen pullaryt mogberi
umumy bylijetden goterim gorniisde kesgitlenilyér.

Satuwy howeslendirmek maksatnamasynyn ilkinji
synagy. Miimkin boldygyca satuwy howeslendirmegin hemme
ulanylyan  serigsdelerini oniilinden synamaly we olaryn layyk
gelydndigine we zerur stimullary {ipjiin  edyanligine goz
yetirmeli.

Satuwy howeslendirmek, maksatnamany durmusa
gecirmek. Satuwy howeslendirmek boyunga her bir ¢ére
kdrhanada ayry meyilnama islédp tayarlamaly. Ol hem tayarlayjy
mowsiimi, hem igjen tdjirgilik moéwsiimini Oziine almaly.
Tayyarlayjy mowsiim - bu maksathama baglamanka ony
tayyarlamak iicin zerur wagtydyr. Isjenn tdjirgilik mowsiimi
cirdnin baslan wagtyndan dowam edip ol gutarandan hem
tamamlanyar.

Satuwy howeslendirmek maksatnamasynyn
netijelerine baha berlisi.

Satuwy  howeslendirmek maksatnamasynyn netijelerine
baha bermek uly &hmiyetlidir, yone ona kin bir {ins bermeyérler.
Ondiirijiler 4 usullaryfi birini ulanyp bilyirler. Kopleng —
satuwyn  gorkezijilerinin  defiesdirmek  usulyny, yagny
howeslendirmek  maksatnamasyny gecirmekden 61, gegirilip
durka we ondan son ulanyarlar.

Howeslendirmek maksatnamasynda, alyjylarynn haysy
toparlarynynn  seslenendigi we ol gutaransoil olaryn nédhili
Ozlerini alyp baryslary hakda, alyjylar hakda maglumatlar
gorkezyarler. Eger-de gosmag¢a maglumatlar gerek bolsa
alyjylardan sorag-jogap  gegirilydr, yagny howeslendirmek
kompaniyasy vyatlaryna diisydrmi, ol gecirilydrkd olar néhili
pikirdedi, hddiilenyén peydala-rynyn négesini ulandy, geljekde
markalar saylananda olaryn alyjylyk hiésiyetlerine tésir
boldumyka. Satuwy howeslendirmek boyunga céreleri synag
gecirmek yoly bilen hem baha berip bolyar, sonda sti-mullaryi
gymmat &dhmiyetliligini, tdsir edydn dowamlyly-gyny we ol
hakda maglumatlary yayratmak serisdelerini iiytgedyarler.
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Umuman, howeslendirmek toplumynyn c¢dginde satuwy
howeslendirmekligin wajyp roly yerine yetiryindigi diisniikli.
Onun ulanysynyn 0z talaplary bar: messeleleri anyk goymaly,
layyk geljek serisdeleri saylamaly, islerii maksatnamasyny
isldp tayyarlamaly, ilkinji synagy etmeli, durmusa gecirmeli we
yeten netijelere baha bermeli.

Satuwy howeslendirmek bilen bilelikde
howeslendirmeginn esasy serisdelerinin biri bolup propaganda
(wagyz etmek) duryar.

Wagyz etmek - maglumat yayradyan hemme serisdelerde
yeri, wagty tOlegsiz amala asyrylyar, bular kdrhananyn héazirki
we bolup biljek miisderileri ligin okamaga, gérmége vya-da
dinlemige yeterli takyk meseldni ¢ozmek Tli¢in - goylan
maksada yetmédge ukyply bolmaly. Wagyz etmek islerinin
aglabasy has netijeli bolyar.

Wagyz etmegi - markaly we adaty harytlary, sah-syyetleri,
yerleri, ideyalary, isleri, kdrhanalary we hatda biitin yurdy
meshur etmek ii¢in ulanylyar. Kérhanalar 6ziine iins ¢ekdirmek
va-da 0zi hakda amatly dil pikiri diizetmek iicin wagyz etmegi
ulanyarlar. Kébir yurtlar syyahat¢ylary, dasary yurt maya
goyumlaryny cekmek iicin we Ozlerine halkara goldawy {ipjiin
etmek licin wagyz etmegi ulanylyarlar.

Diiziim bolegi bilen  wagyz etmek has gin diisiinjd eye
bolup, onda jemgyyetcilik pikirleri 6wrenilydr. Jemgyyetcilik
pikirini bilmek, doretmek boyuncga islerii Oniinde  birnége
meseleleri goyyarlar. Sol meseleleri ¢ozmek ticin
jemgyyetciliginin - pikirini guramak boyunca bdliimler birnidce
serigdeleri ulanyarlar.

1. Metbugat bilen gatnasyklary guramak we saklamak.
Bu igin maksady — sahsyyetlere, harytlara ya-da hyzmatlara
iinsi ¢cekmek iicin kopciilikleyin habar beris serisdelerde
Oowrenis — waka hiésiyetli maglumatlary yerlesdirmekde
duryar.

2. Haryt wagyz etmegi. Takyk harytlaryn meshurlygy
boyunga diirli tagallary birlesdiryén is.
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3. Umumy kommunikasiyasy. Kirhananyn 6zboluslylygyny
jemgiyetcilik tarapdan has c¢uniur diislinmegini {ipjiin
etmdge goniikdirilen kdrhananyn icki we disky
kommunikasiyasy boyunga is.

4. Lobbizm — bu kanun c¢ykaryjylygy ya-da diizetmekligi
giiyclendirmdge ya-da onun goyberilmezligini gazanmak
maksady bilen kanun g¢ykaryjylar we hokiimet yolbascylary,
emeldarlar bilen is.

5. Maslahat bermek. Kérhananyn jemgiyetcilik dhmiyetliligi,
vagdayy we kesbi yaly soraglar boyunga yolbasgylara
maslahat bermek.

Wagyz etmek boyunga hiindrmenler kdrhananyn marketing
boliiminde dil-de, jemgiyetciligin pikirini guramak boyunca
bolimde jemlenydrler. Wagyz etmek haryt marketinginin
meselelerini ¢ozmegé yardam etmeli.

Wagyz etmek marketingde kopleng 6wey yaly hasaplanyar,
sebédbi ony ¢dkli mocberde we seyrek ulanyarlar. Emma wagyz
etmek jemgyyetcilik habardarlygyn derejesine yatda galyan tdsir
edip bilydr we bu is mahabatlandyrma gord has arzan diisyar,
sebdbi maglumatlary yayradyan serisdelerde kérhana vere-de,
wagta-da tolemeyir. Difle wagyz etmek isine we wagyz etmek
materiallarynn iberilisine tolenydr. Eger-de kédrhana gyzykly
material ~ tayyarlasa, ony maglumatlary yayradyan hemme
serisdeler birden ulanyp bilyérler, bu bolsa mahabatlandyrma
beriljek millionlarca c¢ikdajylary tygsytlayar. Ondan basga, bu
material mahabatlandyrma gord kop unanylyar.

Haryt wagyz etmegii hacan we hihili ulanmalydygy
hakdaky sorag coziilende, yolbasgylar onunt mesellerini kemala
getirmeli, yiizlenmeleri we olary yayratmagyn serigsdelerini
saylamaly, olaryn meyilnamasynyn durmusa gecirilmegine
gozegcilik etmeli we su isleri bilen yeten netijelere baha bermeli.

Wagyz etmek mesellerinin goylusy
lIki bilen wagyz etmegin oOnlinde takyk  meseleleri

goymaly. Sofi gazanylan netijelere baha bermidge miimkingilik
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bolar yaly, goylan meselelerin esasynda takyk maksatlary islap
tayyarlamaly.

Wagyz yiizlenmeleri we olaryn goéterijilerini saylamak

Wagyz etmek boyunga hiindrmen, haysy gyzykly
materiallarda haryt hakda aydyp ge¢meligini hesgitlemeli. Mysal
iicin, heniz adygmadyk kollez jemgyyetcilik tanyslyga yetjek
bolyar. Wagyz etmek boyunca hiinirmen su maksat ii¢in ulanyp
biljek degisli materiallary tapmaly. Miimkim, mugallymlaryn
birinde tiytgesik taryh bardyr ya-da iiytgesik temanyn {iistiinde
isleyandirler. Miimkim, kollezde {iytgesik kurslary okadyarlar.
Miimkim, olaryn umumy yasayys jaylarynda gyzykly wakalar
bolup gec¢yindir. Diizgiin bolsy yaly, 6z gozleysii netijesinde
yiizlerce temalar tapylyar, olary metbugat iicin isldp tayyarlap
bolyar. Kollez 06zline haysy kesbi doretjek bolsa, solar yaly
kesbi saylanan materiallar gorkezmeli.

Materiallar az bolsa wagyz etmek boyunga hiindrmen
waka hisiyetli céreleri gegirmegini hodiirldp bilyér, solardan
kollez howandar hokmiinde ¢ykys eder. Sular yaly yagdayda
wagyz etmek boyunca hiindrmen tédzelikleri gozlemeyir, olary
0z1 doredydr. Kollezde uly ylmy dususygy gecirmige ideyany
berip bolyar, ady belli tanymal adamlary c¢agyryp bolyar,
metbugat - maslahatlary gurnap bolyar. Her bir sular yaly ¢ére —
kop diirli materiallary doretmédge miimkingilikdir, bulary diirli
auditoriyalara goniikdirip bolyar.

Waka hésiyetli ¢dreleri isldp tayyarlamagy ussatlygy
tajirgilikden beyleki guramalar iicin  serisdeleri yygnamak
boyunga  kompaniyalaryn wagyz etmegi {igin has uly
dhmiyetlidir. Sular yaly yorite ¢érelerin arasynda - dabaraly
yubileyleri, ¢epercilik sergileri, auksionlary, hayyr — sogap
agsamlary, kitaplaryn satylysyny, bdéslesikleri, tans agsamlary,
kone zatlarynn satylysyny we s.m. gecirmek bolup duryar.

Wagyz etmek meyilnamasynyn durmusa gegirilisi

Wagyz etmek cérelerin gegirilsi ayratyn {linsi talap edydr.
Mysal licin, maglumatlary yayradyan serigdelere materiallaryn
yerlesdirmesi. Gowy materialy Verlesdirmek afsatdyr. Yone
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materiallaryn  kopiisine  gowy diyip  bolanok, seylelikde
rejeleyjiler tarapyndan olar “razycylyk’ almayarlar.

Wagyz etmek isleriniii netijeliligine baha bermek.

Kéarhananyn isine wagyz etmegin gosandyna baha bermek
kyn, sebdbi ony howeslendirmegin bagsga serisdeleri bilen
bilelikde ulanyarlar. Yéne ony basga ¢éreleri ulanmakdan 6it
ulansalar, onda baha berlisini ge¢irmek asat bolyar.

Wagyz etmegin netijeliligini kesgitlemek yonekey usul
bolup, maglumatlary vyayradyan serisdelerde yerlesdirilen
material bilen baglanysyklaryn sanynyn Olgemekden duryar.
Hiindrmen miisderilerne haryt hakda ulanylan materiallaryn
maglumatlary  yayradyan hemme serisdelerii maglumatlaryny
doly berydar we sonundan - mahabatlandyrma ulanylan bolsa,
cykadajylar kop bolardy diyip sanyny gorkezyar.

Sular yaly gatnagyklaryn sanynyn oOlgegleri miisderiler
kdn bir kanagatlandyranok. Bular hakykatdan néig¢e adam
yazlenmédni okandygyny ya-da gorendigini, olarda nahili
pikirleri doretmek hakda hi¢ zat gorkezilenok. Netto -
auditoriya hakda-da maglumatlar yok, sebdbi diirli nesirlerin
okyjylary az-az gabat gelyir.

Has &hmiyetli maglumatlary - haryt hakda habarlylyk
derejesinde liytgemelerin Olgemeleri beryérler. Kompaniyada
on we son hemme iytgemeleri iki gezek Slgemeli. Hemme
miimkin bolan habysalarda has kanagatlanarly bolup satuwy
we girdejinin derejelerine tdsir edydn oOlgegler duryar.

Netije satuwy howeslendirmek, wagyz etmek we
mahabatlandyrma - kopgiilikleyin - marketing  gurallarydyr.
Sahsy satuwyn usullary bolsa takyk alyjylara goniikdi-rilendir.

2.4. Sahsy satuw we satuwy dolandyrmak

Satyjylar tdjir¢ilik we tdjir¢ilik ddl guramalaryn statynda
bar. Kolleze dalasgirleri cagyrylyan isgérler sol okuw jayynyn
sowda iggdrlerinin wekilleri bolup duryar.

Tajirgilik islerin su gbrniisi bilen mesgullanyan adamlary
diirli hili atlandyryarlar: séwda agentleri, kontaktorlar, sowda
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konsultantlar, sowda boyunga inZenerler, yerlerde wekiller,
agentler, hyzmat boyunca agentler we marketing agentleri.
Téjirgilik gadymdan gelydn kar.

Soéwda agentler hakda kop gaytalanyan disiinjeler bar.
Kommiwoyazorlary adamlara haryt almagy mejbur diyip,
tankyt edyirler, emma welin alyjylar kopleng
kommiwoyazorlar bilen Ozleri dususmagy isleyérler.

Su giinki hojalyk islerin tejribesinde “séwda agent”
adalgasy hiindrmenlerin gin gammasyny 0z igine alyar,
solarda menzeslige gord kopleng tapawutlary kop. Wezipelerin
ozboluslylygy boyunca satuw sferasynda isleydn isgérlerin
klassifikasiyasy dasary yurt edebiyatlarynda gorkezilyér:

1. Harytlary, mysal igin, siliydi, eltip bermekde duryan
sowda agentini esasy isi bolup esaslanyan wezipeler.

2. Oz firmasynda talaplary kabul etmekde duryan sowda
agentin esasy isi bolup esaslanyan wezipeler, mysal {igin,
erkek kisilerin esiklerini satmak boyunca sdwda agenti.

3. Oz firmasynda talaplary kabul etmekden basga,
yerlerde misderilere  sapar bilen barmakda esaslanyan
wezipeler.

4. Talaplary kabul etmidge haky yok sowda agentler,
saparlaryin maksady — bar bolan we bolup biljek miisderilerde
hosamaylygy emele getirmek ya-da dwretmek bolup esaslanyan
wezipeler. Mysal {cin, derman serisdelerin ondiirijilerin
diistindirijileri.

5. Sowda agentden, ilki bilen tehniki bilimini talap edyan
wezipeler. Mysal ii¢in, masyn gurlusyk kompaniyanyin sowda
agenti, ol talap ediji firmalaryn maslahatgysy bolup bilyir.

6.  Material harytlary mysal {i¢in, tozan soryjylary,
sowadyryjylary, ensiklopediyalary we basgalar satmaga dorejelek
ugry talap edyan wezipeler.

7. Material dél harytlary, mysal {¢in, dtiyaclandyrys,
mahabatlandyrma  agentler,0wretmek we baggalar satmaga,
dorejilik ugry talap edyidn wezipeler.

Gorkezilen sanawy satuw boyunca tdjircilik islerin
doredijilik tarapyna azdan kop talaplara ¢enli edilydn wezipeleri
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0z ic¢ine alyar. Sanawyn birinji boleginde hasabat alyp barmagy
we talaplary resmilesdirmegi talap edydn wezipeler gorkezilyir,
ikinji boleginde bolup biljek alyjylary tapmak  boyunca
tagallalary talap edydn we sol alyjylara satyn aldyrmak maksat
bilen tédsir etmegi talap edyian wezipeler gorkezilyar. Satuwyn su
doredijilik gorniislerine {insi bir yere jemlali.

Netijeli sowda apparady kemala getirmekde we onun isini
dolandyrmakda kérhana gapma-garsy gelende, kabul etmige
zerur esasy ¢Ozgiitler 25-nji suratda gokezilendir.

Kérhananyn Sowda Sowda
sdwda apparadynyn agentlerini
apparadyna isinifi esasy cekmek we
meseleleri zzr‘;lgelflnm’n saylamak
’ u uriu
goymak R stiwdag isgéiii]er}i/ﬁ -
| zdhmet hakyny g
tolemeginin
mogberi we
ulgamyny
saylamak
A 4
Sowda Sowda Sowda
agentleri agentlerinin agentlerinin
okatmak | islerine | isgéarlerinin
| gozeggilik | netijeliligini
etmek bahalamak

Sur.25. Kédrhananyn séwda apparadyny dolandyrmagy guramak
ticin kabul edilmeli zerur esasy ¢ozgiitler.
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Tajircilik taryhynda we satmagy ussatlygynda dowiirler

Tajirgilik bilen ir dowiirden bari mesgullanyp gelipdirler.
Pol Germenini yazysy boyunca biiriing asyryin kommiwoyazory
66 sm. uzynlygy uly agacdan yorite kowiip, icine diirli
paltalary, ilikleri we basga harytlary salmak igin yasyk
gorniisde gap bilen syyahat edydr. Birinji tdjirciler we
sowdagirler kidn bir hormatlanmandyrlar. Gadymy Rimde
“satyjy” diyen at “pyrryldakcy” sézden gelip ¢ykyar, tdjirlerin
we sOwdagdrlerin goraggysy - hudayy bolup, hilegérlerin we
alys — calys sowdanyn hudayy Merkuriy hasaplanyardy.

Asyrlarynn ge¢cmegi bilen satyn almak — satmak prosesi
giyclenyir. Uly sowda sdherlere gitmige yagdayy bolmadyk
alyjylara harytlary jerciler getirip beryardirler.

Birlesen statlarda birinji kommiwoyazorlar - jergiler -
yankiler (haltagy — sowdagérler) bolyar, olar eginlerindiki
haltalarda esik, hosboy ysly maddalary, durmus harytlary we
ownuk - usak zatlary yurdun giindogar yakasyndan giinbatar
serhedin ~ yanyndaky etraplara  goglip gelen adamlara
yetirydrdiler. Haltagylar indeyesler bilen hem pycaklary,
monjuklary we say-sepleri yiiie calsyp sowda edyirdiler.
Sowdagirlerin  koptisi  hilegér, messepsiz, aldawcgylar bolup
olar sekere gum garmaga, burca - tozany, kofe bilen sikorii
garmaga tayyardylar. Olar kéwagt refiklenen siiyji suwy,
hemme miimkin bolan kesellerden bejerydn derman diyip hem
satyardylar.

XIX asyryn basynda jercilerin kébirisi tisti ortiikli araba
edinip, mebel, sagat, gap-gaglar, yarag we ok-ddri yaly has
agyr harytlary aylap bagladylar. Kédbir jerciler serhedin
yanyndaky obalarda ¢okiip, sol yerde garysyk harytlary
satyan ilkinji  diikanlary we faktoriyalary ( sowdagérlerin
kolonial yurtlardaky kontorasy) acdylar.

Giiyeli bolek satuw sowdagédrler yakyn yerlesyan uly sdhere
yylda bir-iki gezek gelip, 6z haryt gorlaryny dolduryardylar.
Sonabaka lomay sowdagirler we ondiirtijiler jergileri hakyna
tutup, olara bolek satuw sowdagérleri tapdyryp, haryt
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assortimentleri bilen tanysdyryardylar. Basdesleri oniirtilejek
bolup, jerciler hemme gelyidn otlularyn we gidmilerin 6niinden
cykyardylar. Wagtynn geg¢megi bilen jergiler miisderileri,
olaryn ig yerlerini gormige baryardylar. 1860-njy yyla cenli
yurtda miine golay kommiwoyazor bardy, olarynn kopiisi,
alyjylaryin karza ukyplylygyny barlap mesgullanyardylar we
harytlary, zakazlary kabul edyéardiler. 1870-nji yyla c¢enli
kommiwoyazorlaryin sany eyyam 7 000 boldy, 1880-nji yydla
- 28 000, 1900-nji yylda bolsa - 93 000 boldy.

Tajirgiligin - we satuwy dolandyrmagyn usullary Jon
Genri Patterson (1844 — 1922y.) tarapyndan o6zlesdirilendir, ol
hemme yerde satuwyn hézirki zaman ussatlygynyn atasy
diylip hasaplanylyar. Patterson “Nesnl Kes Rejistr” (“NKR”)
firmasynyn  basglygydy. Bir gezek ol 0Ozinin il gowy
kommiwoyazorlaryna 6z miisderilerine 6z ulanyan usullaryny
gorkezmegi hayys etdi. In gowy diyip, ykrar edilen usul
“Satyjynn harplygy” diyilydn brosyura firmanyn hemme sdwda
agentlerine paylanyldy. Su brosyura, birinji okuw kitaby
boldy. Mundan basga, Patterson 6z kommiwoyazorlaryna
ayratyn hyzmat etmek maksady bilen satuw c¢édkleri berkidip,
hersine satuwyn kadalaryny kesgitldp, olaryn tagallalaryny
howeslendirydrdi. Ol yygy - yygydan sowda maslahatlary
gecirydrdi, olar bolsa hem yygnak yaly, hem umumy dostluk
dususyk yaly bolyardy. Ol 06z sowda agentlerine satuwy
gurnamak boyunc¢a yzygider diizgiinnamalary iberip duryardy.
Patterson satuwyil we girdejinin Osiisini lipjiin edydn sowda
apparaty netijeli gurala Owiirmek yoluny basga firmalara
gorkezdi.

Tilirkmenistan dowletimiz  garagsyzlygyny alany béri
yurdumyza gifl assortimentde diirli harytlar getirip satylyar.
Sowda agentleri aylanyp, 6z harytlary bilen tanysdyryp olary
hodiirleyarler. Suw gecirijilerin = suwuny arassalamak ii¢in
filtrleri, derman preparatlary, kosmetiki harytlary mysal
getirip bolyar. 2001-njy yylyn basynda Asgabat sdherimizde
sahsy satuw bilen asakda gorkezilen firmalaryn harytlary
satylyardy: Oriflame, Gerbalife, Mary Kay, Yewroge, Doktor
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Non, Neways we basgalar. Olaryin ilata hodiirleydn harytlary:
kosmetika, derman preparatlar, bejeris kosmetika we basgalar.
Su boliimde biz Oriflame kompaniyanyn isine serederis.

Sowda apparadyna kirhananyin meselelerini goymak.

Kérhanalar 6z sowda personalynyn oOniinde  diirli
meseleleri goyar.

Diizgiin bolgy yaly, sowda agentlere bir ya-da birnice
asakda gorkezilen wezipeleri yerine yetirmegi buyuryarlar:
tize misderileri tapmak we cekmek; kdrhananyn harytlary
we hyzmatlary hakda maglumatlary yayratmak; oniinden
sowdalagyp pul almak, onun icinde baglasyp gurmak,
dellilleri beyan etmek; garsylygy vyenmek we  sertlesigi
tamamlamak;  hyzmatlara  ygtyyar = bermek;  bazaryn
dernewlerini  ge¢irmek; maglumatlary yygnap saparlaryn
netijeleri boyunca hasabat diizmek; harytlary paylamak, sebdbi
sowda agentler miisderilerin hil hisiyetnamalaryny baha berip
bilyarler we haysam bolsa bir wagtda gyt bolup bilydn
harytlary, olaryil arasynda bolmalysy yaly yayradyp bilyirler.

Kabir firmalar 6z sowda personalynyn Oniinde has takyk
meselleleri goyyarlar, mysal {i¢in, wagtyn 80%-ni héazirki we
20%-ni bolup biljek talap edijilere bermegini, wagtyn 85%-ni
cuniiur ornagdyran we 15%-ni tdize harytlara méilim
etmekligini  maslahat beryarler. Sular Valy gorkezmeler
bolmasa, sowda agentler esasy wagtyny hézirki harytlara we
hizirki miisderilere bermédge dyrjasyp, tdze harytlara we tédze
bolup biljek talap edijilere kén bir iins berenoklar.

Bazara kirhana nidge kop c¢elgi etse, songa-da onun
sowda personaly layyk celgide gerekli bolyar. Sowda agentler
talap edijini nddip kanagatlandyrmalydygyny bilmeli we sol
bir wagtda kérhanany girdeji bilen iipjlin etmeli. Olar séwda
statistikany seljerip bilmeli, bazaryn potensiyalyny O6l¢emeli,
bazar maglumatlaryny yygnamaly we bazar isinin ugurlaryny
we meyilnamalaryny isldp tayyarlamaly. Sowda agenti bazar
isini  seljerende  Ordn tiirgenlesen bolmalydyr. Satuwy
dolandyrmagyn  yokarky eselonlaryn  hiindrmenlerine su
tirgenlikler has zerurdyr. In sonynda, bazaryn zerurlyklaryna
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celgi edydn sowda apparaty, satuwy kopeltmédge gord has
netijeli bolyar diyip, bazar isgérleri netija gelyarler.

Sowda apparatynyn guramacgylyk gurlusyny saylamak

Oz sowda apparatyna meseleleri goyandan son, kir-
hana su apparatyn isinin esasy yorelgeleri, onun gurlusy,
Olgegleri we isgdrlerin  zdhmet haky hakda soraglara
seretmige tayyardyr.

Sowda apparatynyn isleriniii esasy ugurlary

Kérhana miisderilerin  zakazlarynyn iistiinde basga
kdrhanalar bilen bidsdeslik gorese garasyar. Ony 0z
strategiyasyna, satyn almak prosesii  ayratynlyklaryna
diistinmekde esaslandyrmaly. Satuwy guramak {¢in kérhana 5
ugurdan birini ya-da birndgesini ulanyp bilyar.

1. Sowda agenti - alyjy. Sowda agenti her bir ayry
bolup biljek ya-da hézirki miisderi bilen sahsy ya-da telefon
arkaly giirriini gecirydr.

2. Sowda agenti - alyjylaryn topary. Sowda agenti
alyjylarynl toparlary iigin, sdwda prezentasiyalary (acylyslary)
geciryar.

3. Satuw topary - alyjylaryn topary. Satuw topary
(mysal ti¢in, kdrhananyn wezipeli sahsy sowda agenti we
inZeneri - satyjy) alyjylaryn topary ligin sdwda agylyslary
geciryarler.

4. Sowda maslahatlaryny gecirmek. Sowda agenti
onde duryan meseleleri we iki taraplayyn miimkingilikleri
maslahatlanmak {i¢in bir ya-da birndge alyjylar bilen
kdrhananynn serisdelerinin buyruk derejisi bilen dususyklary
gurnayarlar.

5. Sowda seminarlary gecirmek. Talap edijinin
kompaniyasynyn tehniki diiziimi ii¢in kdrhananyn hiindrmenler
topary isin su ulgamynda tdze tehniki iistiinlikler hakda, okuw
seminarlary geciryérler.

Satyjynyn guramasynyin we alyjynyfl  guramasynyn
wekillerini 6zara dususdyryp, sdwdada agenti miisder bilen is
boyunca toparyin yolbas¢y roluny hem kédwagt yerine yetiryar.
Satuwynl guramasy kopciilikleyin isi talap edydér, ol kdrhananyn
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basga isgirlerinin tarapyndan gollanma bolmasa miimkin
bolmayar.

Girriin  yokarky hiindrmenler hakda gidyér, olar satuw
prosesine yygy- yygydan cekilydr, has hem umumy mogberde
misderiler bilen howply ydgdaylarda ya-da uly sertlesiklerde
we tehniki hiindrmenler hakda, olar miisderi haryt alyarka we
alandan sonl ony tehniki maglumatlar bilen {ipjiin edyérler,
miisderiler ticin  hyzmat gullugynyn wekilleri hakda
disiindiryarler, talap edilijileri montaz, profilaktika, bejeris
isleri bilen iipjiin edydrler we basga hyzmatlary edyérler.
Kontoranyn isgérlerinin i¢inde satuw meseleleri boyunca
hiindrmen — analitikler, zakazlar ge¢irmek boyunca dispetcerler,
sekretarlar bar.

Kirhananyn séwda apparatynyn guramacylyk
diiziimi.

Sowda apparatynyn isinin esasy yorelgeleri onun
gurlugynyil meselelerini 6z ic¢ine alyar, onun gurlugy bazarda
onun iginii maksimal netijeligini iipjiin etmége {indeyir. Bu
gurlus seyle yagdaylarda mese- mélim -kdrhana iglerin bir
pudagynyn harytlaryin bir assortiment toparyny satyar we
miisderiler geografiki yayradylan bolyar. Su yagdayda kdrhana
0z sowda apparatyny céklerin yorel-geleri boyunc¢a gurar.
Eger-de kédrhana kop diirli harytla-ry kop diirli miigderilere
satsa, onda ol miimkin, 6z sowda apparatyny sowda
yorelgeleri boyunca ya-da  miisderiler boyunc¢a boliip
gurar. Bularyn ayratynlyklary asakda gorkezilendir.

Ciklerin  yorelgeleri boyunca gurlan sowda
apparaty.

Bu guramagylyk gurlusyn in yonekey gorniisidir. Her
sowda agentde ayratyn hyzmatyn hukugynda satuw cékleri
berkidilen, sonuii ¢dginde ol kérhananyn harytlarynyn biitin
nomenklaturasyny sowda edydr. Sular yaly gurlusyn birndge
artykmaglygy bar:

140



1. S6wda agentin borglary takyk kesgitle-nen. Su ¢ikde
kiarhananynn yeke-tdk sowda wekili bolup, ol sonda satuwyn
hemme sowlulyklaryny we kemgiliklerine doly jogap beryar.

2. Sular yaly jogapkarcilik sowda agenti bazaryn yerli
iscileri bilen is bilen baglanysykly we sahsy gatnasyklary
kopeltmédge we beriktmidge calysyar. Su gatnagyklar sowda
agentin iginin netijeliliginin  Osilisine we sahsy baylasmasyna
yardam edyar.

3. Yol ¢ykdajylar uly ddl sebdbi kommiwoyazor kin
bir uzak bolmadyk etraba aylanyar.

Séwda  apparatyn territorial  guramasyny satuwy
dolandyrmagyn layyk gelydn iyerarhiki ulgam goldayar.
Birndce satuw  c¢dklerde ise satuw  boyunca  etrap
dolandyryjysy yolbas¢ylyk edydr, birndgce satuw etraplaryi
isine - satuw  boyunga sebitara dolandyryjysy, birndge
satuw  sebitlerde ise - satuw  boyunca umumy milli
dolandyryjysy ya-da wise-prezident yolbas¢ylyk edyar.

Haryt yorelgeleri boyunca guralan séwda apparaty.

Soéwda agentleri 0z harytlarynyn tehniki
cylsyrymlylygyny, diiyblinden diirli- diirliiligini  ya-da kop
sanlydygyny gowy bilmeli. Bu yagdayda ayry haryt
onlimgiliklerinin  doremegi bilen we harytlarynn Ondiirilisiniil
dolandyrmak ulgamlarynyn emele gelmegi bolen bilelikde
kop firmalar 6z sowda apparatyny haryt yorelgeleri boyunga
gurup baslamagyna getirdi.

Yone sular yaly guramacylyk diiziimi tagallalaryi
gaytalanmagyna getiryar. Mysal {ig¢in, bir giin bir yere
kdrhananyn birnd¢e kommiwoyazorlary gelydr. Bu kdrhananyn
birnédce sowda wekillerinin  bir Yyoldan aylanyandygyny
afiladyar we her haysy misderi firmalary satyn almak
boyunca agentlerde, kabul ediljegine garasyp, wagty yitiryar.
Sunun bilen baglanysykly gosmaca ¢ykdajylarynn amatlylygyny,
harydyn has &hmiyetli gorkezmek peydalar gaznasyna ¢ekip
gormeli.

Miisderiler boyunca boélmekde guralan sowda
apparaty. Kéwagt kédrhanalar 6z sowda apparatyny miigderiler
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boyunca bdliip gurayarlar. Bu isi pudaklara boyunga bolmek,
uly we adaty talap edijiler bar bolan we tize tapylan
misderiler boyunca bolup  bilydr.  Miisderiler  boyunca
yoritelesdirmegin ~ has  goz-gortele  ayratynlygy, sowda
isgirlerin - her bir ayry topary 0z goOzegeilik astynda
bolyanlary, 6zbolusly zerurlyklaryny has gowy tanap bilyarler.

Miisderiler boyunca bdlmekde guralan sowda apparatyn
esasy yetmezciligi - hacanda biitin yurtda yayradylan diirli
tipli miisderiler hakda giirriin gidende - sonda yiize c¢ykyar.
Bu bolsa  sowda isgédrlerin her toparyna diirli- diirli  yerlere
aylanmalydygyny anladyar.

“Oriflame” kompaniyasynyn sowda apparaty
miigderiler boyunga bolmekde guralan. Her bir distribyutor 6z
dostlaryna, gofigsylaryna, cagalarynyn dostlarynyi ene-atalaryna,
cagalarynyn mekdeplerindaki mugallymlaryna, 0z
garyndaslaryna we basga tanys adamlara haryt hodirleyar.
Olar bolsa 6z gezeginde 6z tanyslaryna haryt gorkezip
hodiirleyérler. Seylelikde, tor gorniisinde bazar isi yayrap
gidyar.

Kirhananyn sowda apparatynyn olcegi.

Oz sowda apparatyna meseleleri goyandan sofi we onuil
guramagylyk gurlusyny gurandan sonl kdrhana sol apparatyn
Olceglerini  kesgitlemdge  baslayarlar.  Sowda  agentleri
kdrhananynn in Ondirijilikli we gymmat emléklerinini biridir.
Olaryn sanynyn kopelisi, satuwyn we harajatlarynyn kopeli-sine
bagly cagyryar.

Oz séwda apparatynyn Olceglerini  kesgitldnde
kérhanalaryn koptisi iscilerin sanyndan ugur alyar.

“Oriflame” kompaniyasy  1967-nji yylda 06z isini
baslady. Héazir kompaniyanyn 60 sany yurtda 800 miin
distribyutorlary bar, sol yurtlaryn arasynda Tiirkmenistan hem
bar. “Oriflame” kompaniyasy natural swed kosmetikasyny
satyar.

Sowda  personalynyn zihmet hakyny tdélemegin
ulgamy.
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Séwda  agentlerin gerekli sanyny ¢ekmek iigin,
kérhana zdhmet hakyny tolemegin olar {i¢in Oziine ¢ekiji
meyilnamany isldp tayyarlamaly. Toleglerin derejesi sowda
islerinin  takyk  goOrniisine “hdzirki bazar nyrhlar” bilen
layyyk gelydn  kwalifikasiyanyin ~ hiindrmenleri  bilen
baglangykly bolmaly.

Owezini dolmagyii umumy jemi birnice elementlerden
ybarat: bellenen tolegler, lytgeydn tolegler, yerine goylan
c¢ykdajylar we gosmaca tolegler. Aylyk ya-da ag¢yk hasaplagyk
hasaby gorniisde bellenen tdlegler sowda agente kesgitlenen
durnukly diisewiindi  {ipjiin  eder. Komission gorniisde
bayraklar, girdeyji gatnasmak gorniisde iiytgeydn tolegler
kommiwoyazoryin has intensiw tagallaryny howeslendiryéar we
cykdajylarynn yerini dolduryar. Cykdajylarynn  yeri doldurylsa,
kommiwoyazor zerur ya-da islendik tdjir¢ilik tagallalary edip
baslamaga miimkingilik alyar. Dyng¢ alys tolegleri, kesel
boyun¢a ya-da heldkeilikli waka bilen baglanysykly komek
pullary we Omriini &tiyaglandyrmak boyunga gosmaca
tolegler, isinden kanagatlanarlylygy we ynamlylyk diiygyny
ipjiin edyar.

Sowda agentlerini ¢cekmek we saylamak

Oz séwda apparatyna meseleleri goyandan sofi onufi
guramacgylyk gurlusyny gurandan sofi, onunl Olgeglerini we
sowda  isgérlerin  z&hmet  hakynyn tdleg  ulgamyny
kesgitlinden sonn kdrhana basga-da birndce c¢ozgiitleri kabul
etmeli. Ayratyil hem, ol séwda agentlerini ¢ekmek, saylamak
we  okatmak, olaryn isine gozegeilik etmek we  olaryn
zdhmetinil  netijelerine baha bermek  ulgamlaryny isldp
tayyarlamaly.

Pugta saylamagyn wajyplylygy

Sowda apparatyn istiinlikli isinin  girewi - peydaly
sowda agentleri saylamakdyr. Ortaca we oOiide baryjy
kommiwoyazoryn isginifi gorkezijileri biri-birinden mese-malim
tapawutlanyar.

Gowy soéwda agentini esasy hisiyetleri
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Séwda  agentleri saylayanlar, olary ap-afisat tanap
bilyan bolsadylar, onda sowda agentleri saylamak isi seyle
kyn bolmazdy. Hemme peydaly kommiwoyazorlar acgyk,
alcak, edermen  we kuwwatly bolan  bolsalar, onda
talapkirleri su gorkezijiler boyunca baha berip bolardy. Emma
kabir gowy sowda agentleri ¢ekinjen, edepli we gowsagrak
bolyar. Ustiinlik gazanan kommiwoyaZzoryn arasynda erkekler
we ayallar, uzyn we gysga boylular, sdze c¢eper we tersine,
gepléap bilmeyanler, Ozline  gowy seredydnler we
seretmeyénler bar.

Seyle-de bolsa adamyn sowda zehini hakda yalnyssyz
aydyan hésiyetlerin tisin utgagsmasynyn gozlegi dowam edydr.
Eyyam sular yaly utgasmalaryn ko&p gornisleri diiziilen.

Makmarri  seyle yazypdyr: “Ajayyp satyjy zehinin
hojayyny, hakyky “ayalbaz”, 0Oziininkd yetmek we 0ziine
basgalary cekmek, tutanyerli, zerurlykly adam diyip
ynanyaryn”. Makmarri ekstraklass kommiwoyazorynn gosmaga
5 hésiyetini aydyar: “uly edermenlik, 6zline doly ynamlylyk,
hemise  pula bolan  hyjuw,  professional  usullaryny
kdmillesdirmek we Ozlile c¢agyrys yaly diirli garsylyklary,
ndrazylyklary ya-da pésgelleri kabul etmek”.

Islegi  héasiyetlerin in  gysga  toplumlarynyn  birini
Meyer we Grinberg hodiirleyarler. KommiwoyaZzoryn
hakykatdan peydaly, iki esasy hésiyeti bolmaly diyip netija
geldiler: 1) simpatiya duygusy, yagny miisderin duygusyna g¢ui
diisinmek ukyplylygy; 2) oniinden sowdalagsyp pul almakda
Oziine gowni yetyan, belli bir maksat ugrunda calysmaklyk,
giiycli sahsy zerurlykdyr. Su iki hésiyetin esasynda isin 3
dirli ulgamynda tamakinlerin sowda islerinin  sowlulygy
ontlinden goriinyardi.

Tamakinlerin saylanyp alnysy.

Saylamagyn kriteriyalary islenip tayyarlanandan son
yolbascy tamakinleri alyp baslamaly. Isgirler boliimi dalas-
garleri  diirli  usullar bilen - olaryn  i¢inde  héazirki
kommiwoyazorda maglumatlary  yygnap ise  yerlesdirmek
boyunga edaralarynyn  hyzmatlaryny ulanyp  bildirisleri
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berip we gatnagyklary gurup gozleyar. Saylamak boyunca
kompaniya  kop dalasgérleri  ¢ekip, kdrhana  olardan
gowularyny saylar. Saylamagyn proseduralary - bir resmi dal
giirriinden uzak synaglara c¢enli we dalasgéir bilen giirriinden
basga onun  masgalasynyn agzalary bilen girriine c¢enli
diirli- diirli bolup bilyir.

Firmalaryn kopiisi séwda wezipelere dalasgérleri
resmi  synaglardan geciryarler. Test bahalaryn jemi
maglumatlar toplumynyn bir emelenti bolup, ona dalasgirin
sahsy hésiyetleri hakda maglumatlar, onuin hodiirnamalary,
gulluk  wezipesini gorkezydn resminama girydr. Muia -
“IBM”, “Prudensial”, “Procter&Gamble” we “Jillett” yaly
korporasiyalar uly dhmiyet beryéirler. Testirlemegin komegi
bilen isgirlerin akymlylygy 42% -e c¢enli peseldi we sowda
ugruna tize gelen isgérlerin sonky {istlinliklerini 6niinden
gormige anyk miimkingilik yiize ¢ykdy - diyip, “Jillett”
firmasy tassyklayar.

Sowda agentlerini okatmak

On kirhanalaryn kopiisi kommiwoyazorlary Vany ise
alyp, sol wagt miisderilere sapara iberydrdiler. Olara
nusgalary, sargytlary belleydn kitaplary we sowdanyin alyp
barmak boyunca  goziikdirijileri  beryérdiler. Okatmagyn
kursy artykma¢ zat diyip hasaplanyardy. Her bir okuw
maksatnamasy mugallymlara, materiallara, yere we wagta uly
cykdajylary anladyardy. Hi¢ zat satmadyk adama
tolemelidigini  we satuwyn  miimkingiliklerini  yitirmegini
anladyardy.

Su giinki tdze kommiwoyaZorlar birndce hepdeden
birndce aya c¢enli okap bilyérler. Senagat iicin niyetlenen
harytlary  satyan firmalarda okuw kursy ortaca 28 hepde,
hyzmatlar ~ firmalarynda - 4 hepde okuw dowam edyir.
“IBM” korporasiyasynda tidze gelen oOzbasdak ise 2 yyldan
gecydr. Ondan basga, her yyl is wagtyn 15 % -1 gosmaca
okuwa gidyar.
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Okuw maksatnamalarynyn birnd¢e maksady bar:

1) Sowda agentini kéirhana bilen tanysdyrmak we
oina kidrhana bilen 6ziini denn hasap etmegi Owretmek.
Kérhanalaryn kopilisinde okuw kursun birinji bolegi
kompaniyanyn taryhyny, onuii meselelerini, guramagylygyny,
onda kabul edilen dolandyrmak ulgamyny Owrenmige, onuil
yolbascylary, maliye gurlusy, Oniimgilik  giiyji, esasy
harytlary we satuwyil mogberi hakda maglumatlar bilen
tanysmaga niyetlenen;

2) Sowda agentini kidrhananyn harytlary bilen
tanysdyrmak. Indiki satyjylary harytlaryin Ondirilisi  we
ulanmagyn dirli  gorniislerinde olaryn  wezipeleri  bilen
tanysdyryarlar;

3) Sowda agentini miisderilerin  we bésdeslerin
ayratynlyklary bilen tanysdyrmak. Sowda agentlerini diirli
tipli talap edijiler, olaryn zerurlyklary, alyjylyk sebipleri we
endikler bilen tanysdyryarlar.  Olary kérhanalaryn
strategiyalary we syyasy yorelgeleri, onuil bésdesleri bilen
tanysdyryarlar;

4) Sowda agentine netijeli sowda prezentasiyalary
gecirmegi oOwretmek. Sowda agentine satuwyn
ussatlylygynynn esaslaryny dwredyérler. Sol wagt olary her
bir ayry harydyn peydasyna esasy tdjirgilik delilleri bilen
tanysdyryarlar, kébir kédrhanalar bolsa olaryil ygtyyaryna
misderiler bilen gilirriiniii ssenariyasyny beryérler.

5) Sowda agentini onun isinii ayratynlyklary we
onuii  bilen baglanysykly bor¢lary bilen tanysdyrmak.
Sowda agentlerine isjen we bolup biljek alyjylar bilen is
wagty  dogry  bolmegi, 1§ pullaryny ndhili ulanmagy,
hasabatlary, diizmegi we aylanmanyn has netijeli yollaryny
isldp tayyarlamagy Owredyérler.

“Oriflame” kompaniyasynyn distribyutorlary, ozleri téze
distribyutorlary c¢ekip, 6zleri hem olary okadyarlar. Su ise
howandarlyk diyilyar. Yagny howandarlyk- 6z edyin isine
basga adamlary cagyrmakdyr. “Oriflame” distribyutorlary
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owretmek isinde istiinlikler ii¢in sylaglayar. Distribyutoryi
topary nige uly bolsa, sonca-da onun girdejisi uly bolar.

Satuwyin ussatlygynyn esaslary

Kommiwoyazorlaryn ~ kopiisi haryt satyp  bilmeyirler.
Okuw kursunyn esasy meseleleriniii biri - satuwyn ussatlylygy
hakda bilim bermek. Kérhanalar seminarlary gecirmége,
kitaplary,  kasetalary we  basga  okuw materiallary
tayyarlamaga kop pul sowyarlar. Yylba - yyl tijircilik hakda
kop kitaplar satyn alynyar.

Okatmagyn  biitin ulgamy - sowda agent sargytlary
passiw kabul edijiden olary igjen gazyp alyja Owiirmige
goniikdirilendir. ~ Sargytlary  (zakazlary) kabul edijiler
asakda gorkezilen baslangyclara esaslanyp hereket edyérler: 1)
alyjy 0z zerurlyklaryny biydr; 2) ol, ofia tisirin diirli
synanysyklaryna garsy bolar; 3) ol edipli, asylly - ilgezik
dil kommiwoyazor bilen is ¢alysmagy makul biler.

Sargytlary tapmaga kommiwoyazorlara owredilende, ona
iki  esasy ugry Owredydrler -  satuwa ya-da miisderd
ugrukmaklyk.  Birinji  uguryn c¢dginde  kommiwoyaZora,
intensiw basysda satuwyn  usullaryny we térlerini
owredydrler. Su  usullaryn arasynda - harydyn hilini
artdyrmak, bidsdeslerin harytlaryny tankyt etmek, Oniinden
gowy tayyarlanan prezentasiyany ulanmak, 0z - 0ziini
reklama etmek we sargydy sol wagt bermekligi iicin belli
bir yenilligi hodiirlemek we s.m. bar.

Ikinji uguryn maksady - miisderilerin onlinde duran
meselelerin ¢ozgiitlerinde komekgi bolmagyny kommiwoyazora
owretmek. Miisderin zerurlyklaryny yiize ¢ykarmagy we
olary kanagatlandyrmagyn netijeli usullaryny hddiirlemegi
kommiwoyazora oOwredyérler. Su ugur seyle baslangyclara
esaslanyar: 1) alyjyda gizlin zerurlyklar bar, olar bolsa
kdrhananyi nukday nazaryndan téjir¢ilik miimkingilikleri bolup
bilyérler; 2) alyjy yerlikli tekliplere hormat goyyar; 3) alyjy
onun uzak wagty bahbitlerini ylirege yakyn kabul edyédn
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kommiwoyazora wepaly bolyar. Marketing konsepsiyanyi
cidginde hyrsyz, agressiw satyjynyn ya-da  sagrytlary yone
kabul ediji obrazyna gord meseleleri ¢6zmekde komekginin
obrazy kommiwoyazora has kop layyk gelydr.

Okuw maksatnamalaryn kopiisinde satuwyn
hadysasyny yzygiderli tapgyrlara yaly seredyarler, solaryn her
haysyny kommiwoyazora kémillikli 6zlesdirmeli. Bu tapgyrlar
cyzgyda (surat 26) gorkezilen we hdsisetnamasy agakda berlen.
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Sur.26. Netijeli satmak hadysasynyii esasy tapgyrlary

Bolup biljek alyjylary gozlemek we baha bermek.
Mimkin boldugyca alyjylary yiize c¢ykarmaklyk satuw

148



prosesinint  birinji tapgyry bolup duryar. Kérhana - alyjylara
goniikdirme berse-de, kommiwoyazoryn 0zi 6zbasdak, miimkin
bolan talap edijileri gozlemeli. Munun ii¢in, ol asakda
gorkezilen usullary ulanyp bilyar:

1) hézirki  miisderilerden bolup biljek talap edijilerin
atlaryny soramak;

2) maglumatlaryn basga ¢esmelerini 6zlesdirmek, mysal
iicin, Upjin edijiler, dilerler, kommiwoyazorlar,  bdsdesler
bolmadyk bank isgirleri, sowda assosiasiyalarynyn wezipeli
isgarleri;

3) bolup biljek alyjylaryn agzalary bolup duryan
guramalara girmek;

4) Ozine hemise 1insi c¢ekip durmak iicin sahsy
gatnagyklary we hat alysmany saklamak;

5) bolup biljek talap edijilerin  atlaryny goézlemekde
maglumatlarynn ¢esmelerini (gazetler, Zurnallar) dwrenmek;

6) bolup biljek talap edijilerie telefon we pocta arkaly
¢ykmak;

7) Oniinden  gilirlesmdn, diirli edaralara  gorméige
barmak.

Kommiwoyazr gelejekki ddl alyjylary ayryp  bilmeli,
alyjylaryn maliye  miimkincilikleri, is bilen baglanysykly
islerin gowrilimi, olaryn  Ozbolusly talaplary, uzak
hyzmatdaslygy diizetmek &htimallyk we bolyan yeri nukday
nazardan baha berip bolyar.

Sapara ilkinji gezek tayynyk gormek. Kommiwoyazr
bolup biljek miisderi- kompaniya hakynda-da (onun
zerurlyklary satyn almak hakda c¢ozgiitleri kabul etmekde
isldp baslan isgirler), alyjylaryn Ozleri hakda-da (onun
gylyk-hdsiyet ayratynlyklary we alyjylyk hésiyetini stili
hakda) onardygyca kop bilmeli. Bolup biljek talap ediji -
kompaniya hakda kop bilmek {i¢in kommiwoyazZor
maglumatlaryn resmi ¢esmelerini, tanyslardan we basgalardan
alan c¢esmelerini ulanyp bilydr. Her bir saparynl oniinde
kommiwoyazor Oziine belli bir meseleleri goymaly va-da
bolup biljek miisderini kwalifisirlemek ( yagny baha bermek),
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ya-da sol wagt oniinde sowdalasyp puly amaly. “Oriflame”
seyle diyydr: “satmakda istiinliklerin yonekey &ddimlerinin
biri - zakazlary kabul edin yone oOniinden toleméni talap
etman”.

Miisderin ugruny tapmak. Sonky gatnasyklaryn gowy
gitmegi {ligin, kommiwoyazor miisderi bilen mylakatly
gatnasykdan bolmaly. Bu isde kommiwoyazoryn dasky gornisli,
onun Oziini alyp barsy we s.m.- ler uly rol oynayar.
Kommiwoyazoryn giris sozleri hokman hakykata esaslanan
bolmalydyr. Son alyjynyil {insiini c¢ekmek {i¢in ya-da onun
bilesi gelijiligini has wajyp déretmek tigcin wajyp

soraglary gorkezmeli.

Harydyn prezentasiyasy we gorkezilmesi. Sondan son
kommiwoyazr alyja haryt hakda aydyp beryér, yagny sol
harydyn pul gazanmaga ya-da pul tygsytlamaga komek edip
biljegini diisiindiryar. Alyja harydyn getirjek peydalaryny
nygtayar, yagny kommiwoyazor seyle gorkezmeler bilen
baryar: iinsi cekydrler, iinsi saklayarlar, howesi doredyirler
we isi lipjiin edyérler.

Kérhanalar 3 goOrniligli  prezentasiyalary ulanyarlar. In
kone bolup, oniinden islenen ugrui usuly duryar, sonda
kommiwoyazr Oziinin  tdjir¢ilik ukybynynl  esasy
gorkezmelerini ulanyar. Mysal ti¢in, ensiklopediyalary satyan
kommiwoyaZor ony “durmusyn yeke-tdk miimkingiligi” yaly
gorkezip biydr we iinsiini sport suratlaryin owadan renkli
sahypalarynda jemldp nesiri satyn almaga, howesi doretmége
umyt edydr. Oniinden islenen prezentasiyalary aylap
satylanda ya-da telefon arkaly satylanda ulanyarlar.

Miisderin zerurlyklaryny we talaplaryny Kkemala
getirmekde kommiwoyazor ilki bilen onun zerurlyklaryny
we alyjylyk hésiyetinin stilini ylize ¢ykaryar, sondan son
olary tdzeden isleydr. Ilki bilen kommiwoyazr alyjynyn 0z
zerurlyklary we gatnagyklary hakda 06zi aydar yaly giirriine
cekyir, son onuil yerine olary tdzeden isleyir we sol
zerurlyklary harydyn kanagatlandyryp biljekdigini gorkezyar.
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Miisderin zerurlyklaryny we talaplaryny
kanagatlandyrmakda kommiwoyazor talap edijini aytmagyny
howeslendirip  hakyky zerurlyklaryny  ylize ¢ykmakdan
baglayar. Bu ugur dinlemége gowy basarnygy we
meselelerin  ¢ozgiitlerini tiz tapmagyny talap edyir. “IBM”
korporasiyasynynn sowda agentlerinin  biri su ugur hakda
seyle yazdy: “Men esasy miisderilerimin islerine girip, 6ziim
olaryn wajyp meselelerini yiize c¢ykaryp, 06z kérhananyn
diizglinlerini ulanmak hasabynda, kdwagt basga goyujylaryn
ayry harytlaryny ulanmak hasabynda su meselelerininil
cozgiitlerini  0ziim  hddiirleydrin.  Meninn  kdrhanamyn
diizgiinlerinin miisderilere hakykatdan puly tygsytlamaga ya-
da gazanmaga komek etjegine Oniinden ynanyaryn. Son men
miisderi  bilen ulgamyny gurmak we onufi netijeliligini
barlamak boyuncga isleyarin’”.

Sowda prezentasiyalarynn hilini yokarlandyrmakda  diirli
gorkezme  esbaplary uly rol oynayar, mysal ticin,
brosyuralar, yayradyp goyulyan shemalar, slaydlar, filmler we
harydyn hakyky nusgalary. Alyjyda harydy gormige we
datmaga  miimkingilik nig¢e k&p bolsa, songa-da onun
hisiyetlerini we peydasyny ol yatda saklar.

Garsylyklary yenimek. Prezentasiyanyn dowamynda we
zakaz berlende miisderide hemise garsylyklar yiize ¢ykyar.
Onun gatnagyklaryny ya-da psihologiki ayratynlyklary, ya-da
logiki distinjeler yaly disiindirip bolyar. Garsylyklar bilen
caknysanda, kommiwoyazor  hakykata  esaslanan ugrun
liniyasyny dowam edyidr, alyjydan onun garsylyklarynyn
manysyny  diisiindirmegi  haysy  edip, misderi 0z
garsylyklaryna 06zi  jogap berer yaly soraglary goyyar.
Kommiwoyazor garsylygyn delilligini inkdr edyir ya-da su
garsylygy  satyn almagyn peydasyna  gosmaca  delile
Owliryar.

Sertnama baglasmak. Sundan s6n kommiwoyaZzor
sertna-ma  baglasjak bolyar. Kébir kommiwoyazorlar su
tapgyra yetip bilmeyirler, basgalar ony gowy geg¢irip
bilmeyarler. Olaryn ya ynamy yetenok, ya-da zakaz almak
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licin 6zdiye-nini yetiryarler diyip, 6zlerini giindkér duyyarlar, ya-
da sertnamany tamamlamak {i¢in layyk psihologiki pursadyi
gelyindigini duymayarlar. Kommiwoyazor alyjynyn tayyar-lyk
alamatlaryny bilmeli, yagny belli bir fiziki hereketler, aydylan
pikirler, disilindirigler, soraglar we s.m,-ler. Sertnamany
tamamlamak {igcin kommiwoyazor birnd¢e usulla-ryn birini
ulanyp bilydr. Ol zakazy bermidge goéni sorap bilyir,
ylalysygynn esasy  punktlaryny  gaytalap bilydr, zakazy
resmilesdirmekde  edaranyn  yolbasgysyna 6z  kOmegini
hodiirldp  bilydr, alyjy haysy harydy takyk alasy
gelydndigini, sorap bilydr, alyja ownuk bir zady sayladyp
bilydr - mysal {icin reiiki ya-da Olgegi, ya-da hézirin oOziinde
zakazy yerlesdirmese, alyja  yaliyslyk goyberjegini
diisiindiryar. Kommiwoyazor alyja belli  bir  yeiilikleri
hodiirldp bilydr, mysal {¢in, peydaly bahaly belli bar
mukdarda harydy mugt {ipjlingiligi ya-da sowgat hdodiirldp
bilyar.

Sertnama boyunca isleri sofuna cenli eltmek we
netijeleri barlamak. Su sonky tapgyr seyle yagdaylarda

zerurdyr, hagan-da sowda  agenti talap  edinin
kanagatlanarlygyna  gdz  yetirjeck  bolsa we Dbasga-da
sertnamalarda umyt  baglasa - sonda zerur. Sertnama

baglagylandan son, sol wagt kommiwoyazor sertnama bilen
baglanysykly {ipjliin etmeginn sertlerini, wagtyna degisli zerur
detallary we basga-da hemme yagdaylary isldp gecirmegini
tamamlamaly. Ol indiki barlag saparyny - sol wagta alyjy
harydy alar yaly, montazynyi dogrylygyny, ahtibar
instruksiyasynyn we  gerekli hyzmatyn tipjlingiligine
gozegeilik eder yaly 6z saparyny meyilnamalasdyrmaly. Bu
sapar diirli Ordn  meseleleri yize cykarmaga we
kommiwoyaZoryin  tarapyndan ofia  bédhbidini ynandyrmaga
miimkingilik berer.

Sowda agentlerin isine gozegcilik. Ise tdze baslap
kommiwoyaZorlara séwda ¢édginin bolip bermekde, zdhmet
hakyny tolemek ulgamyny hodiirlemekden we  olaryi
okuwyny 1ipjiin etmekden basga, olaryn isine yolbascylyk
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edip, ona gozegeilik edyidrler. Gozeggiliginin komegi bilen is
berydngi sowda personalyny has intensiw tagallary maksat
edip goymagy we esaslandyrmagy gbéz oOniinde tutyar.

Sowda agentlerii  ugruny kesgitlemek. Diirli
kdrhanalar kommiwoyazorlarynynn isini  hyrsyzlygyn  diirli
derejesi bilen sazlasdyryarlar. Esasan komission girdejd ya-
da bolup biljek alyjylar Ozleri tapyan
kommiwoyazorlarynyn,  diizglin bolsy vyaly, gozegcilik
etmeyirler. Yone aylyk alyan we belli bir miisderileri
hyzmat etmeli agentligi berk gozegcilikde saklayarlar.

Maksatly auditoriya bilen islemek we saparlaryn
kadalaryny goymak. Kérhanalaryn kopiisi 6z alyjylaryny
“A”, “B” we “C” toparlara, olary satuwyn mogberi, bolup
biljek girdejililigi we Osiisinin potensiyaly yaly gorkezijiler
boyunga bdlyirler. Su toparlaryin her haysy iicin belli bir
wagtyn dowamynda, gormage barmaklygyn isleydn sanynyn
kadasy goyulyar. Mysal {i¢in “A” toparyn miisderilerine
yvylda 9 sapar edilse, “B” toparynl miisderilerine 6 sapar, “C”
toparyn misderilerine bolsa jemi 3 sapar baryp bilyirler.

Bolup biljek maksatly miisderiler bilen islemek we
saparlaryin kadasyny goymak. Kirhanalar kdpleng 06z
kommiwoyaZorlaryna tize miisderileri gozlemek wagtyny
hem belleyarler. Mysal ti¢in, “Spektor freyt” firmasy 6z sowda
agentlerine wagtyn 25 %-ni gozleg islere bagyslamaly we
bolup biljek miisderilere 3 sapar sowsuz sapardan son
barmaklygyny bes etmeli hasap edyar.

Gozleg isler kirhana tarapdan birndce sebdp boyunca
reglamentirlenydr. Gozeggilik edilmeyin kommiwoyaZorlaryn
koptlisi wagtyn uly bolegini su wagtky misderiler bilen
gecirydrler. Su wagtky alyjylaryt mukdarlayyan zerurlyklary
gowy hili we kommiwoyazorlar bolsa bir zakazy alyp
biljegine ynanyp, arkayyn bolup bilydrler. Emma bolup
biljek miisderiden =zakazy alyp biljegi belli ddl. Eger-de
tdze miisderileri gbézlemek boyunga is sylaglanmasa, onda
kommiwoyazorlar sol isden daslagyarlar.

Téjir¢ilik peydaly wagtynyi netijeli ulanmak.
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Kommiwoyazorlar 6z wagtyny netijeli  ulanmagy
onarmaly. Suna yetmegin serisdelerinin  biri  bolup -
saparlaryn yyl grafigi durydr, sonda haysy bar bolan we
bolup biljek miisderileri, haysy ya-da baryp gormeli we
yene-de ndme bilen mezgullanmalydygy gorkezilyar.
Mezgullanmaly islere - yoritelesdirilen serisdelere, sowda
maslahatlara  gatnagmak, marketing dernewleri gecirmek
degislidir.

Yeke bir serisde - wagt boyunca islerii  boliinsinii
seljerilisidir. Kommiwoyazoryn wagty - gitmek bilen, iymek,
dyn¢ almak, garasmak, satmak we administratiw isler bilen
doldurylan. Téjircilik peydaly wagtyin payy, yagny gos —
goni satuwa bagyslanan wagt 15 %-i tutup bilyar. Eger-de
su gorkezijini 15-den 20 %-e ¢enli galdyrsak, onda Osiis 33
% bolar. Kérhanalar hemise wagty has netijeli ulanmagyn
gorntiglerini  we usullaryny gozleyédrler. Onuni {igin olar
kommiwoyazorlara “telefonyn giiyjini” ulanmagy
owredydrler, hasabatlylygy yonekeylesdirydrler, saparlaryn
we yollaryn  maksatnamalaryny  diizmek {icin elektron
hasaplayys masynlary ulanyarlar, 06z sowda agentlerini
kdrhananyn miigderilerini 6wrenmek  boyunca  marketing
derfiewler hakda hasabatlar bilen iipjiin edyérler.

Sowda agentini motiwerlemek. Kébir kommiwoyazrlar
yolbaggylar tarapyndan  yorite Owiit - nesihatsyz — hem
hemme tagallalary ulanyarlar. Olar {icin satuw diinydde i
gyzykly isdir. Olar gsohratparaz we inisiatiwalydyr, yone
kopiisine doly giiyc bilen islemek {icin belli bir sylaglama
we howeslendirme gerek.

Kéarhananyn c¢dginde amatly klimaty doredip satuwyn
kadasyny kesgitldp, polozitel stimullary ulanyp, Yolbasgylar
kommiwoyazorlarynn zdhmetinin  ondiirijiligine  we  ahlak
yagdayyna tésir etmége ukyply.

Guramada amatly klimaty doretmek. Guramanyn
klimaty - duygy bolup, onun bilen kommiwoyazor 0z
mimkingiliklerine, 6zlerin bahasy boyunga manynylygyna we
bu gowy is licin sylaga baha beryirler. Kidbir kérhanalar
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kommiwoyazrlara az {ins edyédrler. Basgalar - garsysyna,
olara - esasy hereket edydn sahslar diyip, hasaplar, pul
gazanmak we isinde Osmek {icin ¢dksiz ~ mimkingilikleri
beryérler. Kérhananyn 6z kommiwoyazrlaryna  gatnasygy
baglanysykly bolyarlar. Olaryn gadyr - gymmaty bilinmese
- iggérlerin akymlygy vyokary we zdhmetii netijeleri pes
bolyar. Olaryn - gadyr - gymmaty bilinse - akymlygy pes
zahmetin gorkezijileri yokary bolyar.

Kommiwoyazra, onun gbs-goni baglanysygynyn
tarapyndan sahsy gatnasygy - guramada klimatyn wajyp
gorkezijisidir. ~ Satuw hyzmatynyi hakyky  dhmiyetli
dolandyryjysy, 0z satyjylar bilen yazgy, telefon arkaly
kommiwoyazrlary is yerinde 06zi baryp gorlip, kdrhananyn
stab - kwartirasynda jemini jemlemek  boyunga
maslahatlarda gatnagyklary saklayar. Diirli  wagtda
dolandyryjy, kommiwoyazrlara gord ya-da baslyk yaly, ya-da
halypa, ya-da toba edyidnini dinleyji yaly ¢ykys edyar.

Satuwyn kadasyny goymak. Kirhanalaryn kopiisi 6z
kommiwoyazorlar t¢in satuwyn kadasyny goyup, nigce we
ndhili yylyn dowamynda satmalydygyny gorkezyirler. Su
kadalaryn yerine yetirilisiine — gord, sowda  agentlerii
sylaglama 6lcegine hem kdpleng baglydyr.

Satuwyn kadalary yyla marketing meyilnamasyny
isldp tayyarlamak prosesinde goyulyar. Ilki bilen kérhana
satuwyn tejribede yetip bolyan barlag gorkezijileri hakda
cozgiit kabul etmeli. Bu ¢aklama Oniimgiligi isleyin
adamlaryn sanyny we maliye zerurlyklary meyilnamalasdyrmak
iicin esas bolyar. Mundan sofi, yolbas¢ylar etraplar we
cdkler boyunga satuwyn kadasyny goyyarlar, olar jemi
bolup satuwyn ¢aklamasynda barlag gorkezijiden yokary
bolyar. Muny satuw  hyzmaty dolandyryjylarynda we
kommiwoyazorlarda in uly miimkin tagallalaryny goymaga
howes doretmek {i¢in edyérler. Eger-de satuwyn kadalary
yerine  yetirilmese, sonda-da  kdrhana  miimkin satuw
caklamasynyn barlag gorkezijilerine yetip biler.
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Polozitel stimullary ulanmak. KommiwoyaZzorlaryn
tagallalaryny sylaglamak {gin, kérhanalar kabir stimullary
ulanyarlar. Wagtly - wagtynda gegirilydn sowda maslahatlar
kommiwoyazorlara biri-biri  bilen aragatnasyk saklamaga,
giindelik hysyrdydan iinsiini sowmaga, kérhananyn
yolbaggylary  bilen  diislinisip  glirriinlesmaége, pikirini
aytmaga, uly bilelesigin agzasy diyip 0zlini  duymaga
miimkingilik beryérler. Ondan basga-da, kérhanalar on goz
oniinde goylan tagallalardan basga gosmaga tagallalara,
sowda personalyny  goniikdirmegi maksaty  satyjylaryn
bislesikleri  guryarlar. Motiwirlemegin basga  usullarynyn
arasynda - dirli hormatlar, sylaglar we girdejide gatnasmak -
meyilnamalar ~ bolup duryar.  “Oriflame” kompaniyasy
distribyutoryil yeten derejesine gord diirli sylaglary beryar,
olaryn iginde - =znagok, Direktorynn seminaryna gatnasmaga
miimkingilik, sowgat, Direktorlarynn banketlerine iki adamlyk
cagyrys hat, Altyn konferensiya barmaga miimkingilik,
Briliant ~ konferensiyasyna barmaga miimkingilik,
“Oriflame” kompaniyasynyn Aksiyalar ~ Maksatnamasyna
gatnagsmak we bagsgalar bar.

Sowda agentlerii isinii netijeligine baha bermek.
Satuwy dolandyrmak - bu die yolbascylar tarapyndan
kommiwoyazorlara ndme yetmeligidini gorkezmekde dil-de,
eysem, dolandyryjy kommiwoyazorlaryn isinifi netijeliligine
baha bermekde miimkingilik bolar yaly wagty - wagtynda
hézirki maglumatlary olardan almakda duryandyr.

Maglumatlaryin.  ¢esmeleri. = Kommiwoyazoryn  isi
hakda maglumatlary, yolbasgylar diirli yollar bilen alyarlar.
Maglumatlaryn in wajyp cesmesi - satuw hakda hasabatdyr.
Sular yaly hasabatlarda - saparlarynn sany, olaryil netijeliligi
hakda maglumatlardan basga gelejegi meyilnamalar hem
gorkezilydr. Gosmaca maglumatlary - sahsy synaglardan,
miisderilerin  hatlaryndan we arzalaryndan, talap edijilerden
sorap we basga kommiwoyazorlar  bilen giirriifinden
yygnayarlar.

156



Isinin formal baglanysy. Satuw hakda hasabatlar
we bagsga hasabatlar we synlar apparadyin isine baha bermek
iicin baslangyc materialy beryérler.

Formal baha bermegin 3 sany bé#hbidi bar: 1) munun
iicin yolbasgylar, sowda isine baha berydn takyk kriteriyalary
isldap tutyarlar, hemme isgérlerin dykgatyna vyetirmeli; 2)
yolbasgylarda her bir kommiwoyaZzor hakda doly
maglumatlary ~ yygnamaga zerurlyk  yiize ¢ykyar;  3)
kommiwoyazor  haysam bolsa bir giin satuw hyzmaty
dolandyryjysy bilen, bir stolda oturyp, kébir meseleleri

¢ozmekde, Oziinin sowly ya-da sowsuzlyklary
diisiindirilmelidigini bilyér.
Ayry sowda agentlerin isinin netijeliligini

deniesdirmek. Baha bermegiit usullarynynn biri bolup - diirli
komiwoyazorlaryn  ig gorkezijilerini denesdirip we sol
gorkezijilerin ~ esasynda  satyjylary  derejelemek  bolup
duryar. Yone sular yaly defiesdirmeler yalan diisiinjeleri
doredip bilydrler. Satuwyn denesdirilydn gorkezijileri dine
diirli cdklerde bazaryn potensialynda, kommiwoyazoryn is
yiikiinde, béasdeslerin intensiwliginde, satuwy
howeslendirmek boyunca kérhananyn tagallarynda tapawutlar
bolmasa, wajyp  dhmiyeti bolyar. Satuwyn  06zi  barha
ustlinligin - gorkezijisi bolup, asla duranok. Has uly derejede
yolbasgylary, her  kommiwoyazorlarynn kérhananynn arassa
girdejisini  sahsy gosandynyn  mogberi gyzyklandyrmaly.
Munuii  iigin, onuni ulanyan soéwda usullarynyin toplumyny
we onuit sowda harajatlarynynn  Olgeglerini  we gurlusyny
owrenmek zerurdyr.

Satuwyn onki gorkezijilerini hizirki gorkezijiler
bilen deniesdirmek. Baha bermegin  ikinji usuly @ -
kommiwoyaZorlaryn satuwyn oOnki  gorkezijilerini  hazirki
gorkezijiler bilen denesdirmekdir. Sular yaly denesdirme,
wakalaryn gidisi hakda  gbs-goni diisiinje  beryar.
Deniesdirmede  birndge  yylyn dowamynda  belli bir
kommiwoyazoryn yeten satuwyn va-da girdejisiniii  Gsiigini
(ya-da  peselsini)  gorlip bolyar. Sol wagt belli bir
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komiwoyazoryn i3 saparynyn berjay edilsinii  we tidze
miisderilerin  yilize c¢ykarylysynyn taryhyna seredip bolar.

Sowda agente hil taydan baha bermek. Bu baha
bermekde koplen¢ kommiwoyazoryin kédrhana hakda, onun
harytlary, miisderileri, bédsdesleri, 0zlinin séwda ¢ékleri we
bor¢lary hakda boliimini hasaba alyarlar. Yorite skala
boyunca onun  sahsyyetinin hdsiyetnamasyny,  yagny
gylygyny, dagky gorniisini, geplemek térini, temperamentini
barlap bolyar. Sol wagt satuw hyzmatynyn dolandyryjysy
motiwasiyanyn miimkin bolan meselelerini we talaplaryn
berjay  edilisine  baha berip bilydr. Satuw hyzmatynyn
dolandyryjysy komiwoyazoryn kanun bilsini gz yetirmeli.
Her bir kéirhananyn ofia has peydaly ndme bilmelidigini
0zi  ¢ozmeli, ol 0z komiwoyazorlaryn ~ dykgatyna
bahalamagyn kriteriyalaryny yetirmeli, sebédbi olaryn isinif
néhili bahala — jakdygyna olar diisinmeli we ony gowulan
dyrmaga olaryin miimkingiligi bolmalydyr.

Sahsy satuw we dowlet syyasaty. Zakazy aljak bolup
kommiwoyazor “wyzdanly baslesik” yorelgelerden ayrylmaly
dal. KommiwoyaZzor - alyjylara, satyn almak boyunga
agentlere =~ we basga-da abrayly sahsyyetlere  para
hodiirlemekden saklanmaly. Satyn alyp ya-da igalylugyn
komegi bilen bédsdeslerin tehniki ya-da sowda syrlaryny
hem almak bolanok. Kommiwoyazor  hakykata  layyk
gelmeyan  pikirler bilen  béaslesleri  ya-da  olaryn
harytlaryny biabray etmeli déldir. KommiwoyaZor saklanan
harytlary tize diyip satmaly déildir we peyda getirer diyip
miisderini yalitysdyrmaly déldir. Ol talap edijileri hukuklary
hakda, mysal iicin, 72 sagadyn dowamynda talap ediji
harydy yzyna tabsyryp, 0z puluny yzyna alyp bilydr diyip
maglumat bermeli. Kommiwoyazor jyns babatda ya-da din
alamatlary boyunga  alyjylaryn  hukuklaryny  kemsitmeli
daldir.
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111 - BAP
HALKARA MARKETING

Tirkmenistan ~ Garassyz, Bitarap we diinyewi dowlet
hokiiminde &girt uly ykdysady miimkingilikleri bilen biitiin diinya
Oziini tanatdy. Gazanylan ykdysady netijeler kop sanly diinya
derejesindéki senagat kédrhanalary dowletimiziii Gsen yurtlaryi
hataryna gosulmagy TUg¢in gin yol agyar. Senagatda &hli
pudaklarynyn 6smegi iicin zerur bolan dhli sertlerin doredilmegi,
yokary hilli diinyd standartlaryna  gabat gelydn  Oniimleri
ondiirmeklige miimkingilik doredildi.

Her bir yurdun, dowletin ykdysady potensialy, onuini giiye-
kuwwaty yurdun ykdysadyyetiniii kdmilligi, durnuklylygy, Osiis
depgini halkyn hal yagdayynyn Osiis derejesi bilen kesgitlenyér
we hésiyetlendirilyar.

Halkara bazarlara ¢ykmaklygyn zerurlygy, her bir kérhana
firma 6z ondiirydn Ontimlerinin 6ntimgiligini gifieltmelidir, igerki
bazarlarda hi¢ bir péasgelgilikler yiize c¢ykmayar, halkara
bazarlarda bolsa diirli-diirli néitanys yagdaylary dordp bilyar:
mysal tl¢in (walyutanyn durnuklylygy, medeni gursawynyn
ayratynlygy, alyjylary bilmezlikligi ndtanyslylygy).

Halkara marketingi- bu yurdumyzda uly isleg bildiryéan
harytlary we nyzmatlary eksport etmek bilen ¢éklenmek déldir, ol
seyle hem maksatly bazarlarda uly inwestisiyalary we uzak
mohletli  goyumlary, halkara medeni aratapawutlary bilmek,
dasary yurt alyjylara 6z harydyna we marketing strategiyasyna
¢cekmekdir.
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Halkara bazarlary 6wrenmek {icin kérhanalar esasy
cozgiitlere seretmeli bolyarlar.

Halkara Dasary Hayys
Marketin- bazara bazarlara
gift > cykmagyn > ¢ykmalydy-
gursawyny Maksatla- gyny
owrenmek Ly ¢cozmek
cozgiitleri
A 4
Bazara Marketing Marketing
¢cykmagyn toplumy- gullugynyn
usullaryny > nyi > gurlusyny
¢Oozmek gurlusyny ¢cozmek
¢Ozmek

Halkara bazarlary Owrenmek ¢idginde kabul edilisini esasy
cozgiitleri.

Halkara marketing gursawy owrenmek

Dagary yurtlarda harytlary ya-da hyzmatlary ¢ykarmak
tcin 1ilki bilen kop zatlary Owrenmeli. Halkara marketing
gursawynyn ayratynlyklaryny jikmejik  owrenmeli.  Ilkinji
jahan wursundan son bu ugurda kop sanly iiytgesmeler bolup
gecdi. Sondan sonl tdze miimkingilikler we kyncylyklar yiize
cykdy. Olaryil arasyndan in belli liytgesmeler:

1. Diinya ykdysadyyetinii internasionalizasiyasy (halkara
sowdanyn we dasary yurtlarda maliye goyumlaryn
Osmegi);

2. Passiw sOwda  balansynyn meselesi we ABS-nyin
dollarynyn diinyéd bazarynda bahasynyn {iytgemegi;
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3. Diinyd bazarynda  Yaponiyanyi ykdysadyyetinin
giiyjiinin - dsmegi;

4, Halkara maliye ulgamynyn emele gelmegi, walyutanyn
konwertasiyasynyin arkayyn bolmagy;

5. 1973-nji yyldan bidri nebit Ondiiriji  kompaniyalaryn
diinyd girdejisiniil siiysmegi;

6. Sowda bokdencliklerin sanlarynyn  Osmegi, icerki
bazarlary dasary yurt basdeslerden goramak;

7. Téaze uly bazarlaryn agylmagy.

3.1. Halkara sowda ulgamy

Dagary yurtlara harytlary we hyzmatlary hodirlemek
iicin, kirhanalar diirli sowda c¢ékler bilen gabat gelyérler. Il
yayran c¢édklerin biri giimriikhana tarifi, bu dasary
yurtlardan  getirilyin harytlardan belli tolegi toletdirmek
cagidir.

Glimriikkhanan  tarifi  diisydn toleglerii  girdejilerinin
galmagynynn  maksadyny yzarlayar, seylede bu isler 06z
kérhanalarymyzyn béhbitlerini goramak ti¢in edilyér.

Mundan basga-da eksportyorlar kwota bilen gabat
gelip bilerler.

Kwotait maksady dasary yurt walyutasyny saklamak,
yerli Onlimgiligi goramakdyr.

Kwotann c¢dkli gorniisi embargodyr, bu yerde importyn
ayratyn gorniislerini doly gadagan edilyar.

Séwdanyn garsysyna walyutan gozegciligi hem tésir
edyir. Birndg¢e yurtlarda ykdysadyyet guramalary doredilen,
olaryfi ifi esasysy Yewropa ykdysady guramalary (Ye.Y.G.
ya-da basgaca umumy bazar).

Ye.Y.G. agzalaryna giinbatar Yewropany  yurtlary
girip, bu agzalaryn isi glimriikkhanan tarifinin = bahasyny
gacyrmagyna goniikdirilendir, seyle-de maliye
goyumlarynyn galdyrmasyna  goniikdirmekdir. Ye.Y.G.
doredilenden son yane-de basga guramalar doredi, olar
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ykdysady aralyk komeginin Genesi (SEW), Azat sowda
latyn amerikan asosiasiyasy.

Belli bir yurtda harydy ya-da hyzmaty kabul etmegi
birndge gursawlar bolyandyr, olar ykdysady, syyasy - hukuk
we medeniyet gursawlarydyr.

Ykdysady gursaw. Ilki bilen dasary yurdun bazaryna
c¢ykmak iicin, halkara marketingin gatnasyjysy sol yurdun
ykdysadyyetini Owrenmelidir.

Dasary  yurtlararyn = eksport  bazary hokmiinde
saylanmagyn sebédplerini  iki hésiyet bilen  kesgitlemek
bolyar.

Hojalygyn gurlusy. Yurduii hojalyk  gurlusyny
harytlary we hyzmatlary sarp edijiligi bilen girdejilerin
derejesi we mesgullanyandygy bilen kesgitlenydr.

Hojalygyn gurlusynyn dort gorniisi bardyr:

a) Adaty hojalyk ykdysadyyet gorniisli yurtlar;

Ykdysadyyetinin ¢dginde adalaty hojalyk  gornisli,
vasayjylar kopciilik-leyin yonekey oba hojalyk onlimgilik
bilen mesgulllanyarlar. Ondiirilyin Oniimlerii kép  bolegini
olaryn 0zi sarp edyirler, galanlaryny harytlara we hyzmatlara
calysyarlar.

b) Cig mal eksport edydn yurtlar.

Bu yurtlar  bir ya-da  birndge gorniisli  tebigy
baylyklary  bolanlar. Serigsdelerin kép  bolegini  olar su
baylyklary eksport edip alyarlar.

Meselem: Cili (mis, olowo), Zair (kaucuk)

¢) Senagat taydan Gsydn yurtlar.

Senagat taydan Osyan yurtlaryi cigine Yegipet, Fillipin,
Hindistan, Braziliya girydr. Gaytadan isldp tayyarlayan
senagatlaryn  Osmegini netijesinde bu yurtlar dokma ¢ig
mallary, c¢oyun, agyr masyn  gurlusyk harytlary eksport
edyérler, az mukdarda bolsa tayyar dokma senagatynyn
onlimlerini eksport edyaérler.

Industrializasiyasynyn Osmegi bilen tdze bay klaslaryn
doremegine getirydr, seyle-de hemise ortakly klaslar Osyir,
bu klaslar tidze gorniisli harytlary almagyna islegleri artyryar,
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bu bolsa sarp edijilik bslegi dine import arkaly
kanagatlandyryp bolyar.

d) Senagat taydan Gsen vurtlar, esasan  senagat
harytlarynynn eksportyorlarydyr. Olar senagat harytlary 06z
arasynda satyarlar, seyle-de bu harytlary beyleki hojalyk
gurlusly yurtlarda calysyarlar.

Senagat taydan Osydn yurtlara asakdaky yurtlar giryar:
ABS;

Kanada;

Yaponiya;

Germaniya;

Angliya;

Fransiya;

Italiya;

Orsyet.

LN~

Ykdysady gorkezijiler - yurdui girdejisini
paylagdyrmagyn hésiyeti.

Girdejileri paylasdyrmagynda yurdun hojalyk gurlusynyn
ayratynlyklaryndan basga-da syyasy ulgamyi  ayratynlyklary
hem girydr.

Halkara bazar oOwrenmekde girdejini paylagdyrmak isi
boyunca yurtlary béds gornilislere bolyarler:

1. Masgala girdejisi pes derejeli yurtlar;

2. Masgala girdejisi artykmag pes derejeli yurtlar;

3. Maggala girdejisi has pes we has yokary derejeli
yurtlar;

4. Maggala girdejisi pes, ortaga we yokary derejeli
yurtlar;

5. Maggala girdejisi ortaga derejeli yurtlar.

Syyasy - hukuk gursawy. Diirli yurtlar birbirinden 6z
syyasy - hukuk gursawy bilen tapawutlanyarlar. Haysy
bolsa-da bir yurt bilen isjen aragatnasyklary berkitmek {igin
azyndan 4 faktorlara seretmelidir.
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1. Dasary yurtdan satyn alynyan harytlara ya-da
hyzmatlara garayys.

Kébir yurtlar satyn alynyan harytlara we hyzmatlara
gowy garayarlar, kdwagt howeslendiryérler, beylekiler bolsa
kanagatlanarsyz garayarlar.

Meselem, satyn alynyan harytlara we hyzmatlara gowy
garayan yurdun biri Meksika - bu yurt birndge yyl béri
dasary yurt maliye goyumlaryny Oziine c¢ekyér, dasary yurt
maliye  goyumlara, olar kérhanalary yerlesdirmekde yer
saylamagyna yenillikleri we hyzmatlary hodiirleyarler.

Hindistan eksportyorlardan import kwotalaryny yerine
yetirmegini talap edydr, kdbir walyutalaryn oniine bowet
bolyar, tize gurnalyan  kédrhanalaryn yolbascylyk diiziimine
0z rayatlaryny salmasyna sert goyyarlar.

Syyasy durnuklygy. Yene-de bir mesele - gelejekde
yurdunn durnuk-lulygydyr.  H&kimiyet bir- birini  calsyp
duryar, kdwagt kursun calsygy duydansyz bolup gegyair.
Hékimiyetinin c¢alsygy bolmanda-da, yurdun yagdayyna tasir
edip bilyar.

Dagary yurtlar kérhanalaryn  husus¢ylygyny dowletin
hayryna edip bilyérler, olaryn walyuta gorlaryna bowet
bolup bilydrler, seyle-de import kwotolary ya-da tdze
salgytlary goyup bilydrler. Halkara bazarlary = Owrenyidn
isgirlere syyasy durnuklylygy pes bolan yurtlarda tdjir¢ilik
is bilen peydaly isldp bilerler, yone kébir Yyagdaylarda
maliye ya-da isjen soraglara seredilende yurdun yagdayy
yilize ¢ykar.

Walyutany ¢iklendirmek. Walyutany c¢éklendirmek,
calysmak meselelere degislidir. Kéwagt hikimiyet 0z
walyutasyna bowet bolup bilydr ya-da calysmagy gadagan
edyar.

Dowlet masyny.

Dordiinji  faktora dasary yurt kompaniyalara  kabul
edydn yurdun tarapyndan netijeli  ulgamyn  derejesinde
komek birmekdir. Bu bolsa glimriikhana gullugyn netijeli
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bolmagy, diirli faktorlaryn we bazar maglumatlaryn doly
bolmagy, bu faktor tijir¢ilik isine gowy tdsir edyar.

Medeniyet gursawy.

Her bir yurdun  milliligi boyiinga 6z diizgiinleri hukuklary
we gadagan edilydn zatlary bardyr sol sebdpli olary g¢lnfiir
owrenmelidir.

Marketing meyilnamasyny diizmek {iigin ilki bilen dasary
yurdun sarp edijisi haysy harydy ya-da hyzmat néddip kabul
edyindigini we nddip ulanyandygyny anyklamalydyr.

Eger-de dasary yurda ¢ykyan kédrhanalar sol yurdun
medeniyetini, syyasatyny bilmeseler, onda ol kérhananyn
iistiinligi bolmaz.

Dasary yurtlaryn bir-birinden tapawutlanyan
ayratynlyklarynn biri hem, isjen diinydde 6ztni alyp barmak
kadasydyr.

Geplesigi  gecirmezden o6n, tdjirci bu ayratynlyklary
hokman G&wrenmelidir.

Mysal  {i¢in, Latynamerikanlar - igjen  geplesikleri
gecirenlerinde bir-birine yakyn bolmagyny endik etdiler.

Yaponiyaii igjei adamlary geplesiklerde, hic  mahal
‘yok’ soziini ulanmayarlar.

Fransiyanyni lomay satyjylary harytlary = satmakda
howeslendirme usulyny  ulanmayarlar. Olar bdlek satuw
kdrhanalardan, olara gerek harytlary sorayarlar we sol
harytlary bilen iipjiin edyérler.

3.2. Dasky bazara ¢ykmagyn maksatlaryny kabul etmek

Halkara bazary Owrenmek isine girmek {¢in isgéarler
iki yily ulanyarlar:
1) Kim bolsa-da biri harytlary satyp bermek teklibi bilen
¢ykyar.
2) Kérhanan 6zi dasary yurduin bazarlaryna ¢ykmagyny
gdz Onilinde tutyar.
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Belki olaryn oniimgilik  kuwwaty sarp  edijilik
miimkingiliklerden yokary bolyandyr, ya-da dasary yurtda
marketing miimkingiliklerini gowy diyip pikir edyéndirler.

Dasary yurda ¢ykmazdan on kéirhanalar meseleleri
anyk kesgitlemeli. Seyle-de 6z halkara marketingin syyasy
durnuklygyny bilmeli.

Birinjiden, satuwynt umumy = gowrliminin nige

goterimini  dagary  yurt bazarlarynda satjakdygyna

goniikdirilmegini  kesgitlemeli;

- Ikinjiden, marketing bilen olar ndge we haysy yurtlaryn
bazarlarynda mesgulanjakdygyny kesgitlemeli;

- Ugiinjiden, karhanalar haysy tipli yurtlarda islejekdigini
kesgitlemeli.

Haysy bolsa-da bir yurdy saylap almaklyk birnédge
faktorlara baglydyr:

Olar hodiirlenyédn  harytlar, girdejilerin ~ derejesine,
yvasayjylaryn sanyna  diiziimine, geografik  faktorlaryna,
syyasy sertlerine we beyleki ayratynlyklarydyr.

3.3. Haysy bazarlara ¢ykmagyna netiji gelmek

Bazary saylap almak is1 ansat diyilydr, yone bu yerde
birndge kriteriyalara seyle-de  kandidat  yurtlaryn
klassifikasiyasyna seretmeli bolyar;

1) Bazaryn gowriimi;

2) Bazaryn Osmeginin dinamikasy;
3) Isleri alyp barmagyn ¢ikdajylary;
4) Bisdeslik artykmaglygy;

5) Towekgelgilik derejesi.

Bazara cykmaklygyn usullaryny saylap almak.

Kérhana harydy dasary yurtda satjak bolsa gowy
usullarynynn  birini saylap belmeli. Bu usullara eksport,
tajirgilik isinin Dbirlesigi, dasary yurtda goni inwestirleme
degislidir.
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bilen eksport edip bilyir:




1) halkara marketing delalaryn hyzmatyndan peydalanyp
biryirler,gogsmaca marketing eksport islerini  gecirip
bilydr (goni marketing);

2) Gosmaga marketing eksport tejribe isini tdzeden
baslayan kérhanalar ulanyarlar. Sebédbi, birinjiden, bu
usul maliye goyumyny az talap edyir, ikinjiden, bu
usulyn towekgelciligi pes bolyar.

Halkara marketing delalary - bu tdjir¢i eksportyorlar,
eksport boyunga agentler ya-da kooperatiw guramalar. T&jirgi
hiindrmen 06z  bilimini basarjaillygyny  ukyplylygyny we
hyzmatyny yokary derejede  gorkezip,  satyjylaryn isinde
yalityslary az goybermegine komek beryirler.

Bilelesik tajircilik isi

Yetie-de dasary Yurt bazarlaryna ¢ykmagyn umumy
ugurlaryn biri tdjirgilir kdrhanalar bilen bilelesmekdir. Onun
maksady onimgilik ~ we  marketing kuwwatlaryny
Osdiirmeklikdir.

Bilelesik  tajirgilik  isi  eksportyn tarawudy, olar
yolbaslygy gurmayarlar. Netijede olar dasary yurtlarda
ontimgilik kuwwatlaryny doretyérler.

Bilelesik kérhanalaryn 4 gorniisi bardyr:

Lisenzirleme - bu halkara marketinge  Ondiirilijileri
cekmeginn ansat Yollaryn  biri. Lisenzior lisenziyat bilen
dasary yurt  bazarlarynda ylalasyga girydr, ol yerde
onlimgilik hadysasyny sowda belgisini, patenti, sowda syry
ulanmagynynn hukugyny hodirleyir, calsylanda  lisenziya
tolegini ya-da pul alyarlar.

Lisenzior minimal towekgelgiligi bilen bazara ¢ykmagy
alyar, lisenziyat 0z isini tdzeden baslayar, sebdbi olar
ontimgilik tejribéni tiz alyarlar.

Lisenzirmegii ~ potensial  yetmezgiligi  lisenziyatyn
ustiinden  gozeggilik edip bilmeyéindigi. Eger-de lisenziat
Ustlinlik gazanyp islese, ofla hem girdeji gelse sertnama
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gutaranson firmalar  Ozlerine  dasary tdze basdesi
doéredendiklerini  bilerler.

Harytlary ¢ykarmakda yerli Ondiirijiler bilen kontrakt
baglagmak iginin yene-de bir goérniisi- potratcy oniimgiligi

Potratcy oniimgiligin  yetmezgiligi - kdrhanalar
onlimegilik hadysasyna gozegeilik etmek miimkingiligi az
bolyar. Sol wagtda kdrhananynn isini tiz yola goymagyna
miimkingilik ~ doretyédr, yerli Ondirijiler bilen aragatnasygy
gurmaga komek edyar.

Kontrakty (sertnamany) dolandyrmak

Sertnamany dolandyrmak - isint basyndan girdeyjini
almagy bilen dasary yurt bazaryna c¢ykmagyn usuly. Eger-
de kérhanada hiindrmen yolbasgylaryn sanowy c¢idklenen
bolsa, bu usul maksada layyk gelmeyir.

Bilelikde isleyin kirhanalar - bu dasary yurt we yerli
maliye  goyumgylarynl birlesdirilen giiycleri, olaryi esasy
maksady vyerli tdjircilik kérhanalary doretmek.

Dagary yurt mayadarlary vyerli kérhanalardan payy
satyn alyp bilydr, vyerli kdrhanalar = hem dasary yurt
kompaniyalarynn kédrhanalaryndan payy satyn alyp bilyir, ya-
da olar iki tarap bolup tizeden lytgesik kérhana doredip
bilyarler.

Bilelesikde eye bolup islemegin usulynda hem belli bir
yetmezgilikleri yiize ¢ykyar.

Gatnasyjylar ~ maliye  goyumlar barada nirazygylyk
bildirip bilerler.

Kop kdrhanalar uly tinsi marketinge beryirler, seyle-de
arasynda yerli goyumgylary yerlemek guramagylygyna {ins
beryirler.

Goni inwestirlemek
Dagsary yurt bazarynda isi gurnamagyn doly gorniisi,

olaryn maliye goyumgylaryny dagary yurtda  hususy
yygnayjy Va-da oOnlimgilik kdrhanalary c¢ekyérler.
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Bu usul birinjiden kérhanalara pullaryny  tygsytly
saklamagyna, arzan is¢i glyjini ulanmak ya-da  arzan
bahadan ¢ig mallary almagyna komek edyar.

Ikinjiden, is yerleri doretmekde, kérhanalar Ozlerine
we partnyor - yurtdaglara gowy vasayys sertleri doredyérler.

Uciinjiden, kirhanalar 6z harytlaryny verli marketing
gursawynda  yerlesdirmek sebdpli dowlet edaralar bilen,
miisderiler, ipjin  edijiler we dellalar bilen has c¢un
aragatnagyklary berkidyarler.

Dordiinjiden, kdrhanalar 6z maliye goyumlarynyn
istiini doly gorap saklamagyna gozegcilik etmegine, seyle-
de, olar Oniimgilikde we marketingde syyasy durnuklylygy
saklamak tigin céreleri tayyarlap bilerler, bu bolsa halkara
Olcegde uzak wagtlayyn meselelere jogap berip biler.

3.5 Bazary 6wrenmek toplumyn gurlusynyn cozgiidi

Eger-de kédrhana bir ya-da birndgce dasary yurt
bazarlaryna ¢ykyan bolsa, 06z marketing toplumyny yerli
sertlerde nadip ulanjakdygyny c¢ozmelidir.

Bir tapardan, kébir kdrhanalar galypa salnan marketing
toplumyny ulanyarlar.

Harytlary, reklamany, yayradylys vollary, standartlagmagy,
bazary = 6wrenmegin toplumynyn beyleki  elementlerine,
harajatlaryn az bolmagyna getiryér, sol sebdbi bu elementler
hi¢ hili liytgesmelere getirmeyar.

Beyleki  tarapyndan  bazary = Owrenmek toplumynyn
yoritelesdirilen  ugry, oOndiiriji  toplumynynn  elementlerini
yorite ayratyn maksatly bazara uygunlasdyryar, ofla gosmaca
harajatlary ¢ykarmaly bolyar, yone olar yokary girdejini we
bazaryin yokary bdlegini almagyna umyt edydr.

Harytlary  uygunlasdyrmak, howeslendirmek, bahalary
we yayratmak yollary dasary yurt bazarlaryna ¢ykarmagynyn
gorniigleridir.
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Harytlary = howeslendirmek  we ony  dasary  yurt
bazarlaryna uygunlasdyrmak strategiyasynyn 5-sini  bellédp
bolyar.

Biz bu strategiyalarynyn 2-sine  serederig:  biriji
harydy uygunlasdyrmak we ikinjiden howeslendirmek.

Uytgedilmeyiin gorniisde yayratmak - beyle diymegii
sebibi harytlary ondiirip, dasary yurt bazarlaryna ¢ykarmakda hig
hili uytgesmeleri girizmeydrler. Bu yerde bazary Owrenyéin
hiindrmenlere yolbascylar asakdaky gorkezmeleri beryarler:

“Harydy bolsuna gord alyn we olaryn sarp edijilerini
tapyfi”. Yone bu Verde ilki bilen sol haryda isleg
bildiryanleri kesgetlemelidir.

Mysal tgin, erkekler iicin niyetlenen dezodorantlary
ulanmak derejesi her hili bolyar. ABS - 80 %, Swesiya - 55
%, Italiya - 28 %, Filippinde - bary yogy 8 %. Kabir
Ispanlar mysal {cin, peyniri bilen mesgéni diiybiinden
ulanmayarlar.

Harydy uygunlasdyrmak - yerli sertlere gord oOndiirilen
harytlara uytgesmeleri girizmegi géz Oniinde tutulyar.

Tizelikleri oylap tapmak - bu hadysa iki gorniisde
cykyp biler:

Regressiw oylanmalar - o0iki Ondiirilydin  harytlary
tizeden c¢ykarmak.

Progressiw oylanmalar - dasary yurtlaryn isleglerini
kanagatlandyrmak lic¢in, tdze harytlary isldp ¢ykarmak.

Meselem: Kébir yurtlar iymitii diiziminde belogyii kop
bolmagyny isleyérler.

Howeslendirme - kidrhanalar 06z bazarlarynda hemme
ulanylyan howeslendirme  strategiyasyny  hemme yerlerde
ulanyp Dbilerler, ya-da her bazar f{g¢in bu strategiyasyny
iytgedip bilerler.

Meselem: Kaibir yurtlarda reklama edilende ownuk
zatlara hokman seretmeli bolyarlar, mysal {i¢in, reiike uly
uns beryirler. Latynamerikada purpur renkli olim bilen
baglasdyryarlar.  Yaponiyada ak reik - olimi aiiladyar.
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Malayziyada  yasyl renkli tebigatyn  lihoratkasyna
gabatlagdyryarlar.

Kéabir  reklama  edilydn harytlaryn atlaryny hem
iiytgetmeli bolyarlar.

Meselem: Germaniyada “Umiir”  ifllis sézi “dokiin”
diyip hasaplanylyar, “Skot¢” bolsa “Gymmat” diyip
diistinilyar.

Ispaniyada  “Sewrole - Nowa” masynlaryin adyny
“Beyle bolmaz” diyip diisiinydrler. Swesiyasynyn firmasy

“Elen Kertis” “Gijeki” atly sampuny “Giindizki” diyip
iytgetdiler, sebdbi swedler saglaryny irden yuwyarlar.
Reklama serisdeleri halkara masstabynda
uygunlasdyrmagy talap eryérler.
RRG teleyaylam - tédjirgilik reklama bir  sagat

goyberilyar, sonun li¢in reklama berijiler teleyaylamda wagty
satyn almaklyk {cin bir ndce ay oOnilinden alada etmeli
bolyarlar.

Swesiyada teleyaylamda tdjirgilik reklama  wagt
berilmeyén.

Fransiyada we Skandinaw yurtlarda radio reklamasy
yok.

Italiyada - reklama esasy serisdesi Zurnal bolsa,
Awstriyada Zurnallaryn orny uly daldir.

Baha

Ondiirijiler dasary yurt bazarlarynda 6z harytlary {igin
pes bahalary sorayarlar. Bu yerde girdeji az bolmagy
miimkin, yone pes bolsa harytlary satmagyny gurnamak ii¢in
gerek.

Ondiiriji bazarda o6ziine orun almak iigin haryda pes
baha goyyar. Hacganda Ondiiriji O6ndiirydn Oniimini dasary yurt
bazarlarynda pes baha bilen satsa, yerli bazarda bolsa yokary
bahada satsa, onda ona demping diyilyar.
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Halkara bazarda

harytlaryny sarp

Halkara marketingde

3.6 Yayradylys kanallary

¢ykys edydn kérhanalar hokman 06z

edijilere gutarnykly yetirmekligi meseleler
toplumynda seretmeli.

kanalyin umumy gurlusy.

(bazar  Owrenmek) yayradylys

Satyjy

Halkara
bazary

gullugy

Dowlet
ara

owrenmek | | kanallary

Dowletin
icindéki
kanallar

Sarp edijiler

sahalar gorkezilen.
Birinji sahada - satyjy yayradylys kanalyin bolegi bolup
ona gozegcilik edyar.
Ikinji saha - dowletara kanaly - bu kanal dasary
yurtlaryn aracégine ¢enli harytlary getirip beryir.
Ugiinji  saha - dowletin

aracdkden alyp,

yetiryar.
Dowletin

hésiyetidir.

sarp  edijilere

icinddki kanal — harytlary
yetirmek  isini  yerine

icinddki kanallaryn yayradys kanaly diirli
yurtlarda bir- birinden tapawutlanyarlar.

Uly tapawutlaryn biri dasary yurt bazarlaryna hyzmat
edydn dellallarynn sany we gorniisleridir.

Yene-de bir tapawut, bolek kirhanalaryi géwriimi we

Bazary owrenmek gulluklaryn gurlusynyn cozgiidi

Karhanalar

halkara bazary owrenmekde 151
dolandyrmagyny gurnamak ii¢in 3 usuly ulanyp bilerler.
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lIki bilen olar eksport boliimini, soiira halkara filialy, in
sontlunda bolsa transmilli kompaniyalary doretyarler.

Eksport boliimi.

Kérhanalar halkara bazary 6wrenmek isini  harytlary
dasary yurt bazarlara goybermeginden baslayarlar.

Eger-de dasary yurtda satuw Osse, onda, kédrhana
eksport boliimi doéredydr, bolime satuw gullugyn yolbasgysy
we birndge komekgiler giryar.

Satuwyn 6smegi bilen, eksport boliimi hem Oslip onun
diiztimine diirli marketing gulluklary gosulyar.

Halkara filialy.

Kop kédrhanalar halkara bazarlarda dirli igleri gegirip
bilerler, bir yurtda - eksport bilen, beylekide lisenzirleme,
tciinjide - Dbilelesikde eye bolan kérhanalarda islemek,
dordiinjide - bolinip doredilen kompaniyalaryny isledyérler.

Halkara filialyn basynda hemise 06z prezidentleri
duryarlar, olar sol filialyn maksatlaryny kesgitleyirler, seyle-
de byujetini we dasary yurtlaryin bazarlarynda kérhananyn
isinin ginelmegine jogapkércilik cekyarler.

Transmilli kompaniyalar

Kidbir kédrhanalar  diinyd derejisinde maksatly Osiip,
halkara filialynda kop milletli gurama bolyar.

Ki wagta dasary yurtda telekegilik bilen mesgullanyan,
kdrhanalar dine 6zi hakda milli bazaryn is¢isi diyip pikir
etmdn, diinyd bazaryn iscisi diyip pikir edip baslayarlar.

Bu  kérhananyn yokary we funksional yolbasgylygy
onlimgiliginin meyilnamalasdyrylmagyna, marketing
syyasatynyn pul serisdelerinin hereketine we biitin diinya
derejisinddki material ~ tehniki  {pjlin¢iliginin  ulgamyna
gatnagyar. Biitin diinyd derejisinddki is bilen mesgullanyan
boliimler halkara filiyalyn yolbascylygyna boyun bolman,
yolbascy  paylasdyryjy ya-da umuman yerine  yetiriji
guramalar degisli bolyar. Bu kérhananyn yolbasgylyk etjek
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isgdri dine 0z yurdunyn vya-da halkara bazarynda islemége
tayyarlamayarlar. Yolbascylyk kop yurtlaryn  wekillerinden
diiziilyar: toplanyan detallar we gosmaca materiallar i
arzan satylyan yerlerden alynyar, maya goyumlar bolsa kop
girdeji geljek yere é&kidilyar.

Oziinin geljekgi osiisinde gyzyklanyan uly kirhanalar
giin-giinden transmilli kompaniyalaryna Owlrilip baslamagy.
Dasary yurt kérhanalaryn ABS-nyn igerki bazarlaryna
istiinlikli  girmegine goérd, Amerikanyn kérhanalarynyn hem
basga yurtlaryn bazaryna agressiw girmegi hokman dolup
duryar.
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IV - BAR
HYZMATLARYN BAZARYNY OWRENMEK

Garagsyz, Bitarap yurt bolaly bdri  Tiirkmenistanyn
ykdysadyyetinin Osiisinde tdze esasy wugurlaryn biri hyzmat
edis céklerin Osmegidir.

Diirli hyzmatlara islegin bolmagy birndge faktorlara
baglydyr:

1) Birinjiden, vasayys sertlerin Osmeginini netijesinde sarp
edijiler 0z islerinin  yeiledilmegine isleg bildiryérler
(Meselem, naharlary tayyarlamak {i¢in diirli masynlar
ulanyliiar, tok pecler, ashana kombaynlary, otaglary
arassalamak {i¢in tozan sorujylar);

2) lIkinjiden, girdejinin Osmegi we gosmaga bos wagt
bolmagy, diirli hyzmatlary ulanmagyna isleg doredyar
(mysal {gin, sport tirgenlesikleri bilen mesgullanmak,
diirli trenazorlarda saglygy Dberkitmegi bilen
mesgullanmak);

3) Uciinjiden, yokary tehnologiyalary harytlary ulanmak (&y
kompyuterleri, audio we wideo tehnika, gorayys ulgamlary
ulanmak).

Hyzmat edis sfera 6z i¢ine kop diirli pudaklary girizydr. Olar
diirli- diirli bolup, olary asakdaky sektorlara boliip bolyar.

I. Dowlet sektorlar — bu sektora  sudlar, birzalar,
keselhanalar, harby gulluklar, mekdepler, yokary okuw jaylar,
pogtalar degislidir.

II. Hususy sowda dil sektorlar - bu sektora muzeyler,
metjitler, kollejler, gaznalar giryérler.

III. Hyzmat edis sferanyn uly bolegini tdjirgilik sektorlar
eyeleyirler. Bu sektorlara banklar, mihmanhanalar, firmalar
we §.m. giryar.

Sonky yyllar ~Watanymyzda tize iiytgesik sektorlar
yiize cykyarlar.
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Mysal {icin miisderi belli nyrhy tdéldnden son,, hyzmat
edis  cdkleri sarp edijilere diirli hyzmatlary  hodirlédp
bilyarler. (Taksi masyny gerek yere jan lsti bilen cagyrmak,
tdize jay, firma gurmak, toylary, bayramg¢ylyklary, gurnap
gecirip bermek we s.m.)

Hyzmat - bu dirli ¢éreler ya-da bir tarap beyleki tarapa
0z hyzmatyny hddiirleyar.

Biz her gin hyzmaty alyarys. Haganda lukmanyn
yanyna baranymyzda, masyny bejerdenimizde, kinoteatrlarda,
kino gorenimizde, dellekhanada sacy onardamyzda, atelyede
egin-esik  tikdirenimizde edilyin hyzmaty  gOryéris. Bu
hyzmatlar her giin alynyarlar. Bu yerde bir zady bellemeli
harytlar ondiirilende, Oniimgilik kérhanalar hem bir nége
hyzmatlary hodiirleyarler: olarynn i¢inde - harytlary getirip
bermek, enjamlary tehniki ~ hyzmatlar bilen {pjin etmek,
tehniki maslahatlar. Mundan basga-da hyzmatyn kop
ondirijileri  Oziinin esasy isinin gapdalynda diirli harytlary
hem satyalar.

Mysal iicin  “Tirkmenhowayollary” kompaniyasynyn
esasy isinifi dasyndan, olar gosmaca gin  assortimentli
tagamlary, icgileri, gazetleri  hdodirleydrler, bu  bolsa
kompaniyanyil ayrylmaz bolegidir.

4.1 Hyzmatyn gorniisleri

Hyzmat edis c¢édklerin diirli kérhanalary bar. Olary
birndce alamatlar boyunga klassifisirlemek bolyar.

Olaryn biri - eyecilik alamatydyr, olar hususy we dowlet
sektorlar bolup biler.

Ikinji alamaty - bazar, sarp ediji, bazar we Oniimgilik
bazarydyr.

Seyle —de hyzmaty adam bilen gatnasyk derejesi

boyunca klassifisirlenip bilner: yokary hyzmatlar
(dellikhanalar, medisina hyzmatlar) we pes gatnasyk (geyim
arassalamak) bu yerlerde hyzmatlar obyektlere
goniikdirilendir.
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Hyzmatlary adamlar edip biler (diirli konsultasiyalar,
bilim) ya-da awtomatizirlemen masynlar edip bilyar (sowda
awtomasynlar we beylekiler).

Adamlar tarapyndan hodiirlenydn hyzmatlary yokary
derejeli hiindrmenler  (keselhanalar, aklawjy firmalary)
hodiirldp bilyérler, seyle-de hiindri bolmadyklar (siipiiriji,
yukleyji) edip bilerler.

Hyzmatlaryn hésiyetleri

Bazar Owrenmek meyilnamasy diiziilende kérhanalar,
guramalar hyzmatyn dort héasiyetlerini goz Oniinde tutmaly:
duyulmazlyk ayrylmazlyk, durnuksyzlyk, omiirlik déllik.

1. Duyulmazlyk hyzmat diymeklik ony satyn alyancail
goriip bolmayar, tagamyny dadyp bilmeyéris, elldp ysgap ya-
da esidip bilmeydris.

Mysal iigcin dellikhana gelen miisderi hyzmaty alanson,
onla netije ¢ykaryp biler.

Hyzmatyn duyulyan hisiyetlerinin  yoklugy, satyn
alynyanga nibellilik derejesi yokarlanyar. Nabellilik derejesini
peseltmek  licin sarp edijiler ~ hyzmatyn hilinin
“duydurylmagynynn  yollaryny” gozleyirler.

Bu yerde hyzmatyn satyjysy alyjylary 0Oziine ¢ekmek
ticin diirli ¢éreleri gecirmeli bolyarlar:

e Satyjy 0z harydynyin duyulmazlygyny artdyryp bilyar;

e Satyjy 0z hdodiirleydn hyzmaty barada giirriin edip bilyér;

e Hodiirlenydn hyzmata tiytgesik at dakyp biler;

e Hodiirlenydn hyzmaty alyjylara hodiirlemek  {igin
satyjylar meshur adamlary reklama cagyryp bilerler;

2. Hyzmatyn ikinji hisiyeti ayrylmazlyk.

Fiziki harytlary ilki bilen Ondiirydrler, son ony
saklayarlar, satyarlar in sofiunda bolsa ony sarp edydirler.
Hyzmatyn tapawudy bolsa ony ilki bilen satyarlar, son
ondiirydrler we sarp edyérler.
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Hyzmatyn ayrylmazlygy diymek ony cesmesinde ayryp
bolmayar.

Mysal {i¢in, eger-de auditoriyada talyplar bolmasa
mugallym hyzmaty hodiirlép bilmeyér.

Hyzmat ondiirilende hemmise alyjy bolyar, alyjy bilen
iipjiin ediji arkalagsygy hyzmatyn arasynda ayratyn nukday
nazardyr.

Hyzmat - Oniimint gutarnykly hili, iipjiin edijiden bagsga-
da alyja hem baglydyr.

3. Hyzmatyn tgiinji hdsiyeti durnuksyzlyk.

Hyzmatyn hili hemise bir bolmayar. Bu hisiyet, esasan,
wagtda we nirede hyzmat edilyandigine baglydyr.

Hyzmatyn hilinit baglygyny {ipjiin etmek iicin iki cédre
gecirip bolar:

1) Gowy hiindrmenleri tayyarlamak {igin  serisde
goybermek;

2) Hyzmaty hodiirleyianler hemise alyjylaryn tekliplerini,
olaryn  ndrazylygyny  gilrrtilerinden  seljermeli, olaryn
kanagatlandyryan derejesini kesgitlemeli.

4. Hisiyet. Hyzmaty saklap bolmayar.

4.2. Hyzmat edis cikleri, hyzmatlaryn klassifikasiyasy

Su giline c¢enli hyzmat edis c¢dklerinin guramalary,
ondiirijilerden yza galyarlar.

Sebdbi hyzmat edyédn kdbir  kédrhanalaryn | topara
degisli  bolanlary 0Ordn kicidirler: ~ Meselem,  ayakgap
ussahanalary, dellekhanalar, geyim arassalayan kirhanalar. Bu
kérhanalar marketingi ulanmak gymmat diyip hasap edyarler.

Il topar beyleki hyzmat edydn guramalaryn: mysal
icin, keselhanalaryn, kollejlerin  hyzmatyndan ko&p adamlar
gil peydalanyarlar, sonun iicin olar marketing gerek dél
diyardiler.
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Il topar mysal iigin, vyuridiki firmalar marketingi
ulanmagyn geregi yok diyip hasap edyirdiler. Sebdbi, olar 6z
bilimine, hiindrmenligine ynanyardylar.

IY topara degisli guramalar  marketing diiybiinden
gerek dél diyip hasap edyirler.

Marketinge  yonekey seredilse, hyzmaty hodiirleyanler
sarp edijilere hyzmat etmekde kyn bolar.

Hyzmaty  hodiirleyjilerin  esasy isi miisderilere lins
bermekdir.

Ondebaryjy kirhanalarynn istiinligi 6z isgirlerine we
sarp edijilere nihili iins beryindigine baglydyr.

Olar “hyzmat-girdeji” soziine gowy diisiinyérler.

Bu sozlere gowy diisiinmek {i¢in asakdaky boleklere
seretmek bolar:

1) Hyzmatdan gowy girdeji we Osiis;

2) Wepaly we kanagatlanan sarp edijiler;
3) Hyzmatyn gymmatyny yokarlandyrmak
4) Zihmetin yokary ondiirijiligi;

5) Hyzmatyn icerki hili.

Girdejinin  yokary gorkezijiligine Osmegine yetmek iicin

Hyzmat edis c¢édklerde marketingin 3 gorniisi bar. Ony
hem asakdaky suratda goriip bolyar:

1 - Ondiiriji; 2 - Sarp ediji; 3 - Isgirler;

4 - Icerki marketing; 5- Dagky marketing;

6 - Iki taraplayyn marketing.
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Suratda gorsiimiz yaly, hyzmatyn  marketingde igerki
we iki taraplayyn marketinginin gecirmeli.

Icerki marketing - bu hyzmat edijilerin esasy {insiini
isgérlerin hiline goniikdirmekdir.

Sarp edijilere gowy hyzmat etmek {i¢in, kédrhanalar 6z
isgdrlerini hokman  okatmalydyr, isgérler  hiindrmenligini
artyrmalydyr.

Eger-de  kidrhanalar sarp edijilere yokary  derejede
hyzmat etjek bolsalar, onda olaryn her isgérlerinin isi sarp
edijilere gOniikdirilen bolmaly. Bu yerde yoritelesdirilen
guramalar az bolar.

Marketing girizmek iicin marketologlar beyleki isgérleri
howeslendirmelidir, olar bilen aragatnasygy saklamalydyr.

Hyzmat edis c¢éklerin marketingi 3-nji gornisin igerki
marketingi dasky marketingden o6nide bolmalydyr.
hyzmatynyni arabaglanysygynyn hilini anladyar.

Sarp ediji hyzmatyn hilini kesgitlinde, dine  hilin
hésiyetlerine iins bermeydr, olar seyle-de funksional
hésiyetlere seredyarler.
sonda sarp ediji kanagatlanar.

Hyzmatlar  6zlerinin  gdrniisleri boyunca  belli  bir
derejede tapawutlanyarlar. Olary dirli alamatlar boyunga
toparlara bolmek bolyar.
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Hyzmatlaryil toparlara  boliinisini  dwrenmek {icin  su
asakdaky soraglara seredip gegelil.

1) Hyzmatynn c¢esmesi hokmiinde adamlar we masynlar
cykys edydrmi?

Bu soraga jogap bermek {icin bir meseld seredip
gecelin.

Talyp synag tabgyranda mugallymyn  gatnagmagy
hokmandyr, eger-de sol

talyp kompyuteri &wrenjek bolsa, bu yerde masyny
ulanmagy gerekdir.

2) Sarp edijd hyzmat edilydin wagtda, misderin 6ziinin
bolmagy hékmanmy?

Mysal iicin, egin-esikleri arassalamaga berlende, ol
yerde sarp edijinin  bolmagy hokman dil. Hyzmaty
hodiirleydn  miisderin  talaplaryny  Owrenip, ony yerine
yetirmdge  calysyar.  Kébir yerlerde  hyzmat edilende
miisderin  bolmagy hdokman, meselem, Oziinize egin-esik
tikdirjek bolsanlyz, tikin¢inii yanyna baryp 6z Olceglerinizi
aldyrmaly we talaplaryilyzy aytmaly.

Synag tabsyrylanda talybyn gatnasmagy hokmandyr.

3) Misderler hyzmatlardan peydalanmagyn sebépleri
nime?

Bu yerde hyzmatyn kime niyetlenendigini kesgitlemeli,
sahsy islegmi ya-da igjen isleg.

4) Hyzmatlar nihili gorniisde hodirlenyar?

Yagny hyzmatlar YVerine yetirilende olar tolegli ya-da
tolegsiz bolup biler.

Miisderilere hyzmat edilende belli bir adama ya-da giil
sarp edijilere edip bolar.

4.3. Ustiinligifi esasy faktorlary
Hézirkizaman bazar sertlerinde hacan-da bazar bdsdesligi
yokary galanda, hyzmat edis ¢éklerii marketologlary 06z
hyzmatlaryny beyleki basdeslerin hyzmatyndan
tapawutlandyrmak kyn bolyar diyyérler.
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Hyzmatlaryn dirli  bolmagy standartizasiyanyn
cylsyrymly we hyzmatyn hiline gozegcilik etmegi  diyip
distindirilyér.

Umuman, hilin durnukly bolmagyna yetirmek kyn
bolyar, yone kop edaralar, kédrhanalar 06z islerini sarp
edijilere goniikdiirydrler, seyle-de icerki marketingin
ulgamyny tésirli kesgitleyarler. Bu bolsa netijede, 0z
markail ayyl - sayyl edijiligin koOpeltmegine getirydr, sebibi
olaryn hodiirleydn hyzmatlaryny usullary bésdeslerden gowy
bolup c¢ykyar.

Hyzmat edis c¢édkler 6z hdodiirleydn hyzmatlaryny ayyl -
sayyl etmek {icin 3 usul bilen isleyir:

- adam dsti, fiziki gursaw we hadysa.

Hyzmatyn bazarynda bu usullary koplen¢ gosmaca 3P
diyip atlan-dyrylyar (people, physical enwirroment, prosess).

Seyle-de  kérhanalarynn, = guramalaryn ukyply  we
ynamdar isgérleri sarp edijiler bilen gos-goni isleseler,
sonda olaryn {stlinligi bolar we ofide bolmagyna getirer.

Seyle-de ustlinligin~ esasy  faktorlarynyn biri,igleri
icerki marketingde  goniikdirilmelidir,  isgérleri hemise
okatmaly, sarp edijilere lins bermelidir. Tdze c¢éreleri yerine
yetirilse, isgérlerin iginin hili yokarlanar, bu bolsa hyzmat
hodiirlemek wusullarynda bésdeslerden onde saklar.

Hyzmatyn duyulmazlygy = we hyzmatyn  hilinin
uytgemegi, durnukly hyzmaty diizmegine kyn bolyar.
Sonun {igin 6z imijini diizmek licin wagt gerek bolyar,
hyzmat edis c¢ékler 6z  hyzmatlaryny one ¢ykmak {igin
uytgesik imidZ doretmeli, esasy {lnsiini sowda markasyna
we  nysanlaryna bermeli, meselem:  Garassyz, Bitarap
Tiirkmenistanyn kép  kédrhanalatynyn nysanlary, sowda
markalaryny dasary yurtlaryn sarp ediyjileri hem gowy
tanayarlar.  Bu Atamyrat Nyyazow  adyndaky  “Jinsi”
fabrigin  nysany (ATK), “Siiyt” paydarlar jemgyyeti
“Akmaya”, “Ahal” tekingilik fabrigi (AHAL) we s.m.
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4.4. Hyzmatyn hiliniii barlagy

Hyzmat edis cédklerin guramalarynyn (kdrhanalarynyn)
biasdeslerden onde  bolmak iicin hdodiirleydn hyzmatlary
yokary hilli bolmaly.

Sonky yyllar kop sanly standartlar (iilniler) c¢ykarylyar,
bu standartlar hyzmatyn hiline gozeggilik etmegine komek
edydr. Olaryn arasynda halkara standarty BS 750/ISO
9000.

Kop kérhanalar gowy diisiindiler. Eger-de yokary hilli
hyzmaty hdodiirleseler, olar durnukly {stiinligi gazanalar.
Bu bolsa satuwy we girdejini yokarlandyrmagyna getirer,
yokary hilli hyzmaty hodirlemek iicin harajatlary  kop
cykarmaly boliiar, yone kopleng maya goyumlar 06ziini
Odeyar.

Yokary derejeli hile Vetmek iigin hyzmaty iipjiin
edijiler, maksatly sarp edijilerin = hyzmatynyn  hiline
ndme garasyandyklaryny kesgitlemeli.

Hyzmatyn hilini, gynansagam, kesgitlemek we bahalatmak
kyndyr. Kyngylygynn sebdbi hyzmatyn duyulmazlygy onun
fiziki  Olcegleri, ondiirijiligi, funksional  hasiyetleri we
tehniki hyzmatyn bahasynyn yoklygy, bu hiésiyetleri derfew
etmek iicin wulanylyan gorkezijilerdir.

Hyzmatyn oOndiirijilik we sarp edijilik prossesini biri-
birinden ayryp bolmayar, sebdbi bu iki proses bilen
hyzmatyn hilini kesgitlemelidir.

Tejribede hyzmatyn hilini 6lgemek {icin, iipjin ediji
sarp ediji hili naddip kabul edyédndigini kesgitlemeli.

Derfiew netijelerin esasynda, sarp edijiler hyzmatyn hili
bahalananda garasylyan we alnan netijeleri denesdiryarler. Eger-
de bu aralyk gabat gelmese, onda “Hilde yyrtyk” diyip
atlandyrlar. Su sebépli yolbascylaryn esasy meselesi hyzmatyn
hilinde su yyrtygy kemeltmek. Yéne yolbascy bir zady unutma-ly
dal: olgelydn gowriim - sarp edijilerin kabul edyédn hili.
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Hyzmatyn hilini gowulandyrmak iicin marketologlar

hyzmatyn hilinint esasy kriteriyalarynyit we maksatly alyjylary
kesgitlemeli.

Derniewleriii netijeleri boyunga kabul edilyédn hyzmatlaryi

10 sany kriteriyasyny kesgitlediler.

1.

2.
3.

&

Elyeterlik dereje diymek, hyzmaty almak {i¢in aiisat yollary
gozlemekdir.

Kéarhananyn abrayy — nddip kdrhana ynamdarlygy gazanyar;
Bilim — hyzmaty {ipciin ediji sarp edijinini isleglerini
bilmeridir;

Ygtybarlyk — hyzmat nahili yzygiderli we ygtybarly;
Howpsuzlyk — hyzmaty ondirmek we  sarp etmek
howpsuzlyk bilen bagly bolmaly dil;

Isleglerinin  basarnyklylygy — yokary hili hyzmaty
hodiirlemek ti¢in islegleriniii hiindrmenligi we bilimi;
Kommunikasiya derejesi — kédrhananyili 6z hddiirleydn
hyzmatlaryny sarp edijilere nadip yetiryandigi,

Hyzmatyn hilini ndhilin kriteriyalary .
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8. Mylayymlyk, sypayylyk — isgérleriii sarp edijilere garaysy
(sypaygy,insli);

9. Isleglerinin  duygusy -  isgérlerin = hyzmaty tiz
hodiirlemekde isgarlere baglylygy we ukuby;

10. Duyulyan faktorlar - isgérlerin dasgy gorniisi, duyulyan
faktorlary hodiirleydn hyzmatyn hili bilen baglylygy.

Birinji 5 faktor hyzmatyn gutarnykly hili bilen baglydyr,
beyleki 5 faktorlar bolsa hilin prosessi bilen.

Su gorkezijilere tlins berilse, hyzmat edis ¢dkleri sarp
edijilerin garasyan hyzmatlaryny {pjiin edip bilerler.

Sarp  edijilerini  we ygtybarly hyzmaty yzygiderli
hodiirlemegi, icerki marketing derejesini  seyle-de  maya
goyumlary hemiseligi we isgéirlerin hiinirmenlik dereje-sinin
yokarlanmagy bilen yetip bolyar.

Arbay we howpsuzlyk Oraza baglanysylan faktorlardyr.
Eger-de sarp ediji hyzmaty {iipkiin ediji ynanyan bolsa, onda
ol sol hyzmaty sarp etmidge gorkmayar.

Howpsuzlygy vetirlik mogberde hil barada mahabatlan-
dyrma arkaly ya-da kanagatlanan sarp edijilerinn tejribelerini
ulanylyp berkidip bolyar.

Eger-de kidrhanada kop sanly filiyallary bar bolsa, onda
hyzmaty ansat alyp bolyar.

Sonky yyllar hyzmat edis ¢ékler gowy gurlanan we hyzmaty
hodiirleyédn netijeli ulgamlara maliye goyumlary edyérler.

Olar sarp edijeleri edijileri durnukly {ipjiin etmek {i¢in
yokary hili hyzmaty edydrler. Haryt ondiirijilerden hyzmaty
hodiirleyéanlerin tapawudy, hilinin dumukly bolmagyna gowy
gurnalan abzalar bilen yetip bolyar, hyzmatyil hili bolsa hemise
durnukly bolmayar, ol belli bir derejede isgérlerin we satyn
alyanlaryi arabaglanysyna baglydyr.

Hyzmat edis cdklerin dernewleri, hyzmatyn hili, birnédge
umumy mynasyp gorkezijiler bilen baglagdyrylyar.

1. Hyzmat edis c¢dkler sarp edijilerini kanagatlandyrma
ideyalaryna wepalydyr.  Sarp edijilerinii isleglerini
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kanagatlandyrmak ii¢in olar kesgitlenen strategiyany kabul
edyérler. Kirhanalarda sarp edijiler bilen bagly bolmak
licin yorite guramalary doredyérler, olaryn maksady -
sarp edijileri bilen hemise  aragatnasygy saklamak we
alyjylar barada alada edilydn atmosferany doretmekdir.

. Olar yolbagcylaryn hilin ideyalaryna wepalyk babatda kop
yyllyk tejribelerini yygnadylar. Yolbascylar difie maliye
gorkezijilerine lins  bermin,  seyle-de hddiirlenydn

hyzmatlaryn hiline seredyérler. Olar  hyzmatyn
medeniyetini  isldp  tayyarlayarlar, bu bolsa yokary
héweslendiryar.

Hyzmaty {ipjiin edijiler yokary hili olgegli hyzmaty
gurnayarlar.

. Ofidebaryjy firmalar hodiirlenyéin hyzmatlara iins bilen
seredydrler we asakdaky usullary ulanyarlar, meselem,

alyjylaryn arasynda sorag-jogap gecirmek,
ndzarylygyny we tekliplerini 6wrenmek.
Sarp edijilerin  ndrazylygy - hyzmatyin hilini

yokarlandyrylmagyna gowy  miimkingilikdir, eger-de
ndrazycylyklara tiz wagtda netijeli seredilse, onda
bisdeslerin oniine ¢ykmaklygyna getirer.

5. Ondebaryjy hyzmat edis ¢ikler sarp edijilerin  we

isgarleriil isleglerini  kanagatlandyryarlar. Isgérler bilen
gowy aragatnasyk, netijede sarp edijiler bilen gowy
aragatnasygy  saklamagyna getiydr. Yolbascylar hilii
derejesini takyk kesgitleyarler we wagtynda isleglerlere
yetiryarler, bu bolsa islegler 6z  linsiini  ndmi
goniikdirmelidigini  bilmek {i¢in, sarp edijiler bolsa
gowy aragatnasygy saklamagyndan ndme garasmaly-
dygyny  bilmek {i¢in edilyir. Yolbascylar  isgirleri
goldap durmaly, olarynn gowy isi ticin howeslen-dirmeli,
we kanagatlandyrmak  derejesinde  gozeggilik  edip
durmaly.
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4.5. Ondiirijiligin gozegciligi

Harytlaryn Osmegi hyzmat  edis caklerinin
guramalarynda, Ondiirijilik derejesini  yokarlandyrmagy talap
edyar.

Ondiirijiligi birnice usullar bilen galdyryp bolyar;

1) Kérhanalar 0z isgéirlerini okatmaly, vya-da tdze gowy
islejek 1isgdrleri almaly;

2) Kérhana hyzmatyn sanyny kopeldip bilyar;

3) Kérhana hyzmaty industrializasiyalary gosmaca enjamlar
we Ondiirijiligi standartlasdyryp bilyar;

4) Kédrhana Ondiirijiligi netijeli hyzmaty isldp tayyarlap
galdyryp bilyir;

5) Kérhana sarp edijileri hiiweslendirip bilyér;

6) Eger-de kérhanalar hemise galtagyan isleglere gabat
gelse, olary ondiirijiligi islegin géwriimini iiytgedip Va-
da az  mayysyklary galdyrmaly.  Upjiin edijinin
mayysyklygy - bu  Oniimgiliginii kuwwatyny
tytgetmegin  ukuplylygy. Muny  galdyrmak {igin
wagtlayynca ingirleri ise alyp bolyar ya-da gosmacga
enjamlary goyup bolyar, seyle-de isgirler {i¢in yorite
meyilnama tayyarlap bolyar.

Kérhanalar ~ ondiirijiligi  yokarlandyrmak {g¢in  hilifi
peselmegine yol bermeli dildir. Ondiirijiligi ~yokarlandyrmak
tcin hili ilnd salyp bolyar, bu bolsa sarp edijilerin
kanagatlandyrmak derejesine galmagyna getiryir.

4.6. Hyzmatyn hilinin modelleri

Hyzmatyn dolandyrys  prosesini bésdeslerin  Oniine
diismegine gonlikdirmek kyn bolyar. Ciinki ol onun 06z
yebigatyndan ¢ykyan ayratynlygyna baglydyr:

1) Hyzmatyn duyulmaiilygy:

2) Ondiirmek sarp etmek ygtyyarlygy bermek.
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Hyzmatynn modellerini Parrasurman we Zeytasyl Berri
diizdiiler.

Bu modelde hyzmatyn hilinden garagylyan esasy
talaplar gorkezilendir.

Modelde 5 sany garsylyk gorkezilen:

1. Kérhanalar alyjylarynl isleglerini we hyzmata néhili
baha berilyandigini bilmeyirler;

2. Hyzmaty oOndiirydn kérhanalarda hyzmatyn hilinin
ilndlerininn yoklugy;

3. Hodiirleydn  hyzmatyn bilen  hyzmatyn hilinin
ayratynlyklaryny arasyndaky bosluk.

Bu hem kop faktorlardan ybarat bolup biler, meselem,
satyjylaryn pes tayyarlygy, bir isgirin {stiine kop isi
yiikklemek, isgdrin moral taydan pesligi.

4. Dasky maglumatlar bilen hodirlenydn hyzmatlaryn
tapawudy - alyjylar berlen maglumatlary hyzmaty alnanson
denesdirydrler we ondan netije ¢ykaryarlar;

5. Alyjylarynn garasyan wagty we hyzmaty alandan soni
duygynyn aralygy.

Hyzmatyn hilinin  barsynda “neytral zona” diylen
disiinje bar. Eger-de hyzmat garasylyan zonada edilse, onda
hyzmat doly edildi diyip umyt edip bolmayar. Eger-de hil
we hyzmat derejesi zonan dasynda edilen bolsa sonda sarp
ediji kanagatlandyryan ya-da kanagatlandyrmayan duygyny
duyar.

Su modellerin  esasynda S.Kedott ~ we N.TerdZzen
hyzmatynn elemenylerin tipoligiyasyny doretdiler. Olar kébir
hyzmatlarynn elementlerinini klassifikatoryny diizmegini  we
detiesdirmek, seyle-de seljerilmegine miimkingilik doéredip
bolyandygyny bellediler.

Alyjylarynn islerini  kébir bolyan sebédplere gord yiize
cykaryarlar. Sonunn {i¢in hyzmatyn  netijeliligine  hem
seretmelidir.

Alyjylaryn duygularyna gord hyzmatyn elementlerini
4 klassifikatora bolup bolyar.
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1) Takyk - bu element neytral zonany azagyk
kesgitleyér, bu esasy faktor

we alyjylaryn duygularyna  goéni tasir edyiar. Bu
elementi ilki bilen kanagatlandyrmaly, sebédbi alyjylara
minimum derejede ilniiler doéredilen.

Eger-de kédrhanalar bésleslerden o6nie ¢ykjak bolsa, olar
dine su elementi hodiirlemelidir.

Takyk elementleri diyilydninin sebdbi, bu elementler
kanagatlandyryan ya-da kanagatlandyrmayan duygyny
gorkezyar.

2)Neytral - bu eclement takyk elementin tersine,
maksimal neytral zonasyny doredydr we tejribelere tésir
etmeydr. Alyjylaryn isgérlerine az tisir edyénligi sebépli,
bu elemente kibir ilins berilmeyir;

3) Kanagatlandyryan elementler - bu elementler
alyjylarda minnetdarlyk tdsirini doredyar. Sebidbi alyjylar bu
elementden peydalansalar garagylmayan hyzmatlary alyarlar.

Meselem, diikana baranyilyzda ol yerddki satyjylar sizin
oninizden c¢ykyp, size myllayymlyk bilen 6z hyzmatyny
hodiirleyar.

Siz bu hodiirleydin hyzmatdan nagile bolmayarsynyz.
Sonun {i¢in sizde minnetdarlyk duygy yiize c¢ykyar.

4) Gowiin gecmeklik - eger-de bu elementler dogry
yerine yetirilmese, onda kanagatlanarsyz tdsir doreydr.
Sonun iicin bu element gowiin ge¢meklik elementi diyip
atlandyrylyar.
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