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TURKMENISTANYN
DOWLET SENASY

Janym gurban sana, erkana yurdum,
Mert pederlen ruhy bardyr koniilde.
Bitarap, garassyz topragyn nurdur,

Baydagyn belentdir diinyén oniinde.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Baglaryn tiji sen, diller senasy,

Diinyé dursun, sen dur, Tiirkmenistanym!

Gardasdyr tireler, amandyr iller,
Owal-ahyr birdir bizin ganymyz.
Harasatlar almaz, syndyrmaz siller,
Nesiller dos gerip gorar sanymyz.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Baglaryn tiji sen, diller senasy,

Diinyé dursun, sen dur, Tiirkmenistanym!



GIRIS

Tilirkmenistanyn Prezidenti Hormatly Gurbanguly
Berdimuhamedowyii ilkinji gol ¢eken Permanynyn bilim ulgamyna
degisli bolmagy yurdumyzda yas nesle, onunl bilim-terbiyesine agirt
uly iins beryiandiginin subutnamasydyr. Hormatly Prezidentimizii
«Biz hazir Tlirkmenistanda milli bilim ulgamynda diiypli 6zgertmeleri
gecirmége girisdik. Sol 6zgertmelerin bag maksady tiirkmen yaslaryna
diinyanin in 6sen talaplaryna layyk gelyan bilim ulgamyny elyeterli
etmekden ybaratdyr» diyip bellemegi, bilim ulgamynda z&hmet
cekyédn mugallymlaryn 6niinde uly wezipeleri goyyar.

«Tiirkmenistany ykdysady, syyasy we medeni taydan 6sdiirmegin
2020-nji yyla ¢enli dowiir ticin Bas ugry» Milli maksatnamada seyle
bellenilyir: «Oba hojalygyn Osiisi ilatynt azyk oniimlerine, senagatyn
¢ig mala bolan isleglerini doly kanagatlandyrmaga we dasary yurtlara
haryt ¢ykarmak miimkingilikleri gineltmage goniikdiriler». Hormatly
Prezidentimiz Milli maksatnamamyza layyklykda yurdumyzda
marketing isininn Osdiirilmegine uly iins beryar. Milli Liderimizin
Prezidentlige gecen ilkinji glinlerinden baslap bu ugurda alyp baran
diypli isleri, ykdysadyyetii bu ugruny o6sdiirmek barada aydan
parasatly s6zleri munun aydyn sayadydyr.

«Ykdysadyyetde bolup gecydn vyagdaylary berk ylmy
esasda seljerydn we hokiimete isinde — giindelik, seyle hem
geljege goniikdirilen isinde praktiki maslahat berjek strategik
meyillesdiris ylmy-barlag institutyny doretmek zerurlygy yiize
¢ykdy» diyip, Hormatly Prezidentimizinn ayratyn belldp gegen
sOzleri marketing isine gds-goni degislidir. Sebdbi marketing isinde
kdrhananyn umumy strategiyasynyn uzakmohletleyin geljegine
gontikdirilen meyilnamanyn islenilip tayyarlanylmagy strategiki
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meyilnamalasdyrysyn diiyp mazmunyny emele getiryar we ol gysga
wagtyn dowamynda bazaryn {iytgeyén sertlerinde oniyn netije almaga
miimkingilik beryar.

«Awazay» milli syyahatcylyk zolagynyn doredilmegi hyzmatlaryn
marketingi bilen mesgullanyan hiindrmenlerin alyp baryan islerine
bolan talaby artdyryar. Hormatly Prezidentimiz hyzmatlaryi
marketingini  0sdiirmek meselesinin hézirki dowilirde ayratyn
dhmiyete eye bolyandygyny nygtap, marketing tilsimatlarynyn giiiden
ulanylmagy dowriin talaby bolup duryandygyny belledi: «Seyle
talaplar sowda ulgamyna hem degislidir. Hazir bu ulgamda harytlaryn
we hyzmatlarynn bazaryny kemala getirmédge konece cemelesilyér.
Seyle-de, Tiirkmenbasy sdherinde deniz portuny dowrebaplasdyrmak
we onun durkuny tidzelemek hem-de Hazaryn ekologiya taydan arassa
kenarynda «Awaza» milli syyahatcylyk zolagyny doretmek baradaky
taslamalara gatnasmaga Hormatly Prezidentimiz ¢agyrdy. Sular yaly
iri taslamalary amala agyrmak isleri Tlrkmenistana 6zara bahbitli,
dent hukukly yorelgeler esasynda we bislesik sertlerinde potensial
hyzmatdaslary saylap almaga uly miimkingilik beryir. Netijede,
marketingiin bisdeslik strategiyalarynyn ulanylmagy kérhanalarda
marketing islerini netijeli alyp barmaga yardam beryar.

Tiirkmenistanyn Prezidentiniii «Biziii pikirimiz¢e 6zara maya
goyumlary baradaky i3 GDA-nyn c¢dklerinde hyzmatdaglygyn
oran mohiim ugurlarynyn yene biri bolup duryar. Sonda nebit-gaz,
energetika, gurlusyk ya-da ulag pudaklary bilen ¢éklenmeli déldir.
Hazirki wagtda syyahatcylyk we dyng alys boyunca infrastruktura,
ekologiya taydan arassa azyk Oniimlerini, geyimleri, durmusda
ulanylyan zatlary oOndiirmek we beyleki pudaklar mayadarlara
uly gyzyklanma doredydr» diyen sozleri hézirki dowiirde halkara
marketingiit hmiyetininn artyandygyna giiwa gegyir. Maya goymak
meselesi halkara marketingde dasky bazarlara ¢ykmagyn netijeli
usullarynyii biri bolup, halkara marketingi boyunca tayyarlanylyan
hiindrmenleri tarapyndan alnyp barylmaly esasy islerin biri
hasaplanylyar.

Kopgiilikleyin habar beris serigdelerinin isgarleri bilen dusugykda
Hormatly Prezidentimiz yygnalyan maglumatlaryn anyk, hakyky we
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derwayys bolmagy hem-de halka yetirilmegi barada belldp gecdi.
Sundan ugur alyp, marketing isinit mohiim bolegini emele getiryin
alyjylaryn islegleri owrenilende marketing dernewleri gecirilyér
we onda relewant (maksadalayyk), takyk, derwayys hem obyektiw
maglumatlary toplamagyn netijesinde marketing maglumatlar ulgamy
doredilyar.

Hazirki dowiirde mahabat industriyasy islendik yurdun osiigine
giiyeli tisir edydn mohiim faktorlaryn biridir. Sol sebdpli Hormatly
Prezidentimizin bu ugurdan kérine ussat hiindrmenleri tayyarlamagyn
zerurlygy baradaky gorkezmeleri dowriin bildirydn talaplaryndan
gelip ¢ykyar. Marketing isinde ulanylyan mahabat harytlary herekete
getirmegin esasy usullarynyn biri bolup, onun serisdelerinin komegi
bilen haryt ondirijiler 6z harytlaryny we hyzmatlaryny bazara
hodirleyarler.

Tiirkmenistanyn Prezidentinin: «Biz ylym we bilim pudak-
larynyin @hli edaralaryny, kérhanalary we guramalary internetin
global ulgamyna birikdirmegi gazanmalydyrys» diyen sozleri bazary
Osdiirmekde interaktiw marketingin dhmiyetinin  yokarydygyna
sayatlyk edyér. Kdrhanalaryn marketing isinde interaktiw marketing
harytlary yayratmagyn goni (aragysyz) usuly bolup, ol dndiirijilere
we alyjylara uly artykmaglyklary beryar.

Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedowyn
«Tirkmenistanynn ykdysady strategiyasy: halka dayanyp, halkyn
hatyrasyna» atly cun fundamental filosofiki isinde tize taryhy
eyyamda Tiirkmenistanyn jemgyyetcilik-syyasy, ykdysady, medeni
Oslisinin konsepsiyasy aydyn beyan edilyar. Munuil 6zi umumymilli
galkynysyn ideya mazmunyny acyp gorkezyér.

Dasoguz welayatynyin merkezinde gegen Tiirkmenistanyn
Yasulularyny#i maslahatynda yurdumyzda gegirilyén demokratik we
innowasion Gzgertmeler barada gifiden durlup gegcildi. Yurdumyzyii
ykdysady, syyasy we medeni durmusynda amala agyrylyan innowasion
ozgertmeler milli galkynysyn, halkymyzyn agzybirliginiii, onun
yhlasly zdhmet ¢ekmeginin hem-de belent sepgitlere iistiinlikli
yetmegin esaslary bolup duryandygy bellenildi. Hormatly Prezi-
dentimiz tarapyndan Tiirkmenistanyfi Yasulularynyii maslahatynda
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hodiirlenen «Tiirkmenistanyn durmus-ykdysady Ostisinin 2011-2030-
njy yyllar iicin Milli maksatnamasy» uzak mdohletleri 6z igine alyan
geljekki islerimize gorkezme bolup duryar.

Yiirt Bastutanymyz «Tiirkmenistanyfi durmus-ykdysady osii-
sinin dowlet kadalasdyrylysy» atly okuw gollanmasynda «Uzak
dowriin dowamynda dowlet bilen bazaryn utgasyklygy diirli-diirli
gorniislere eye boldy. Hézirki zaman durmus-ykdysady durmusynyi
cylsyrymlylygy kem-kemden bazaryin we dowlet baslangy¢larynyn
organiki utgasmagyna we jebis birlesmegine getirdi. Hazirki zaman
jemgyyetinin diiypli meselelerinin kopiisi dine bazar gurallarynyn
komegi bilen ¢oziilip bilinmez we olar dowletin gatnasmagyna
miticlik cekyandirler» diyip bellenilyér. «Bazary dernemek» dersine
degisli meseleleri 6wrenmekde bu okuw kitabynynl &hmiyetinif
uludygy siibhesizdir.

Seylelikde, «Bazary deriiemek» dersinden umumy we amaly
sapaklar boyunca su okuw kitaby «Marketing» hiindrinde okayan
hem-de «Marketing» dersini Owrenyéin talyplara hodiirlenilyar. Bu
okuw kitaby «Bazary deriemek» dersinin okuw maksatnamasyna
layyklykda tayyarlanyldy.
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I BAP

BAZARY DERNEMEGIN AHMIYETI, MAZMUNY.
BAZARLARY OSDURMEKDE ONUN TUTYAN ORNY

Bazary deriemek — haysy-da bolsa bir méhiim ddim edilmezden
ozal maglumatlaryn in kop mogberiniii toplanmagyna diisiinilyar.
Bazarynn hemise oOstisde bolmagy bu hadysanyn {izniiksiz bolup
gecydndigine sayatlyk edydr, yagny miisderilerin islegleri liytgeyar,
modanyi tdze ugurlary yiize ¢ykyar, basdesler hem alyjylary hemise
oziine cekip alyarlar.

Bazary deriiemek boyunca isler su asakda gorkezilen sowallara
jogap tapmaga yardam bermelidir:

1. Miisdere ndme gerek?

2. Siziil miisderileriniz kimler we olar barada siz ndméni yiize
cykaryp bilyarsiniz?

3. Bisdesligiit manysy nidme?

4. Bazarda erkin nisalar (segmentiii icinddki kigijik bolekler)
barmy?

5. Synag marketinginiii gecirilmegi siziii Oniimifizin bazara
ornasdyrylmagyna yardam berermi?

Bazary derniemek isi it kyn we it gymmat diisyan islerini biri
bolup, ony, esasan, iri kompaniyalar geciryirler. Satuw boliimleri
hemise diinyd bazarlaryny barlap, sarp edijilerin 6niim barada ni
derejede habarlydyklaryny, alyjylaryil gaytargysyny, mahabatyii
netijelerini yiize c¢ykaryp barlayarlar we uly isleg bildirilyén
harytlaryn sanawyny anyklayarlar. Cylsyrymly statistiki seljerménin
netijesinde islegi we satuwyn goéwriimini 6iitinden anyklap bolyar, bu
0z gezeginde bisdeslerden galmazlyga miimkingilik beryir. Sular yaly
dernewleri, kopleng yagdaylarda, sorag-jogap alysmagyn esasynda
garassyz agentlikler geciryérler. Onda sowallar oylanysykly berilyér.
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Yoritelesdirilen agentlikler tarapyndan has yonekey derfiewler
hem gegirilyér. Olaryn bahalarynyn ep-esli yokary bolanlygy sebépli
ki¢ci kompaniyalar bolsa c¢ékli resurslardan ¢ykyp, alyp bolyan
maglumatlara gyzyklanyarlar.

Bazary deriiemekligin iki sany derejesi bolup, ol yerli we
umumymilli gorniislere eyedir. Eger-de isi yerli derejede dsdiirmek
meyilnamalasdyrylyan bolsa, onda geciriljek deriiew igleri kop wagty
talap etmeyér. Meyilnama uly boldugyca, sonca-da kdp wagty talap
edyar.

Oniimi, miisderileri, bdsdesleri, umuman, bazaryn hizirki
yagdayyny owrenmek iigin hemise kitaphanalara, sowda sergilerine
baryp, yoritelesdirilen zurnallary yzygiderli okamak, mundan basga-
-da internet ulgamyndan peydalanmak dowriin talaplaryna layyk
gelyér.

Saylanan toparynl (wyborkanyn) esasynda geg¢irilyén bazary
dernemek isleri geljekki isleglerin we meyillerin ylmy ¢aklamasyny
tayyarlamaga miimkingilik beryar. Seyle hasiyetli isleri alyp barmak-
da iri firmalaryit miimkingilikleri uludyr, kopleng, marketing dertie-
win barlagynyn yeke-tidk usuly — ¢ékli synag marketingin netijeleri-
ne esaslanyan Oniimgilik bolup duryar, yone ol ki¢i firmalar iigin
howply bolup hem biler.

Basga tarapdan, ki¢i firmalar hemise 0z miisderilerine we
bazara yakyn bolmak bilen, sarp edijilerinn isleglerinin iiytgeysine
tiz jogap bermige ukyplydyrlar. Kici firmalardan tapawutlylykda iri
kompaniyalaryn ¢ozgiitleri tiz wagtda kabul etmek miimkingilikleri
olara garanynida has pesdir.

Resurslaryn ¢ékliligi hasaba alnanda ulanylyan maglumat
cesmeleri:

Kitaphana

Internet ulgamy — maglumat almagyn netijeli ¢esmeleriniil biri
bolsa-da, yerli kitaphana kitaplar bilen doly iipjiin edilen yagdayynda
0z okyjylaryna yokary derejede hyzmat edip biler. Kopleng yagdayda,
ol zerur bolan maglumatlaryn hisiyetine bagly bolup duryar.
Ilki bilen maglumatnamalardan peydalanmak maslahat berilyér.
Maglumatnamalaryn komegi bilen beyleki maglumat ¢esmelerine
¢ykmak dogry hasap edilyar.

12



Biitin diinydde garasylmayan maglumatlary gozlemekde kitap-
hana isgérlerinint kdmegini ulanyp 6z wagtynyzy tygsytlarsynyz.

1. Kitaphanadan mugt peydalanmak miimkingiligi kop kici
firmalary howeslendirip bilyér;

2. Okyjylar tarapyndan hakyky tdjir¢ilik maglumatlaryna isleg
bildirilende bu kitaphana isgérlerini biperway goymayar. Olar degisli
maglumat ¢esmelerini gozldp, zerur maglumatlary tapmaga yardam
beryirler.

Interneti ulanmak

Su asakdaky Web-sahypalar gyzykly maglumatlary tapmaga
miimkingilik beryér:

www.tlirkmenistan.gov.tm., www.tlirkmenistan.ru., www.thebiz.
co.uk, www.bird-on-line.co.uk, www.dunandbrad.co.uk, www.data-
gold.co.uk, www.open.gov.uk, www.hmso.gov.uk.

Oniimler we kirhanalar

Hemme pudaklayyn assosiasiyalar 6z agza—kérhanalarynyn
sanawyny we olaryn yoritelesdirilisi baradaky maglumatnamalary
vylda bir gezek cap edyérler. Olarda kérhanalaryn atlary we olaryn
ondiiryan oniimleri gorkezilyédr. Bu maglumatnama sargytlar boyunca
diiziileni ii¢in tolegli bolup, olardaky maglumatlaryii mogberi az
hem bolup bilyédr. Gowy nesir edilen maglumatnamanyn sézbasynda
diiziilende ulanylan talaplar gorkezilyir. «Hazirki zaman britan
kataloglarynda» (Current British Directories) anyk maglumatlary
tapyp bolyar. Onda 4000 firmalaryn atlary gorkezilendir.

«Britan assosiasiyalaryn katalogy» («Directory of British
Assosiationsy) islendik kitaphanada bardyr. Onda miinler¢e kom-
paniyalary we yoritelesdirilen assosiasiyalary tapyp bolyar. Bu
katalogda gorkezilydn maglumatlar jikme-jik berilyar. Maglumatlaryn
arasynda agzalaryil umumy sany, agzalygyn gorniisi, komekgi-kétibin
familiyasy, seyle-de bu firma ya-da kompaniya barada nesirlerin
barlygy gorkezilyér.

«Maglumat ¢esmelerinini Aslib katalogy» («Aslib Directory of
Information Sources») yaly bu maglumatnamalar basga formatda
bolan iki sany maglumatnamalary Ozlinde jemleyir. Olar zerur
maglumatlary gozlemegin ilkinji tapgyrynda peydaly bolup bilerler.
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«Asliby katalogy iki tomdan ybarat bolup, onda 6000 guramanyn
sanawy gorkezilip, olar tilsimatlara, tdjirgilige, sosiologiya, luk-
mangylyga we gumanitar ylymlara degisli maglumatlary hodiirldp
bilyérler.

Internetde Scoot atly sayt bolup, onuit kdmegi bilen kompaniyalar
barada online we ofline rezimlerde zerur maglumatlary tiz tapyp
bolyar. Onuii sahypalarynda degisli kompaniyany mugt bellige
aldyryp bolyar. Bu saytda 17 mln. adamyn familiyalary sanalandyr.
Senagat sektory barada maglumatlary almak {i¢in applegate.co.uk —
anyk we diigniikli diiziilen sayty ulanyp bolyar. Bu saytyn komegi
bilen firmalaryn direktorlarynyn familiyalaryny anyklamaklyga
miimkingilik doredyar.

Internete yiizlenilip, on bds minut gecenden sonra gyzyklandyr-
yan soraga jogap tapylmasa, onda kitaphananyn adaty ¢esmelerine
yiizlenip bolyar. Her yyl kop diiypleyin nesirler ¢ap edilip, olar
zerur kompaniyalary tapmaga we olaryn ondiirydn ontimlerini yiize
cykarmaga yardam beryér.

«Kompass» ady bilen yorgiinli bolan nesir dort tomdan ybarat bo-
lup, kdbir kitaphanalarda ol CD-ROM-da bolup bilyér. Britan senaga-
tynynn Konfederasiyasy bilen bilelikde c¢ykarylyan maglumatna-
mada uly kompaniyalar baradaky maglumatlary 6ziinde jemleyér.
«Esasy britan kdrhanalary» atly maglumatnamada britan 6niimgilik
karhanalarynyn 90%-i barada maglumatlar bardyr. Bu maglumatna-
many karz maglumatlaryn belli agentligi bolan «Dun&Bradstreet»
goyberyir. «Kompass» nesirinde diirli hésiyetli maglumatlar bolup,
hususan-da ol kompaniyalaryn 6l¢eglerini kesgitlemége miimkingilik
beryir. «Kelliz» nesiryatynyn «Ondiirijilerin we sowdagirlerin
katalogy» («Kelly’s Manufactures and Merchants Directory») hizirki
dowiirde ulanylyan kéne pudaklayyn katalogydygyna garamazdan,
ondaky maglumatlaryn bolek-bolek tayyarlanylyandygy ti¢in ol takyk
pudaklary 6z i¢ine alyar.

Basga umumy kataloglar

Islendik isewiirlik meyilnamalasdyrylmazdan ozal birnédge
standart maglumatnamalaryi gézden gegirilmegi zerurdyr. «Stubb’s
Buyers Guide» maglumatnamasy («Dun&Bradstreety) yurtda
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yerlesyédn 13000 kompaniyalaryn, «Sell’s Directory» maglumatnamada
bolsa 65000 firmalaryin sanawy bardyr. Sonky maglumatnama
pudaklayyn atlaryn katalogy bolup, ol takyk énlimin 6ndiirijisini yiize
¢ykarmaga miimkingilik beryar.

«Bolek-satuw sowdasynyn katalogy» («The Retail Directory»),
(«Newmany) sarp edijilik bazary barada maglumatlary yygnamak {i¢in
peydalydyr. Sebidbi onda birnd¢e miin ditkanlaryn we supermarketlerin
alyjylary we is sferasy sanalandyr. Londona bagyslanan ayratyn nesir
bolup, onda 27000 atlar we salgylar gorkezilendir.

«UK Trade Names» («Kompass» nesirine degisli) maglu-
matnamany ondiiryan 6niimi boyunca kesgitli kompaniyany gozlemek
ticin ulanmaga amatly bolyar, yagny 60000 sany oniimlerin, sol sanda
import Gniimlerit sanawy bardyr. Yerli hokiimete diirli harytlar
satylanda «Munisipal yyllyk nesirin» («Municipal Year Book»)
maglumatlaryndan peydalanylyar, ¢iifiki onda her bir okrug we onun
yolbasgysy barada doly maglumatlar bardyr. Dowlet sektory kop sanly
sferalary, yagny bilim, saglygy gorayys ulgamlaryny, kitaphanalary,
galyndylary yygnamak we gaytadan islemek sferasyny we baggalary
0z icine alyar. Bu maglumatnamalarda diirli hésiyetli maglumatlar
bolup, olaryn arasynda galyndylaryn yygnalysyna degislilikde, yerli
guramalarynn konteynerleri ya-da haltalary ulanyandygyna c¢enli
gorkezilyar.

RIBA «Directory of Practice» maglumatnamasy gurlusyk
sferasyndaky satuwa degisli maglumatlary saklayar we su isewiirlige
degisli her bir firmany we olaryn hyzmatdaslaryny gorkezyér.

Yokary derejelerde guralan kitaphanalarda hokmany suratda
yoritelesdirilen Zurnallaryii sanawy bolmalydyr.

Marketing maglumatlary

Harytdan haryda, firmadan firma gegip, islerin 6z sferanyzda
bolyan yagdaylaryny hem yiize ¢gykarmalydyr.

Marketing maglumatlaryny oziinde jemleyén islendik maglu-
matnamany yokary derejede iipjiin edilen kitaphanalarda tapyp bolyar.

«Marketsearch» yyllyk nesir bolup, onda 19000 hizirki zaman
cap edilen igler jemlenendir. Olar, hususan-da, diinyd bazarlarynyn
Oowrenilisine bagyslanandyr. Her yylda bu maglumatnama tize cap
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edilen iglerin bds miin sany salgylary bilen baylagdyrylyar. Bu yyllyk
nesiriil «Arlington Management Publications» nesir bilen bilelikde
cykarylyanlygy ayratyn bellérliklidir.

«Mintel» sarp edijilik bazaryna degisli bolup, her ay tize dntimler
we bazarda olaryn herekete getirilisi barada maglumatlary seljeryar.

«Keynote Publications» tarapyndan 200 sany britan senagat
sektorlaryn igi gunnur seljerilip, sol sanda farmasewtiki, seyle-de stiyt
ontimlerini Ondiiryan sektorlary 6z icine alyar. Onun boliimlerinde
standart guramacgylygy bolup, olarda pudagyn gurlusy, sarp edijiler,
iipjiin edijiler, bazaryn olgegleri we onun geljekki Osiis meyilleri,
alnan netijeler hem sonky perspektiwalary seljerilydr. Mundan
basga-da, bu maglumatnamanyn «Esasy maglumat» atly boliiminde
su pudagyn has dhmiyetli kompaniyalary baradaky maglumatlar we
zerur maglumatlary gozlemek prosesini dowam etmige miimkingilik
berydn gosmaga ¢esmeler gorkezilendir.

«Business Monitors» ykdysadyyete degisli maglumatnamalaryi
biridir. Bu nesir {i¢ sany esasy diiziim boleklerden ybarat bolup, ol
ontiimgiligi, hyzmat edis we yerlesdirmek sferasyny 0z icine alyar.
«Diirli maglumatlar» diyen boliim hem bar. Her {i¢ ayda ¢ykyan
gysgaca netijeler ulanyp bolsa peydaly bolup biler. Olar hemme uly
kitaphanalarynda bar.

Umumy yewropa bazaryny dernemekde Keynotyn cap edyin
«The Guide» nesiri peydaly hasap edilydr. Bu maglumatnamada
18 sany yurda degisli maglumatlar bilen {ipjiin etmége miimkingilik
berydn 2000 maglumat ¢esmeleri gorkezilendir.

Yoritelesdirilen kitaphanalar

Isewiirligin diirli pudaklaryna degisli maglumatlaryn kop bolegi
yoritelesdirilen kitaphanalarda jemlenendir. Meselem, Tiirkmenista-
nyn Milli Medeni Merkezinin milli kitaphanasynda isewiirlige degis-
li kop maglumatlary tapyp bolyar, seyle-de bu kitaphanada 2 mil-
liondan gowrak hasaba alnan patentlerine teswirlemeler saklanylyar.
Westminsterlik kitaphanasy, isewlirlik boyunca séher kitaphanasy we
«Holborny kitaphanasy Londonda yerlesyéin tanymal kitaphanalardyr.

Britan kitaphanasynda ylmy maglumatnamalaryn agirt uly
mogberi jemlenendir. Bu kitaphana tilsimatlar, islép tayyarlayyslar,
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patentler we sowda markalary boyunga yiizlenip bolyar. Onda 20000-
-¢ golay patentler bellige alnandyr.

Pudaklayyn assosiasiyalaryn 6z ugurlary boyunca kitaphanalary
bolup, ol assosiasiyanyn agzalary T{¢in niyetlenilmén, bellibir
toleg esaslarda kitaphanadan baggalaryn peydalanmagyna rugsat
berilyér. Kébir maglumatlary telefon arkaly hem alyp bolyar. S6wda
palatalaryin hem bu ugurda uly resurslary bolup, maglumatlaryn uly
gowriimi senagat we sOwda kitaphanalarynda bardyr.

Marketing hiindri boyunca yokary bilimli hiindrmenleri
tayyarlayan institut marketing bilen mesgullanyanlar iicin esasy
diiziim birligi bolup duryar. Bu institutda nesirlerit we seminarlaryn
temalarynyn sanawy bardyr.

Beyik Britaniyada Business Link kici we orta 6l¢egli kérhanalara
maslahat beriji hyzmatlaryny amala agyryan dowlet maksatnamasydyr.
Ol taslamalary durmusa ornagdyrmak miimkingiligini hasaba almak
maksady bilen hodiirlenydn grantlaryin esasynda berilydr. Business
Linkin kébir ofislerinini 6z kitaphanalary bolup, olar kig¢irdk marketing
dernewlerini ge¢mige miimkingilik berydr. Beyik Britaniyada
Business Linkin ylizden gowrak ofisleri bardyr.

Yokarda agzalan ¢esmelerden peydalanyp bolmadyk yagdaylarda
sol yurtda «Bazary oOwrenmek boyunca jemgyyetit» («Market
Research Society») agzalarynyn birinden marketing derniewlerinin
netijeleri bilen tanysmaga miimkingilik berilyar.

Pudaklayyn negirler

Butin diinyade tehnika we islerin basga sferalaryna degisli kop
sany gazetler we zurnallar nesir edilyér. Bu nesirler adamyn islendik
islegini kanagatlandyryar. Bu gazetler we Zurnallar diirli temalara
bagyslanyp, balcylykdan gaplayjy materiallara, senetg¢ilikden
jemgyyeteilik iymite c¢enli temalary 6z igine alyar. Sektorlaryn
koptisinde sarp edijiler {icin iki sany nesirden ybarat. Meselem,
«Autocar» nesiri masgala awtomobilini satyn almak ii¢in zerur
bolyan bolsa, islendik yangyjy tygsytlamaga miimkingilik beryén
enjamy bolan firma ii¢cin «Autotrade» nesiri peydaly bolyar. Kébir
yoritelesdirilen zurnallaryn tirazy az bolup, olar okyjylaryn kigi
auditoriyasyna niyetlenendir. Olar hut su ayratynlyk bilen gym-
matlydyr.

2. Sargyt Ne 337. 17



Bar bolan maglumatlaryn birndge katalogy bolup, it doly we
anyk maglumaty «Britan stawkalary we faktlar» (BRAD) nesirinden
alyp bolyar. Mahabat bilen mesgullanyanlar ii¢in ol gymmatly, beyleki
nesir bilen calsyp bolmayan nesirdir. Onda mahabatyin bahalary,
nesirlerin tirazy we geljekki okyjylar barada maglumatlar saklanylyar.

BRAD nesirinden peydalanyp bolmadyk yagdayynda, kigirdk
kitaphanalarda saklanylyan «Willing’s Press Guide» vya-da
«Advertiser Annual» maglumatnamalary ulanmak netijeli bolyar.
Seyle-de «Benn’s Media Directory» has jikme-jik maglumatlary
0ziinde jemleyar.

Gowy www.mediauk.com Web-sahypada bar bolan hemme
gazetler gorkezilip, olaryn kopiisini elektron pogta arkaly sargyt edip
bolyar. Kébir iri gazetler hédzirki wagtda 6z elektron wersiyalaryny
arhiwirleyindikleri sebipli olaryn gozleg serwerleri isjen ulanylyar.

Bazary dernemek isi sdwdanyn meselelerine bagyslanan degisli
zurnallary gézden gecirmekligi hem 6z icine alyar.

Sowdanyn anyk sfera degisli zurnaly bolup, sol Zurnalyn beryédn
maglumatlary esasynda sowda sergileri, seminarlar, kanuna girizilen
iytgesmeler, isewlirlik sferasyndan ¢ykyan firmalar, tdze kdrhanalar
we Oniimler barada tdze maglumatlary alyp bolyar. S6wda sferasyna
degisli gazetlerde mahabat kop yerlesdirilyar. Sol mahabatyn talaplary
berjay edilen yagdayynda, yagny kompaniya satyn aljak zatlaryny
anyk gorkezip basarsa, onda gazetler mugt yayradylyar.

«Biznes-reklama» gazeti Tirkmenistanyn marketing sferasyna
degisli gazetdir.

Sowda yarmarkalary we sergiler

Kop tdze harytlar ilki bilen sdwda yarmarkalaryna ¢ykarylyar.
Ondiirijiler ilki bazary barlamak bilen onun isleglerini yiize
cykaryarlar. Umumy manyda sergiler islendik zat {i¢in niyetlenendir.
Kabir yoritelesdirilen sergiler sowda {igin niyetlenip, olara dine lomay
alyjylar cagyrylyar. Bu sergilerin dlgegleri we mdgberleri diirli bolup
bilyar.

Kibir sektorlarda kop sergiler gecirilyir. Yurtda her yyl halkara
maslahatlaryn we sergilerin onlargasy gecirilyér. Bu dasary ykdysa-
dy aragatnasyklary has-da Osdiirmidge we bilelikddki karhanalary
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doretmidge yardam berydr. Her bir pudak yurdumyzyn Sergi
merkezinde diirli meselelere bagyslanan sergileri gegiryarler, olarda
alyjylary we sarp edijileri 6ndiirilyén, seyle-de, tdze ondirilip baslanan
ontimler bilen tanysdyrmaga miimkingilik berydr. Sergiler diirli
temalara bagyslanyp, sol sanda maglumat tilsimatlary, nesir 6niimleri,
balykeylyk, gurlusyk pudagy, aragatnasyk, diirli dowletlerint dndiiryén
onlimleri we s.m. barada bolup biler. Gegiriljek sergiler barada iki
hepde oniinden kopgiilikleyin habar beris serisdelerinde bildiris
berilydr. Sergiler meyilnama esasynda diziilip, degisli pudaklar
tayyarlyk islerini birndce wagt oniinden alyp baryarlar. Sergiler
Tirkmenistanyn SOwda-senagat edarasy bilen bilelikde gecirilyar.
Tiirkmenistanda 2009-njy yylynn sentyabryndan 2010-njy yylyn
sentyabrna ¢enli bir yylyn dowamynda gegirilen sergilerin sanawy
asakda gorkezilen:

1. Tiirkiye dowletinin eksport harytlary (02.09.-04.09.2009 y.);

2. «Tirkmentel — 2009» — her yyl gecirilyar;

3. «Tdze Galkynys zamanasynda ylym we bilim» (09.09.-
11.09.2009 y.);

4. «Kitap — hyzmatdaslyga we progrese yol» (28.09.-30.09.2009
¥.);

5. «Tirkmenistanyil balyk hojalygy —2009» (08.10.-10.10.2009
¥.);

6. «Tiirkmenistanyn Garassyzlygynyn 18 yyllygyna bagyslanan
ykdysady gazananlaryi sergisi» (17.10.-19.10.2009 y.);

7. «Eyran Yslam Respublikasynyn harytlarynyn IV yorite-
lesdirilen sergisi» (02.11.-04.11.2009 y.);

8. «Tiirkmenistanyn nebiti we gazy» (17.11.-19.11.2009 y.);

9. «GDA doéwletlerinii oba hojalyk ontimlerinint dndiirijilerinin
forumy we AST Onilimlerinin, oba hojalyk tehnikanyn we 6ndebaryjy
tehnologiyalaryn sergisi» (25.11.-27.112009 y.);

10. «Tirkmenistanynn energetika senagatynyn Osilisiniii esasy
ugurlary» (07.12.-09.12.2009 y.);

11. «Halkara awtomobil sergisi» (18.12.-20.12.2009 y.);

12. «Tirkiye dowletinin gurlusyk materiallary senagatynyn
Halkara sergisi» (27.01.-29.01.2010 v.);

13. «Telekegilerin sergisi» (17.03.-18.03.2010 y.);
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14. «Suw resurslaryny netijeli ulanmakda diinya tejribesi we
ondebaryjy tehnologiyalary» (02.04.-04.04.2010 y.);

15. «Tirkmenistanyn Halkara gaz kongresine bagyslanan
Halkara Sergisi» (13.04.-15.04.2010 y.).

16. «Amaly-hasam sungatynyn eserlerinin halkara sergisi we
«Adamzadyn ruhy hazynasy» atly milli folklor festiwaly» (21.04.-
23.04.2010 y.).

17. «Ak sdherim — Asgabat!» atly IX kopugurly halkara sergisi
(19.05.-21.05.2010 y.).

18. «Tirkmen halysy — bizii ruhumyzyn owazy» (29.05.-
30.05.2010 y.).

19. «Tirkmenistanyfi dokma senagatynyn Osiisinii  esasy
ugurlary» (06.06.-08.06.2010 y.).

20. «Beyik Galkynys zamanasynda ylym, tehnika we innowasion
tehnologiyalar» (12.06.-14.06.2010 y.).

21. «Tirkmenistanyin Beyik Galkynyslar zamanasy we saglygy
gorayys ulgamyndaky 6zgerisler — 2010» (20.07.-23.07.2010 y.).

22. «Tiirkmen gurlusygy —2010» (20.08.-22.08.2010 y.).

23. «Tirkiye Respublikasynyn eksport harytlarynyn halkara
sergisi» (30.08.-01.09.2010 y.).

Kibir yurtlarda bellibir temalara bagyslanyp geg¢irilyén sergiler
bardyr. Muna mysal edip, Beyik Britaniyada sowgatlaryin sowdasyna
bagyslanan 20 sany séwda yarmarkasyny, inzenerlerin «Materiallary
gaytadan iglemekligin awtomatlasdyrylysy ya-da tozly tilsimatlar»
atly sergisini gérkezmek bolar. Gegiriljek sergiler barada «Sergileri
gecirmegin byulleteninde» her ayda habar berilydr. Oba hojalyk
sergileri we yarmarkalar barada doly maglumat c¢esmesi bolup
«Showmans Directory» sergisi ¢ykys edyiar. Onda gosmaga bugda
isleydn gamilerinn yaryslary, awiasion, bedewlerin sergileri we s.m.
gorkezilydr. 2010-njy yylynl 1-nji mayynda Hytayyn Sanhay sdherinde
her bés yyldan bir gezek gegirilyén «Expo 2010» Biitindiinya sergisi
30-njy oktyabra ¢enli dowam edip, «Iii gowy sdher — it gowy durmus»
diyen gygar astynda diirli yurtlaryn 192-si 6z ekspozisiyalary bilen
cykys etdiler. Bu sergd Tirkmenistanyil ministrliklerinin, iri 6niim-
cilik pudaklarynyn, edara guramalarynyn 30-dan gowragyndan
wekillerin uly topary gatnasdylar.
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Sergilerin kopiisi barada alty ay o6niinden habar berilyar. Sergileri
guramak iglerinin ordn gymmat diisydnligi sebdpli olara ¢ynlakay
cemelesilyar.

Sowda markalary, patentler we bellige alnan modeller

Séwda markasyna gabat gelip, onun Ondiirijisi baradaky
maglumatlar elyeterli bolmadyk Yagdayynda www.patent.gov.uk
Web-sahypasyna yiizlenmek maksadalayyk hasap edilyar.

Kop hézirki  zaman patentler baradaky maglumatlar
kompyuterleriit maglumatlar binyadynda bardyr.

Dizayn hem 6nilimin ¢alsylyp bolmajak (unikal) dasky gérniisini
saklamak ti¢in olar bellige alnyp bilinyar.

Bdisdeslere baha bermek

Bazarlarda bar bolan zatlara baha berip basarmaly. Diikanlaryn
bésdes toparlary hemise goiisularynda bolyan zatlary barlap duryarlar:
olar komekgi isgérlerin birini iberip, olaryn nyrhlaryny gogtiryérler.

Kaérhanalar baradaky ilkinji pikirler, tésirler olaryn janlara jogap
berisleri boyunca kemala gelyr.

Bazary deriiemek isi amala asyrylandan sofira marketing
deriewler boyunca hiindrmeninn asakdaky meseleler barada doly
diistinjesi bolmalydyr, yagny:

1. Has igjen béasdesler.

2. Isewiirligin kesgitli gorniisiniil ussatlary.

4. Cak edilyan ¢ykdajylar.

5. Bazarlarda ulanyp bilinjek islendik erkin nisalar.
seylelikde, sargytlar kitaplarynyn doldurylys derejesi.

7. Satuwyi usullary.

8. Isgérlerin tayyarlanys derejesi.

9. Karz bermegin hodiirlenydn sertleri ya-da talap edilyén
gatanglary.

10. Sargytlaryit howeslendirilisi (bazarda harytlaryn herekete
getirilisi).

11. Kepiller.
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12. Séwda meselelerine degisli edebiyatlar.

13. Miisderilerin isleglerini kanagatlandyrmagyn tizligi.

Yokarda gérkezilen meseleler boyunca barlaglar gegirilmedik
yagdayynda, basdeslerin is usullaryny bilmek basartmayar. Miisderiler
bilen giirriindes bolmagyn netijesinde basdeslerin isleriniii usullaryny
yiize ¢gykarmak miimkindir. Iri ulag kompaniyalary 6z bésdeslerinini
ontimlerini satyn almak bilen olary sdkiip, téze tilsimatlaryn syrlaryny
bilmédge calysyarlar.

Oniimin yerlikliligini barlamak

Bar bolan bazara baha bermek bilen Oniimint ondaky orny
kesgitlenilydr. Doly mogberli Onlimgilige baslamazdan ozal
ondiiriljek Onlimin synag goOyberilisini gurnamak maksadalayyk
hasap edilyér. Bazary dernemek isinde oniinden duyujylyk (intuisiya)
hdsiyetinifl tutyan uly ornuny ayratyn belldp, yone maya goyumlary,
gaplayjy materiallary satyn almaklygy we mahabat materiallary
tayyarlamaklygy talap edyidn Onlimgilik has dhmiyetli delillere
esaslanmalydyr.

Ondiirilen 6niimifi az mukdaryny lomay séwdagirlere, agentlere
ya-da sarp edijilere hodiirlemek bilen, olara bolan isleglerin derejesini
kesgitlemek miimkindir. Ondiirijilerii kopiisi kesgitli mohletlerde
yerine yetirmek serti bilen 6z onlimlerinin nusgalaryny ondiiryérler.
Nusgalar, meselem, Onliminin esasy goyberilisinden reiiki bilen
tapawutlanyp bilyar.

Oniimif bazarda tutyan ornuny sowal-jogap usuly arkaly ya-da
onlimin igjen ulanylysyna seredip seljerip bolyar. Sowal-jogap arkaly
marketing dernewi gecirilende kici saylanan toparlardan gaca durmak
maslahat berilydr. Sebdbi seyle edilen yagdayynda alnan netijelerini
statistiki taydan anyklygy gazanylmayar. Miimkin bolan miisderilerii
ahli gatlaklarynyn wekilleri deriiemegin bu usulynda saylanan topara
degisli edilen yagdayynda gecirilen marketing derfiewleri netijeli
bolyar. Soraglaryn sanawy ordn gowy diiziilen bolmalydyr. Ondan
basga-da asakdaky isleri amala agyrmak maksadalayyk hasap edilyir,
yagny:

1. Onlimde tayyar saylaryi toplumy bar bolsa, onda ony kim-de
bolsa birine berip, onun goniikdiriji resminamanyn esasynda saylary
yygnap biljegine baha berin.
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2. Ondiirilyin 6niimi 6z 6y salgyiyza iberip, 6yiifiize gowusyanca
onun néhili gérniise eye bolandygyny goriin.

3. Gaplaryn diirli gorniislerini ulanyp gortin.

4. Oniime diirli atlary berip, bazarlarda olaryf haysysynyt or-
nasjakdygyna seredin.

Oniim bazara ¢ykarylmakdan ozal barlanyp bilinyir. Internet
bazary barlamagyn netijeli serisdesi bolup ¢ykys edyir. Birzada
sertlerin we tekliplerin tiz liytgép duryanlygyny nazara almak bilen
gecirilydn diirli ¢érelerin netijeliligine tiz baha berip bolyar. Bazar
gokezijileri tiz liytgeyédn Ontimleri (meselem, 1ymit oniimleri) Web-
sahypanyn sargytlar boliiminde sanap gecip bolyar we seylelikde,
miimkin bolan sarp edilis barada diisiinje alynyar.

Edil sular yaly tertip mahabata hem degislidir. Birndce nesirlerde
yer bellemekden we uly mahabat kampaniyasyny baslamazdan ozal
ilki bilen mahabat bildirisini bir gazetde ya-da zurnalda yerlesdirmek
netijeli hasap edilyér. Iri firmalar hemise mahabat kampaniyalaryny
tapgyrlayyn geciryarler. Goni pocta arkaly amala agyrylyan mahabatyn
artykmaglygy onlimi uly mogberlerde ibermekden ozal sarp edijiler
tarapyndan diirli tekliplerin kabul edilisine tiz baha berip, solara gord
tiytgetmeleri girizmek miimkingiliginin yokarylygyndan ybaratdyr.

Tayyar Oniimin doly ammaryny calysmakdan barlag-synag
ontimgilige 6zgertmeleri girizmeklik ansatdyr.

Bazary hemise derndp durmalydyr. Alyjylaryin endiklerinin
mydama tytgdp duryanlygy sebdpli miisderiler bilen saklanylyan
gatnagyklar yitirilmeli dildir.

Taze bazarlary gozlemek

Internet tory, elbetde, kop sany tdze kéarhanalaryn emele
gelmegine yardam berdi we onun tiz wagtda harytlary satyn almaga
degisli endiklerin iiytgedilmegine bolan miimkingilikleri uludyr.
Nazaryyet nukdaynazardan harytlary we hyzmatlary sarp edijilere
netijeli eltip bermeklik sertlerinde bizin bazarymyz — biitin diinyadir.
Bazar gatnagyjylarynyn kopiisininn pikirine gord, mahabatyn basga
gorntisleri bilen bilelikde internet kop peyda getiryar. Internet tory
difie maglumat almak {i¢in ulanylmaly dél-de, eysem, saytyn 6zi hem
mahabat edilse netijeli bolyar.

23



Tdze doreyan bazarlary gozlemek ony iizniiksiz derfiemegin
bir bdlegi bolup ¢ykys edydr. Miisderiler hemise sizini yanynyzda
bolar diyip pikir etmek nddogrudyr. Marketinginn nukdaynazaryndan
lipjiin edijiler tize meyilleri yiize ¢ykarmagy we basga talaplara
uygunlasmagy Owrenmelidir. Oniimifi ekologiki arassalygy bilen
baglanysykly howplar yoritelesdirilen bagcylyk islerinin  we
restoranlarynn dsmegine getiren bolsa, onda lukmangylygyn adaty
usullarynynl beryén netijelerinin pes bolmagy derman Ostimlikleri
satyanlara, witamin bilen iipjiin edyinlere we diirli ugurlarda isleyén
lukmanlara peydaly boldy.

Kompyuterler bilen baglanysykly ylmyn gazananlary kici
kérhanalar iicin gowy tizelik bolmaly. Pogta sargydy boyunga ya-da
sdaherin merkezinde yerlesyin diikanda satylan guty barada mesele
yiize ¢ykanynda emele gelen yagdaya diisiinydn tejribeli menejer
bolmalydyr. Hi¢ bir kdrhana, mekdep, dowlet edarasy maksatnama
ipjlinciligine degisli hiindrmenlik derejesi yokary bolan kdmekgi
isgiri bolmasa ofup bilmeyar.

Bazary derniemek ii¢in sowallaryn sanawy

Bazary diirli usullar arkaly derndp bolyar. Sunui bilen baglylykda
asakdaky sowallaryn sanawy bazary deriemeklige degisli kibir wajyp
pursatlara {linsiinizi ¢gekmége yardam berer.

Bazaryn ululygy

1. Senagat, sarp edijilik, icki we dasky bazarlaryn umumy
ululygy néhili?

2. Ol ulalyarmy ya-da, tersine, kigelyarmi?

3. Yerli endikleri barmy?

4. Islegler mowsiimleyin tiytgeyarmi?

5. Has isjeit sarp ediji bolup kim ¢ykys edyér?

6. Bazaryn haysy bolegi importa degisli?

7. Bazaryn Osen derejesini anyklamaly we onda téze bisdeslige
ukyply bolan 6niimin boljakdygyna baha bermeli?

8. Bazar moda, sikl gorniisli iiytgetmelere sezewar bolup bilermi?
Ownuk partiyaly ontimin goyberilisi onia hisiyetlimi?

9. Téze tilsimatlar bazary tiytgedip bilermi?
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10. Haysy tliytgesmeler islege tésir edip biler?

a) dowlet kanungylygynyn, salgyt salmagyn, sdwda diizgiininiii
ciklendirmelerinin liytgemegi;

b) harydyn konelisi;

¢) basdesligin netijesi hokmiinde tiazegillikler;

d) sizin kdrhananyzyn syyasatynyin tiytgeysi.

Bdsdeslik

1. Sizin esasy bisdesleriniz kim we olar bazaryn haysy bdlegini
eyeleyarler?

2. Olaryn goyberyan onlimlerinin assortimenti ndhili we olaryn
teklipleri nima esaslanyar?

3. Olaryn giiy¢li we gowsak taraplary?

4. Haysy gorkezijiler boyunga Siz olardan 6ne gegip bilersiiiz?

5. Osiis meyilleri nihili?

Sizin isiniz

1. Siz bazarda haysy orny eyeleyérsiiiz?

Oslisiiiiz nimeden ybarat?

3. Sizin sarp edijilerifize ndhili gosmaga dniimler we hyzmatlar
zerur?

4. Siz bazaryn segmentini (bdlegini) dogry sayladynyzmy?

5. Siz harytlary bazarda nihili herekete getiryarsiniz we basdeslik
bilen ndhili goresyérsiniz?

6. Oniimi ondiirmeklik, yerlesdirmegini yollary, zerur maglu-
matlary yygnamaklyk, bazaryn bolegi we beyleki meseleleri hasaba
alanyfiyzda Siziit marketinginiz néc¢a diisyér?

7. Bazarda bolup gecjek haysy iiytgesiklikleri Siz ¢aklayarsynyz
we 0z meyilnamalaryniyzda olary néhili hasaba alyarsyilyz?

Oniim

1. Sizii 6nliminizden kim peydalanyar?

2. Olaryn satyn alnysynyn derejesi néhili?

3. Sizin 6nliminizi yene-de kim ulanyp bilyér?

4. Satylyan harytlaryn yany bilen yene-de haysy harytlary satyp
we hyzmatlary gosup boljak?

5. Oniimi nihili gowulandyryp bolyar?
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6. Miigderiler 6niim barada néhili pikirde?

7. Onun séwda markasy barmy?

8. Nyrhlar esaslandyrylanmy?

9. Nihili derejede O6nilimint nyrhy onun hakyky yasayys dowriini
gorkezyar?

10. Yoritelesdirilen 6niim ondiirilyarmi? Ony sarp edijilerin
kesgitli toparynyn ulanmagyna uygunlasdyryp bolyarmy?

11. Reklamasiyalar (arz-sikayatlar) barmy?

12. Sizin oniiminiziin hyzmat edis mohleti nige?

13. Oniimin haysy tize gorniisini éndiirmek meyillesdirilyir we
onun kone 6niim bilen sazlasygy nihili?

Sarp edijiler

1. Siz olara yene-de ndme satyp bilersiniz?

2. Cozgiitlerin kabul edilisi kime bagly?

3. Siz olar bilen gatnagyklary néhili gurayarsynyz?

4. Alyjy sarp ediji bolup bilermi?

5. Sizin miisderileriniz kim?

6. Olaryn nédhili islegleri bar?

Tiirkmen ykdysadyyetiniii bazar gatnagyklaryna geg¢is dowriinde
bazarlary dsdiirmekde bazary deriiemek igleriniii &hmiyeti uludyr.

Bazary derndp, seyle-de islegleri owrenmek arkaly milli
bazarlarymyzda harytlaryi bolgulygyny déretmek miimkindir. Munun
iicin senagat, sowda kérhanalarynyin maglumatlar ulgamlarynyn
islerini yokarlandyrmak zerurdyr. Mundan basga-da kdrhananyn
basdeslige bolan ukybyny yokarlandyrmak dine yokary hilli haryt
bilen iipjiin edilen hem-de miigderilere hyzmat etmekligin derejesinii
artdyrylan yagdayynda miimkin bolyar. Hususanda, bu ugurda
miigderileri Oziine ¢ekmek boyunca isleri gegirmek netijeli hasap
edilyar.

Yokarda gorkezilisi yaly, bazary deriemek hadysasy — iizniiksiz
hisiyete eye bolup, ol, kop babatda, miisderilerin isleglerine bagly
bolup duryandygy bilen diisiindirilydr. Bu meseleler kdrhanalaryn
marketing dernewleri boliiminin mesgullanyan esasy isleridir. Mun-
dan basga-da, kdrhananyn dhli bolimleri bilelikde isldp, giiyclerini
milli bazarlarymyzy 6sdiirmeklige goniikdirmelidirler.
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IT BAP

MARKETING MAGLUMATLAR ULGAMY WE
MARKETING DERNEWLERI

Yokary sarp edijilik gymmaty iipjiin etmek we miisderilerif
zerurlyklaryny kanagatlandyrmak iicin islendik kdrhana maglumat-
lary zerurdyr. Yokary hilli harytlaryn oniimgiligi we marketing
maksatnamasynyi isldp tayyarlanysy alyjylaryn zerurlyklaryny we
isleglerini 0wrenmekden baglanyar. Mundan basga-da, kdrhanalara
béasdesler, dellallar we bazara tdsir edydn bagga sahsyyetler hem
giiycler barada doly maglumatlar zerur. Hézirki wagtda bazaryn
yvagdayy barada maglumat dinie bir amatly ¢ozgiitleri kabul etmek {i¢in
dél-de, eysem, wajyp strategiki resurs we marketing gural hokmiinde
ulanylyar.

Marketing boyunca hiindrmenler maglumatyn difie bir gowy
cozgiitlerini kabul etmége komek etmén, eysem, kdrhananyn
marketinginin strategiki resursyn, guralynyn bolyandygyna, kdpleng,
ynanyarlar. Hazirki zaman bazarda kdrhananyn eyeleyin maglumaty
onun esasy bésdeslik artykmaclygy bolup ¢ykys edyir. Bésdesler
biri-birinden 6nlimgilik prosesleri 6zlesdirip bilyérler, abzallaryna we
harytlaryna 6ykiinip bilyarler, yone kdrhananyit maglumat binyadyny,
onuil intellektual akyl yetiris ukyby kapitalyny yenil menzetmek
basartmayar. Kibir kidrhanalar 6z stat tertiplerine, bilim, wrenis ya-
-da intellektual kapital boyunga wise-prezident yaly tdze wezipini
girizdiler.

XIX asyrda kérhanalar ki¢idi we olaryn isgdrleri dhli diyen yaly
miisderilerini sahsy tanayardylar. Dolandyryjylar miisderiler bilen
g0s-goni aragatnasyk prosesinde, olara syn edip, sorag berip marketing
baradaky maglumatlary sorap alyardylar. Yone XX asyrda has doly
we yokary hilli marketing maglumatlarda zerurlygy sertlendiryén
tidze yagdaylar yilize ¢ykdy. Kérhanalar islerin umumymilli we global
derejelere ¢ykyarlar we olara diinyénin diirli kiinjeklerinde yerlesyén
bazarlar barada kop maglumatlar zerur. Mundan basga-da, alyjylaryn
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girdejilerinin Osiisi bilen olar harytlary saylanlarynda has saylap
alyan we olaryn hiline has talapkér bolup, satyjylara harytlaryn diirli
hisiyetlerine alyjylaryin gaytargysy barada kop maglumatlar gerek
bolyar. Satyjylaryn ¢ylsyrymly marketing ugurlaryny ulanyandygy
hem-de bésdesligin yitilesydndigi sebédpli kdrhanalara olaryn
marketing tagallalarynyn netijeliligi barada maglumatlar zerur.
Ahyrsoily, tiz liytgeyan gursawyn sertlerine ¢alt we anyk ¢ozgiitleri
kabul etmek ticin menejerlere ifl tdze maglumatlar zerur.

Maglumatlara islegin yokarlanmagy maglumat tilsimatlaryn
Osmegi bilen gabat geldi. Soiiky 30 yylda biz ki¢i, yone giiy¢li
kompyuterlerin, faks-apparatlaryn, internetin hem-de maglumatlary
gaytadan islemekligini {iytgeden basga kOp gurallaryn yiize
cykmagynyn we kdmillesmegininn sayady bolduk. Hézirki zaman
maglumat ulgamlaryn komegi bilen kirhanalar kép maglumatlary
doredyédrler. Mundan basga-da, hizirki wagtda marketing boyunca
hiindrmenler kdp maglumatlary alyarlar.

Gilycli maglumat akymyna garamazdan, marketing boyunga
hiindrmenlere zerur maglumatlar yetmeyér. Olar hemme maglumatlary
alman, hili yokary bolan maglumatlary alaslary gelyir. Yokary hilli
maglumatlar bilen marketing boyunga hiindrmenleri {ipjliin etma-
ge kdrhanalaryn miimkingilikleri bar, yone hiindrmenlerin 6zleri ony
bolmaly yagdayynda ulanyp bilmeyirler. Hazirki wagtda kdrhanalar
marketing boyunca hiindrmenlerin zerurlyklaryny kanagatlandyryan
maglumat ulgamlaryny doretmek maksady bilen olarynn maglumatda
zerurlyklaryny owrenyarler.

2.1. Marketing maglumatlar ulgamy

Marketing maglumatlar ulgamy (MMU) — marketing ¢ozgiitleri
maglumat taydan {ipjiin etmek {icin derwayys, anyk we 0z
wagtyndaky maglumatlary yygnamak, gaytadan islemek, seljermek,
baha bermek we yayratmak boyunca hereketleriii jemidir hem-de su
proses licin zerur adamlarynl we material resurslarydyr. 1-nji suratda
gorkezilisi yaly MMU-nyn isininl ilkinji we soniky tapgyrlarynda
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marketing dolandyryjylary dur. Ilki bilen dolandyryjylar maglumatda
zerurlyga baha beryérler. Soifira MMU-ny ulanyp, kdrhananyn
icki hasabynyn ulgamyndan, marketing maglumatlary yygnayan
boliimin maglumatlaryndan we marketing derfiewleriil netijelerinden
zerur maglumaty alyp, ony seljerydrler. Ahyrsonly, has netijeli
marketing ¢ozgiitleri isldp tayyarlamaga komek etmek ticin MMU-y
dolandyryjylara maglumaty zerur gorniisde, wagtda yetiryar.

AZar,ketmg Marketing maglumatlar ulgamy Marketing
oyung¢a gursawy
menejerler
Maglumatlary almak we gaytadan Maksatly
islemek bazarlar
Seljermek > Maglumatda > Ieki L Marketing —»  Marketing
zerurlyga hasabatyn maglumatlary .
) yollary
baha bermek ulgamy yygnamak
, A A
Yerine Biésdesler
yetirmek
Galtagma
toparlar
Y Y
Guramak Maglumatlary{-_)' Maglu- > Marketing > Makroyk-
yayratmak matlary deriiewleri dysady
Gozeggilik yay seljermek Yyagdaylar
etmek
| Marketing ¢ozgiitleri we kommunikasiyalary 'T

1-nji surat. Marketing maglumatlar ulgamy.

Maglumatda zerurlyga baha bermek

MMU netijeli bolar yaly marketing boyunca hiindrmenlerin
isleydn maglumatlarynyn mukdarynyn we olara hakykatdan zerur hem
kérhana {igin elyeter maglumatlaryil arasyndaky péhimli gatnasygy
tapmaly. Ilki bilen kérhanada marketing boyunca hiindrmenlere haysy
gornlisli maglumatlary almaga isleyanligini yiize ¢ykarmak {igin
olardan sowal-jogap gecirilydr. Kdbir hiindrmenlerin pikiri boyunca
maglumatyil gorniisinde tapawut yok, ol kdp bolsa bolyar. Emma
maglumatlaryn kopliigi, olaryn yetmezgiligine gord erbetdir. Basga
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hiindrmenler diirli maglumatlaryn barlygy, olary alyp bolyanlygy
barada bilmeyirler. Sonun ii¢in, MMU marketing gursawyna syn
edip, esasy marketing ¢ozgiitleri isldp tayyarlamakda komek edip
biljek maglumatlar bilen menejerleri iipjiin etmeli.

Kéwagt kdrhana maglumatlaryn yoklugy ya-da MMU iigin elye-
ter ddldigi sebédpli marketing boyuncga hiindrmenlere zerur maglumat-
lary hodiirldp bilenok. Mundan basga-da, maglumatlary yygnamak,
gaytadan islemek, saklamak we hodiirlemek gymmada diisyar.
Kédrhana diirli maglumatlary yygnamakdan alnan artykmaglyklar
olary almaga edilen ¢ykdajylaryn dwezini dolduryp biljekdigi barada
0z wagtynda ¢ozgiit kabul etmeli; hakykatdan, hem artykmaglyklara,
hem c¢ykdajylara hemise baha berip bolmayar. Maglumatlaryn
gymmady olaryn ulanylys prosesinde yiize ¢ykyar. Kopleng, tize
maglumatyn yiize ¢gykmagy menejerin kabul eden ¢6zgiidine ya tésir
edydr, ya-da tisir etmeydr, yone ony almaga edilen ¢ykdajylar ¢ozgiidi
gowulandyryp alynyan girdejiden yokary bolyar. Marketing boyunga
hiindrmenler islendik gosmaca maglumatlar gerek diyip ynanmaly
dal. Gargysyna, olar gosmaca maglumatynn gymmatyny ulananda
netijede alnan artykmaglyklar bilen deiiesdirmelidir.

Maglumatlary yygnamak we gaytadan islemek

Marketing boyunca hiindrmene zerur maglumaty icki hasabatyn
ulgamyndan, marketing maglumatlary yygnap we marketing der-
newlerini gecirip alyp bolyar. Sondan soiira seljeris ulgamy alnan
maglumaty gaytadan igleydr we ony has rahat gorniisgde marketing
boyunca hiindrmenlere hodiirleyér.

I¢ki hasabatyn ulgamy

Kop kérhanalar icki maglumatlaryin uly binyadyny, yagny
karhananyn diirli igki ¢esmelerden alynyan maglumatlar (ol elektron
gorniisde kompyuterlerde saklanyar) doredyédrler. Ol rahat bolyar,
sebdbi marketing boyunca menejerlere islendik wagtda gerek mag-
lumatlar elyeterdir. Icki maglumatlaryn binyady bilen islenilende
olara marketing miimkingilikleri we meseleleri yiize ¢ykarmaga,
maksatnamalary isldp tayyarlamaga we marketing isinin hiline baha
bermige miimkingilik doreyar.

Sular yaly maglumatlar binyadyna maglumatlar diirli ¢esme-
lerden gelyar. Buhgalteriyva maliye hasabatlaryny tayyarlayar we
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satuw, nyrhlar hem nagt pullaryil hereketi barada doly yazgylary
saklayar. Oniimgilik boliimi oniimgilik ¢ig mal bilen iipjiingilik
meyilnamalaryny, material-tehniki gorlar, satuw boliimi dellallaryn
we bégdeslerin isi barada hasabatlary diizyérler. Marketing boliimi sarp
edijileri demografiki we psihografiki hésiyetleri, olaryn 6zlerini alyp
barsy barada maglumatlary yygnayar. Alyjylar hyzmat edis boliimi
olaryin kanagatlandyrylysy we hyzmat edilisinin meseleleri barada
maglumatlary yygnayar. Bu boliimin sargydy boyunca gegirilyén
marketing deriiewler basga boliimleri hem gyzyklandyryp bilerler.

Icki hasabatyn maglumatlaryny tiz we artykmag ¢ykdajysyz alyp
bolyar, emma meseleler bolup bilyér. Icki maglumatlar ilki bilen bagga
maksatlar ticin yygnalyar, ol doly dil bolup bilyar ya-da marketing
cozgiitlerini kabul etmek iicin layyk dél gorniisde gorkezilip bilyar.
Meselem, buhgalteriya boliiminin tayyarlayan maliye hasabatlary
satuwyn we ¢ykdajylarynn mogberi barada doly maglumaty saklayar,
yone olar 6niinden islenilmese marketing boliimi olary satuw yollaryn
isine baha bermek ii¢in ulanyp bilmeyir. Maglumatlar tiz konelyar,
sonui ticin kdrhanalar maglumatlar binyadyny tdzelédp durmaly. Uly
kédrhanalarda kop maglumatlar yygnanyar, olara gézeggilik etmek kyn
bolyar. Maglumatlar binyady gowy gurlan we ol &hli hiinirmenlere
elyeter bolmaly. Rahat interfeysi isldp tayyarlamaly, sonda marketing
boyunga hiindrmenler zerur maglumatlary tapyp, olary netijeli ulanyp
bilerler.

Marketing maglumatlary yygnamak

Marketing maglumatlary yygnamak — jemgyyetcilik {ii¢in
basdesler we marketing gursawyndaky tiytgesmeler barada elyeter
maglumatlary ulgamlayyn almak hem seljermekdir. Marketing
maglumatlary yygnayan ulgam marketing gursawyn diirli yagdaylary,
yvagny bésdeslik, tehnologiki, sarp edijilik, ykdysady, durmus, syyasy
we hukuk yagdaylar barada maglumatlary gozlemek, seljermek
hem yayratmagy bilen mesgullanyar. Marketing maglumatlary
yygnayan ulgam maglumatlaryn zerur gorniisini kesgitleyér, marke-
ting gursawynda ony gozleyar we marketing boyunga menejere
hodiirleyar. Mundan basga-da, maglumat yygnamaga {ipjiin edijiler,
dellallar we alyjylar gatnasar yaly kérhana tagallalary etmeli. Bas-
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desler barada maglumatlary olaryn yyllyk hasabatlaryndan, press-
-konferensiyalardaky c¢ykyslardan, press-relizlerden, mahabatdan
we Web-sahypalardaky maglumatlardan alyp bolyar. Sonun bilen
birlikde kdrhana bésdeslerin harytlaryny satyn alyp, deriidp, olaryn
satuwynyi mogberine, olaryii hasaba aldyryan tize patentlerine syn
edip bilyar.

Kéarhana gos-goni 6z isgérlerinden, yagny administrasiyadan,
inzenerlerden we ylmy isgirlerden, satyn alys boyunga agentlerden
hem satyjylardan kop maglumatlary alyp bilyar. Seyle-de, kdrhana
bisdesler we olaryn harytlary barada wajyp maglumatlary almak {i¢in
iipjiin edijilerin, dellallaryin hem hemiselik alyjylaryn hyzmatlaryndan
peydalanyp bilydr. Mundan basga-da, kédrhana 06z bédsdeslerine
syn edip ya-da olaryn harytlaryny Owrenip, wajyp maglumatlary
alyp bilydr. Ol bésdeslerin harytlaryny satyn alyp, 6wrenip, olaryn
satuwynyn dinamikasyna (Osiisin barsyna) we tdze patentleriniii
alnysyna syn edip bilyar. Meselem, Taurus awtomobillerinin ilkinji
modelini déredende Ford kompaniyasy Oziinin esasy bdsdeslerinin
ontimlerini {ins bilen 6wrendi. Sarp ediji nukdaynazardan 400
has wajyp awtomobiliin hésiyetlerini seljerip, seylelikde, i gowy
konstruktorcylyk ¢dzgiitleri yiize ¢ykardy. Oz modelinde ol sol ya-da
gowulandyrylan parametrleri ulandy. Netijede, Taurus ABS-da ini belli
awtomobil boldy.

Kérhanalar bésdeslerin isinin basga dasky taraplaryny hem
owrenip bilydr. Meselem, bésdeslerin iipjiin edydn harytlarynyn
mogberi barada hakyky maglumatlar bolmasa, kdbir kdrhanalar
bisdeslerin zawodlaryna eltyin relslerdéki poslan yerleri seljeryirler,
ya-da doklarda yiiklép-disiiris islere syn edip, oniimgiligin sazlagykly
isinin  derejesini, Oniimlerin nihili mocberde yiiklenyindigini
yize ¢ykaryarlar. Basga kérhanalar 6z bédsdeslerinin awtoulag
duralgalarynyn yerlerini yzygiderli barlayarlar. Eger-de awtoulaglar
kop bolsa, diymek, kirhana isjent we sowly zihmet ¢ekyir. Yarym bos
duralgalar kdrhananyn agyr yagdaya diisendiginin alamaty.

Kabir kdrhanalar 6z bésdeslerinini 6nlimgiliginin galyndylaryny
owrenyirler. Haganda kérhana galyndylaryny zynanda resmi taydan,
onun eyeciligine hukugy yitydr. Kérhanalaryn kopiisi ylmy-barlag
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barlaghananyn her bir kagyzyny dykgatly yok edyirler, kébirleri
bolsa marketing ya-da jemgyyetcilik bilen gatnagyklar boliimlerinin
is resminamalaryin yok edilmegine &dsgermezlik edyirler. Hapany
«ogurlamagyn» mysaly hokmiinde Avon kompaniyany getirip bolyar,
ol onun bésdesi Mary Kay Cosmetics tarapyndan zynlan galyndylary
deriiemek ii¢in hususy detektiwleri hakyna tutdy. Mary Kay kazyyete
yiizlenip, galyndylary yzyna bermegi talap etdi, emma Avon kanuna
garsy hereket etmedigi barada habar berdi. Mary Kay kompaniyanyn
hapa atylyan baky jemgyyeteilik duralgada durdy, 4von kompaniyasy
bolsa ony tassyklayan wideo yazgylary gorkezdi.

Dowlet guramalar hem maglumat cesmesi bolup hyzmat
edyarler. Meselem, kanuna layyklykda kdrhanalar basdeslerin zawo-
dyna howadan surata diisiirmége haky yok. Sonda-da sol obyektlerin
howadan suratlary geologiki byurolarda ya-da dasky gursawy
goramak boyunga guramalarda bar. Basga yagdayda, kérhana
béasdesiit zawodynyi kuwwatyna baha bermige dyrjasyp, onun &hli
abzallarynyn erkin elyeter doly sanawyny yeke-tik téjircilik kodeksde
yiize ¢ykardy, ony kdrhanalar kanuna layyklykda hodiirleyérler.

Bésdeslerin 6zleri 6z maglumatlaryny her yyllyk hasabatlarynda,
nesirlerde, sdwda sergilerde, press-relizlerde, mahabatda we internetde
gorkezip bilyérler. Web-ginislik basdesler barada uly tdze maglumat
cesmesi boldy, ol maglumatlary bisdeslerin 6zleri hodiirleyérler.
Karhanalaryn kopusi alyjylary, hyzmatdaslary, iipjiin edijileri ya-da
francayzerleri ¢gekmek iicin 6z hyzmatlarynyn jikme-jik teswirleme-
sini 6z saytlarynda beryirler. Yone bu maglumat olaryfi basdeslerine
hem elyeter, olary almak {i¢in sycanjyga basanyn yeterlik.

Nesirde ¢ap edilmedik press-relizler hem kérhanalaryn
saytlarynda yerlesdirilyar, seylelikde, bagga kiarhanalar su kirhananyn
tdze harytlary ondiirjekdigini we onda haysy guramagylyk iiyt-
gesikliklerin ge¢yindigini bilmige miimkingilik berer. Taze isgérleri
cagyryan we saytda yerlesdirilen mahabat, kdrhananyn gineltmek
meyilnamasyny agyar. Meselem, Allied Signal saytyny gorseniz, ol
0z iggdrinin girdejilerinin, talaba layyk dil harytlarynyn meselesi we
sol meseldnin yok etmek meyilnamalary barada maglumatlary beryr.
Yene bir mysal. Kuryer (capar) arkaly eltip bermeklik hyzmatlaryny
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hodiirleydn kompaniyalar tory Mail Boxes Etc 06z saytynda
francayzing sertlerinde onun bilen hyzmatdaslyk edyian kéirhanalar
barada, sol sanda tutyan otaglaryin meydanyny, isgirlerin sanyny, is
diizgiinini we basga wajyp maglumaty yerlesdirdi. Bu maglumatlaryi
dhlisi basdesler li¢in 6rdn gymmatlydyr.

Kaérhanalaryn saytlary — bésdesler iicin peydaly maglumatlaryn
yeke-tdk cesmesi ddldir. Dernewciler pudaklayyn assosiasiyalaryn
saytlarynda hem kop peydaly maglumatlary tapyp bilyérler.

Marketing boyunca hiindrmenler internetin yorite gozleg
ulgamlaryny (Google, Yandex, Yahoo! ya-da Infoseek) ulanyp,
bisdesler barada takyk maglumatlary, yagny atlary, wakalary,
meyilleri we basg. tapyp bilyérler, onun esasynda kdrhanada umumy
bolup gecydn yagdayy bilip bolyar. Maglumat gozleginde sular
yaly hiindrmenler internet-torda miiillerge maglumatlar binyadyna
seredydrler. Olaryn kabirleri mugt, kébirlerin maglumatlar binyadyna
elyeterlik tigin tolemelidir.

Ahyrsoily, marketing maglumatlary garassyz iipjiin edijilerden
satyn alyp bolyar. Marketing maglumatlary yygnamak boyunga
isde hdzirki zaman tilsimatlaryn gazananlary ginden ulanylyar. Su
giinki giin kop kérhanalar basdesler we marketing gursawy barada
maglumatlary internetden alyarlar. Bellibir télegi tolép, kdrhana 3000
elektron maglumatlar binyadynyn birine we Dialog, DataStar, Lexis-
-Nexis, Dow Jones News Retrieval, UMJ ProQuest, Dun&Bradstreet’s
Online Access yaly maglumat gulluklaryin hyzmatlaryna yazylyp
bilyérler.

Kéabir kérhanalarda marketing maglumatlary yygnamak we
gaytadan islemek boyunca yorite bolimler isleyarler. Sular yaly
boliimlerin isgirleri nesir edilen islere seredyérler, internetde igleyér-
ler, wajyp tizelikleri saylayarlar we marketing boyunga menejerler
iicin maglumat diizyarler. Maglumat boliimi dine bir maglumat
yygnaman, eysem, marketing boyunca hiindrmenlere ona baha
bermége komek edyér. Sular yaly boliimler arkaly yolbag¢ynyin alyan
maglumatlarynyn hili yokarlanyar.

Marketing maglumatlary yygnamagyn diirli usullaryin ginden
yayramagy isewlirlikde ahlak jogapkargiligi barada birnd¢e meseleleri
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goyyar. Hemmeler iigin elyeter maglumat ¢esmelere dsgermezlik
etmeli dil, yone kédrhanalar icalylyga ¢enli pese diismeli dl.

Marketing derniewleri

Bésdesler we marketing gursawyndaky tiytgemeler barada mag-
lumatlardan bagga menejerlere, kopleng, bellibir yagdayyn yorite
marketing derfiewleriii gecirilmegi zerur bolyar. Meselem, Toshiba
kompaniyasy onuii noutbuk-kompyuterlerin tize yokary tizlikli
modelini nd¢e kompaniya satyn alasy gelydr we sol bolup biljek
alyjylaryi kimdigini bilesi gelyir. Ya-da, meselem, Illinoys
statyndaky Leyk-Forestdiki Barat College Kolledzin yolbas¢ylaryna
sol kolledz barada maksatly bazaryn haysy gdterimi bilydndigi barada
maglumat gerek, olar sol barada nidme bilyirler, sol maglumatlary
nireden alyarlar we Barat College ndhili baha beryirler. Sular yaly
yagdaylarda marketing maglumatlaryin gowsak yygnalysy marketing
boyunga hiindrmenlere zerur maglumatlary berip bilmeyarler. Sonda
marketing deriewlerini gegirmeklik zerur.

Marketing derfiewleri — munuii 6zi kérhananyn 6zbolusly
marketing yagdayynda zerur maglumatlaryin toplumlayyn meyilna-
malasdyrylysy, yygnalysy, seljerilisi we teswirlenilisidir. Marketing
dernewleri marketing boyunga hiindrmeninn her birine zerurdyr.
Marketing derfiewleri boyunca hiindrmenler hyzmatlaryn biitin
toplumyny yerine yetiryérler, ol hyzmatlaryin hataryna kidrhananyn
bazaryn potensialyny we bazaryn payyny Owrenmeklik, sarp
edijileri kanagatlanys hem alyjylaryn 6zlerini alyp barys derejesine
baha bermeklik, harydy, nyrhy emele getirmegin usullaryny hem-
-de strategiyalaryny dernemeklik, harydy yayratmaklyk, herekete
getirmeklik degislidir.

Kérhana 6z derfiew boliimin giiyji bilen marketing deriiewleri
gecirip bilydr ya-da garassyz c¢esmelerden maglumat alyp bilyér.
Haysy usuly saylajakdygyny kdrhananyi maliye we derfiew boliimin
miimkingiliklerine baglydyr. Kop iri kédrhanalarda 6z deriiew
boliimleri bar. Sonda-da tematiki hasabatlaryny doretmek ya-da
yorite dernewleri yerine yetirmek {i¢in yolbasgylar basga firmalaryn
hyzmatlaryna yiizlenydrler. Sular yaly firmalaryn hyzmatlaryna
dernew boliimleri bolmadyk kdrhanalar yiizlenyérler.
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Maglumatlary seljermek

Karhananyn marketing maglumatlar ulgamynyn yygnan ya-
-da marketing derfiewlerin netijesinde alnan maglumatlar gogmaca
seljerisi talap edyérler. Marketing boyunca hiinirmenler marketing
meselelerini ¢ozmek ya-da wajyp c¢oOzgiitleri kabul etmek iigin
maglumatlary dessine ulanyp bilmeyérler. Alnan maglumatlary has
rahat gorniisine getirmek {i¢in yorite statistiki seljeris gecirilyér, mu-
nuin maksady bellibir toplumynyn i¢inde maglumatlaryin gatnagy-
gyny kesgitlemek we olaryn statistiki hakykylygyny tassyklamak
bolup duryar. Sular yaly seljeris takyk sanlardan {insi sowup, bazar-
lara, marketing isine we bellibir isleri ulanylys netijelere degisli
soraglara jogaplary almaga menejerlere miimkingilik beryér.

Maglumata analiz gecirilende diirli analitiki modeller ulanylyar,
olar amatly ¢ozgiitleri saylamaga marketing boyunga hiindrmenlere
miimkingilik beryérler. Her bir model hakyk ulgam, proses ya-
-da netije bolup duryar. Elmydama modeller gowy bolar yaly nime
etmeli diyen soraglara jogap tapmaly. Sonky 25 yylyn dowamynda
marketing boyunca hiindrmenler birnd¢e modelleri isldp tayyarlady-
lar, olar marketing toplumynyn gorkezijileri, satuw ¢éklerini kes-
gitlemek, tdjir¢ilik wizitlerin meyilnamasyny diizmek, bolek satuw
sowda nokatlary yerlesdirmek ti¢in yeri saylamak, amatly mahabat
toplumyny islép tayyarlamak we tdze harydyn satuwynyil mogberini
caklamak boyunga ¢ozgiitleri kabul etmége komek edyarler.

Maglumatlary yayratmak

Eger-de marketing maglumatlary menejerler amatly marketing
cozgiitleri isldp tayyarlamak {i¢in ulanyp bilmeseler, onda ol
maglumatlarynn hi¢ hili gymmaty bolmaz. Marketing deriiewlerini
gidisinde yygnalan maglumatlary zerur menejere bellenen mdohletde
gecirmelidir. Kérhanalaryn kopilisinde merkezlesdirilen marketing
maglumat ulgamlary doredilen, olar marketing gursawyndaky {iyt-
gemelere syn edip yiize ¢ykarylan maglumatlary, operatiw swodkala-
ry we dirli derinewlerin netijelerini menejerlere yzygiderli gegiryar-
ler. Sumaglumatlaryn &hlisi menejerlere meyilnamalagsdyrmak, amala
asyrmak we gozegcilik boyunca her giinki is ti¢in zerur.

Yone, kopleng, marketing boyunca hiindrmenlere standart
gorniisli ddl (adaty dél) yagdaylarda islemek {i¢in ya-da tiz wagtda
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cozgiitleri kabul etmek {igin 06zbolusly maglumatlar zerur bolyar.
Meselem, uly miisderi bilen igleydn satuw boyunga menejer gecen
yvylyn satuwy we girdejisi barada hasabat talap etdi, ya-da bolek-satuw
sowdanyn menejeri bir harydyn satylysynyn yokary depgini bilen
tanys bolup, su harydyn basga diikanlaryin ammarlaryndaky mukdary
barada tiz wagtda maglumat gerek bolyar. Merkezlesdirilen MMU
bar bolan kérhanalarda menejerler MM U-nyn isgérlerinden maglumat
sorap, jogaplaryna garasmaly bolyarlar. Yone zerur maglumatlar,
kdpleng, gic gelip, 0z tézeligini yitiryérler.

Tadze maglumat tilsimatlar maglumatlary yayratmaga Ozge-
riglikleri gecirdiler. Kompyuter tehnikanyn, maksatnama {ipjlingiligin
we telekommunikasiyalaryn oOsiligini hézirki zaman derejesinde
kdrhanalaryn koplisi merkezlesdirilmedik MMU-na gegdiler. Kop
kdarhanalarda personal kompyuterler we basga tehniki serigdeler
arkaly marketing boyunga hiindrmenler maglumat torlara gos-
-goni elyeter bolyarlar. Islendik wagt olar kidrhananyn maglumatlar
binyadyndan ya-da garassyz maglumat gulluklardan maglumat alyp
bilyarler, yazgyly prosesoryn ya-da stolda goyulyan nesir ulgamyn
komegi bilen hasabatlary tayyarlap bilyirler, elektron pogta arkaly
islendik zerur hiindrmenler bilen gatnasyp bilyérler.

Téze tilsimatlaryn girizilmegi 0ziine ¢ekiji gelejegi wada edyar.
Olaryn komegi bilen islendik maglumaty islendik wagt tiz we goni
alyp bolyar. Sular yaly ulgamlary ulanyp bilyédn menejerlerin sanynyn
kopelmegi hem-de tize maglumat tilsimatlaryn 6siisi bilen MM U-nyn
merkezlesdirilmedik gorniisi ginden giriziler.

2.2. Marketing dernewleri

Marketing derfiewinii amala asyrylysy (2-nji surat) dort
tapgyrdan, yagny meseldni yiize ¢ykarmakdan we derfiewinn mak-
satlaryny kesgitlemekden; derfiewin meyilnamasyny isldp tayyar-
lamakdan; derfiewiit meyilnamasyny amala asyrmakdan; alnan
netijeleri islemekden we gorkezmekden ybaratdyr.
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Meselini yiize ¢ykarmak we derniewin maksatlaryny kesgitlemek

!

Maglumatlary yygnamak ii¢in dernewiin meyilnamasyny islép tayyarlamak

!

Dernewin meyilnamasyny amala asyrmak — maglumatlary
yygnamak we seljermek

Y

Alnan netijeleri islemek we gorkezmek

2-nji surat. Marketing derfiewinin gidisi

Meseldini yiize ¢ykarmak we derniewin maksatlaryny kesgitlemek

Marketing boyunca hiindrmen isinin dowamynda meseldni
yiize ¢ykarmaly, sofira derfiewint maksatlaryny kesgitlemeli. Haysy
cozglit ligin maglumatynn zerurdygyna hiindrmen gowy diislinyér
we marketing derfiewlerini gecirmegin gidisini doly dwrenip bilip,
maglumaty yygnamaklygyn usullaryny ¢ozyar.

Marketing derfiewleri boyunca hiindrmen marketing deriiewinin
prosesini gowy bilmeli hem-de derfiew boliimine meyilnamalasdyrys
we netijeleri islenis tapgyrlarynda komek edip bilmeli. Eger-de
hiinirmen marketing derniewlerine gowy diisiinmese, ol layyk gel-
meyédn maglumatlary saylap, yaliys netijeleri ¢ykaryp bilyir ya-da
kdrhana licin gymmat bolup ¢ykjak maglumatlary talap edip bilyér.
Marketing derfiewler boyunca tejribeli hiindrmenler, marketing
boliiminiii zerurlyklaryna gowy diisiinip islemelidir. Marketing der-
fewler boyunca hiindrmenler meseldni yiize ¢ykarmaga we amatly
cozgiitleri kabul etméige miimkingilik beryén marketing dernewleriil
usullaryny hodiirlemeli.

Marketing dernewlerinin meselesini we maksatlaryny viize
cykarmak, kopleng, halatlarda, derfiewin biitin dowamyndaky i kyn
mesele bolup duryar. Elbetde, hiindrmen isleriil islenilisi yaly alnyp
barylmayandygyny duyup biler, emma sebdbini yeke 6zi yiize ¢ykaryp
bilmez. Meselem, peseldilen nyrhlar boyun¢a harytlary satyan uly
diikanyn menejeri peseldilen nyrhlar boyunca harytlaryn satylysynyil
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mogberiniit peselmegini pes derejeli mahabat bilen ¢agyrylan diyip
yalnys cak etdi. Hacanda deriiewin netijesinde mahabatyn maksatly
bazara layyk tdsir edydndigi we zerur maglumatlary beryindigi
yiize ¢ykarylanda, hiindrmen 6rdn aljyrady. Ahyrsony, mahabatdaky
wada edilen nyrhlar, harytlaryn we hyzmatlaryn assortimenti iipjiin
edilmeyandiginin meselesi yilize ¢ykdy. Eger-de meseldniii ¢esmesi
ilki basda dogry yiize ¢ykarylan bolsa, onda kdrhana mahabaty
dernemeklige edilen ¢ykdajylardan we wagty yitirmekden gacyp
bilerdi. New Coke i¢ginin nusgawy vyagdayynda Coca-Cola
kompaniyasy 6z meselesini doly we dogry coziip bilmén, gaty
onaysyz yagdaya diisdi.

Hacanda mesele anyk kesgitlenensoni, marketing boyunga
hiinirmen we marketing dernewleri boyunca hiinirmen deriiewlerin
maksatlaryny kesgitlemelidir. Marketing derfiewiniii maksatlary
lic gorniisli bolyar, yagny gozleg dernewiniii maksady meselini
yize c¢ykarmaga komek etjek we ony ¢ozmége yollary salgy
berjek deslapky maglumatlary yygnamaklykdan ybarat. Teswirli
dernewler harydyn bazar potensialyny ya-da islendik harydy satyn
alyan sarp edijilerin demografiki hasiyetnamasy we nukdaynazary
yaly marketing elementlerini teswirlemek {i¢in gecirilyar. Sebépli
dernewin maksady sebdp-derfiew gatnasygy barada ylmy ¢aklamany
kesgitlemekden ybaratdyr, meselem, hususy kolledzde okuw {i¢in
tolegin 10% peselmegi yilize ¢ykyan yitgilerin 6wezini dolduryp
biljek kop talyplary okuwa ¢ekip bolarmy? Adatga, menejer gozleg
derniewinden baslap, sonira teswirli we sebépli deriiewlere gecyar.

Meseldnin we maksatlaryin beyan edilisi marketing dernewin
gidisininn esasy bolup duryar. Menejer we marketing derfiewler
boyunga hiinirmen meseldnin esasyny yazmaga goOrniisde beyan
etmeli, yagny marketing deriewin maksatlary we garasylyan netijeleri
babatdaky ylalasyklyk resmilesdirilen bolmaly.

Marketing derniewin meyilnamasyny diizmek

Marketing dernewinin ikinji tapgyrynda néhili maglumatlar
zerurdygy barada ¢ozgiit kabul edilydr we su maglumatlary has
netijeli yygnamagyn meyilnamasy islenip tayyarlanylyar, sofira bolsa
marketing boyunca menejere meyilnama hodiirlenilyédr. Meyilnamada
bar bolan maglumatlaryn ¢esmeleri gérkezilyér, marketing dernewinin
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takyk usullarynyn esaslary disiindirilydr, gatnasyklaryn usullary,
saylanan topary diizmegiini meyilnamasy we tize maglumatlary
yygnamak ii¢in ulanyljak gurallary teswirlenilyar.

Maglumatda zerurlygy kesgitlemek

Marketing dernewiniin maksatlaryny maglumatda zerurlyk diline
terjime etmeli. Meselem, ¢orbalary dndiiryén Campbell kompaniyasy,
0z Oniminin kone belli gyzyl-ak renkli tiineke gutusynyn canak
gornlisde tdze plastikden tayyarlanan konteynere c¢alsandygyna
alyjylaryn gaytargysyny yiize ¢ykarmak iicin marketing derfiewini
gecirmeli diyip ¢ozgiit kabul edyér. Sular yaly konteyner kompaniyada
kabir ontimleri gaplamak ii¢in ulanylyar we alyjylaryn géwiinlerinden
turyar. Onun bahasy biraz gymmat, yone ¢orbany mikrotolkunly pe¢de
gyzdyryp, gos-goni konteynerden iyip bolyar. Sular yaly marketing
dernewini ge¢irmek ii¢in asakdaky maglumatlar zerur bolup biler.

1. Campbell ¢orbasynyn hdzirki sarp edijisininl diirli hdsiyetleri
— demografiki, ykdysady, yasayys kesbi (tdze gaby, yokary nyrha
garamazdan cagasyz masgalalarda, adamysy-ayaly islin yagdayda
sowly ulanyp biler; cagaly masgalalar kone gaby ileri tutarlar, sebibi
ol arzan diigyér).

2. Oniimi ulanmagyn hisiyetleri: sarp edijiler ¢orbany nige,
hacan we nirede sarp edyérler («ylgap baryarka» iymiti sarp edyin
alyjylar {igin tdze gap gowy bolar; cagalar, dhli maggalasy bilen iyip-
-igmége oturyan sarp edijiler ii¢in ol gabat gelmeyar).

3. Bolek-satuw sowdagirlerin tize gaba gaytargysy (bolek-satuw
sowdagirlerin tarapyndan goldawyn yoklugy satuwyn mdgberine
otrisatel tisir edip biler).

4. Tdze gaba alyjylaryn gatnasygy (Campbell ¢orbasynyn gyzyl-
-ak renkli gutusy durmusa berk ornasdy, sonuil iigin sarp edijiler tize
gaby kabul ederlermi-ké pikirlenmelidir).

5. Kone we tdze gaplarda ¢orbanyn satuwynyn caklanylysy (tdze
gap kirhananyn alyan girdejisini kdpeldip bilermi?)

Sular yaly we basga-da maglumatlar tize gaby Oniimgilige
goyberilse degerligini kesgitlemek ii¢in kdrhananyn yolbascylygyna
gerekdir.

40



Ikinji derejeli maglumatlary yygnamak

Menejeriit maglumata bolan zerurlygyny kanagatlandyrmak ticin,
marketing dernewi boyunca hiindrmen ona ikinji ya-da birinji derejeli
maglumatlary (ya-da iki gorniisi hem) hodiirlép bilyar. Ikinji derejeli
maglumatlar — bagga maksatlar {i¢in 611 yygnalan we ulgamlasdyrylan
maglumatlar. Birinji derejeli maglumatlar — gorkezilen anyk maksat
ticin ilkinji gezek yygnalyan maglumatlardyr.

Marketing derfiewi boyunca hiindrmenler, adatca, ikinji
derejeli maglumaty yygnamakdan baglayarlar. Kéarhananyn icki
resminamalary — sular yaly maglumatyn ilkinji amatly ¢esmesidir.
Munuii iistesine kdrhana maglumatlaryn dasky c¢esmelerine,
kitaphanalardan baslap (kdrhananyn 06z kitaphanalary hem-de
jemgyyeteilik, uniwersitetlerddki we basgalar) resmi we Vapyk
gorniisde capdan ¢ykan resminamalara ¢enli yiizlenip bilyér. Asakda
maglumat-tdjir¢ilik gulluklar, maglumatlarynl interaktiw binyady we
internet yaly ikinji derejeli ¢cesmelerin hdsiyetnamasy berlen.

Tdjir¢ilik maglumaty

Oz maglumatlaryny satyan kiibir tijircilik derfiew guramalar.

A.C.Nielsen Corporation supermarketlerddki kassa apparatla-
ryny skanerlerinden alnan satuw kérhanalarynn arasynda bazaryn
paylarynyn boliinisini we bolek-satuw sowda nyrhlar (Scan Track),
0y hojalykcylar tarapyndan satyn alnan harytlar (Scantrack National
Electronic Household Panel), telewizion geplesiklerin auditoriyalary
(Nielsen National Television Index) baradaky maglumatlary we s.m.
hodiirleyér.

Information Resources Inc. bakaleya harytlarynyn hereketini
gorkezyian kassa apparatlarynyn skanerlerinden (Infoscan), mag-
lumatlary hem-de maglumatlarynn toplumlayyn yygnalysyny
(BehaviorScan) hodiirleyar.

Arbitron yerli radiostansiyalaryn radiogeplesiklerinin audito-
riyalary we mahabat edilydn ¢ykdajylar hem-de basga kopciilikleyin
habar beris serigdeleri we olaryii mahabat c¢ykdajylary baradaky
maglumatlary hodiirleyar.

MMRI (Simmons marketing derfiewlerinin byurosy) tele-
yaylymlaryn, sport harytlaryn we patentlesdirilen derman serisdele-
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rin bazary baradaky her yyllyk hasabatyny, yasayys kesbi we jynsy,
girdejinin derejesi, yasy islegi bolan sowda markalar (saylanan
bazarlar we olara hyzmat edyin kopgciilikleyin habar beris serisdeler)
boyunga ulgamlasdyrylan basga geodemografiki maglumatlary
hodiirleyar.

Maglumatlaryn interaktiw binyady

Maglumatlaryn kibir interaktiw binyady. Dialog hyzmatlaryn
birndge gorniisini hodiirleyar, sol sanda ABI/Inform — isleri alyp
barmaga we yolbascylyk etmek boyunca maglumat (binyadda
800-den gowrak c¢ap edilen isler). Bu serwerde 50 sany onlimgilik
pudaklarynyn kérhanalarynyn isi barada hasabatlarynyn we maglu-
mat sahypalarynyn yazgylary doly bar we ABS-da jemgyyeteilik
pikirini sorag-jogap arkaly alnan maglumatlary bardyr. Abunagylar
Dun&Brandstreet kompaniyasynyn hodiirlain maglumatlar, hususan-
da, ilaty yazgy etmek boyunca alnan maglumatlar (Donnely De-
mographics) we ABS-nyin isewiirligi boyunga sorag-jogap maglumatlar
(Dun’s Electronic Business Directory) bilen tangyp bilyarler.

Lexic-Nexis dine bir isewiirlik boyunca kop sanly zurnallardan
makalalary hodiirlemén, eysem, uly dernew kompaniyalaryn analitiki
hem-de 4BS-nyin gymmat bahaly kagyzlary we birzalary boyunga
Komissiyanyn maglumatlaryny, Standard&Poor kompaniyanyn
reytinglerini, biitindiinya boyunga 6z isini amala agyryan inwestision
banklar barada maglumatlary hodiirleyar. Mundan bagga-da, sarp
edis harytlar we marketing igler barada ¢ap edilen isler gorkezilyar.
PROMPT/PLUS gullugyn abunasyna yazylyp bolyar, ol basdeslerin
isine we pudakdaky yagdaya gozeggilik edyar, meyilleri yiize ¢ykaryar
hem mahabatyn, harytlary herekete getirmegin strategiyalaryna baha
beryir.

CompuServe interaktiw hyzmatlarynn doly toplumyny hdodiir-
leyar. Meselem, Business Demographics-de pudaklarda dowlet
gullukgylaryn we bdlek-satuw sowda kompaniyalarda isgéirlerin
sany barada umumylagdyrylan statistiki maglumatlary tapyp bolyar.
Neighborhood Report-y dwrenip, ulanyjy 4BS-nyn islendik statynyn
demografiyasy barada maglumatlary alyp bilyar. CompuServe
marketing we pudaklayyn derfiewler boyunca hasabatlara goniik-
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dirijileri, makalalaryn yazgylaryny tdzelikleri hodiirleyédr. Bu gulluk
gazet — maglumat sahypalardan baglap, dowlet hasabatlaryna we
patent maglumatnamalaryna ¢enli yene-de 850 sany maglumatlar
binyadyna elyeter edyér.

Dow Jones News Retrieval acyk we yapyk kysymly paydarlar
kompaniyalar boyunca maliye, taryhy, operatiw maglumatlarda
yoritelesen. Bu serwerde Standart&Poor we Dun&Bradstreet kom-
paniyalarynyn reytinglerini, diirli kompaniyalaryn hasabatlaryny ta-
pyp bolyar. Mundan basga-da, bu gulluk aksiyalaryn kurslaryny,
kapitalyn mdgberini we kompaniyalar, pudaklar boyunga maglumat-
lary defiesdiryér hem-de her giin ABS-nyii we Yaponiyanyii isewiir-
ligi hem-de maliyesi boyunca jemleri jemleyér.

Internet

Yokarda gérkezilen maglumat gulluklaryii kopiisinde Web-gor-
niigleri hem bar. Miiilerce Web-sahypalar az toleg li¢in solara
menzes maglumatlary hodiirleyarler. Sol maglumatlary tapmak {i¢in
gozleg ulgamlaryn kdmegi bilen zerur temadan gozlegi gecirmeli.
Isewlirlige degisli diirli temalara yorite maglumatlary hodiirleyén
birnice Web-sahypalar asakda gorkezilen. ABS-nyii gymmat bahaly
kagyzlar we birzalar boyunga Komissiyasynyn maglumatlar binyady
(www.sec.gov/) agyk gorniisli paydarlar jemgyyetler barada maliye
maglumaty hodirleydr. ABS-nyn kici firmalaryn isleri boyunca
dolandyryjy edarasynyn Web-sahypasy (www.sbaonline.gov/) kigi
isewiirlikde isleydn menejerler iicin peydaly maglumatlary hem-de
sol ugurdan bagga cesmelere salgylanmalary hodirleyiar. Avenue
Technologies (www.avetech/avenue) 25 min acyk, yapyk hem
halkara kompaniyalaryn gysga we doly hasabatlaryny hodiirleyérler.
Dun&Bradstreet’s Online Access (www.dbisna.com/dbis/product/
secure.html) ABS-nynn 10 min kompaniyalarynyn gysga maliye
hasabatlaryny hodiirleyér. Kompaniyalar we pudaklar boyunga maliye
maglumatlardan basga internet ulanyjylary hakyky wagtyi reziminde
marketing derfiewlerini gegirip bilyarler. Ecola’s 24 Hour Newsstand
(www.ecola.com/news) 2000-den gowrak gazet, Zurnallaryn we
kompyuterde c¢ap edilen iglerin Web-sahypalaryna salgylanmalary
saklayar. Marketing deriiewlerini gecirydn hiindrmenler CNN In-
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teractive (www.cnn.com) sofiky makalalaryny goriip bilyérler we
marketing boyunga bilermenlerin boliimine seredip bilyérler.

Maglumatlaryn tdjir¢ilik cesmeleri

Kaérhanalar ikinji derejeli maglumatlary garassyz yoritelesdirilen
kompaniyalardan satyn alyp bilyarler. Nielsen Marketing Research
kompaniyasy sowda markalaryn arasynda bazaryin paylarynyn
yayradylysy, bolek-satuw sowda nyrhlar, diirli haryt markalaryny
satyan diikanlarynn goterimli gatnasygy barada maglumatlary
hodiirleyar. Information Resources, Inc. synag edilip alnan we ikinji
gezek satyn alnan harytlary, sowda markalaryna isleg bildiryéanlerini
hem alyjylaryn demografiki hisiyetlerini hasaba alyp, ABS-nyn diirli
sebitlerinde 60 miin Oy hojalyklary tarapyndan amala asyrylyan
satyn alyslar barada kassa apparatlaryndan alynyan maglumatlary
hodiirleyar. Yankelovich and Partners kompaniyasynyii Monitor
gullugy esasy durmus we Ozilini alyp barys maglumatlary satyar.
Sol we basga kompaniyalar marketing maglumata bolan zerurlygy
kanagatlandyryp, yokary hilli maglumatlar bilen talap edijileri {ipjiin
edyiérler.

Maglumatlaryn interaktiw binyady we internet

Maglumatlaryn téjir¢ilik interaktiw binyadynyi komegi bilen
marketing derfiewlerini geg¢iryén hiindrmenler hem ikinji, hem birinji
derejeli maglumatlary 6zbasdak gozlap bilyarler. Soiikky marketing
dernewlerin netijesinde marketing boyunca hiindrmenlerin 81%-i
marketing derniewleri gecirilende interaktiw gulluklary ulanyarlar
diyip gorkezildi. Rahat we yeiiil elyeter bolyan maglumatlarynl dialog
binyady marketing maglumatlara bolyan zerurlygy kanagatlandyr-
mak {i¢in niyetlenen. CompuServe, Dialog we Nexis yaly umumy
hisiyetli maglumat-tdjirgilik gulluklar marketing ¢o6zgiitlerini
kabul etmek iicin zerur bolan kdp maglumatlary hodiirleyérler.
Meselem, Germaniyada Company Library (Germaniyanyn kom-
paniyalarynynn kitaphanasy) boliimine yiizlenip bilyérler, sonda
48 miin nemes firmalaryn maliye yagdayy we harytlary barada
maglumatlar bar. Awtoulaglar ii¢in saylary Ondlirydn amerikan
ondiirijileri Dun&Bradstreet Financial Profiles and Company Re-
ports (Dun&Bradstreet-den maliye hasabatlar we kompaniyalaryi
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hasabatlary) maglumatlar binyadyna yiizlenip, General Motors, Ford
we Chrysler yaly kompaniyalarynn biografiki maglumatlaryny alyp
bilyarler. Maglumatlaryn interaktiw binyadynda marketing boyunca
hiindrmenlere zerur islendik maglumatlary, yagny demografiki
maglumatlar, Associated Press agentligin soniky habarlary, 4BS-da
hasaba alnan @hli sdwda markalaryn sanawyny we basgalary alyp
bolyar.

Internet maglumatlar binyadynyi we ikinji derejeli maglumatla-
ryil basga ¢esmelerinin kop sanyny hdodiirleyér, olaryn kopiisi mugt.
Tajirgilik Web-sahypalary ulanmak {icin télemeli, emma héazirki
wagtda her bir professional assosiasiya, dowlet guramasy, isewiir
toparlar li¢in nesirler maglumat agentligi 6zleriniit Web-sahypalaryny
gbzlemige dyrjasyan islendik adama maglumaty mugt hodiirleyar.
Maglumatlary hodiirleydn Web-sahypalar kopeldi, sonuii ii¢in zerur
maglumatlary gézlemek kyn diigyar.

Ikinjiderejelimaglumatlaryn artykmaclyklary we yetmezgilikleri.

Diizgiin boyunca ikinji derejeli maglumatlar (birinji derejeli
maglumatlardan tapawutlylykda) arzan diisyar we wagty az talap edyar.
Meselem, internetdédki gozleg ya-da maglumatlaryni zerur binyadyna
yiizlenme mikrotolkunly pegleri ulanmak barada maglumatda
zerurlygy Campbell kompaniyasyny mugt doly kanagatlandyryp
biler. Birinji derejeli maglumatlary hepdelédp ya-da aylap yygnamaly
bolar we bahasy miiiilerce manada diisiip biler. Mundan basga-da,
ikinji derejeli maglumatlaryn cesmeleri kdrhananyn 6zbasdak yygnap
bilmejek maglumatlary saklayar, meselem, elyeterligi ¢ékli bolan
ya-da yygnalysy gymmat boljak maglumatlar. Meselem, bazaryi
paylarynyn yayradylysy, nyrhlar we basdeslerin sowda markalary
barada bilmeklik ti¢in Campbell kompaniyasy licin wagtly-wagtynda
ahli bolek-satuw sowda diikanlardan maglumatlary yygnamak gym-
mat. Yone Campbell Information Research, Inc. kompaniyasynyi
InfoScan hyzmatlaryna yazylyp bilyér, ol onlar¢a amerikan bazarlarda
miinlerge supermarketlerde goylan kassa apparatlardaky skanerlerden
sular yaly maglumatlary alyar.

Ikinji derejeli maglumatlar yygnamakda hem mesele yiize ¢ykyp
biler. Birinjiden, zerur maglumatlar bolman biler, marketing dernewi
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boyunga hiindrmen ikinji derejeli ¢cesmelerden maglumatlary seyrek
alyp bilyar. Meselem, Campbell kompaniyasy entek bazara ¢ykma-
dyk gabynyn tdze gorniisi barada tayyar maglumatlary tapyp bilme-
yér. Yone eger zerur maglumatlar bar hem bolsa, olar ol diyen degerli
bolman biler. Marketing derfiewi boyunca hiindrmen ikinji derejeli
maglumatlara gowy baha bermeli, yagny onui relewantlylygyna
(dernewin maksadyna layyklygyna), takyklygyna (degisli derejede
yygnalandygyna we gaytadan iglenilendigine), derwayyslygyna (zerur
cozgiitleri kabul etmek iicin kdne bolmaly déldir) we obyektiwligine
(maglumat yygnalanda we gaytadan islenilende doly adalatlylyk
berjay edilenligine) doly goz yetirmeli.

Ikinji derejeli maglumat marketing deriiewlerini baslamak
iicin gowy baslangy¢ nokat bolup hyzmat edyiar we meselini yiize
cykarmaga, deriewin maksatlaryny kesgitlemidge komek edydr.
Yone kop yagdaylarda kirhanalar birinji derejeli maglumatlary hem
yygnamalydyrlar.

Birinji derejeli maglumatlary yygnamak

Dogry c¢ozgiitleri kabul etmek iicin ygtybarly baslangyc
maglumatlar zerur. Birinji derejeli maglumatlar, edil ikinji
derejeli maglumatlar yaly, relewant, takyk, derwayys we obyektiw
bolmalydyrlar. 1-nji tablisada gorkezilisi yaly birinji derejeli mag-
lumatlary yygnamagyi meyilnamasy islenip tayyarlanylanynda mar-
keting dernewlerinin usullaryny, auditoriya bilen gatnasyklaryn
usullaryny, saylanan toparyny anyklamagyn meyilnamasyny we
dernewin gurallaryny hasaba almalydyr.

1-nji tablisa

Birinji derejeli maglumatlary yygnamagy meyilnamalasdyrmak

Dernewii Auditoriya bilen Saylanan topary Dernewii
usuly gatnagygyn usuly diizmegin gurallary
meyilnamasy
1. Syn etmek 1. Pocta 1. Saylamagyn birligi |1. Sowalnama
2. Sorag-jogap |2. Telefon 2. Saylanan toparynn | 2. Mehaniki
3. Eksperiment |3. Sahsy ululygy gurallary
4. Taryhy usul |galtasma 3. Saylanan toparyil
gurlusy
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Dernewin usullary

Syn etmek deriiewin usuly hokmiinde marketing deriiewi boyunga
hiindrmenin 6ziini gyzyklandyryan adamlaryna we wakalaryna
gonliimel gozeggiligi amala asyrmaklygy arkaly almaklygyna
miimkingilik beryar. Meselem, sarp edis harydyny ondiiriji mahabaty
gorkezip, goz hereketini, yiirek ursunyn yygylygyny we basga
fiziologik gaytargylary hasaba alyan enjamlaryin komegi bilen 6z
mahabatynyf tisirini barlayar. Ya-da bank, oziinin tize filiallary
lcin tdze yer saylanda, yol hereketiniii intensiwliligi, yanyndaky
etraplaryn sertleri we béasdesleriii banklarynyi filiallarynyn yerlesyén
yerleri barada maglumat yygnayar.

Urban Outfitters — moda egin-esikleri diikanlaryn tiz 6siip baryan
tory marketing deriewlerin basga usullaryna gord syn etmek usulyna
isleg bildirydr. Kompaniya 6z alyjylarynyn isleglerini sowda zalda-
ky wideoyazgylaryn we diisiirilen suratlaryn komegi bilen 6wrenyar.
Munun 6zi alyjylaryn isleg bildiryén egin-esikleri kesgitlemige we
diirli harytlaryn satuwy barada ¢ozgiitleri tiz kabul etméige marke-
ting boyunca hiindirmene yardam beryér. Kibir kdrhanalar mehani-
ki syn etmeginl diirli gorniislerinin kdmegi bilen yygnalan maglumat-
lary hodiirleyérler. Meselem, marketing derfiewler boyunca yorite-
lesen Nielsen Media Research kompaniyasy audimetrleri ulanyar, olar
telewizorlara goylup, kimin haysy geplesikleri seredyéinligi barada
maglumaty yazyar. Audimetrlerin gorkezmelerinini esasynda diirli
telegeplesiklerinn auditoriyalaryn ululygy we diiziimi kesgitlenilyér.
Telewizion kompaniyalar bu maglumatlary geplesiklerin reytingini we
mahabat wagtynyn bahalaryny kesgitlemek {i¢in ulanyarlar. Mahabat
berijiler ony yerlesdirmek ticin geplesikleri saylanlarynda reytingleri
ulanyarlar. Kassa enjamlarynyn skanerleri (strih-kody hasaplamak
licin enjam) bolek-satuw diikanlarda alyjylaryn satyn alyan
harytlaryny anyk belleyér. Sarp edis harytlaryny ondiiryén karhanalar
we bolek-satuw sowda diikanlary bu maglumaty harytlaryn satuwyna
hem diikdnlarynn isine baha bermek, olaryn isini kdmillesdirmek
ticin ulanyarlar. Marketing derfiewler bilen mesgullanyan kébir
kompaniyalar maglumatlary toplumlayyn yygnap, olary hodiirleyarler,
vagny elektronikanyn komegi bilen kompaniya alyjylaryn satyn alan
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harytlaryny we marketing céirelere onun gaytargysyny hasaba alyp,
birinji bilen ikinji yagdayyn arasyndaky gatnasygy kesgitleyar.

Marketing deriiewlerin syn etmek usuly respondentlerin hodiirlap
bilmejek maglumaty almak {i¢in ulanyp bolyar. Kébir yagdaylarda
zerur maglumaty almaga yeke-tdk miimkin usuly hékmiinde syn
etmek usuly ¢ykys edyir. Yone kibir zatlary, yagny duygulary,
sebdpleri we alyjylaryn 6zlerini alyp barmagyn kébir jihtlerini syn
etmek usuly bilen kesgitldp bolmayar. Uzak wagtyn dowamynda ya-
-da ordn seyrek bolyan wakalary syn etmek kyn bolyar. Sonun {igin
sular yaly yagdaylarda marketing deriewleri boyun¢a hiindrmenler
syn etmek usulyny maglumaty yygnamagyin basga usullary bilen
utgasdyryarlar.

Sorag-jogap marketing deriiewlerinn usuly hokmiinde teswirli
maglumaty yygnamak {i¢in amatlydyr. Eger-de kérhana sarp edijilerin
habarlylyk derejesi, olaryn garayyslary, islegleri we oOzlerini alyp
barsy barada bilesi gelse, onda her bir respondente zerur soraglary
berip, bilip bolyar.

Sorag-jogap usuly marketing deriiewleri gecirilende birinji
derejeli maglumatlary yygnamagyn in giiden yayran (kdpleng,
yeke-tdk) usuly. Sorag-jogap usulynyn esasy artykmaglygy onun
ceyeligidir. Ony diirli yagdaylarda diirli gorniisli maglumatlary almak
ticin ulanyp bolyar. Formasyna gora sorag-jogap usuly syn etmek we
eksperiment bilen denesdireninde maglumaty tiz we arzan almaga
miimkingilik beryar.

Yone sorag-jogap gegirilende kibir meseleler yiize ¢ykyar.
Kawagt respondent (jogap berydn adam) jogap berip bilmeyér.
Mundan basga-da, adamlar sahsy hésiyetli soraglary interwyuerler
(sorag beryin hiindrmen) bilen ara alyp maslahatlagsmagy islemeyér-
ler. Kdwagt respondent diirli sebépler boyunga nddogry jogap beryir.
Isli adamlaryin sorag-jogaba gatnasmaga wagtlary yok, kébirlerin
pikiri boyunca islendik sorag-jogap sahsy durmusa biedeplik bilen
gatysmak diyip hasaplanylyar.

Syn etmek, kopleng, gozleg dernewlerine, sorag-jogap — teswirli
dernewlerine layyk gelyéar, sebdp-netije gatnagyklar barada maglu-
maty yygnamak {i¢in bolsa eksperimentden amatly usul yokdur.
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Eksperimentiit dowamynda marketing derfiewleri boyunca hiindrmen
umumy alamat bilen birlesdirilen adamlardan ybarat toparlary saylap,
diirli yagdaylar bilen tésir edip, sofira diirli toparlardaky tisirlerii
tapawudyny barlayar. Seylelikde, eksperimental deriiewi sebédp-netije
gatnasyklary agmaga dyrjasyar. Eksperiment gegirilende maglumat
yygnamak iicin syn etmegiin we sorag-jogap usullary ulanyp bilner.

Oz menyusyna tize sendwi¢ gosmakdan &t McDonalds kom-
paniyasynyn marketing deriiewleri boyunca hiindrmenleri eksperi-
mentleri gecirip, seyle soraglara jogaplary tapmaly.

1. Tdze sendwi¢ menyu gosulandan sonira McDonald s-ii sa-
tuwynyn mogberi ulalarmy?

2. Menyuda gorkezilen bagga tagamlaryn satuwyna tize send-
wic ndhili tasir eder?

3. Mahabatyin haysy gorniisi tdze sendwicin satuwynyn
mogberinii tiz Osligini lipjlin eder?

4. Diirli nyrhlar tdze sendwigin satuwyna nahili tisir eder?

5. Tdze Oniim kime niyetlenen — ¢agalara, ululara ya-da iki kate-
goriya? (Téze sendwicin maksatly auditoriyasyny kim diizyér?)

Satuwyn derejesine nyrhlaryn tisiri barada McDonald’s
kompaniyasy yonekey eksperimentin komegi bilen bilip bilyér. Bir
sdheriii restoranlarynda téze sendwi¢ bir nyrhdan, basga sdherin
restoranlarynda basga nyrhdan satmaly. Esasy sert: sdherler we
eksperimenti baglamazdan on olarda gecirilen marketing céareler
menizes bolmaly. Sular yaly yagdayda satuwyn mocberindéki
aratapawudy nyrh bilen baglanysdyrmaly. Basga gorkezijileri we
basga sebitleri hasaba almak iicin ¢ylsyrymly eksperimentleri
gecirmeklik zerur.

Taryhy usul — marketingdiki yagdaya baglanan ugrun gorniisi
bolup, gecmisde bolup gecen yagdaylara menzeslik boyunca
maglumatlary seljermek we denesdirmekdir. Bu usuly 6nden islip
gelyan kdrhanalar ulanyp bilyérler.

Auditoriya bilen gatnasyklaryn usullary

Maglumaty poctanyn, telefonynn komegi bilen, ylizbe-yiiz
dususykda (sahsy galtasmada) ya-da kompyuter arkaly yygnap
bolyar. Her bir ugrun artykmaglyklary we yetmezcilikleri bardyr (2-
nji tablisa).
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Pogta arkaly iberilydn sowalnamalar az ¢ykdajyly kop mogberde
maglumaty yygnamak {i¢in ulanyp bolyar. Respondentler diizgiin
bolsy yaly, sahsy hédsiyetli soraglara ag-agan jogap beryirler, solar
yaly soraglara ndtanys interwyuer bilen giirriiideslikde ya-da telefon
arkaly olar jogap bermédge yaydanyarlar. Mundan basga-da, sorag-
-jogabyn sular yaly usulynda interwyuer respondente hig hili tisir edip
bilmeyir. Yéne pogta arkaly iberilyin sowalnamalary yetmezgiligi
hem bar, yagny interwyuer onki soraglaryn jogaplaryna baglylykda
soraglaryn tertibini, beyan edilisini iiytgedip bilmeyar. Pogta arkaly
sorag-jogaplar kop wagty alyar, alyjylaryn tdsirininn derejesi, yagny
doldurylan sowalnamalary yzyna gaytaran adamlaryn sany, kdplenc,
az bolyar. Mundan basga-da, marketing dernewler boyunga hiindrmen
respondentlerin saylanyp alnysyna yeterlik derejede gozegcilik edip
bilmeyér. Sowalnama gowy diiziilen bolsa-da, sol salgyda yasayan
sahsyyetlerin haysysynyn soraglara jogap berendigini kesgitlemeklik
kyn.

2-nji tablisa

Auditoriya bilen gatnasyklaryi diirli usullarynyn
artykmaclyklary we yetmezcilikleri

Pocta Telefon Sahsy Internet
galtasma arkaly
sorag-jogap

1.Ceyeligi pes yagsy Ordn onat | yagsy
2.Alynyan maglumatyn |yagsy kanagat- |Orén onat |yagsy
mdcberi lanarly
3.Interwyuerin tésirinin | 6rdn onat |kanagat- |pes kanagat-
goOzegeiligi lanarly lanarly
4.Saylanan toparyn kanagat- |Ordn onat |kanagat- |pes
gozegeiligi lanarly lanarly
5. Maglumaty pes Ordn onat |yagsy Orén onat
yygnamagyn tizligi
6. Alyjylaryn tisirinin pes yagsy yagsy yagsy
derejesi
7. Gymmaty yagsy kanagat- |pes Orén onat

lanarly
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Telefon boyunga sohbetdeslik (interwyusi) — maglumaty tiz
yygnamagyn il gowy usuly bolup, pocta sowalnamalara gord uly
ceyeligi iipjiin edydr. Interwyuer berilydn jogaplara baglylykda
kébir soraglary diisiindirip, kébirlerini ayryp, kdbirlerinin istiinde
tinstini jemldp bilydr. Tasirin derejesi, diizgiin bolsy yaly, pocta
sowalnamalara gord yokary hem-de telefon interwyusi saylanan
topara gowy gozegeilik etmédge miimkingilik beryir. Interwyuer
haysy gorniisli respondentin 6ziini gyzyklandyryandygyny ya-da
girrtindeslik gecirjek bolyan anyk adamy aydyp bilyar.

Yone telefon interwyusi, pogta arkaly iberilyén sowalnamalara
garanynda gymmat diisyar. Seyle hem adamlar sahsy hésiyetli sowal-
lary interwyuer bilen maslahatlasmaga hemise isleg bildirmeyarler.
Respondentlere interwyuerin sahsyyeti, yagny onun giirleysi,
sorag bersi, hatda sesiniii tembri hem tésir edydr. Ahyrsony, diirli
interwyuerler toplanan jogaplary diirli gorniisde yazyarlar we
gorkezyérler; wagty tygsytlamak iicin wyzdansyz interwyuerler
aldaw-hild yiiz uryarlar — hi¢ hili sowallary bermén, 6zleri jogaplary
tapyarlar.

Sahsy interwyu iki gorniisde bolyar — indiwidual we toparlayyn.
Indiwidual interwyu adamlar bilen olaryn Oylerinde ya-da isinde,
kocede ya-da diikanda guralan sohbetdeslikdir. Mununt 6zi sorag-
-jogabyit ¢eye usulydyr. Tejribeli interwyuerler respondente
sOhbetdeslik temasyndan gysarmaga miimkingilik bermeyarler
we ¢ylsyrymly sowallary aydynlasdyrmaga komek edyérler. Olar
sOhbetdeslige yolbascylyk edyirler, yagdaya gord kébir temalary
gozgap, kdbir temalardan gaga duryarlar. Olar respondentlere
harytlary, mahabaty ya-da gaplary gorkezip, olaryn tésirlerini belldp
bilyérler. Yone sahsy interwyu telefon interwyusine gord 3-4 esse
gymmat diigyér.

Toparlayyn interwyu ti¢in 6-10 sany adam yorite sohbetdeslik
gurayjy — moderator bilen haryt, hyzmat ya-da kédrhana barada
birnd¢ce sagatlyk sohbetdeslige cagyrylyar. Sarp edilen wagtyn
Owezini doldurmak {¢in, adatca, respondentlere sdhelge pul tole-
nilydr. Diizgline gord sohbetdeslik yakymly yagdayda ge¢meli,
onun resmi ddl hésiyetini gorkezmek ii¢in c¢agyrylan adamlara
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sowuk icgiler hodiirlenip bilner. Moderator tema berip, interwyunin
gatnasyjylarynyn arasynda pikirlerin erkin we yonekey calsygyny
howeslendiryir; moderatoryin onilinde duran mesele gatnasyjylaryn
0z hakyky duygularyny we pikirlerini aytmaklygyny gazanmakdan
ybaratdyr. Sol bir wagtyn 6zlinde hem moderator respondentlere
sohbetdesligin temasyndan daslasmaga miimkingilik bermeyér. Ol
respondentlerif linsiini interwyunin temasynda jemleyar — sonun {i¢in
interwyunin bu gorniisi jemlenen (fokusirlenen) toparlayyn interwyu
diylip hem atlandyrylyar. Aydylan zatlar yazylyp, sofira wrenilyér.

Fokusirlenen toparlayyn interwyu marketing dernewlerinn i
ginden yayran usuly boldy, sebdbi ol bagga usullara gora sarp edijilerin
duygularyny we pikirlerini diisiinmidge gowy miimkingilik beryar.
Yone su gorniisli interwyu saylanan toparyn kici géterimini beryar
we sarp edilen wagty we serisdeleri delillendirmek saylanan toparyn
cikligi sebépli netijeleri umumylasdyrmaga kyn bolyar. Indiwidual
interwyunin gidisinde uly orun alyp baryja degisli bolanson, ilkinji
bolup respondentlere onun tédsir edisiniii meselesi yiize ¢ykyar.

Hizirki zaman aragatnasyk tehnologiyalary fokusirlenen
toparlayyn interwyuleri gecirmegin usullaryny iiytgetdiler (wideo-
konferensiyalar, uzak aralykdan dolandyrylyan wideokameralar,
sanly maglumatlary (sifrowaya) ibermek we baggalar).

Internetin meshurlygynyin artysy marketing derfiewlerini
gecirmek licin tdze miimkingilikleri agyar. Marketing boyunca
hiindrmenler ilkinji maglumatlary, kdpleng, halatlarda, interaktiw

marketing derfiewlerin — Internet arkaly sorag-jogaplaryn we
interaktiw toparlayyn fokusirlenen interwyulerin komegi bilen alyp
bilyérler.

Kompyuter we kommunikasion tilsimatlaryn kamillesdirilisi
maglumatlary almagyn usullaryny gaty tliytgetdi. Meselem, hézirki
wagtda marketing derfiewlerini gegirydn kompaniyalaryn kopiisi
telefon arkaly sorag-jogaby kompyuterin komegi bilen geciryarler
(Computer Assistant Telephone Interviewing — CATI). Yokary
hiindrli interwyuerler yurdun islendik kiinjeginde yasayan, ¢en bilen
saylanan telefon belgileri boyunca respondentlere jan edyarler. Eger-
de respondent sorag-jogaba gatnasjak diyip razylassa, interwyuer
g0s-goni ekrandan soraglary berip, jogaplary kompyutere yazyar.
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Kéabir kompaniyalar kompyuter interwyuleri ulanyarlar:
respondent kompyuterin ekranyndan soraglary okap, jogaplary
yazyar. Kompyuterleri marketing dernewleri gecirilydn merkezlerde,
sergi gecirilydn merkezlerde, sowda merkezlerinde, kigirdk diikanda
yerlesdirilyar. Meselem, Boston Market, miisderileriii seslenmelerini
almak {li¢in 6z restoranlarynda sensorly ekranly kompyuterleri ulanyar.
Marketing dernewleri boyunga kidbir hiindirmenler fokusirlenen
interwyuleri gegiryirler. Sonky wagt doly awtomatlasdyrylan
telefonda sorag-jogap ulgamy ulanylyar (Completely Automated
Telephone Surveys — CATS), hacanda plyonka yazylan ses soraglary
berip, respondentler knopkaly telefonyn panelindiki sifrlere basyp,
jogap beryirler.

Saylanan topary diizmek

Marketing boyuncga hiindrmenler sarp edijilerin uly toparlary
barada saylanan toparlar diyip atlandyrylyan sarp edijilerin kicirdk
toparlaryny Owrenip, alnan maglumatlaryin esasynda netijeleri
¢ykaryarlar. Saylanan topar — ilatyn bir bolegi bolup, umuman ilatyn
islegini gorkezip biler yaly saylanylyar. Saylanan topar wekilgilikli
bolup, ondan galan tésirlerinn 6wrenilisi biitin ilatyn pikirine we 6zilini
alyp bargyna diislinmige marketing deriiewleri boyunga hiinirmenlere
miimkingilik bermeli. Saylanan topar diiziilende ii¢ sany sowala
jogap bermeli. Birinjiden, kim bilen sorag-jogap gecirmeli (saylanan
toparyn birligine kimleri gosmaly?). Bu sowala jogap hemige diigniikli.
Meselem, masgala ulagyny satyn almak barada ¢ozgiit kabul etmek
prosesi dwrenilende marketing derniewler boyunca hiinirmen kimden
soramaly. Adamsy, ayaly, masgalanyn basga agzalary, awtomobil
salonyn satyjylaryndan ya-da hemmesinden? Sonui {i¢in marketing
dernewler boyunca hiindrmen ona haysy maglumatlar zerurdygyny
we ony kimden alyp bolyandygyny ilki bilen kesgitlemeli.

Ikinjiden, nidce adamdan soramaly (saylanan toparyn ululygy
nihili?). Saylanan toparyn mogberi nice uly bolsa, songa-da netijeler
dogry bolyar. Yéne ygtybarly maglumatlary almak iigin saylanan
topar biitin maksatly bazary ya-da onun yarysyny gosmaklyk zerur
dil. Eger-de saylanan topar dogry diiziilen bolsa, onda ilatyn 1%-den
az mocberde hem dogry netijeleri alyp bolyar.
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Ucgiinjiden, adamlary s6hbetdeslik iicin haysy talaplar boyunca
saylamaly (saylanan toparyn diiziimi néhili bolar?). Saylanan toparyi
diirli gorniisleri méalimdir (3-nji tablisa).

3-nji tablisa

Saylanan toparyn gorniisleri

Bolup bildyjek saylanan topar

Yonekey totinleyin
saylanan topar

Saylanan topara islendik adam gosulyp
biler

Toparlara boliinen
totdnleyin saylanan topar

Ilaty kesismeyén toparlara (meselem, yasy
boyunga) bélmeli we her toparda yonekey
totanleyin saylanan topar gegirilyar

Klasternaya saylanan topar

Ilaty kesismeyén toparlara (meselem,
sdherin etraplary boyunca) bolmeli we
marketing deriewler boyunca hiindrmen sol
toparlardan adamlary saylamaly

Sertlendirilen (determenirlenen) saylanan topar

Ynamly saylanan topar

Maglumat yygnamak {i¢in marketing
dernewler boyunca hiindrmen zerur
maglumatlary afisat alyp boljak ilatyn
wekillerini saylayar.

Sertli totanleyin saylanan
topar

Marketing dernewleri boyunca hiindirmen
Oziinin pikirlerine esaslanyp, has dogry
netijeleri iipjiin edip biljek adamlary
saylayar.

Proporsional (den 6lgegli)
saylanan topar

Marketing deriewler boyunca hiindrmen
her topardan bellibir mé¢berde adamlary

tapyp sorag-jogap geciryér.

Bolup bildyjek saylanan topar ulanylanda islendik adamyn
saylanan topara diismédge miimkingiligi bar, marketing dernewler
boyunca hiindrmen bolsa saylanan topar yaliiyslygyny hasaplap
bilydr. Yone bolup bildyjek saylanan topar gymmat duryar, onuii
netijelerini islemek ticin kdp wagt zerur bolyar, sonui ligin yaliyslygy
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kesgitlemédge miimkingilik bolmasa marketing boyunga hiinirmenler
determenirlenen saylanan topara yuzlenyérler. Haganda saylanan
topar diiziilende iki ugrun ulanylmagyny: diirli maliye we wagt
¢ykdajylaryny talap edyar. Mundan bagga-da, olar takyklygyn diirli
derejelerini we statistiki maglumatlary beryérler. Usulyn saylawy her
bir takyk derfiewinl zerurlyklary bilen kesgitlenilyar.

Marketing derniewlerin gurallary

Ilkinji maglumatlar yygnalanda marketing deriiewler boyunga
hiindrmen marketing derfiewlerin  iki esasy gurallaryndan:
sowalnamadan (anketadan) ya-da mehaniki gurallardan — birini saylap
bilydr. Sowalnama i gin yayran gural bolup, ol yokary derejedéki
ceyeligi lipjlin edyindir, yagny sowallary bermige kop diirli usullar
ulanylyar. Sowalnamany gowy islemeli hem-de testirlemeli, ana,
dine sondan sonra ony giit mo¢berde ulanyp bolyar. Gowy diiziilme-
dik sowalnamalarda birnice gorniisdédki yaliiyslar yiize ¢ykyar.

Sowalnama tayyarlanyan prosesde marketing deriiewler
boyunca hiindrmen haysy sowallary bermelidigini birinji nobatda
kesgitlemelidir. Ko&pleng, sowalnamalarda berilmeli sowallary
yok, emma jogap berip bolmayan, hi¢ kim jogap beresi gelmeyin,
jogap bermige zerurlygy bolmadyk soraglar kop bolyar. Marketing
dernewlerin bdhbidi sebépli su sowallaryin peydaly boljakdygyny
kesgitlemek barada gowy pikirlenmelidir.

Sowallary néhili gérniisde berlisi wajypdyr. Marketing boyunga
hiindrmenler yapyk we agyk gorniisli sowallaryn aratapawudyny
diisiinmelidir. Yapyk gorniisli sowallar jogaplaryii ahli bolup biljek
gorniislerini  gorkezyirler, respondent solaryn birini saylamaly.
Acyk gorniisli sowala respondent jogaby 6zi gorkezmeli. Meselem,
«Tirkmenhowayollary» agentligi 6z yolaggylaryndan sorag-jogap
gecirende seyle sowaly berip bilyér, yagny «Tirkmenhowayollary»
agentligi barada sizin pikirifiiz?». Ya-da respondentlere sozlemi
gutaryin diyip hayys edip bilydr. Sular yaly we basga-da acgyk
gorniisli sowallar yapyk gorniisli sowallara gord kop maglumaty yiize
cykaryarlar, sebdbi respondentleriii jogaplary ¢dklendirilmedik. Agyk
gorniisli sowallary teswirli deriiewlerde ulanyarlar, yagny marketing
dernewler boyunca hiindrmeni nige adam seyle pikir edyar diyen
sorag gyzyklandyrman, eysem, adamlardaky pikir umumy bilesi
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gelyar. Beyleki tarapdan, yapyk gorniisli sowallar maglumatlary
gorkezmige we tablisalary jemlemige afsat boljak maglumatlary
almaga miimkingilik beryar.

Marketing deriiewler boyunca hiindrmenler sowallarynn beyéin
ediligine we tertibine iins bermeli. Sowallar yonekey, diigniikli bol-
malydyr yone diirli manyda bolmaly déldirler. Mundan bagga-da, so-
wallary logiki tertipde yerlesdirmeli. Birinji sowal respondenti
gyzyklandyrmaly, kyn we sahsy sowallary bolsa sofluna goymaly.
Yogsam respondent cetlesip, gysga ya-da nidogry jogaplary berip
biler.

Stiyt onlimlerininn bazaryny derfiemek iigin Sowalnamany dii-
zlip, Sizin dykgatyiyza yetiryéris.

Hormatly yoldas!

Su sowalnamada gorkezilen sowallara jogap bermeginizi
hem-de sofira bize gowsurmagyiyzy Sizden hayys edyéris! Bizin
sowallarymyza berjek jogaplaryiiyzy siiyt oniimlerine bolan ilatyn
islegini 6wrenmége komek etjekdigini Size yatladyarys. Sonun iigin
hem su ise payhasly ¢emelesmeginizi hayys edyéris.

SOWALNAMA
1. Siiyt oniimlerini sarp edydrsinizmi?
a) hawa,
b) yok,

2. Siz haysy stiyt oniimlerini sarp edydrsiniz?

a) sliyt konserwalar — gury siiyt, goyaldylan siiyt;

b) gatyk Oniimler — berhizlik gatyk oOnlimler (goyy gatyklar,
asidofil onlimler, garym-gatym tursadylan onlimler — gatyk, gymyz),
uyadylan gaymak, dorag we dorag oniimler;

¢) dondurma;

d) mesge;

e) peynirler — gaty, yarymgaty, yumsak, serebeli, ereme, siiyt-
tursy;

4) sliyt, gaymak.
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3. Stiyt ontimlerini Siz nireden satyn alyarsynyz?

4. Siiyt oniimlerini satyn aljak bolanynyzda ilkinji bolup, siiyt
ontimlerini ondiirydn haysy kdrhana yadynyza diigydr?

a) «Siiyt» Paydarlar Jemgyyeti,

b) «Altyn halka» Dowlet kédrhanasy,

¢) beylekiler.

5. Yurdumyzda ondiirilyiin stiyt oniimlerinini assortimenti Siziii
gowniinize yarayarmy?

a) hawa,

b) yok,

6. Haysy siiyt oniimlerinin ondiirilisini yola goymaly?

7. Stiyt ontimleri barada maglumatlary nireden alyarsynyz?
a) gazet- Zurnallar,

b) radio,

¢) masgala/dostlar,

d) 177,

e) basga ¢esmelerden.

8. Yurdumyzda éndiirilydn siiyt oniimlerinin hili néhili derejede:

a) yokary,

b) pes.

Eger-de iki jogabam gabat gelyin bolsa, jogaplaryil yanynda siiyt
onlimlerinin gorniislerini we olaryn Ondiirijilerini gorkezmeginizi
hayys edyaris.

9. Yurdumyzda éndiirilyén siiyt ontimlerinin nyrhlary elyetermi?

a) hawa,

b) yok.

Eger-de iki jogabam gabat gelyan bolsa, jogaplaryn yanynda siiyt
Oniimlerinin gorniislerini we olaryn ondiirijilerini gorkezmeginizi
hayys edyaris.

10. Siiyt ontimlerinin satyn alnysynyn yygylygy

a) her giin,

b) glinasa,

¢) hepdede bir gezek,

d)
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11. Siiyt onvimlerini satyn alanynyzda haysy esasy wajyp
kriteriyalary (talaplary) hasaba alyarsynyz?

12. Oziiniz barada kibir soraglara jogap bermeginizi hayys
edydris:

a) yasyiyz,

b) jynsytyz,

¢) mesgullanyan isifiz,

d) masgala ululygy.

Gosmaca teklipleriniz ya-da bellikleriiiz bar bolsa, gor-
kezmeginizi sizden hayys edydris.

Maglumat yygnamaga yardam bereniiiz iicin minnetdar!

Sowalnamalar marketing derfiewlerin i giden yayran guraly
bolsa-da, mehaniki gurallar hem, kdpleng, ulanylyar. Adamyn
fiziologiki tasirlerini Ol¢eydn enjamlary diizydn mehaniki guralla-
rynl basga toparyna seredip gecelii (audimetr we skaner barada
yokarda aydyldy). Meselem, galwanometr suratlar, mahabat yaly diirli
gyjyndyryjylara adamyn duygularyny ya-da gyzyklanan derejesini
Olgemége komek edydr. Mundan bagga-da, galwanometr duygunyn
doremegi bir wagtda doreydn az mocberddki derlemini belleyar.
Tahistoskop atly enjam respondente gysga wagtyn, yagny birnice
sekundyn dowamynda mahabat bildirisini gérkezyir. Her bir gorkezi-
len pursatdan sofira respondent goriip we yadyna alyp yetisen zatlary-
ny teswirleyir. Yorite enjam gz hereketini yazmak iicin ulanylyar,
onuil komegi bilen respondentin ilki bilen ndma iins beryandigi we
suratynl haysy boleklerinde nazaryny egleyédndigi kesgitlenilyar.

Marketing derniewin meyilnamasyny gorkezmek

Bu tapgyrda marketing derfiewler boyunga hiindrmen yazmaga
gornlisde meyilnamany gorkezmeli. Munuil 6zi marketing deriiewinini
taslamasy uly we ¢ylsyrymly bolsa ya-da marketing derfiewini
basga kompaniyalar gec¢iryén bolsa has-da wajypdyr. Meyilnamada
coziilmeli meseleler anyk gorkezilmeli, yagny marketing derniewle-
rin maksatlaryny, ikinji we birinji derejeli ¢esmeleri, alynmaly
maglumatlar hem-de kédrhana {igin wajyp ¢ozgiitleri kabul etmekde
alnan netijeleri ulanmagyi miimkingiliklerini gérkezmeli. Sol yerde
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marketing derfiewit gymmaty gorkezilmeli. Yazmaca meyilnama
we teklipler marketing boyunca menejeriin hem marketing derewler
boyun¢a hiindrmenin marketing deriewinn @hli jdhtlerini hasaba
alandygyny, derfiewin haysy maksat hem-de ndhili gegiriljekdigi
barada ylalagyga gelenligi barada gorkezyar.

Marketing derniewin meyilnamasynyn amala asyrylysy

Sonira marketing deriiewler boyunca hiindrmen marketing
dernewinin meyilnamasyny amala asyryp baslayar. Bu tapgyrda
maglumat yygnalyar, islenilyar we seljerilydr. Maglumaty kdrhananyn
hiindrmenleri ya-da garagsyz firmalar yygnap bilyar. Birinji yagdayda
kdrhana maglumat yygnamak isine gowy gozegeilik edyiar we has
yokary hilli maglumat alyar. Yéne maglumat yygnamakda yoritelesen
garagsyz kompaniyalar bu isi tiz we arzan yerine yetiryérler.

Maglumatlary saylamak tapgyry — marketing derfiewin in gym-
mat bolegidir. Su tapgyrda it kop yalnys goyberilydr. Marketing
dernewler boyunca hiindrmene isiii gidisine iins bilen syn etmeli,
marketing derfiewin meyilnamasyna layyklykda gecirilisine go-
zeggiliik etmeli we eger-de respondentlerin sowallara jogap beresleri
gelmese, sapalak-supalak ya-da hakykatdan das diisydn jogaplary
berseler, interwyuerler yalilyslyk goyberseler ya-da sowallary
taslap gecseler isint gidisine gozegeilik edip, wagtynda diizetmége
calysmalydyr.

Wajyp maglumatlary yiize ¢ykarmak iicin marketing dernewleri
boyung¢a hiindrmen yygnalan maglumatlary islemeli we seljermeli.
Mundan bagga-da, marketing derfiewleri boyunga hiindrmen
sowalnamalarynn sowallaryna jogaplarynn ygtybarlylygyny we
doldurylysynyn dogrulygyny barlamaly, soiira olary kompyuterde
islemek 1ti¢in kodlamaly. Sonra marketing derfiewler boyunga
hiindrmen tablisalar gérniisde netijeleri we basga statistiki gorkeziji-
leri gorkezyérler, orta ahmiyetleri hasaplayarlar.

Netijeleri diistindirmek we gorkezmek

Bu tapgyrda marketing deriiewler boyunca alnan netijeleri
ulanyp, netijeleri ¢ykarmaly we olar barada yolbasca habar bermeli.
Yolbasca gorkezilydn hasabatda sanlar we cylsyrymly statistiki
maglumatlar agsa kop bolmaly dil. Alnan netijeleri wajyp ¢ozgiitleri
kabul edilende has peydaly boljak gorniisde gorkezmeli.
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Marketing deriiewler boyunga hiindrmenler meyilnamalasdyrys
we marketing derfiewleri amala asyrys boyunca bilermenler bolup
cykys edyarler, sonun iicin maglumatlary olar marketing boyunca
menejerler bilen bile mesgullanmaly, sebébi sotikular derfielyén mese-
lanin manysyny hem kabul edilmeli ¢ozgiitlerin maksadyny gowy
diisiinyarler. Kop yagdaylarda marketing dernewlerin netijelerini diirli-
-diirli gorkezip bolyar, olaryn bilelikde ara alyp maslahatlagdyrylysy
menejerlere we marketing dernewler boyunca hiinirmenlere maksimal
obyektiwlilige yetmége miimkingilik berydr. Menejer taslamanyi
gowy derejede yerine yetirilisine we zerur hasaplamalaryin amala
asyrylandygyna ynanasy gelyir. Miimkin, netijeler bilen tanysandan
sofira menejerin Oniinde maglumatlar gogmaga islenilenden sofira
jogap berip boljak sowallar yiize ¢ykar. Ahyrsony, menejer yeke-tik
adam bolup, alnan netijelerin esasynda haysy hereketleri etmelidigi
barada sonky ¢ozgiidi kabul edyir. Marketing derfiewler boyunca
hiindrmen marketing boyunca menejere dhli maglumatlary seretmeli
diyip, olary tdzeden seljerip we edilen netijeleri 6zbasdak barlar yaly
tabsyryp bilyér.

Netijeleri gorkezmeklik — marketing prosesiniii wajyp tapgyry,
eger-de menejer marketing dernewler boyunga hiindrmenin neti-
jelerini yalitys gorkezse it gowy marketing deriiewi peydasyz bolup
bilydr. Mundan basga-da, menejer ofia hddiirlenen netijeleri nddogry
gorkezmige ukyply — her bir adam onun ¢aklamalary bilen den gelyén
netijeleri has hakyky diyip hasaplamaga meyilli we garagylmadyk
ya-da gabat gelmeyin netijelere goziini yumup bilyir. Sonun ii¢in
alnan netijeler gorkezilende marketing boyunga menejer we marketing
dernewler boyunca hiindrmen yakyn gatnasykda islemeli, marketing
dernewin prosesine hem ondan sonra kabul edilen c¢ozgiitlere
jogapkargiligi 6zline almaly.

Marketing derniewinin beyleki jihtleri

Kici isewlirlikde we tdjircilik ddl guramalarda marketing
dernewleri.

Kici kompaniyalarda ya-da tdjirgilik ddl guramalarda dolan-
dyryjylarynn pikiri boyunga marketing dernewleri dine uly byujetli
bolan uly kompaniyalaryn bilermenleri ge¢irmiage miimkingilik bar
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diyip hasaplayarlar. Emma marketing deriewlerin kop usullaryny
kici kompaniyalarda az ¢ykdajylary we resmi taydan pes derejede
sowly ulanyp bolyar.

Kici kompaniyalaryn we tdjirgilik ddl guramalaryn marketing
deriiewler boyunca hiindrmenlere das-towereginde ge¢yin wakalara
syn edip kop marketing maglumatlary alyp bilydrler. Meselem,
bolek-satuw sdwda bilen mesgullanyan kompaniya awtoulag
we yolageylaryin hereketinin yygylygyna baha berip, tize diikan
ticin peydaly yer tapyp bilyar. Kérhananyin wekilleri basdeslerin
diikanlaryna baryp, olaryn assortimenti we nyrhlary bilen tansyp
bilyirler. Oz miisderilerini nihili kesgitlemeli? Haysy sarp edijiler
diirli wagtlarda diikanlara baryandygyna we olaryn nicedigine syn
etmeli. Bidsdeslerin mahabat isini yerli kopgiilikleyin habar beris
serigdelerde bildiriglere gozeggilik edip baha berip bolyar.

Marketing boyunga menejer kigi Olgegli ynamdar saylanan
toparyn esasynda resmi ddl marketing derniewlerini gegcirip bilyar.
Cepercilik muzeyin direktory kigirdk «fokusirlenen toparlayyn
interwyuy» gecirip tize sergiler barada baslygyn pikirini bilip bilyar.
Diikanlaryn satyjylary alyjylar bilen giirrinlesip, keselhananyn
isgirleri ndsaglardan sorag-jogap gecirip kOp maglumatlary alyp
bilyarler. Restoranyin menejeri birndge telefon belgileri alyp,
miigderilerden olar haysy restoranlara baryandygyny, gowiinlerine
yarayan we yaramayan zatlary sorap bos wagtyny peydaly ulanyp
bilyar. Mundan basga-da, menejerler yonekey eksperimentleri
gecirip bilydrler. Meselem, meyletin barada hayys bilen hatlaryn
tematikasyny calsyp we netijelere syn edip, tédjir¢ilik dil guramanyn
menejeri haysy marketing strategiyasy gowy hereket edyindigini
bilip bilyir. Gazetlerde yerlesdirilydn bildirisleri tiytgedip, diikan
miidiri mahabatyn ululygy we yerlesisi, yenilliklere hukuk beryin
sondaky kuponlaryn barlygy ya-da yoklugy, bildirisi ¢ykaryan nesiriii
hisiyetnamasy yaly yagdaylaryn tisir edis netijeliligini kesgitldp
bilyar.

Kigi kédrhanalar uly kompaniyalaryil ygtyyarynda bolan islendik
ikinji derejeli maglumaty alyp bilyarler. Mundan basga-da, kigci
isewiirlige komek edyian kop assosiasiyalar, yerli habar beris seris-
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deler, sowda palatalar we dowlet gulluklar bar. Meselem, 4BS-nyn
kici firmalaryn is1 boyunga dolandyryjy edara diirli soraglar boyunca
maslahatlary gorkezyédn, yagny kirhanany doéretmekden baslap,
maliyelesdirig soraglar, karhanany ulaltmak we wizitnyye kartockalary
sargyt etmek yaly soraglara ¢cenli gérkezydn mugt nesirleri hodiirleyar.
(Sotia metizes maglumatlary 4BS-nyn kici firmalaryii isleri boyunca
dolandyryjy edaranyn Web-sahypasynda www.sbaonline.sba.gov/
salgyda tapyp bolyar). ABS-nyn yerli gazetlerinde alyjylar we olaryn
sarp edis gurlusy barada maglumat ¢ap edilyir. Biziil yurdumyzda su
mesele barada aydanymyzda Kigi we orta telekegiligi dowlet tarapyn-
dan goldamak hakyndaky Tiirkmenistanyn Kanuny kabul edildi. Sol
kanunda ki¢i we orta telekeciligi dowlet tarapyndan goldamagyn esasy
yorelgeleri we formalary, ki¢ci we orta telekeciligin subyektleri, kici
we orta telekeciligin sferasynda dowlet kadalasdyrylysy, kici we orta
telekeciligi dowlet tarapyndan goldamagyn esasy ugurlary, kici we
orta telekeciligi maliyelesdirilisi, dowlet hem welayat maksatnamalar,
gimriik yenillikleri, ki¢i hem-de orta telekeciligin subyektleriniii
dowlet tarapyndan harytlar (isler, hyzmatlar) satyn alnanda gatnasygy,
basdesligin 0siisi, monopoliya garsy isler, ki¢i we orta telekegiligin
subyektlerinin isinin hukuk taydan goralysynyn kepilleri gorke-
zilen. Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedowyn
«Tiurkmenistanyn ykdysady strategiyasy: halka dayanyp, halkyn
hatyrasyna» diyen isinde seyle bellenyir, yagny: «Dowlete degisli
bolmadyk ulgamyn jemi igerki oniime gosandyny 2020-nji yylda
70%-¢ cenli artdyrmak (YET hasaba alynmanda) wezipe edilip
goyuldy. Bu wezipani durmusa gecirmek li¢in dinie dowlet tarapyndan
hususy kompaniyalar bilen baglasylyan sertnamalar esasynda dordn
hyzmatdaslygy gineltmek bilen ¢dklenmén, eysem, bu hyzmatdaslyk
yurdy Osdiirmédge niyetlenen maksatnamalary durmusa gecirmekde
kanungylyk we guramacylyk babatda hem ysnysykly bolmalydyr. Bu
ugurda eyydm oOnegidislik gazanyldy» diyip Hormatly Prezidentimiz
yokarky gorkezilen Kanuny belldp gegdi.

Netijede, ki¢i byujetli kici kdrhanalar ikinji derejeli maglumat-
lary, syn etmek sorag-jogap we eksperiment yaly usullary netijeli
ulanyp bilyérler. Marketing derfiewlerin bu usullarynyn yonekeyli-
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gine we arzanlygyna garamazdan, olaryn gecirilisine maksimal
yhlaslylyk bilen garamaly. Marketing boyunca hiindrmen deriiewin
maksatlaryny anyk kesgitlemeli, sowallaryn stiinde 6niinden pikir-
lenmeli, saylanan toparlaryn ki¢i dlgegleri we marketing dernewler
boyunca hiindrmenlerin otnositel pes basarjanlyk bilen ¢agyrylan
yalityslyklary hasaba almaly, zerur anyklamalary girizmek {igin
gosmaca eksperimentleri gegirmeli, marketing derfiewleri miimkin
boldugy¢a ulgamlayyn gecirmeli.

Halkara marketing dernewi

Marketing derniewler boyunc¢a hiindrmenler halkara derejesinde
edil yurdun icinddki kérdesler yaly isleyérler, yagny meseldni
kesgitlemekden, derfiewin meyilnamasyny isldp diizmekden bas-
layarlar. Yone halkara marketing derfiewleri boyunga hiindrmenler,
kopleng, diirli we garasylmadyk meseleler bilen yiizbe-yiiz bolyarlar.
Yurduti iginde isleyén hiindrmenler birmenzes bazar bilen isleyrler.
Halkara derejede nice yurt bolsa, songa-da bazarlar bolyar. Bu bazarlar
yurtlaryn ykdysady 6siiginin derejesi, medeniyeti, dip-dessurlary we
sarp edis gurlusy boyunca tapawutlanyarlar.

Dasary yurt bazarlaryn kopiisinde marketing deriiewler boyunga
hiindrmenler ikinji derejeli maglumatlary gozlidp, kop wagty sarp
etmeli bolyarlar. 4BS-da marketing derniewler boyunga hiindrmenler
sular yaly maglumatlary onlar¢a milli derfiew gulluklardan alyp
bilyarler, basga yurtlaryn kopiisinde sular yaly is bilen mesgullanyan
guramalar hem yok. Kabir uly halkara derfiew gulluklar kop yurtlarda
isleydrler. Meselem, marketing derfiewler boyunca diinydde uly
kompaniya A.C.Nielsen 90 yurtda 6z wekilhanalaryny isledyar.
Biitin diinydde marketing derfiewlerde yoritelesdirilen 25 sany uly
kompaniyalar isleyérler.

Ikinji derejeli maglumatlaryn ygtybarly cesmelerinin yet-
mezgiligi sebédpli halkara derfiewler boyunga hiindrmenler birinji
derejeli maglumatlary yygnamaly bolyarlar. Sonda diirli meseleler
bilen hiindrmenler dus gelyéarler. Meselem, gowy hilli saylanan topary
hemise diiziip bolmayar. Saylanan topary diizmek ii¢in, adaty bolsy
yaly, telefon maglumatnamalar, ilatynn yazgylarynyn maglumatlary
we islendik durmus-ykdysady maglumatlaryin basga c¢esmeleri
ulanylyar. Yéne kop yurtlarda sular yaly maglumaty almak kyn bolyar.

63



Marketing derfiewler boyunca hiindrmen saylanan topary
diizenden somra kop respondentler bilen telefon, pogta arkaly gos-
-goOni aragatnagyk gurap bilyér. Kébir yurtlarda munun 6zi ansat dal.
Meksikada maglumat yygnalanda telefon we pogta arkaly sorag-
-jogaplary alyp bolmayar, maglumatlaryn kopiisini yurdun tig-dort uly
sdherlerinde sahsy sorag-jogap gecirip, alyp bolyar. Mundan basga-
-da, Meksika boyunca demografiki maglumatlarda ilatyn uly bolegi,
yagny 0z dilinde giirleydn we ispan dilini bilmeyéin taypalar barada
maglumatlar yok. Kébir yurtlarda telefonlar az — Miisiirde miiii adama
dort telefon, Tiirkiyede — alty, Argentinada — 32 telefon diigyar. Kébir
yurtlarda pogta gullugy ygtybarly dil. Meselem, Braziliyada pogtanyn
30%-i adresatlara yetmeyir. Osiip baryan yurtlaryni képiisinde yol-
laryn erbetligi sebépli kébir etraplara barmaga kyn bolyar. Sol sebépli
sahsy interwyu gecirmége ¢ylsyrymly we gymmat bolyar.

Medeniyetdaki dirliilik halkara deriiewlere gogsmaga meseleleri
girizyar. In uly mesele dil bilen baglanysykly. Meselem, sowalnama
bir dilde diiziilyér, sofira ony marketing deriewleri gegirjek yurdun
diline terjime etmeli. Sofira jogaplary islemek we seljermek {iigin
original diline tdzeden terjime etmeli. Munun 6zi gosmaca ¢ykdajy-
lary girizyar we yalilyslaryn goterimini kopeldyar.

Sowalnamalar bir dilden bagga dile terjime edilende kop
kyngylyklar yiize ¢ykyar. Kop sozler, idiomalar, anlatmalar diirli
yurtlarda diirli manyly bolyarlar.

Harydy satyn almak barada ¢6zgiidi kabul edis prosesde orunlar
paylananda, prosesin 6zi yaly diirli yurtlarda diirli bolyar, sonun iigin
halkara marketing derfiewini ol ¢ylsyrymlasdyryar. Mundan basga-
-da, dirli yurtlarda alyjylar olara sowallar berlende diirli garayarlar.
Kabir yurtlarda adamlar tayyarlyk bilen jogap beryérler, kébirleri
tersine, interwyuden gacyarlar. Meselem, kdbir yslam yurtlarynda
ddp boyunca adamlara dasary yurtlular bilen giirlesmége gadagan
— marketing derfiewler boyunga hiindrmen zenan-masgala bilen
telefon arkaly diirli harytlara onun gatnasygy ya-da alyp barsynyn
ayratynlyklaryny ara alyp maslahatlasmaga miimkingilik bermeyar.
Kaébir yurtlarda interwyunyn adaty sowallary ordn sahsy hasaplanyl-
yar. Meselem, Latyn Amerikanyn yurtlarynyil kopiisinde adamlar
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marketing deriiewler boyun¢a hiindrmenlere 6z ulanyan sampuny,
dezodoranty we sahsy gigiyenanyn basga predmetleri barada aytmaga
utanarlar. Yone respondent interwyuer bilen hyzmatdaslyk etmige
islese-de, ol biliminin pes derejesi zerarly sowallara jogap bermige
yagdayy bolmayar.

Su meselelere garamazdan, halkara marketingin Osiisi halkara
marketingiin deriiewlerinii mdgberininn okgunly ulalmagyna getirdi.
Transmilli kompaniyalaryn basga saylawy yok — olara sular yaly
dernewleri gecirmek zerur. Edilydn ¢ykdajylary yokarlygyna
garamazdan, wagtynda gecirilmedik dernewlerin pul yitgileri yokary
bolup bilerler. Marketing derfiewler bilen baglanysykly kop meseleler
wagtynda yiize ¢ykarylsa, ayyrmaga yeiiil bolyar.

Marketing derniewlerinde durmus-etiki kadalary

Marketing deriiewlerinn kopiisi hem olary gecirydn kompaniya-
lara, hem alyjylara peyda getiryarler. Marketing dernewlerin
netijesinde kirhanalar alyjylaryn zerurlyklary bilen tangyp, has yokary
hilli harytlary we hyzmatlary hodiirldp bilydrler. Emma marketing
dernewlerin nddogry gecirilisi alyjylara zyyan yetirip gyjyndyryp
bil}’/éir Jemgy}'letifl béihbitlerine we ahlak kadalaryna ¢apraz gely’/éin
bilen gatysmak we ondan alnan maglumatlary edepsiz ulanmakdyr.

Alyjynyn sahsy durmusyna biedeplik bilen gatysmak

Alyjylarynyn kopiisi marketing deriiewlere oflyn garayarlar we
olar peyda getiryarler diyip hasap edyirler. Kébirler interwyunyi
sowallaryna jogap berip we 0z pikirini aydyp lezzet alyarlar. Emma
sarp edijilerin uly topary marketing deriiewler boyunca hiindrmenler
kesgir (yiti) usulyyetlerin komegi bilen olaryn gizlin duygularyny
mekirlik bilen ulanyp, diirli harytlary satyn almaga mejbur ederler
diyip pikir edyérler. Kabirler «deriiew sorag-jogaplarda» gatnasmagyn
ters tejribesinin tasirinde bolup, sofiunda olara bellibir harydy satyn
almaga synanysmak bilen gutaryardylar. Kébir alyjylar marketing
dernewlerinn adaty usullaryny yaliiyslyk bilen telemarketing ya-da
maglumatlar binyadyny doretmekde synanysyk yaly kabul edyérler
we sowallar berilménki «Yok» diyip jogap beryirler. Yone alyjylaryii
koplisi marketing derniewleri 6ziinin sahsy durmusyna gosulmaklyk
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diyip hasaplayarlar. Olar pocta we telefon arkaly sorag-jogaplary
halamayarlar, sebébi olar kop wagty alyarlar, sahsy hésiyetli sowallara
jogaplary talap edyérler ya-da layyk dil wagtda gegiryérler.

Alyjylar tarapyndan négileligin giiy¢lenmegi marketing boyunca
hiindrmenleriit hakyky meselesi bolup duryar. Bu yigreng alyjylaryn
tasirinin  derejesinin  peselmegini ylize ¢ykaryar. Su meseldni
¢ozmek tligin marketing boyunga hiindrmenler birnidge c¢ozgiitleri
islap tayyarladylar. Birinjiden, «Sizin pikirinizi dinleyarler»
atly telewizion geplesigi doretmek, onun maksady — marketing
dernewlerin peydalylygyny diisiindirmek we hakyky deriiew,
telefon arkaly sdwdadan hem maglumatlar binyadyny déretmekden
tapawutlandyrmaga owretmekdir. Ikinjiden, telefon arkaly mugt jan
edip gecirilyin marketing derfiewinin kanuna garsy déldigine goz
yetirmekdir. Yorite kodeksi kabul etmek barada marketing derfiewler
boyunga hiindrmenler pikirlenmeli, meselem, Yewropada kabul
edilen marketing we sosiologiki derfiewleri gecirmegin halkara
kodeksinin esasynda kabul edilse bolar. Bu kodeksde respondentlerini
we jemgyyetin 6ilinddki marketing dernewler boyunca hiindrmenlerin
jogapkdrgiligi kesgitlenen. Meselem, marketing derniewler boyunga
hiindrmen respondentlere 6z adyny, familiyasyny we guramanyn
adyny aytmalydygyny gorkezilydr. Mundan basga-da, kirhanalara
maglumatlar binyadyny doretmeklik, telemarketing ya-da harytlary
herekete getirmek boyunca céreler yaly isleri marketing dernewler
diyip gorkezmége gadagan.

Marketing dernewlerin netijesinde alnan maglumatlary edepsiz
ulanmaklyk

Marketing dernewler ynandyrmagyn giiy¢li guraly bolup bilyar
— kérhanalary marketing deriiewlerin netijelerini mahabaty we
harytlary herekete getirmegin usulyyetlerini islap tayyarlamak iigin,
kopleng, ulanyarlar. Yone hizirki wagtda marketing deriewlerii
kopiisi bagga maksatlar iicin ulanylyar. Kébir yagdaylarda marketing
dernewi bellibir netijini almak {i¢in meyilnamalagdyrylandygy
yiize ¢cykarylyar. Marketing deriiewlerini sargyt edyanlerin kabirleri
dernewlerin netijeleri gorkezilende olary calysyarlar ya-da faktlary
yoyyarlar. Yagny saylanan topar bilen sowallar saylananda ya-da
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gorkezilende azrak mekirlik edilse marketing deriewleriil netijesini
radikal (uzul-kesil) tédsir edip bilyar. Basga yagdaylarda bellibir
netijelere gyzyklanyan kirhanalar garassyz marketing deriiewine
toleyérler. Baslangy¢ maglumatlarda ya-da maglumatlar gorkezilende
kicirdk tiytgemeler alnan netiji tésir edip bilerler.

Marketing derfiewler jemgyyetcilik pikirini mekirlik edip
boljakdygyna diisiinip, birnd¢e gurama (Marketingin Amerikan
assosiasiyasy, Marketing dernewlerin assosiasiyasy we Sorag--jogap
gecirmek bilen mesgullanyan amerikan guramalarynyin gefiesi)
birlesip, marketing derfiewlerin moral-ahlak kodeksini we dernewleri
gecirmegiit standartlaryny islip tayyarladylar. Yone bidiizgiin,
niddogry gurlan deriiewlerinn gecirilisine we alnan maglumatlaryna
baha berlisine jogap bermeli, sebdabi munun 6zi diie bir sarp edijilerin
béhbitlerine dél-de, eysem, kdrhananyn 6z béhbitlerine gerekli
zerurlykdyr.

III BAP

BAZARDA KARHANALARYN ISINE TASIR EDYAN
MAKROYAGDAYLARY DERNEMEK

Kérhananyn marketing gursawy kéirhananyin dasynda hereket
edydan koOp sahsyyetlerden hem giiyclerden ybarat bolup, olar
marketing gullugyna maksatly sarp edijiler bilen peydaly aragatnasygy
doretmége we saklamaga tisir edyérler. Marketing gursaw kirhana-
nyi isi tigin hem miimkingilikleri, hem howplulyklary déredip bilyér.

Marketing gursawy mikrogursawa we makrogursawa bdliip
bolyar. Mikrogursaw kérhana bilen goni gatnasykda isleyan giiycler
we sahsyyetler bolup, bilelikde kdrhananyn sarp edijilik gymmatyny
eltip bermekligin ulgamyny doredyirler ya-da 6z maksatly sarp
edijilerine kirhananyn hyzmat etmekliginin ukyplylygyna tasir
edydrler, kdrhananyn 6zi, béasdesler, iipjiin edijiler, dellallar, sarp
edijiler we galtasma toparlar. Makrogursaw has umumy dasky
vagdaylar (demografiki, ykdysady, tebigy, tehnologiki, syyasy we
medeni) bilen gorkezilen, bular kdrhana we onunt mikrogursawyna uly
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giiycler bolup tisir edyirler, olar kiarhana ti¢in tize miimkingilikleri
ya-da howpuni ¢esmesini doredip bilyérler. Su giiyglerin jemine

------

3.1. Demografiki, ykdysady we tebigy yagdaylar

Demografiki yagday

Demografiya — ilaty onun sany, dykyzlygy, yerlesisi, yasy,
jynslaryn, rasalaryii, mesgullanyan isleriit we basga gatnasyklar nuk-
daynazardan Owrenydr. Demografiki yagday marketing boyunca
hiindrmenler iicin gyzyklanmanyn wajyp obyektini diizyir, sebébi
olar adamlar, adamlar bolsa — bazarlardyr.

Tilirkmenistanda kemala gelen zdhmet bazarynynn zdhmet
resurslary bilen iipjiincilik derejesiniii yokary bolmagy yurdumyzda
amatly demografiki yagdayyn emele gelenligine, seyle-de durmus
hisiyetli 6zgertmelerin lizniiksiz durmusa gecirilydnliginini netijesidir.
2007-nji yylyn 17-nji martynda «Durmus {ipjlngiligi hakynda»
Tiirkmenistanyni Bitewi kanuny kabul edildi. Sol kanuna layyklykda
dowlet komek pullarynyil tidze gorniisleri girizildi. Caganyi
dogulmagy we onuil 3 yasa c¢enli terbiyelenmegi bilen baglanysykly
dowlet komek pullarynyn téze gorniislerinin dowlet tarapyndan
maliyelesdirilmegi yurdumyzynn demografiki yagdayynyn has-da
gowulanmagyna 6z 0niyn tésirini yetirdi.

Diinyénin ilaty tiz 6sydr. Hézir ol 6 mlrd adam, 2025-nji yylda
7,9 milliarda yeter. BMG-ninn yurtlaryn ilaty boyunga fondunyn
maglumatlaryna gord diinydde 2050-nji yylda 9 mird 191 min
300 miin adam yasar. Diinydde ilatyn basym 0siisi isewlirlik {igin
tdze geljege yol agyar. Ilatynl 6siisi — isleglerin Oslisini anladyar, olary
bolsa kanagatlandyrmaly. Meselem, Hytay. Bu yurtda demografiki
partlama bolmaz yaly hokiimet caga bolmaklygyn cdklendirmesi
boyunca ¢éreleri gordi: Hytay masgalada dine bir caga bolmaly.
Netijede, Hytay ¢agalary lélik terbiyelenen — hytaylylaryn 6zleri olara
«kicijik imperatorlar» diyyérler. Seyle bir geni gérmeli yagday, bir caga
ejesi, kakasy, hem enesi, atasy, hem mamasy, babasy, hem dayzasy,
dayysy seredyirler. Cagalar isleydn zadyny alyarlar. Bu meyil kop
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kompaniyalary gyzyklandyrdy, meselem, yapon kompaniya Bandai,
Daniyanyn Lego we amerikan Mattel kompaniyalary hytay bazaryny
igjen ozlesdiryérler.

Ykdysady yagday

Bazarlar bolar yaly, difie adamlar dél-de, alyjylyk ukyplylygy
hem bolmalydyr. Ykdysady yagday — sarp edijilerin alyjylyk ukyp-
lylygyna we sarp edijilik gurlusyna tisir edyin yagdaylardan ybarat.
Diirli yurtlarynt adamlary 6z girdejisinini derejesi we ony yerlesdirme-
gin usuly boyunca giiycli tapawutlanyarlar. Sarp edis ykdysadyyetli
yurtlar bar (dine zerur islegleri kanagatlandyryarlar) — 6z senagatynyn
we oba hojalygynyn ondiirydn onlimlerini sarp edyérler. Bu yurtlar
marketing boyunca hiindrmenleri gyzyklandyrmayarlar. Industrial
ykdysadyyetli yurtlar bar — olar diirli harytlaryn we hyzmatlaryn
bay satuw bazarlaryny doredyarler. Marketing boyunca hiinirmenler
bazarlaryn esasy meyillerine we sarp edijilik ¢ykdajylaryn iytgeysine
ins bilen gozeggilik etmeli.

Tebigy yagday

Tilirkmenistanyn tebigy sertleri 6rdn baydyr — tiirkmen topra-
gynda difie bir bugdayyn, pagtanyin hem-de basga oba hojalyk
ekinlerin yokary hasyllaryny almak bilen ¢éklenmén, eysem, tiirk-
men subtropikleriii sertlerinde bagcylygy oOsdiirip, sitrus, zeytuny
yetigdirmage uly miimkingilikler bar.

Tebigy yagday tebigy resurslardan ybarat, ol 6nlimgiligi ¢ig mal
bilen {ipjiin edyir. Sonky 25 yyllykda jemgyyete dasky gursawyi
yvagdayyna bolan alada kopeldi. Kébir analitikler 1990-njy yyllary
«Yeriit onyyllygy» diyip yglan etdiler, jemgyyet we ondiirijiler tigin
ekologiya meseldni it wajyp diyip bellediler. 2000-nji yylda Yeriii
Giini diyen herekete 30 yyl boldy. Diinyanin kop sédherlerinde suwui
we howanyn hapalansy howply mogberli boldy. Mundan basga-da,
diinyédnin jemgyyetciligine ozon gatlagynyn azalmagy we «parnikli
effektiny doremegi, yagny klimatyn global yylamagy aladany
artdyryar. Yakyn wagtda biz 6z oniimgiliklerimizif galyndylarynyii
asagynda galarys diyméige hemme esaslar bar.

Marketing boyunca hiindrmenler tebigy gursawyi iiytgemeginde
esasy meyiller barada bilmeli:
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1. Cig malyn gorlarynyn azalmagy. Kébir alymlar-ekologlar suw
we howa — gutarmajak tebigy resurslar yaly goze goriinyén bolsa-
-da, wagtyn ge¢megi bilen olar azalar diyip hasaplayarlar. Howanyn
hapalanmagy eyyam uly séherlerin meselesi boldy, diinydniin kébir
sebitlerine suw yetenok. Tézelenyan resurslar, yagny tokay we azyk
oniimlerini hem afly ulanmalydyr. Oz éniimgiliginde agajy ulanyan
karhanalar topragy goramak iigin we geljekki nesillere tokayy goymak
licin agaclary oturtmalydyr.

Ekologiyada 2-nji meyil — gursawyn hapalanmagy. Islendik
ontimgilik dasky tebigy gursawa zyyan yetiryandir. Ynha birnédge
mesele — bular hizir ¢oziilmegini talap edyér: himiki we yadro
galyndylary yok etmek; diinyd ummanyn suwlarynda simabyi
mukdarynyn howply derejesi; himiki maddalar bilen topragyn we
iymit Ontimlerinin hapalanmagy; biohimiki taydan dargamayan
cliyselerin, plastmass gaplaryn we basga gaplayjy materiallaryn dasky
gursawa diismegi.

3-nji meyil — tebigy resurslaryn ulanmagynda gozeggilikde
dowletin ornunyn giiy¢clenmegi. Kébir yurtlarda hokiimetler dasky
gursawyn arassalygyny saklamak meselesine hersi 6ziige seredyérler.
Meselem, Germaniyada tebigatyn saklanmagyna giiycli gores alyp
barylyir. Senagaty Osiip baryan yurtlaryn kopiisinde bolsa bu meseld
iins berilenok, sebdbi pul serisdeler yetmezgiligi bar we syyasy
erkinligi yok. Yone senagaty dsen yurtlara hem diinydde ekologiya
yagdayyny gowulandyrmak {i¢in c¢érelerin yeke-tdk toplumyny
isldp tayyarlamak iicin maliye serisdeler we syyasy ylalagyklyk
yetenok. Dine bir umyt bar, yagny biitin diinydde igewiirligin durmus
jogapkargiliginiin derejesini yokarlandyrmak, arzan tehnologiyalary
oylap tapmak — bular hapalanmagyn derejesine gozeggilik etmége we
ony peseltmige miimkingilik berer.

Ozon gatlagyny goramak hakyndaky we Radiasiya howpsuzlygy
hakyndaky kabul edilen Tiirkmenistanyn kanunlary Hormatly
Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedowynn su meseld iins
beryindigini anyk gorkezyir. Ozon gatlagyny goramak hakyndaky
Tiirkmenistanyn kanuny ozon gatlagyny goramagyn hukuk, ykdysady
we guramacgylyk esaslaryny, seyle hem ozony dargadyan maddalar
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bilen igleydn pudaklarda dowlet dolandyrysy we gozeggiligi
kesgitleydr. Bu kanun ozon gatlagyny goramaga we dargamagynyn
ontini almaga, ozon gatlagynynn dargamagy bilen c¢agyrylan
adamyn saglygyny we dasky gursawy amatly dil netijelerden
goramak maksatlar bilen ony dikeltmdge goniikdirilen. Radiasiya
howpsuzlygy hakyndaky Tiirkmenistanyn kanuny ilatyn we dasky
gursawyn radiasion howpsuzlygyny iipjlin etmegin hukuk esaslaryny
kesgitleyar.

Uglewodorod ¢ig malyn uly gorlaryny eyeldp, Tiirkmenistan
ekologiya howpsuzlygyn meselelerine ayratyn iins beryir. Munui
subutnamasy bolup, yurtda kabul edilen «Dagky gursawy goramak
boyunga hereketlerin  Milli meyilnamasy», «Tilirkmenistanyn
biodirliilligini saklamak boyunca hereketlerin strategiyasy we
meyilnamasy», «Cole Owriilme bilen goéresmegin Milli maksat-
namasy», «Hereketlerin Milli Hazar meyilnamasy» ¢ykys edyérler,
olaryii amala asyrylysy halkara guramalar bilen yakyn gatnagykda
gecirilyar.

2010-njy yylyn 20-nji mayynda kabul edilen Tiirkmenistanyn
Jenayat kodeksinde suwlaryn, atmosferanyn we deniz suwunyn
hapalanmagy ti¢in jogapkércilige ayratyn {ins berilyér.

3.2. Tehnologiki, syyasy we medeni yagdaylar

Tehnologiki yagday
Tehnologiki yagday su giin yasaysymyzy kesgitleydn esasy
giiyediir. Téze tehnologiyalar — antibiotikleri, synalaryn trans-

plantasiyasyny, portatiw kompyuterleri we interneti doretdiler.
Yone ylmy-tehniki progrese gérd erbet zatlar hem, yagny yadro
raketalar, nerw-paralitiki gaz we awtomatiki yarag hem doredi. Téze
tehnologiyalara biziil gatnasygymyz seyle bagly bolmagy, yagny biz
ndmé lins beryidris — olaryn beryin peydasynamy ya-da olar bilen
baglanysykly howplulyklaramy?

Tehnologiki yagday giiyclerin jemi bolup, olar tdze tehno-
logiyalary doredyérler, olar bolsa tidze harytlary we marketing
miimkingilikleri doéredyérler.
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Tehnologiki yagday hemise we Orédn tiz iytgeydr. Tdze teh-
nologiyalar kone tehnologiyalary ayryp, tdze bazarlary we téze
miimkingilikleri doredyérler.

Tranzistorlaryn ondiirilisi, meselem, elektron lampalaryn 6niim-
ciligini peseltdi, kserokopirowaniyanyn oylap tapylysy kopirowal
kagyzyn oOniimgiligine zyyan yetirdi, awtomobil senagatyn Osiisi
demir yol torun Osligini peseltdi, kompakt-disklerin c¢ykarylysy
adaty plastinkalaryin Ondiirilisini peseltdi we basgalar. Marketing
boyunga hiindrmenler tehnologiki gursawda iiytgesikliklere {ins bilen
gozegeilik etmelidir. Tehniki progrese yetismeyan kdrhanalar kone
harytlary ondiirerler.

Marketing boyunca hiindrmenler islendik tehnologiki tizelikle-
rin miimkin bolan ters tdsirlerini (meselem, klonirowaniye) ya-da
tazelikgilikleri (meselem, wiagra) goz oOmiinde tutmaly, olar sarp
edijilere zyyan yetirip bilyédrler we galtasma toparlaryn otrisatel
tasirini doredip bilyérler.

Harytlar we tehnologiyalar ¢ylsyrymly bolsa, jemgyyet olaryi
howpsuzlygynyn kepillerini talap edydr. Sonun ticin dowlet organlar
howply harytlary dwrenip, olary gadagan edyér. Sular yaly dowlet
gozegeiliginin gliyclenmegi tize harydy doretmek {igin dernewlerii
gymmatlamagyna we bazara tize harydyn ¢ykys wagtynyi
uzaklygyna getirydr. Marketing boyunca hiindrmenler gozeggiligin
talaplaryny anyk bilmeli we téze harytlar islédp tayyarlamakda olary
hasaba almalydyr.

Syyasy yagday

Marketing isine uly tésiri syyasy gursaw yetirydr. Syyasy
yagday diyip kanunlaryn, dowlet guramalaryi jemine aydylyar, bular
jemgyyetde kdrhanalaryn igine we ayry sahsyyetlere tasir edyérler we
isini ¢iklendiryarler.

Telekecilik isini kadalasdyrmak boyung¢a kanungylyk

Erkin bazar ykdysadyyetin in igjeni tarapdarlary telekegilerin isi-
ni kadalagdyryan kanungykaryjy kararlar bolsa, biitin ulgam has gowy
isleyar, diyip belleyérler. Gowy tayyarlanan kadalasdyryjy namalar
bislesigi howeslendirydrler we harytlaryn, hyzmatlarynn bazarynyn
Oslisi iicin amatly sertleri {ipjiin edyarler. Sonun ii¢in hokiimet
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telekecilik isini kadalagsdyrmaga goniikdirilen dowlet syyasatyny
gecirydr. Mundan basga-da, ol biitin jemgyyetin bahbidine isewiirligi
ciklendirydn yorite kanunlary we kararlary kabul edyéir. Marketing
isinin hemme jéhtleri diyen yaly diirli kanunlaryn we kararlaryn
tésirine diisyarler.

Biitin diinydde sonky birndce yylda telekecilik isini kada-
lasdyrmakda kanungylygyn orny hemise giliyclenyér. 4BS-da bis-
deslige, wyzdanly séwdanyn yorelgelerine, dasky gursawy gora-
magyna, harytlaryn howpsuzlygyna, gaplanylysyna we belgilenisi-
ne, mahabatyil hakykylygyna, nyrh emele getirmegine we basga
wajyp pudaklara degisli kop kanunlar kabul edildi. Yewropa
komissiyasy hem kanunlaryi tdze paketini igjen isldp tayyarlayar,
Yewropa Soyuzynyii agzalar-yurtlary iicin olar bisdesligi, harytlara
standartlary, goyberilydn Onlime jogapkirciligi we téjir¢ilik
sertnamalary kadalagdyryarlar. Meselem, Norwegiyada harytlary
herekete getirmegin dogrugyl dil usullar yaly marketingin kabir
howeslendiryén usullary, yagny kuponlary, basdeslikleri (konkurslary)
we bayraklary ulanmaklyk gadagan. Tailandda kanun boyunca milli
iymit onliimleri ondiiryén kérhanalar 6z harydyny birndge gorniisde
satmaly bolyarlar. Sol sebdpli pes baha boyunca hem, girdejiler
pes derejeli sarp edijilerem sol harytlary satyn alyp biler yaly sert
doretmeli.

Bizin yurdumyzda kabul edilen Kici we orta telekegiligi
dowlet tarapyndan goldamak hakyndaky Tiirkmenistanyii Kanuny
barada yokarda aydyldy. Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly
Berdimuhamedowyn «Tilirkmenistanyn ykdysady strategiyasy: halka
dayanyp, halkyn hatyrasyna» atly isinde seyle bellenilyir, yagny sol
Kanuna layyklykda déwlet tarapyndan telekeciligi goldamak babatda
maksatnama tayyarlanylyar. Esasy serisdeleri satyn almak ii¢in
telekecilere yyllyk 5% bilen 10 yyl mohlete ¢enli karz bermek céreleri
durmusa gegirilyar, seyle hem dolanysyk serigdelerini edinmek {igin
bir yyl mohlet bilen karz pul berilyar.

Telekegilik isi kadalasdyryan kanunlar birndce sebdp iicin yiize
cykdylar:

I-nji — kérhanalary biri-birinden goramak {i¢in. Isewlirlik béas-
desliksiz bolmayar, yone her bir kdrhana béasdesler tarapyndan howpy
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duysa, slibhe usullary kidwagt ulanyp, béasdesleri bitaraplasdyrjak
bolyar.

Dowlet tarapyndan kadalasdyrmagyn 2-nji maksady bolup,
wyzdansyz is tejribeden sarp edijini goramak bolup duryar. Kabir
kérhanalar dowlet tarapyndan gozegcilik bolmasa pes hilli harytlary
ondiirip, yalan mahabat bilen ony berkidip, owadan gaplary we pes
bahany ulanyp, sarp edijileri aldap baslardylar.

Dowlet tarapyndan kadalasdyrmagyn 3-nji maksady bolup,
telekecilerin bidiizglin isinden jemgyyetin bdhbitlerini goramak
bolup duryar. Kirhanalar 6z 6ntimgiligine we harytlaryna jemgyyetiin
ontinde jogapkérciligi duymalydyr.

Isewiirligin durmus jogapkdrgiligini yokarlandyrmak we etiki
kadalara layyklykda tdjir¢ilik isleri gegirmek.

Hereket edyin kanunlar marketingddki hemme bolup biljek
yamanlyklarynyn oilini almaga yagdayy yok, tdze kanunlary bolsa
durmusa gecirmige, kopleng, kyn bolyar. Yone kanunlardan we
kadalardan basga, telekecileriii 6zlerini alyp barsy durmus kadalary
we professional etikanyn diizgiinleri bilen kesgitlenmeli.

Kaérhanalaryn koptisi durmus jogapkérciligin yokary derejesini
saklap, 0z sarp edijilerini we dasky gursawy goramaga usullaryny
igjen gozleyérler.

Medeni yagday

Medeni gursaw durmus institutlar we basga giiy¢ler bolup, bular
jemgyyetin esasy gymmatlyklaryna, pikirlerine we 6ziini alyp barsy-
nyn kadalaryna tisir edyarler. Adamyn sahsyyeti bellibir jemgyyetde
emele gelydr, ol bolsa onun pikirlerinin we gymmatlyklarynyn ul-
gamyny, dlinyd garaysyny, 0zline we basga adamlara gatnagygyny
kesgitleyar. Marketing c¢ozgiitlerin kabul edilmegine medeni gur-
sawyna su asakdaky ayratynlyklar tisir edip bilyar.

Medeni gymmatlyklara wepalylyk

Her bir jemgyyetin 6z pikirleri we gymmatlyklary bar. Meselem,
hemme adamlar diyen yaly seyle pikir edyirler, yagny olar islemeli,
masgala gurmaly, hayyr-sogap isi etmeli we dogrucyl bolmaly. Bu
pikirler yagdaylara 6zbolusly gatnasyklary we 6ziiiii alyp barmagyn
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kadalaryny emele getiryérler. Birinji derejeli pikirler we gatnagyklar
ene-atalardan cagalaryna gecip, mekdep, isewiirlik we hokiimet
tarapyndan goldanyar.

Ikinji derejeli pikirler we gymmatlyklar tiytgdp bilydr. Masgala
gurmaly diyip pikir ilkinji bolsa, yas wagtynda maggala gurmaly diyip
pikir — ikinji bolup duryar. Kéwagt marketing boyunc¢a hiindrmenler
ikinji pikirleri iytgedip bilyérler, emma ilkinji pikirleri tiytgedip
bolmayar. Masgalany meyilnamalasdyrmak boyunca isleydn mar-
keting boyunca hiindrmenler maksatly topary diiybiinden maggala
gurjakdal diyip pikir etmédni gi¢ bolsa-da, masgala gurmalydyr diyip
ynandyrmalydyr.

Ikinji derejeli medeni gymmatlyklary iiytgetmek

Birinji derejeli medeni gymmatlyklar 6rén durnukly bolsa-da,
olarda kabir tytgesiklikler bolyar. Saclary timarlamaga, egin-esiklere
we bagga belli saz toparlaryn ondebaryjylary, kinogahrymanlar we
basga belli adamlar tésir edyérler. Marketing boyunga hiindrmenler
medeniyetde tdzelikgiliklere gozeggilik edip, amatly miimkingilikleri
ya-da bolup biljek howpy wagtynda gorer yaly gozeggilik edyérler.

Jemgyyetin esasy medeni gymmatlyklary adamlaryn oziine
gatnasykda, das-toweregindikilere, guramalara, jemgyyete, tebigata
we biitin diinyé gatnasykda gdrkezip bolyar.

Adamlaryn oziine gatnasygy

Kébir adamlar 6z isleglerini, basgalar bolsa — das toweregindaki
adamlaryn isleglerini kanagatlandyrmaklyk gaygy bolyar. Kabirleri
lezzet almaklygy, satlygy, tiytgesiklikleri gozldp hakykatdan gagjak
bolyarlar. Baggalar bolsa sportda, karyerada 6ziini gorkezip, bellibir
yasayys maksatlara yetesleri gelydr. Adamlar harytlary markalary
we hyzmatlary 6ziini gorkezmegin serisdesi yaly bahalayarlar, olar
0zi barada olaryn pikirini tassyklayan harytlary we hyzmatlary satyn
alyarlar.

Adamlaryn basga adamlara gatnasygy

Sonky wagtlar adamlar gatnasyklary gurup, basgalara peydaly
boljak bolyarlar. «Durmus goldawy» {pjiin edydn harytlar we
hyzmatlar, yagny adamlaryn arasyndaky gatnasyklary yardam edyin
harytlar we hyzmatlar: saglyk klublary, masgala dyng¢ alyslary we
isjen dyng alyslary guramak boyunga agentlikler sowly bolar.
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Adamlaryn jemgyyet institutlara gatnasygy

Adamlar korporasiyalara (hususy béhbitleriii esasynda birlesen
topar), dowlet organlara, kdrdesler arkalagyklarynyn birlesiklerine,
okuw jaylara we basga guramalara diirli gatnasykda bolyarlar.
Umuman, olar su guramalar bdhbidine islemédge tayyar, yone bu
guramalar hem jemgyyetin 6niinde bergili bolmaz diyip umyt edyér-
ler.

Adamlaryn jemgyyete gatnasygy

Jemgyyete adamlar diirli gatnasykda bolyarlar: watangylar
ony gorayarlar, iiytgesikliklerin tarapdarlary — tytgetjek bolyarlar,
ndrazylar — gaytjak bolyarlar. Adamlaryn 6z jemgyyetine gatnasygy
alynyan harytlaryn hisiyetine, girdejilerii géwriimine we bazara
bolan gatnasygyna tisir edyér.

Adamlaryn tebigata gatnasygy

Adamlar tebigatyn diinydsine diirli gatnasykda bolyarlar.
Kaébirleri 6ziini onun hokiimdarlygynda duyyarlar, kdbirleri onun
bilen sazlasykda boljak bolyarlar, kdbirleri ony dolandyrjak bolyarlar.
Kop wagtlap tebigy resurslar — gutarnyksyz diyip hasaplanyardy.
Y 6ne sotiky wagtlar adamlar tebigy resurslaryn ¢iklidigini, ekologiki
denagramlylygyn gowsaklygyna diistindiler, diymek, adamlar tebigy
gursawa zyyan yetirip, ony dargadyp biljekdigini diisiindiler. Tebigata
bolan s6ygi sular yaly dyng alyslar belli bolyar, yagny syyahatcylyk
lagerlerde dyn¢ almak, pyyada gezmek, suwdaky sport we basga
kérhanalar muna jogap gornlisde syyahatcylyk esbaplary, mor-
-mdjekleri kowyan serisdeler we tebigatda dyng¢ almak {i¢in basga
harytlaryn ondiirilisini kopeltdiler. Syyahatcgylyk agentlikler tebigatyn
in ndtanys yerlerine syyahatcylygyn téze ugurlaryny hodiirleyérler,
bolek sowda bolsa — layyk esbaplary we esikleri hodiirleyarler. Iymit
Ontimleri ondiirydn kdrhanalar sagdyn iymitin tarapdarlaryny tize,
tiz 0sydn maksatly topary yiize ¢ykardylar, olar ekologiki taydan aras-
sa Oniimleri alaslary gelyar, meselem, emeli gosundysyz donndurma we
umuman sagdyn iymit. Bu harytlar bezelende we mahabat edilende
tebigatyn owadan gorniislerini ulanyarlar.

Adamlaryn diinyd bolan gatnasygy

Adamlar diinyéninn déremegi we onda 6ziinin ornuna hem 06z
pikirleri bilen tapawutlanyarlar. Adamlaryn kopiisi Hudaya ynanyar,
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emma kébirleri yasayysdan hemme béhbitleri aljak bolyarlar. Soiiky
yyllarda sowlulygyn alamatlary bolup, gowy is we maddy tipjlingiligin
yokary derejesi hasaplanyar. Yéne kibir futurologlar («futurey ifil. —
gelejek) dine bolan gyzyklanmanyn dikelmegini belleyérler, miimkin
muna sebdp bolup bu diinyd 6z niyetlenisine diisiinmeklik bolup
duryandyr.

IV BAP

BAZARDA KARHANALARYN ISINE TASIR EDYAN
MIKROYAGDAYLARY DERNEMEK

Bu — marketing boyunga hiindrmenlerit meselesi bolup, miis-
derileri oziine cekmek, sarp edijilik gymmatyny doretmek we
miisderilerin isleglerini kanagatlandyrmak esasynda olar bilen yakyn
gatnasyklary guramak bolup duryar. Yone olar bu meselini difie
0zleri bolup ¢o6ziip bilmeyirler. Olaryn isinin sowlulygy kdrhananyn
mikrogursawynyn basga hereket edyén giiyclerine hem bagly, yagny
kdrhananyn boliimlerine, tipjlin edijilere, dellallara, miisderilere,
bisdeslere we diirli galtasma toparlara. Bu hereket edyan sahsyyetler
bilelikde kédrhananyn sarp edijilik gymmatyny eltip bermekligin
ulgamyny doredyarler (3-nji surat).

' )
ipjin 7 kédrhana ——> marketing Y
edijiler ™~ bisdesler —> dellallar —> miisderi
| f
galtagma toparlar

3-nji surat. Hazirki zaman marketing ulgamynda
hereket edyéin sahsyyetler we giiycler

4.1. Kirhana, iipjiin edijiler, basdesler

Kdrhana
Marketing boliminii isgérleri marketing meyilnamalaryny
1sldp tayyarlanlarynda kirhananyn beyleki boliimleriniii bahbitlerini
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hem hasaba alyarlar, yagny yolbascy, maliye gullugy, dernewler
we oylap tapyjylar boliimi, maddy-enjamy {ipjiingiligin gullugy,
ontimgilik we hasaphana (buhgalteriya). Bu boliimlerii hemmesi igki
gursawy diizyérler (4-nji surat). Yolbas¢y kédrhananyn wezipesini,
maksatlaryny, umumy strategiyasyny we syyasatyny kesgitleyér.
Marketing boliiminin meyilnamalary yolbascynyn isldp tayyarlan
meyilnamalary bilen ylalagylyp, biri-birine gabat gelmeli we olar
durmusa gegirilmezden 61 tassyklanylmaly.

Dernewler we oylap Maddy-enjamy

tapyjylar boliimi \ / {ipjiingilik bolimi

Maliye gullugy —<— Marketing bolimi —> Oniimgilik
Yolbasgy / \ Hasaphana

4-nji surat. Kidrhananyn icki gursawy

Mundan bagga-da, marketing boliimi kérhananynn beyleki
boliimleri bilen islesmeli. Maliye gullugy marketing meyilnamasyny
amala agyrmak t¢in serigdeleri gézlemédge we olaryn ulanylysyna
jogap beryir. Deriiewler we oylap tapyjylar bolimi howpsuz
hem o6ziine cekip biljek harytlaryn islenilip tayyarlanylysy bilen
mesgullanyar. Maddy-enjamy {ipjlin¢ilik boliimi zerur materiallary
hodiirleyir. Oniimgilik boliimi gowy hilli we zerur mukdarda
harytlaryin goyberilisine jogap beryiar. Hasaphana girdejilerin we
cykdajylaryii hasabyny alyp baryp, marketing boyunca hiindrmenlere
olaryi isinint sowlulyk derejesini gorkezyir. Bu bdliimlerin hemmesi
marketing gullugynyil meyilnamalaryna we isine tisir edyar.

«Siiyt» Paydarlar Jemgyyetiniii igki gursawyny baslyk, bas
ykdysadyyetei, distribyutor boliimi, bas tehnolog, bas buhgalter we
bas inzener diizyar.

Upjiin edijiler

Upjiin edijiler her bir kirhananyn sarp edijilik gymmatyny
doretmek we yayratmak ulgamynda wajyp zwenodyr. Olar harytlary
we hyzmatlary Ondiirmek iicin zerur resurslary kérhanalara
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hodiirleyirler. Upjiin edijiler bilen gowsak goylan is marketing isine
yaramaz tisir edip biler. Marketing boyunga hiindrmenler resurslaryn
barlygyna gozegcilik etmeli, sebébi resurslaryin yetmezgiligi, olaryn
ipjiin edilisinin saklanmagy we beyleki yagdaylar satuwyn géwriimine
tasir edip biler, sofira bolsa sarp edijilerin mysalynda kédrhananyn
abrayyna sikes yetirilip bilner. Mundan bagga-da, marketing boyunga
menejerler onliimgilik resurslarynyn esasy gorniislerine bolan nyrhlary
tiytgemeklik meyillerine gdzeggilik etmeli. Upjiin edijiler nyrhy
galdyrsa, ol harydyn gymmatynyn yokarlanmagyna getirer, ol bolsa
satuwyn gowriimine otrisatel tisir eder.

Dayhan birlesikleri «Siiyt» PJ-niii stiyt bilen ipjiin edijileri
bolup ¢ykys edyarler, gaplary Ukrainanyn «Poly Pak» kompaniyasy
lipjiin edyar.

Biisdesler

Bésdes lat. «concure» — «maksada ylgamak» diylen sozden
gelip c¢ykyar (konkurent). Marketinginn konsepsiyasyna layyklykda
haysy kirhana yokary sarp edijilik gymmatyny doredip, basdeslere
gord sarp edijini gowy kanagatlandyrsa, sol kdrhana sowlulyga
yetyér. Sonun ligin marketing boyunga hiindrmenin maksatly bazaryn
zerurlyklaryna 6z harytlaryny yonekey uygunlagdyrmaklygy yeterlik
dil. Ol strategiki taydan artykmaglyklara yetmeli, yagny béasdeslerin
tekliplerine gord 6z harytlaryny we hyzmatlaryny sarp edijilere has
oziine ¢ekiji bolar yaly gorkezmeli.

Hemme kédrhanalar ii¢in deni, menizes basdesler bilen goresin
strategiyasy yok. Her bir kdrhana 0z islerinin mogberlerini we
basdesler bilen denesdirilende pudakdaky yagdayyny hasaba
almalydyr. Uly kédrhanalar bellibir pudakda ondebaryjy yagdayy
eyeldp, ki¢i kdrhananyn 6ziine miimkin edip bilmejek strategiyalaryny
ulanyarlar. Yone sowlulyga yetmek ii¢in uly bolmaklyk yeterlik
déldir, uly kédrhanalar {igin hem utyan we utulyan strategiyalar bar.
Sol bir wagtyn 6ziinde hem ki¢i kérhana uly kérhana gord girdejini
tiz almaga miimkingilik déredyén strategiyany isldp tayyarlap bilyar.

«Stiyty PJ-nin basdesleri bolup «Altyn halkay Dowlet kdrhanasy
hem-de hususy kérhanalar ¢ykys edyérler.
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4.2. Marketing dellallary,
miisderiler we galtasma toparlar

Marketing dellallary

Marketing dellallary (reseller, commission agents) sonky
sarp edijilerin arasynda harytlary herekete getirmige, satmaga we
yayratmaga komek edyirler. Marketing dellallaryna sowda dellal-
lary, haryt hereketini guramak boyunc¢a kédrhanalar, marketing hyz-
matlaryny yerine yetiryén agentlikler we maliye dellallar degislidir.
Sowda dellallary kdrhanalar bolup, lomay {ipjiin etmek, sowdadaky
dellalgylyk we yayratmak yollaryny iipjiin etmeklik bilen mes-
gullanyarlar. Olar 6ndiiriji kdrhanalara miisderileri tapmaga we harydy
satmaga komek edyarler. Sowda dellallaryna lomay we bolek-satuw
yayradyjylar degisli bolup, olar kdrhanadan haryt satyn alyp satyarlar.

Haryt hereketini guramak boyunca kédrhanalar ondiirijiden sarp
edija cenli harytlaryn hereketi iicin ¢érelerin doly toplumyny amala
agyryarlar. Olar kdrhanalara oniimgilik yerinden niyetlenilydn yere
cenli harytlary eltip bermeklige we harytlary ammarlarda saklamak-
lyga komek edyirler. Harytlary ammarlarda saklamak we dasamak
bilen mesgullanyan kdrhanalar nyrh, eltip bermekligin géwriimi, tiz-
ligi hem howpsuzlygy yaly yagdaylary hasaba alyp, olary saklama-
gyn hem-de dasamagyn amatly usullaryny saylamalydyr. Marketing
hyzmatlaryny yerine yetirydn agentlikler kérhanalar bolup, olar
marketing derfiewleri bilen mesgullanyarlar, mahabat agentlikler,
dellalgylyk edaralar we maslahat berydn kérhanalar. Olaryi
hemmesi bazary kesgitlemekde we ona harytlary getirmeklikde
kdrhana komek edyérler. Sular yaly kédrhanalar saylanylanda olaryn
doredijilik potensialyna, nyrhyna we hyzmatlarynynn hiline hem
derejesine seredilmelidir. Maliye dellallarynyn toparyna banklar,
karz, dtiyaclandyrys we beyleki guramalar giryér, bular ylalagyklary
maliyelesdirmidge komek edydrler hem-de harytlary satyn almak,
satmak bilen baglanysykly yiize ¢ykjak howpdan dtiyaclandyryarlar.

Bank marketinginde dellallara seyle hidsiyetnama berilyéar:
prinsipal sahsyyet bolup, onuit adyndan we onuii hasabyna dellalgylyk
isi amala asyrylyar. Broker — yonekey dellal. Oz isiniti 6zboluslylygy-
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na baglylykda brokerler operasion bolup bilyarler, meselem, Nyii-
-Yorkuti fondlar birzasynda olar makler diyip atlandyrylyar we zalda-
ky basga agzalaryi yumuslaryny yerine yetiryérler, Germaniyada hem
brokerler makler, Londonyn fondlar birzasynda dilerler jobber (inil.
job — ig) diyip atlandyrylyarlar. Konsignator dellallar bolup, dasary-
-ykdysady amallary yerine yetiryan banklarda, kopleng, ulanyarlar.

«Siiyt» PJ-nin marketing dellallary bolup, esasan, séwda
dellallar, yagny Tirkmenistanyn Sowda we dasary ykdysady ara-
gatnagyklar ministrliginin Azatlyk etrap azyk sowda guramasy,
Prezident S.4.Nyyazow adyndaky etrap azyk soéwda guramasy,
«Tirkmenetsiiytsowda» DLBSF-si, «Tlrkmenbakaleya» DLBSF-si,
TASA-sy ¢ykys edyir, bular 6z diikanlarynyn {isti bilen ilatyn siiyt we
stiyt oniimlerine bolan isleglerini kanagatlandyryarlar.

Miisderiler

Kédrhana 6z sarp edijileriniit bazarlaryny gowy Owrenmelidir.
Miisgderiler (inl. customers, clients) bazarlarynyn alty sany gorniisi
bar. Sarp edijiler bazary ayry sahsyyetlerden we hojalyklardan
ybarat bolup, bular harytlary hem hyzmatlary sahsy sarp etmek ii¢in
satyn alyarlar. Ondiirijiler bazary (senagat bazary — B2B-bazary) —
karhanalar bolup, harytlary we hyzmatlary gaytadan iglemek ii¢in ya-
-da 0z onlimgilik hadysasynda ulanmak ii¢in satyn alyarlar. Aragylar
bazary (reseller) — harytlary we hyzmatlary peyda gazanjak bolup,
alyp satyarlar. Dowlet guramalarynyn bazary — dowlet edaralaryndan
ybarat bolup, harytlary we hyzmatlary ilata kommunal hyzmatlaryny
etmek iicin ya-da solara zerurlyk bildiryédnlere satyn alyp gegiryérler.
Durmus {ipjlingiligin bazary — mekdepler, keselhanalar, garrylar
Oyleri, tussaghanalar we basga-da guramalar bilen gorkezilip, solaryi
hossarlygynda bar bolan adamlar iicin olar harytlary we hyzmatlary
satyn alyarlar. Halkara bazary — basga yurtlardan alyjylar, onun i¢inde
sarp edijiler, ondirijiler, dellallar we dowlet guramalary bar. Bazaryn
her bir gorniigininl bellibir hasiyetleri bolyar, olary marketing boyunca
hiindrmen iins bilen wrenmelidir.

«Siiyt» PJ-nin miisderileri bolup soiiky sarp edijiler we dowlet
guramalary ¢ykys edydr, yagny «Tirkmentelekom», Merkezi Bank,
5-nji sagaldys oyi, Trawmatologiya we GH hassahana, Merkezi
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patologik anatomiya, Harby boliimler — 2403, 69109, Onkologiya,
Garrylar we mayyplar 6yi, «Tiitkmenpogta», Tlirkmenistanynl Jins
Kompleksi, «Tiirkmenkabel», TIIM-nin 21-nji ¢agalar bagy (¢/b),
«Tirkmen Kalkany», «Tiirkmenenergoabatlayys», 8, 16, 20, 22, 23,
31, 33, 37, 42, 46, 49, 56, 57, 58, 59, 67, 68, 70, 79, 82, 83, 84, 86,
89,90, 94, 96, 98, 105, 107, 112, 113, 115, 118-nji cagalar baglary we
beylekiler.

Galtagma toparlar

Kéarhananyn marketing gursawy 0z i¢ine diirli galtasma toparlary
birlesdirydr. Galtagma topar — adamlary1 islendik topary bolup, onunl
karhananyn igine hakyky ya-da bolup bildyjek gyzyklanmasy bolyar
we ol kdrhananyn maksatlaryna yetmekligine tésir edyir. Galtagsma
toparlaryn yedi sany gorniisi bar.

1. Maliye edaralary — kérhananyn pul serisdelerini almagyna
tasir edyarler. Maliye edaralarynyn esasy galtagsma toparlary bolup
banklar, inwestision kompaniyalar we paydarlar ¢ykys edyérler.

2. Kopgiilikleyin habar beris serisdeleri — maglumatlary yayrad-
yanlar, seljeryianler we basgalar degisli. Basgaca aydylanda gazetler,
zurnallar, radiostansiyalar we telemerkezler degisli.

3. Déwlet guramalary. Kirhana elmydama diirli dowlet gura-
malarynyi isine gozeggilik etmelidir. Marketing boyunca hiindrmen-
ler hemigse hukukgylar bilen harytlaryn howpsuzlygy, mahabatyn ha-
kykylygy we beyleki meseleler boyunca maslahatlagmalydyrlar.

4. Jemgyyetcilik guramalary. Kérhananyi marketing ¢ozgiitleri
sarp edijilerinn dasky sferasyny goramak ti¢in hereketlerini we basga
diirli guramalar tarapyndan nérazycylygy cagyryp bilydrler. Sonun
iicin kdrhananyn jemgyyetcilik bilen gatnasyklar boyunca bolimi
jemgyyetcilik we sarp edijileriii guramalary bilen hemise gatnasyk-
lary saklap, kérhana kdmek etmeli.

5. Yerli jemgyvyetcilik. Her bir kdrhananyn 6z Verli galtasma
toparlary bolyar, meselem, yerli guramalar we yakyn etraplaryn
yasayjylary. Uly kdrhanalarda jemgyyetcilik bilen is gegirmek {igin
isgér wezipesi bar, ol yerli ilat bilen dususyklary gecirip, yiize ¢ykyan
meseleleri ¢cozmége komek edyir.
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6. Umumy jemgyyet. Kirhana 6z harytlaryna we isine jemgyyetin
gatnasygyny hem hasaba almalydyr. Jemgyyetde emele gelen kér-
hananynl imidzi alyjylarynl 6zlerini alyp barsyna tésir edyéndir.

7. Karhananyn i¢ki galtasma toparlary — isgérler, dolandyryjylar
we meyletin komekgiler. Uly kérhanalar icki galtasma toparlar
licin maglumat kagyzlaryny c¢ykaryarlar, maglumat bermegin we
howeslendirmegin beyleki usullaryny hem ulanyarlar.

V BAP

BAZARYN ISLEGINI OWRENMEK. OLARYN
SYGYMYNY DERNEMEK

5.1. Islegin emele gelmegine tisir edyin yagdaylar

Haganda kérhana 6ziine ¢ekiji bazary tapanda, ol onun gowrii-
mini we bolup bildyjek miimkingiliklerini gowy bahalandyrmalydyr.

Hereketli marketing strategiyany isldp tayyarlamak {i¢in, onun
amala agyrylysynyn netijeliligine gozegcilik etmek {igin marketing
boyun¢a hiindrmenler hiziriki islegi bahalandyrmagy we onun
tytgeysini caklamagy Owrenmelidir. Eger-de kérhana bazara doly
baha bermese ya-da asa baha berse, ol uly peydany yitirip bilyar.

Hdzirki bazar islegini 6l¢emek.

Marketing boyung¢a hiindrmenler hizirki bazar isleginint baha-
landyrmasyny, esasan, ii¢ sany diirli jihtde — jemi bazar islegi; sebit-
leyin bazar islegi; hakyky satuw we bazaryi payy nukdaynazaryn-
dan seredyarler.

Jemi bazar islegini bahalandyrmak. Jemi bazar islegi — sarp
edijilerin bellibir topary tarapyndan, bellibir geografiki sebitde,
bellibir wagtda, bellibir marketing gursawda, bellibir derejede we
industriyanynn marketing tagallalarynyin toplumynda satyn alnyp
biljek harytlaryin we sol gorniisli hyzmatlaryii umumy sanydyr.

Jemi bazar islegi — bellibir san dil-de, bellenen sertlerinn funk-
siyasydyr. Pudakdaky marketing tagallalaryn derejesi su sertlerin biri
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bolup bilydr. Beyleki serti — dagky gursawyn yagdayy bolup bilyér.
5-nji suratda jemi bazar isleginin we diirli bazar sertlerinin arasyndaky

baglanysyk gorkezilyar.
! meyilnamalagdyrylan
; / ¢cykdajylar

Marketinge edilen pudagyn ¢ykdajylary
(Ykdysady 0sligin dowri)

Q, bazaryi potensialy

Bazaryn ¢aklanysy

0, bazaryii minimumy

5-nji surat. Isleginn we marketinge ¢cykdajylaryn gatnasygy

Bazaryn minimumy bazaryn potensialynyil arasyndaky dowriin
marketing tagallalaryna gatnasykda islegin umumy duygurlygyny
gorkezydr. Bazaryn iki gOrniisi bar — gifielydn we gineldilmeyén.
Ginelyin bazar, meselem, kompakt-disklerin bazary — bu bazaryn
gowriimi, kopleng, marketingde industriyanynl ¢ykdajylarynyn
derejesine bagly bolyar.

Gineldilmeyén bazar, meselem, operalary sahnada goymagyn
bazary li¢in bazar islegi marketinge bolan ¢ykdajylara bagly dal.
Gineldilmeyén bazarda harytlary we hyzmatlary hodiirleydn kér-
hanalar, kopleng, ilkinji islegi, yagny su harydyil ya-da hyzmatyn
hemme s6wda markalaryna jemi islegi, bellenen isleg diyip kabul
edyirler. Olar saylanan islegin doredilmegine, yagny harydyn ya-
-da hyzmatyn 6z séwda markasyna bolan islegine 6z marketing
resurslaryny jemleyérler.

Her bir marketing gursawa islegin bellibir egrisi layykdyr.
Meselem, ykdysady 0Osiis dowriinde trenazorlar bazary ykdysady
taydan agsak diigme dowriine gord tiz Osydr. Onda wajyp zat —
marketing boyunca hiindrmenler bazar isleginiii bahalandyrylyan
yagdayyny dogry kesgitlemelidir.

Kairhanalar jemi bazar islegini bahalandyrmak {i¢in kopdiirli ama-
ly usullary isldp tayyarladylar. Jemi bazar islegi seyle bahalandyrylyar:

Q=npyq (1)
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bu yerde O — jemi bazar islegi, n — bazarda alyjylaryn sany, p — haryt
birliginin orta nyrhy, ¢ — yyl boyunca alyjynyn (orta hasap boyunga)
satyn alan zatlarynyn sany.

Islegin gorniisleri. Kanagatlanmak derejesi we ony kesgitlemek.
Marketingi dolandyrmagyn meselesi — islegiil derejesine, wagtyna we
hisiyetine tisir etmek bilen, kdrhananyn 6iilinde goylan maksatlaryna
yetmeginde komek etmekden ybarat. Marketingi dolandyrmak —
islegi dolandyrmakdyr. Islegiii gorniisleri: otrisatel, yoklugy, gizlin,
pese diisyan, yzygider dél, doly gymmatly, has kop, rejeli dal.

Haryda bolan islegin ululygy asakdaky yagdaylaryn funk-
siyasydyr:

Dx=AT,I,P,P,P,W,F) (2)

bu yerde D_— haryda bolan isleg, T — su haryda alyjydaky zerurlyk,
I—alyjynyn girdejisi, yagny su harydy satyn almagyn miimkingilikleri,
P_ — harydyn nyrhy, P - harydy calsyp bilydn harydyn (substitut
haryt) nyrhy, P_—harydy dolduryp biljek harydyfi nyrhy, I —alyjynyi
maddy hal-yagdayy, yagny alyjylyk ukyplylygy, F — 6z ykdysady
maddy hal-yagdayynyi geljegi barada alyjynyn pikiri.

Haryda bolan islege gord marketinginn diirli gorniisleri 4-nji
tablisada gorkezilyar.

4-nji tablisa
Islege gorid marketingin gorniisleri
Islegin gorniisi Marketing strategiyasy
Otrisatel Konwersion
Yoklugy Howeslendiryin
Gizlin (latentnyy) Osdiiryin
Pese diigydn Remarketing
Hemigelik dil (iiytgdp duryan) Sinhromarketing
Doly gymmatly Goldayan
Has kop Demarketing
Aldayan Taktiki
Islenilmeyén Gargy isleyin

Konwersiya — dowlet zayomynyn sertlerinin tiytgedilmegi.
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5.2. Bazaryi sygymyny deriiemek

Islegin gowriimini 6l¢emek. Bazar payyny anyklamak. Kérhana-
lar, kopleng, sumeseld satuw, ¢cikler we su ¢éklerin arasynda marketing
byujetini amatly yayratmagyn gowularyny saylamak nukdaynazardan
dus gelyirler. Cozgiidi kabul etmek ti¢in diirli sdherlerin, sebilerii
we yurtlaryn bazarynyn potensialyny bahalandyrmaly. Sular yaly
bahalandyrma ti¢in iki sany esasy usuly ulanyp bolyar — bazary
modelirlemek usuly, esasan, Oniimgilik niyetli harytlary On-
diirydn kdrhanalar ulanyarlar we satuwyn yagdaylarynyi indeksini
hasaplamak usuly, esasan, sarp edis harytlaryny ondiiryan karhanalar
ulanyarlar.

Bazary modelirlemek usuly her bir bazarda hemme bolup biljek
alyjylary we olaryn satyn aljak harytlaryny bahalandyryp, ony yiize
¢ykarmakdan ybarat. Meselem, dag senagaty ii¢in enjamlary ondiiriji
altyn magdanyn diiziimindéki altynyn hakyky payyny kesgitldp
bilyan enjamy doretdi. Bu enjam altyn magdanyny goni kén etrabynda
barlayar. Bu enjamy ulanmak bilen altyn gazyp alyjylar wagtyny
tygsytlap bilyirler, yagny az altyn saklayan magdanlardan gaydyp
bilyirler. Ondiiriji hem bir kiine bir ya-da birnéige enjamlaryi bolup
biljek alyjylary hokmiinde seredydr, kirhana altyny gazyp alyan
hemme yurtlarda sol enjamyn bazarynyn potensialyny kesgitlemeli
we hemme bazarlary eyelemek {i¢in satuw boyunca hiindrmeni ise
almalymy ya-da almaly déldigi barada ¢ozgiidi kabul etmeli.

Satuwyn yagdaylarynyn indeksini hasaplamagyn usuly — sarp
edis harytlarynyn potensialyny bahalandyryar. Meselem, erkekler
icin kdynekleri 6ndiiriji bir séherde bazaryn potensial gatnasygynda
6z Oniiminifi satuwynyn geljegini bahalandyrasy gelyér. Ondiiriji-
-kdrhana sol yurdun bazarynda erkekler ii¢in kdyneklerin satuwynyn
jemi potensialyny, takmynan, yylda 2 mlrd manat diyip bahalandyryar.
Kérhananyn hézirki satuwy umumymilli mdg¢berde 140 mln manada,
yagny jemi bolup biljek bazaryin 7%-1 bolyar. Sol sédherde satuwyn
mogberi 1,1 mln manat bolyar. Sol séherin bazarynda onun payy nége
bolar?

Ony formula boyunca seyle hasaplap bolyar:
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i=(ntgg, (3)

bu yerde i — satuw yagdaylaryn indeksi, n — sebitde ilatyii sany,
g sebitde ilatyfi 1 bas sanyna girdeji, g, —haryda (bizint mysalymyzda
koyneklere) sarp edilen girdejinin orta bdlegi.

Sofira netije biitin yurt boyun¢a menzes maglumatlar bilen
denesdirilyér.

Hakyky satuwy we bazaryn payyny bahalandyrmak.

Jemi we sebit islegi bahalandyrmakdan bagga kirhanalara ba-
zarda biitin pudagyn hakyky satuwy barada maglumatlar gerek
bolyar. Munun iigin kdrhanalar 6z bésdeslerini yiize ¢ykaryp, olarda
satuwynyn mogberini bahalandyrmalydyr.

Pudaklayyn séwda assosiasiyalar, kopleng, pudagyn jemi satuwy
barada maglumatlary yygnap, c¢apdan c¢ykaryarlar. Bu yagdayda
umuman her bir kdrhana 6z netijeliligini pudak bilen denesdirip
bilyar. Meselem, yyl boyunga kidrhananyn satuwy 5% ulaldy, pudak
boyunca satuw 10% ulaldy. Diymek, kdrhananyn bazarda otnositel
vagdayy peseldi.

Marketing derniewlerini gecirydn kérhanalaryn hasabatlaryny
satyn alyp seljermek satuwy bahalandyrmagyn basga bir usuly
bolup duryar. Bu kérhanalar belli séwda markalarynyn harytlarynyn
jemi satuwyny we pudak boyunca satuwy barlayarlar. Meselem,
Nielsen, AGB we basga-da marketing derfiewlerini geciryédn
kompaniyalar yorite gurallaryii komegi bilen diirli derejeli harytlaryn
satuwyny supermarketlerde we dermanhanalarda hasaba alyp,
alnan maglumatlary gyzyklanyan kompaniyalara satyarlar. Kérhana
maglumatlar bellibir derejeli harytlarynl jemi satuwy boyunca hem-
-de bellibir sowda markaly harytlaryn satuwy boyunca alyp bilyar.
Ol 6z isiniil netijeliligini umuman, pudagyn isininl netijeliligi bilen
deniesdirip bilyér ya-da bellibir basdesin isi bilen denesdirip, bazarda
0z otnositel yagdayynyin gowulanyandygyny ya-da peselyidndigini
yiize ¢ykaryp bilyr.

Islegi ¢caklamak. Synag marketingi. Caklama — geljekde birndge
sertleri berjay edip, alyjynyn bolup biljek hereketi barada ¢ak etmek
esasynda geljekddki islegi bahalandyrmagyn usulyyetidir.
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Kébir harytlara we hyzmatlara islegi caklamak ansat bolyar.
Bu, esasan, durnukly basdesligin sertlerinde durnukly ya-da Osiip
baryan satuwly harytlara degisli. Yone bazarlaryn uly bolegi
durnukly dél, jemi isleg ya-da bellibir kérhananyi harytlaryna isleg
bilen tapawutlanyar, sonun ii¢cin gowy diiziilen ¢aklama kédrhananyn
sowlulygyny kesgitleyén esasy yagday bolup duryar. Pes hilli ¢akla-
ma uly haryt gorlarynyn yygnanmagyna, bahalaryn pese diismegine
ya-da, tersine, satuwyn kesilmegine (harytlar tiz satylyp ya-da gorlar
azalyp) getirip bilyar. Islegin durnukly déldigi ndge uly bolsa, songa-
-da kérhananyn c¢aklamalaryny isldp diizmegin usulyyetini islédp
tayyarlamakda zerurlyk yiize ¢ykyar.

Satuwyn caklamasyny diizmek ii¢in, esasan, li¢ 4dimli prosedura
ulanylyar. Ilki bilen kdrhana gursawyn c¢aklamasyny, sonra pudak
boyunga ¢aklamasyny, ondan son kdrhananyn satuwynyn mdgberinin
caklamasyny diizydr. Gursawyn c¢aklamasy kdrhananyn isi ii¢in
wajyp dhmiyetli bolan inflyasiyanyi (pulun hiimmetinini gagmagy),
igsizligin, % stawkalarynyn, sarp edijileriii ¢ykdajylarynyn we yyg-
nan gymmatlyklarynyn, inwestisiyalaryn, hokiimetin ¢ykdajylary-
nyn, arassa eksportyn hem beyleki ¢ak edilyidn derejeleri baha-
landyrmakdan ybaratdyr. Netijede, jemi icerki onlimin ¢aklamasy
diizilydr, ol bagga gorkezijiler bilen bilelikde pudagyn satuwyny
caklamak ticin hyzmat edyadr. Sonira 6z pudagynda satuwyn bellibir
payyny eyelemegi ¢ak edip, kdrhana 6z satuwynyn caklamasyny
diizyar.

Oz satuwyny caklamak iicin kompaniyalar birnice Vorite
usullary ulanyar. Hemme caklamalar su maglumatlaryn seljerisinde
esaslandyrylan, yagny:

1) alyjylaryii satyn aljak bolyan zatlary.

2) ndme satyn alyarlar?

3) ndme satyn aldylar?

1. Alyjylaryn satyn aljak bolyan zatlary — alyjylar bilen is sa-
lysyan adamlaryn (satyjylar we garassyz bilermenler) we alyjylaryi
pikirlerinin derfiewlerini 6z igine alyar. Bu tapgyrda ti¢ usul ulanyl-
yar: alyjylaryn niyetlerini dernemek, sowda isgérlerininn pikirlerini
umumylagdyrmak we bilermenlerini pikirlerini 6wrenmek.
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2. Alyjylaryn satyn alyan zatlary esasynda caklama etmek — alyjy-
laryn tésirini kesgitlemek ii¢in harydy synag bazarda yerlesdirmegi
cak edyar.

3. Sonky tapgyr — alyjylar nime satyn aldylar — 6nki wagtda
alyjylaryn 6zlerini alyp barsy barada hasabatlary seljermegi ya-da
satuwyn statistiki seljermesini ¢ak edyar.

Alyjylaryn niyetlerini derfiemek.

Alyjylaryn hereketlerini ¢caklamagyn usullarynyn biri — olaryn
niyetleri barada olara gos-goni yiizlenmegi cak edyér. Diymek,
caklamanyn tayyarlayjysy alyjylar bilen sorag-jogap geciryar. Aly-
jylarda anyk kesgitlenen meyiller bar bolsa we olary amala asyrsalar
we ona hidsiyetnama berip bilseler, sular yaly sorag-jogap has
gymmatly bolyar.

Dernewleri gecirydn kébir guramalar sarp edijilerin harytlara
bolan gatnasygyndaky meyilleri barada wagtal-wagtal sorag-jogap
geciryarler. Su guramalaryn soraglary seyle gorniisde bolup bilyér.

Yakyn 6 ayda awtomobil satyn alasyityz gelyirmi?

0 01| 02 03] 04 |05] 06 |07] 08 [09] 10
yok miim- mim- miim- hawa hok-
kingi- kin kingi- man
ligi ligi
az uly

Bu forma bolup biljek satyn almagyn skalasy diylip atlandyryl-
yar. Mundan bagga-da, diirli dernew kompaniyalary alyjylaryn hé-
zirki we geljekddki maliye miimkingilikleri barada, ykdysadyyetii
yagdayy, pikirler barada sorag-jogap gegiryirler. Oniimgilige zerur
harytlary satyn almak barada diirli agentlikler bar, olar zawodlaryn,
abzallaryn we materiallarynn satyn alnysy barada meyillerin der-
fewlerini gegiryérler. Bu derfiewleri diirli yurtlarynn milli bazarlary-
nyn ayratynlyklaryna layyklykda berjay etmelidir.

Sowda isgirlerinin pikirlerini umumylasdyrmak

Hacanda alyjylardan sorag-jogap gecirilip, islenilydn netije
alynmasa, onda kdrhana sowda isgérlerinden alnan maglumatlar
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esasynda satuwyn caklamasyny edip bilydar. Kidrhana 6z satyjylary
bilen sorag-jogap gegirip, olara berkidilen ¢dklerde harydyn satuwyny
bahalandyryar. Sofira satuwyn ayry bahalary jemlenilip, satuwyi
jemlenen caklamasy alynyar.

Kérhanalaryn koplisi 6z satyjylarynyn bahalandyrmasyny diize-
dip ulanyarlar. Sebidbi satyjylar hakyky syngylaryil ornunda ¢ykys
edip bilmeyarler. Olaryn arasynda onatlyga ynanyan we gowniigokgiin
adamlar bolyar. Mundan bagsga-da, satyjylar ykdysadyyetdiki
owrlilisikler barada we kdrhananyn marketing meyilnamalarynyn
bellibir s6wda nokatlaryndaky satuwa ndhili tésir etjekdigini
bilmeyarler. Olar islegi peseldip bilyirler, sonda kdrhana olar {igin
satuwyn pes kwotasyny (sanly ¢dgini) kesgitldp biler. Gowy baha
bermek ii¢in satyjylaryn yeterlik wagty hem bolmayar.

Bilermenleriri bahalary

Caklama tayyarlananda kirhanalar, kopleng, bilermenlere yiiz-
lenyirler. Bilermenler hokmiinde dillerler, distribyutorlar, {iipjiin
edijiler, marketing boyunca maslahat¢ylar we sdwda-senagat asso-
siasiyalar ¢ykys edyirler. Yone dilerlere-de, sowda isgarlerinifi
bahalaryna bolsy yaly, sol gliycli we gowsak taraplar degisli.

Kérhanalaryn kopiisi sol meseleler bilen mesgullanyan kompa-
niyalardan ykdysady we senagat taydan Osiisiii ¢aklamasyny satyn
alyarlar. Olar ¢aklama-hiindrmenleri bolup, olarda maglumatlaryn uly
binyady we ¢aklama diizmekde uly tejribesi bolyar. Kédwagt ¢caklama
tayyarlamak {i¢in kdrhanalar yorite bilermen toparlaryny cagyryarlar.
Olar pikir alsyp, bilelikddki bahany isldp, tayyarlap bilyirler ya-da
0z bahalaryny aydyp bilyarler, solaryn esasynda orta baha ¢ykarylyp
bilinyér. Y6ne, diizgiin bolsy yaly, bilermenler hem yalitysyp bilyarler.
Sonui {i¢in, hemise miimkin boldugyndan kirhanalar bilermenlerii
bahalaryny, bagga usullar bilen alnan bahalar bilen denesdirmelidir.

Synag marketingi

Synag marketingi — harydy isldp tayyarlamagyn tapgyry bolup,
onda haryt we marketing maksatnamasy bazar sertlerine yakyn
sertlerde barlanyar. Synag marketingi marketing boyunga hiindirmene
bazara harydy doly ¢ykarmaklygyn maliyelesdirmegini baslamakdan
on harydyn marketing toplumyny barlamaga miimkingilik beryar.
Kérhana ii¢in ol bazaryn hakyky sertlerinde harydy we marketing
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maksatnamasyny gorkezmegii, mahabat etmegin, yayratmagyn stra-
tegiyalaryny hem nyrh emele getirmeginn usullaryny barlamaga
miimkingilik beryar.

Her bir tdze haryt {i¢in synag marketinginiii zerur mdgberleri
diirli-diirli bolyar. Synag marketingine ¢ykdajylar uly bolyar. Ol k&p
wagty sarp edip bilydr, muny bolsa bisdesler 6z peydasyna ulanyp
bilyérler. Haganda harydy isldp tayyarlamak we bazara ¢ykarmak
ticin ¢ykdajylar az bolsa we dolandyryjylaryn tdze harydyna ynamy
bar bolsa, kdrhana synag marketingini gecirmese-de bolyar ya-da ony
gysgaldylan maksatnama boyunca gecirip bilyar.

Kérhanalar hem assortiment toparyny gifieldenlerinde ya-da
béasdeslerin sowly harytlaryna &ykiinenlerinde synag marketingini
gecirmeyérler. Meselem, Procter& Gamble kompaniyasy synag mar-
ketingsiz kofeinsiz Folger's kofeni bazara ¢ykardy; Pillsbury kom-
paniyasy hem sokoladly Chewy we Granola Dipps onlimini bazara
¢ykardy. Yone tize harydy bazara ¢ykarmaklyk uly mayalary
talap edyédn bolsa ya-da yolbasgylaryn harydyn ya-da marketingin
maksatnamasynyil dogrulygyna ynamy gowsak bolsa, ol mdgberli
synag marketingini gegirmeli bolyar. Meselem, Lever USA kom-
paniyasy Atlantada 6ziinin belli Lever-2000 bolekleyin sabynyny
halkara bazarlara ¢ykarmak ticin iki yyly synag marketingine sarp
etdi. Frito-Lay kompaniyasy bolsa 18 aylap iic sany bazarda 6z
yenil garbanalgany, pes mukdarly yagy Baked Lays-n bds gorniisini
synagdan gecirdi.

Ondiiriji kiirhanalar synag marketinginifi ii¢ gorniisinden birini
saylap bilyédrler: standartlagsdyrylan synag marketingi, gozeggilik
edilyin synag marketingi we modelirlenyédn synag marketingi.

Standartlasdyrylan synag marketingi

Standartlasdyrylan synag marketingi ulanylanda kirhana go-
zegeilik edilyén birndge sdherleri kesgitldp, solarda doly marketing
isini geg¢irip, harydyn netijeliligini bahalandyrmak {i¢in diikanlarda
satuwyn monitoringini ulanyar, sarp edijilik hem distribyutor
toparyny deriieydr we basgalar. Alnan netijeleri umumymilli mog-
berinde satuwyn mogberini we girdejini ¢caklamak iigin, haryt bilen
baglanysykly bolup biljek meseleleri yiize ¢ykarmak hem marketing
maksatnamasyny diizetmek {i¢in ulanyarlar.
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Standartlasdyrylan synag marketinginiin birnd¢e yetmezgilikleri
bar. Ol, kopleng, gymmat diisyar (ortaga 2 mln amerikan dollary) we
kop wagty — kdwagt li¢ yyla ¢enli wagty sarp edyar. Eger-de onun
zerurlygynyn yoklugy yiize ¢ykarylsa, kdrhana kdp wagty yitiryar,
sol wagtyn dowamynda bolsa ol harydy satyp, girdeji alyp bilyér.
Standartlasdyrylan synag marketingi boyunca gecirilydn testlerii
netijelerini bésdesler ulanyp bilydr, mundan basga-da, bésdesler
netijeleri nddogry gorkezip bilyérler, 6z 6nlimlerine bahalary peseldip
bilyarler, 6z harytlarynyn satuwyny howeslendirip we testirlenyidn
harydy satyn alyp bilydrler. Synag marketingi tize haryt bazara
¢ykmanka, basdeslere onun bilen tanysmaga miimkingilik berip, olara
jogap tayyarlamaga miimkingilik beryir. Carnation Coffee-Mate
kompaniyanyn kofe arassalayjysy alty yylyn dowamynda testirlenildi.
Sol wagt bisdes firmasy Cadbury 6zlinin Marvel 6nlimini doredip,
britaniya bazarynda Coffee-Mate iicin giiy¢li bdsdes bolup, yiize
g:ykd}f.

Yone su yetmezgiliklere seretmezden, standartlasdyrylan synag
marketingi esasy bazary dernemegin in giiiden yayran usuly bolup
duryar. Yone hizirki wagtda kérhanalaryi kopiisi gozeggilik edilyén
we modelirlenyén synag marketinginin has tiz we arzan usullaryny
ileri tutyarlar.

Gozegcilik edilyin synag marketingi

Derniewleri gecirydn kompaniyalarda téleg {i¢in tdze harytlary
satmaga razy dikanlaryn sanawy bolyar. Tdze harydy testirleyén
kérhana ona zerur diikkanlaryn sanyny we olaryi geografiki yerlesisini
kesgitleyér. Derniewleri gecirydn kompaniya harydy diikan-gatna-
syjylara eltip, bellibir meyilnamalara layyklykda olary yerlesdirip,
bezeyir, sarp edijilere hyzmat edilydn yerlerde satuwy howes-
lendirmek boyuncga ¢éreleri we bahalaryn derejesini kadalasdyryar.
Su yagdaylaryn islege bolan tdsirini yiize ¢ykarmak {i¢in satuwyin
netijelerine gozegcilik edilyar.

Gozegeilik edilydn synag marketinginin ulgamlary, yagny
Nielsen kompaniyanyn, Scantruck we Information Resources Inc.
(IRI) kompaniyanyn BehaviorScan ulgamlar adamlaryn 6ziini alyp
barsyna — telewizora seretmek arkaly diikanda kassa ¢enli gozeggilik

92



edyérler. /RI-de, meselem, saylanan sdherlerde gozegeilik edilydn
alyjylarynl sanawy bar. Ol gozeggilik edilydn masgalalarda seredilyédn
telewizion geplesikleri barlamak ticin mikrokompyuterleri ulanyp,
gozegeilik edilydn gatnagyjylaryn telewizorlaryna yorite téjircilik
geplesiklerini gecirip bilyar. Gozegcilik edilyédn alyjylar kompaniya
bilen islesyédn diikanlardan haryt satyn alyp, menzedyin kartogkala-
ryny gorkezyérler. Elektron skanirleme bilen alnan sular yaly mag-
lumatlar merkezi kompyutere gegirilip, demografiki maglumatlar
bilen, gorlen telegeplesikler barada maglumatlar bilen birlesdirilip,
her kompaniya iberilydr. Seylelikde, Behavior-Scan ulgamy téze
harytlar dernelende her bir diikkan boyunga satuwyii her hepdesi
boyunca hasabatlary beryédr. Skanerler indiwidual alyjylaryn
bellibir alan zatlary barada maglumatlary yazyar, sonui iigin ulgam
gaytalanyan satyn alys barada, tdze harytlara diirli alyjylaryn tésiri,
mahabat we marketing maksatnamasynyn basga elementlerin hem
tasiri barada maglumat beryar.

Gozegeilik edilydn synag marketingine az wagty sarp edilyér
(alty aydan bir yyla ¢enli) we arzan diisyér (BehaviorScan ulgamyny
bir yyl ulanmaklyk 200 miinden 2 mln amerikan dollara ¢enli
duryar). Yone kibir kdrhanalar 6z harytlarynyii bazarlary {i¢in we
olarynl maksatly alyjylary ti¢in kigi sédherlerit hem gozegcilik edilyédn
alyjylaryn c¢ikli gowriimini wekillik dal diyip hasaplayarlar. Mundan
basga-da, standartlagsdyrylan synag marketingindéki yaly, gozeggilik
edilydn synag marketingi bdsdeslere tdze haryt bilen tanysmaga
miimkingilik berydr.

Modelirlenyin synag marketingi

Kérhanalar 6z tdze harytlaryny modelirlenyén alyjylyk gursawda
hem synlap bilyérler. Kompaniya ya-da derfiew geciryén firma
saylanan alyjylara diirli harytlaryn, sonunl i¢inde synlanyan téze
harydyn mahabat materiallaryny gorkezyér. Ol alyjylara pul berip,
olary hakyky ya-da butafor (yasama zatly) diikana ¢agyryar, sonda olar
haryt satyn alyp bilyirler ya-da puly 6ziine goyup bilyérler. Alyjylaryn
tize harydy négerdk alyandygyny we bisdeslerii harytlaryny
ndcerdk alyandygyny barlamak iigin marketing derfiewleri boyunca
hiindrmen belleyér. Sonun yaly modelirleme basdeslerin mahabaty

93



bilen denesdirilende kdrhananyn harydynyn we mahabat ¢arelerinii
netijeliliginin  sowlulyk derejesini kesgitleydr. Somira marketing
dernewleri boyunga hiindirmen alyjylardan satyn alan we satyn
almadyk harytlarynyn sebdpleri hakynda sorayar. Birnd¢e hepdeden
sofira ol telefon arkaly haryda bolan gatnasygy, onun ulanylysyny,
harytdan kanagatlandyrylys derejesini we ikinji gezek satyn almak
barada alyjydan sorag-jogap gecirydr. Cylsyrymly kompyuter
modelleri ulanyp, marketing derfiewleri boyunca hiindrmen sofira
sular yaly modelirlenen synag marketinginiii netijelerini ekstrapo-
lirldp, umumymilli mogberde satuwyn mogberini ¢aklayar. Hézirki
wagtda marketing boyunc¢a hiindrmenler yokary tehnologiyalara,
meselem, wirtual hakykylyga we internete, kopleng, yiizlenyérler.

Modelirlenen synag marketingde standartlasdyrylan we gozeg-
cilik edilydn synag marketingin yetmezgilikleri yok. Ol arzan diisyar
(35-75 miin amerikan dollaryna ¢enli bolup bilyér), sekiz hepdanin
dowamynda gegirilip, tize harydy bisdeslerden gorap, saklap bolyar.
Yone saylamagyn ¢iginin kigiligi we satyn almaklygyn yagdayy-
nyn tebigy dildigi iicin marketing boyunca hiindrmenler hakyky
durmusdaky gin derfiewler yaly, modelirlenen synag marketinginii
netijelerini anyk we ynamly diyip hasap etmeyirler. Sonda-da mo-
delirlenen synag marketingi bazarlaryn «ilkinji testi» hokmiinde
giiiden ulanylyar.

VI BAP

BAZAR BOLEKLERININ DERNEWI

Su giinki giin kdrhanalaryn koplisi hemme alyjylary birden ya-
-da bir usul bilen 6ziine cekmige yagdayynyil yoklugyna diistinyérler.
Alyjylar kop, olar 6z zerurlyklary we alyjylyk tejribesi boyunga biri-
-birinden tapawutlanyarlar. Kérhanalar hem bazaryn diirli boleklerine
hyzmat etmekde 6z miimkingilikleri boyunca tapawutlanyarlar.
Umumy bazaryn ¢éginde giiy¢li bdsdesler bilen bislesmén, kdrhana
gowy hyzmat edip biljek bazaryn boleklerini 6zi licin saylamalydyr.
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Kabir kompaniyalar hézir kopgiilikleyin marketingi ulanyarlar.
Seyle-de maksatly marketing peydalanylyar — bazaryn boleklerini
yiize ¢ykaryp, solardan birini ya-da birndgesini saylap hem-de her
bir ayry bazar bolegi licin harydy we marketing toplumyny islép
tayyarlamaly. Sonda satyjy maksimal netijelilik bilen maksatly bazar-
lar iicin niyetlenen harytlary islép tayyarlamakda jemlenip, nyrhlaryn
derejesini kadalasdyryp, yayradys yollaryny we mahabat serisdelerini
saylap bilyér. Kidrhana 6z marketing tagallalaryny yayratman, onun
harydyna isleg bildirydn alyjylara marketing tagallalaryny jemlédp
bilyar.

Mabksatly marketingin esasy tapgyrlary. Birinji tapgyr — ba-
zary boleklemek, yagny bazary bellibir toparlara bolmek, olar 6z
zerurlyklary, hésiyetleri ya-da 6zlerini alyp barsy boyunca tapawut-
lanyarlar we olara hyzmat etmek ii¢in bellibir harytlar ya-da marketing
toplumlar gerek bolyar. Bazary boleklemek we alnan bazar boleklerini
hésiyetlendirmek ticin kdrhana diirli usullary ulanyar. Ikinji tapgyr —
bazaryn maksatly boleklerini saylamak. Bu tapgyrda kdrhana bazaryn
ayry-ayry boleklerinin 6ziine ¢ekijiligini bahalandyryp, 6zlesdirmek
licin bir ya-da birniige bazar boleklerini saylayar. Ugiinji tapgyrda
harydyn bazarda ornuny tapdyrmak — bellibir harydyn bésdeslige
ukyply vyagdayyny kemala getirmegini we onun iigin jikme-jik
marketing toplumyny déretmegini 6z icine alyar.

Bazary boleklemek

Bazarlar alyjylardan duryar, alyjylar bolsa diirli hésiyetleri bilen
biri-birinden — 6z zerurlyklary boyunca, alyjylyk garayyslary we
alyjylyk endikleri boyunca tapawutlanyarlar. Bazary boleklemekde
kérhanalar diirli uly bazarlary kici (we has birmenzes) boleklere
bolydrler, seyle yagdayda boleklerin 6zbolusly zerurlyklaryna
layyklykda olara netijeli hyzmat edip bolyar.

6.1. Bazary boleklemegin derejeleri

Her bir alyjynyn 6z zerurlyklary tapawutly bolyar, sonuil ii¢in
her bir alyja ayratyn bazar hokmiinde seredip bolyar. Seylelikde,
satyjy olaryn her haysysy li¢in ayratyn marketing maksatnamasyny
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islap tayyarlamaly. Kéabir kédrhanalar alyjylary has uly klaslaryn,
olaryil haryda bolan 6z talaplary bilen we marketing stimullara
jogap tésirleri bilen yiize ¢ykarjak bolyarlar. Seylelikde, bazaryn
boleklenilisi birndce diirli derejelerde gegirilyédr. Karhanalar bazary
boleklemin bilyér (kopgiilikleyin marketing), doly boleklap bilyar
(mikromarketing) vya-da aralyk derejede bazary bolekldp bilyar
(bazar boleklerin marketingi ya-da nigalary saylamaga goniikdirilen
marketing) (6-njy surat).

Kopg:uhk.leym <> BolequmA <> lealal.'yn. > Mikromarketing
marketing marketingi marketingi

Boleklemek Doly
gecirilmeydr béleklenydr

6-njy surat. Bazary boleklemegin derejeleri

Kopciilikleyin marketing

XX asyrda sarp edis harytlaryny ondiiryén kdrhanalaryn kopiisi
kopeiilikleyin marketingi ileri tutdular, yagny harydy kopciilikleyin
ondiirmek, kopgiilikleyin yayratmak, bir harydy hemme alyjylar {igin
kopgiilikleyin herekete getirmek. Meselem, Genri Ford bu marketing
strategiyasyny ulandy, yagny hemme sarp edijiler ticin Model 7 Fordy
teklip etdi. Coca-Cola kompaniyasy hem 06ziini edil solar yaly alyp
bardy — hemme sarp edijiler ti¢in bir i¢gini ondiirdi.

Sular yaly ugurda maksimal uly bolup biljek bazar emele gelyir,
bu bolsa c¢ykdajylarynn peselmegine getirydr hem-de nyrhlaryn
peselmegine ya-da girdejinii ulalmagyna getiryir. Yone hézir
kop yagdaylarynn netijesinde kopgiilikleyin marketingi ulanmak
kynlagdy. Diinydniii kopgiilikleyin bazarlary has ownuk birnédge
bazar boéleklerine boliindiler. Ilatyn seyle toparlary iicin Oziine
cekydn harydy ya-da marketing maksatnamasyny doretmek Orén
kyn. Mahabat serisdelerininn we yayradys yollarynyn uly Osiisi hem
kopeiilikleyin marketingi ulanmaklygy kynlasdyrdy.

Sarp edjjilerin diirli harytlary satyn almagyna kop diirli
miimkingilikleri bar: yoritelesdirilen diikanlara we supermarketlere
pocta arkaly, kataloglar ya-da internetiii wirtual diikkanlaryna we séwda
kompyuter torlaryna berkidilen 6y kompyuterleri arkaly talapnama
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edip bilyédr. Diirli harytlar, yollaryn sany barada maglumatlar kdp
— telewideniye, radio, interaktiw rezimde isleydn kompyuter torlar,
internet faksy we telemarketingi ulanyan telefonizirlenen gulluklar,
bazaryn ayry-ayry nisalaryna bagyslanan yoritelesdirilen zurnallar we
beyleki ¢ap edilen 6niimler. Sonui {icin kdrhanalarynyn kopiisi hazir
kopgiilikleyin marketingden bazary boleklenen marketing tarapyna
owrtlyérler.

Bazarlary boleklemek

Bazar boleklerinn marketingi — bazaryi bir ya-da birndce bdlekle-
rine degisli sarp edijilerinin 6zbolusly zerurlyklaryna uygunlasdy-
rylan harytlary we hyzmatlary kérhana tarapdan hodiirlemekdir.

Bazar boleklerin marketingini ulanyan kérhanalar 6z zerur-
lyklarynda we 6zilini alyp barsynda alyjylaryn tapawutlanyandygy-
na diistinyarler. Kérhana ayry-ayry bazar béleklerini yiize ¢ykaryp,
olary zerurlyklaryna layyk bolar yaly 6z bazar tekliplerine uygun-
lasdyryar. Meselem, belli otel Mariott diirli bazar bdleklerine hyz-
mat edydr — isewiirleri, masgala bolup syyahat edydn adamlary we
basgalary — her bir toparyil zerurlyklary ii¢in hyzmatlaryn layyk
toplumlary islenilip tayyarlanan. GM kompaniyasy girdejiniin diirli
derejeli we diirli yasdaky sarp edijiler ii¢in bellibir modellerini
doretdi — bu model Buik Park Avenue uly yasly bay sarp edijiler ligin
niyetlenen.

Kopgiilikleyin marketing bilen defiesdirilende bazar boleklerin
marketingi sarp edijilere gogmaca peydalary beryir. Kérhana gowy
hyzmat edip biljek sarp edijilere harytlaryny ya-da hyzmatlaryny,
yayradys yollaryny we tdsir edydn maksatnamalaryny gontikdirse,
onui isi has netijeli bolar.

Bazaryi nisalarynyii derejesindiiki marketing

Bazaryn bolekleri — alyjylaryn uly toparlary bolup, olary sol
bazarda denesdirip bolyar. Bazaryn nisalarynyn derejesindéki
marketing su bazar bdleklerin iginde bar bolan kigi toparlarda
jemlenyar. Nisa (lat. «nidus» — howiirtge) sarp edijilerinin bellibir
kici topary bolup, muny bazar bdlegini kici bdleklere bdliip ya-da
anyk yiize c¢ykarylan ayratynlyklary sarp edijilerinint toparlaryny
yize ¢ykaryp alyp bolyar. Su toparyn wekilleri peydany we rahatlygy
ayratyn gabatlap, harydy satyn almaga dyrjasyarlar.
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Bazar bolekler uly bolup, olar birnédge basdesleri 6ziine ¢ekyérler,
nigalar 6lgegleri boyunca kigi bolyar. Onda, esasan, bir kirhana ya-da
az basdes-kdrhanalar igleyar. Nigalarda isleyan kdrhanalar 6z nisalary-
nyn wekillerinin zerurlyklaryna cunfiur diisiinip, kanagatlandyryp
bilyérler, sonun iicin sarp edijiler kdrhananyil harytlaryna we hyz-
matlaryna has yokary nyrhlary télemige tayyn. Meselem, Ferrari
firmasy 6z awtomobillerine Orén yokary nyrhlary belleyir, sebdbi ona
wepaly alyjylar basga awtomobillerini sular yaly hilini, rahatlygyny
we yokary derejede hyzmat edip bilmejekdigine g6z yetiryérler.

Kici kdrhana nisalarda isldp bdsdeslige garsy durup bilyirler,
olar 0z ¢ékli resurslaryny has uly bésdeslerin gézleg meydanyndan
cykan az sarp edijilere hyzmat etmeklikde 6z ¢ékli resurslaryny
jemleyirler. Yone uly kompaniyalar hem 6z islerinde bazar nisalarynyii
derejesinde marketingi ulanyarlar. Meselem, Amerikan Express 0z
miisderilerine dine adaty «yasyl kartogkalary» dil-de, eysem, «altyn
kartogkalary», «korporatiw kartockalary» we «platina kartockalary»
hodiirleyar, bular onun kartockalarynyn eyelerinden 28 millionyndan
1% nisany hyzmat etmek {i¢in almaga niyetlenen. Nike kompaniyasy
hem edil sular yaly isleyir, yagny ol difie basketbol, yeiil atletika
we futbol iicin sport esiklerini dndiirmén, eysem, sportufi az sanly
belli gorniisleri iicin, yagny welosiped we kdge hokkeyi li¢in sport
esiklerini Ondiiryar.

Mikromarketing

Bazar boleklerin marketingi we bazar nisalarynyin marketingi
bilen mesgullanyan hiindirmenler 6z tekliplerini we marketing maksat-
namalaryny bazaryn diirli bolekleri ligin uygunlasdyryarlar. Sol wagt
hem olar 6z tekliplerini her bir ayry sargytcy iicin tayyarlayarlar.
Seylelikde, bazar boleklerin marketingi we bazar nigalarynyn mar-
ketingi kopgiilikleyin marketingin we mikromarketingin aralygynda
yerlesyar.

Mikromarketing bellibir yerde yasayan ayry-ayry adamlaryi
we sahsyyetlerinn ayry-ayry zerurlyklaryna harytlary hem marketing
maksatnamalaryny uygunlasdyrmakdyr. Mikromarketing 6z igine
lokal (yerli) we indiwidual marketingi birlesdiryar.
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Mikromarketing maksatly marketingin formasy bolup, onda
kérhana 6z marketing maksatnamalaryny anyk kesgitlenen geografiki,
demografiki, psihografiki we hisiyet bazar boleklerinin zerurlyklaryna
goniikdiryar.

Lokal marketing

Lokal marketing — lokal sarp edijilik toparlarynyn, yagny bellibir
yerde yasayan yasayjylaryin (sdher, etrap, mikrorayon) we ayry-
-ayry diikanlara baryan sarp edijilerin zerurlyklaryna layyk sowda
markalaryny we harytlaryny herekete getirmek boyunga céreleri yorite
saylamakdyr. Meselem, Sears we Wal-Mart bolek satuw sowdasy bilen
mesgullanyan kompaniyalar 6z diikanlarynyn haryt assortimentini
saylap, olaryn miisderilerinint 6zboluslylygyna satuwyny howeslen-
dirmek maksatnamalaryny uygunlasdyryarlar, Citibank bolsa 6z
boliimlerinde yerlesydn demografiki ayratynlyklaryna gord bank
hyzmatlarynyn diirli gérniiglerini hodiirleyar.

Yone lokal marketingiii birndge yetmezgilikleri bar. Kirhana
mogberin hasabyna tygsytlap, oniimgilik we marketing harajatlaryny
ulaldyp bilyér. Ol haryt hereketi gurnalanda hem meseleleri doredip
bilydr, sebdbi kidrhanalar diirli sebitleyin we yerli bazarlaryn diirli
talaplaryny kanagatlandyrjak bolyar. Haryt we umuman, taglymat
(baslangyc) diirli yerler ligin tapawutlansa, sowda markasynyn umumy
imidzine hem sikes yetirip bilyir. Yone sonda-da lokal marketingifi
artykmaclyklary onun yetmezgiliklerinden kop.

Indiwidual marketing

Indiwidual marketing — ayry-ayry sarp edijilerinin zerurlyk-
laryna haryt assortimenti we marketing maksatnamalaryny uygun-
lagdyrmakdyr.

Meselem, Dell Computer kompaniyasy yorite saylanan tehniki
we maksatnama tipjiingiligi bilen her alyja kompyuterleri indiwidual
eltip bilyér. Becton-Diskinson kompaniyasy lukmangylyk harytlaryny
lipjiin edydn uly firmalaryn biri, 6z Oniimlerini indiwidual sargyt
ulgamy boyunca alyjy keselhanalara hodiirleyiar. Oz alyjylaryna
firma indiwidual belgileme, gaplama we maksatnama iipjlingiligini
isldp tayyarlayar we hodirleyar. Hil gozegeiligi we hasaplagyklar
(s¢yotlary, nakladnoylary yazmak) hem indiwiduallasdyrylan.
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Motorola firmanyn satyjylary hem 6z alyjylarynyn isleglerini,
yagny peyjerlerin dizayny barada maglumatlary kompyutere salyp,
fabrika iberip, 6niimgilige goyberilyar. Tayyarlanys hadysasy 15 minut
dowam edydér. Iki sagatdan sargyt edilen peyjerler goyberilmége tayyn.
Oba hojalyk tehnikasyny dndiirmek boyunca John Deer kompaniyasy
kopciilikleyin ontimgilikde indiwidual ugry ulanyar, yagny diirli
alyjylarynn talaplaryny hasaba alyp, iki milliona golay modelleri
hodiirleyér. Tehnika islendik toplumlarda ya-da konweyerde yekeje
nusgada onddirilyar.

Sarp edijilik bazary boleklemek

Bazary boleklemegin uniwersal ugry yok. Maksimal obyektiw-
lilik bilen bazaryn gurlusyna baha bermek iicin marketing boyunca
hiindrmen birndce tiytgemelerin esasynda olary ayratyn ya-da basgalar
bilen bilelikde ulanyp, bazary bdleklemegin diirli wariantlaryny
dernemelidir.

Sarp edijililik bazarlary boéleklemek {icin ulanylyan kébir
iiytgesmeler.

I. Geografiki yorelge boyunca.

1. Sebit (dag, merkezi demirgazyk-giinbatar, merkezi giinorta-
-glinbatar, merkezi demirgazyk-giindogar, merkezi glinorta-giindogar
we baggalar).

2. Séher (yasayanlaryn sany — 5 miifiden az, 5-20 min, 20-
-50 miin, 50-100 miin, 100-250 min, 250-500 miin, 0,5-1 mln., 1-
-4 min., 4 mln. we ondan kop).

3. llatyn dykyzlygy (séher, oba).

4. Klimat (yyly, sowuk).

1. Demografiki yorelge boyunca.

1. Yasy (6 yasa cenli, 6-11, 12-19, 20-34, 35-49, 50-64, 65 we
ondan kop).

2. Jynsy (erkekler, zenanlar).

3. Maggalanyn ululygy (adam sany — 1-2, 3-4, 5 we ondan kop).

4. Masgalanyn yasayys siklinin tapgyrlary (yas, yeke; cagasyz
yas masgala; cagasy 6 yasa ¢enli bolan yas masgala; cagasy 6 yas we
ondan uly yas masgala; cagaly gartan masgala; 18 yasdan uly ¢agaly
gartan masgala; gartan, yeke; basgalar).
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5. Girdejilerin derejesi (miiit amerikan dollar, 10-dan az, 10-15,
15-20, 20-30, 30-50, 50-100, 100 we ondan kop).

6. Mesgullanyan isi (akyl z&hmetin sahsyyetleri we tehniki
hiindrmenler; dolandyryjylar, wezipeli sahsyyetler; satyjylar; senet-
ciler, ussalar, prorablar, kwalifisirlenen isciler, dayhanlar, napagadaky
adamlar, talyplar, 6y hojalyk¢ylar we s.m.).

7. Bilimi (baslangy¢ ya-da ondan pes, tamamlanmadyk yokary,
yokary, tamamlanmadyk orta, orta).

8. Dini (musulman, katolik, iudey we basgalar).

9. Rasasy (yewropeoid, mongoloid, negroid).

10. Milleti (tiirkmenler, orslar, amerikanlylar, angli¢anlar,
fransuzlar, nemesler, italyanlar, yaponlylar we baggalar).

1. Psihografiki yorelge boyunga.

1. Jemgyyet synpy (asaky synpyil asaky gatlagy, asaky synpyn
yokarky gatlagy, ortaky synpyn yokarky gatlagy, ortaky synpyn asaky
gatlagy, yokarky synpyn asaky gatlagy, yokarky synpyn yokarky
gatlagy).

2. Yasaysynyi stili (Vaslar, sport, elita, bogemnyy we basgalar).

3. Sahsy hisiyetleri (ulumsylyk, abrayynly ornasdyryjylyk —
awtoritarlyk, hyjuwlylyk, siiri instinktli we baggalar).

IV. Hdsiyetli yorelgesi boyunga.

1. Gozleyan peydasy (hil derejesi, hyzmat edilisininn derejesi,
tygsytlylyk).

2. Isleg bildirilydn derejesi (yok, orta, yokary, hokmany).

3. Haryda bolan gatnasygy (tdsin galys, polozitel, barybir, otri-
satel, dusmanly).

4. Harydy kabul etmége tayyarlyk derejesi (habarly dil, habarly,
gyzyklanyan, isleyan, satyn aljak bolyan).

5. Harydy satyn almagyn stili (hemise, ayratyn yagdaylarda).

6. Sarp edilisininl yygylygy (kdwagt, yygy-yygydan, hemise).

Geografiki yorelge boyunca bazary boleklemek

Geografiki yorelge boyunga bazary boleklemek — bazary diirli
geografiki obyektlere: yurtlara, sebitlere, séherlere, mikrorayonlara
bolmegi cak edyidr. Onda kérhananyn oniinde iki miimkingilik
agylyar — 6z isini bir ya-da birndge sular yaly geografiki boleklere
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jemlemek ya-da miisderilerin geografiki yagdayy bilen sertlenen
zerurlyklarynyn dirliiligine {ins berip, hemme bazar boleklerinde
islemek bolup duryar.

Hiazirki wagtda kérhanalaryn kopiisi ayry-ayry sebitlerin,
sdherlerin we sédher etraplarynyn zerurlyklaryny kanagatlandyrmak
icin 0z harytlaryny, mahabatyny, guramagylyk we satuwy howes-
lendirmek boyunca c¢éreleri yerine yetiryéarler. Meselem, P&G
0z yuwujy tozy Ariel-i ispan dilinde giirlesydn sarp edijilerin uly
konsentrasiyaly yerlerinde, esasan, Los-Anjelesde, San-Diyegoda,
San-Fransiskoda, Mayamide we glinorta Tehasda satyar.

Basga kompaniyalar entek 6zlesdirilmedik cdkleri gozlap islejek
bolyarlar. Meselem, Hampton ti¢cin, Hampton Inns motellerin torlary.
Tounsend sédherinde (Tennessi statynda) jemi 329 adam yasayar.
Yone 6lgegine seretmeli dil — olar uly olufi janly we uly béleginde
yerlesip, bu sdhercd gecydn isewlirlere we dyng alyanlara hyzmat
edyarler. Hampton Inns kompaniyasy 290 motellerden ybarat bolan
torlara eyecilik edip, sonuii birini Tounsende agyp, sofira yene-de
sular yaly kici sédherlerde 100 sany motel agdy. Sular yaly séherlerde
cykdajylar az, miisderiler hem az bolany ti¢in, kdrhana jaylary kicirdk
edip guryar. Tounsenddiki Hampton Inns-iit moteli adaty bolsy yaly,
135 nomerlik ddl-de 54 nomere niyetlenen.

Demografiki yorelge boyunca bazary boleklemek

Demografiki yorelge boyunga bazary boleklemek diymek,
bazary sular yaly demografiki tiytgedyanlerin esasynda sarp edijilik
toparlaryna bolmekdir, yagny yasy, jynsy, masgalanyn ululygy,
masgalanyn yasayys siklinin tapgyrlary, girdejilerinin derejesi,
mesgullanyan isi, bilimi, dini, rasasy we milleti. Demografiki
yorelge sarp edijilik bazarlaryny boleklemek iicin basgalara gora
yygy ulanylyar. Onun sebdpleriniii biri — sarp edijilik zerurlyklary
we sarp edilisinin yygylygy demografiki iiytgeyédnler bilen Orédn
yakyn aragatnasykda duryanlygydyr. Basga bir sebdbi — demografiki
iiytgeyénleri bagga liytgeyanlere gord ansat dlgemek bolup duryar. Ilki
bilen bagga yorelgeler boyunca, meselem, psihografiki ya-da hésiyet
yorelge boyunga bazary bolekleme gecirilen bolsa, maksatly bazaryn
Olcegine dogry baha bermek {i¢in we has netijeliligi eyelemek iigin
bazar boleklerin demografiki hisiyetlerini yiize ¢ykarmaly.
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Maggalanyn ululygy we yasayys siklinin tapgyrlary, sarp edi-
jilerin zerurlyklary yasy boyunca liytgeyar.

Kabir kérhanalar yasayys siklinin diirli tapgyryndaky diirli
vasly sarp edijiler tigin diirli harytlary hodiirldp we diirli marketing
ugurlary ulanyp, yasy hem yasayys siklininl tapgyrlary boyunca bazar
boleklemegi ulanyarlar. Meselem, kérhanalaryn kopiisinde diirli
maksatly toparlara ylizlenmek {igin dnliimler we mahabat serisdeleri
yorite islenilip tayyarlanan. Meselem, McDonald’s kompaniyasy
cagalary, yetginjekleri, ululary 6ziine ¢ekmek tigin diirli usullary
ulanyar. Yetginjeklere niyetlenen mahabatda tans sazlary, dinamiki
syuzetler we fragmentlerin tiz ¢alsygy yaly elementler bar, ulular ii¢in
mahabaty rahat.

Yasy we Vasayys siklinifi tapgyrlary boyunca bazary boleklemek
ulanylanda marketing boyunca hiindrmenler {ins bilen islemeli, sebébi
adamlaryn yasy yasaysyn indiwidual stiliniii, saglyk yagdayynyn,
eyeleydn wezipesinifi, masgala statusynyn, zerurlyklaryin we alyjylyk
ukyplylygyn gowy gorkezijisi bolup seyrek hyzmat edyar.

Jynsy

Jyns alamaty boyunga segmentlemek — jyns alamaty boyunga
diirli toparlara bazary bolmeklikdir.

Jyns alamaty boyunca bazary boleklemek egin-esikler, kosmetika
we zurnallar sdwdasynda onden gelyédr. Sonky wagtlar bazary
boleklemegin bu gorniisini bagga pudaklarda isleydan kompaniyalaryn
hem erkekleri, hem zenanlary peydalanyardylar, su giinler bolsa
ondiirijilerin koptisi bir jynsyn wekilleri {i¢in yorite niyetlenen
dezodoranty Ondiryér. Ilkinji bolup Procter& Gamble kompaniyasy
zenan bedeninin biohimiyasyny hasaba alyp Secret dezodoranty igliap
tayyarlap, bazara hodiirledi. Onun iicin layyk gabyny we mahabatyny
islép tayyarlady. Soiniky wagtlar igleriii basga sferalaryndan marketing
boyunga hiindrmenler jyns alamaty boyunga bazaryn boleklenisinin
miimkingiliklerini ulanyp basladylar.

Awtomobil pudagy jyns alamaty boyun¢a bazary boleklemegi
ginden ulanyp baslayar. 4BS-da zenanlar satylyan tize awtomobillerin
varysyny diyen yaly satyn alyarlar we tize awtomobili satyn almak
barada ¢ozgilidi 80% yagdaylarda kabul etmége tdsir edyérler. Sonun
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iicin zenanlar awtomobil kompaniyalar iicin wajyp maksatly bazar
boldular. Yone kébir tapawutlar bar. Zenanlaryti endamynyn yokarky
bolegi gowsak, olar howpsuzlyk barada kop pikirlenyarler. Bu
meseleleri ¢ozmek iicin Ondiirijiler kapotlary we bagaznikleri, olar
ansat agylar yaly, tdzeden abzallagdyryarlar, yenil kadalasdyrylyan
oturgyclary hdodiirleyirler, zenanlara gowy gabat gelyén kemerleri
hodirleyarler.

Girdejilerin derejesi

Girdejilerin derejesi boyunca bazary boleklemek sular yaly
harytlaryn, yagny awtomobiller, motorly gayyklar, egin-esik, kos-
metika we syyahateylyk yaly hyzmatlaryn marketinginde, kopleng,
ulanylyar. Kérhanalar bay sarp edijileri ajayyp we hyzmat ediliginifi
rahatlygy boyunca 6ziine ¢ekjek bolyarlar.

Yone girdejileriii derejesi boyunca bazary boleklemegi ulanyan
kérhanalar difie bay miisderileri géz oniinde tutmayarlar. Alyjylyk
ukyplylygy bolan pes bazary, yagny girdejileri pes derejeli bazar hem
kop ondiirijileri 6zline ¢ekyér, sebdbi olar jemgyyetin uly bolegini
tutyarlar.

Psihografiki yorelge boyunga bazary boleklemek

Psihografiki bazary boleklemekde alyjylar diirli toparlara, jem-
gyyetcilik synplara degislilikde, yasaysynyn stili we sahsy hésiyetleri
boyunga bdlyirler. Bir demografiki topara diisen adamlar diirli
psihografiki ayratynlykly bolup bilyarler.

Jemgyyetcilik synplar adamlaryn durnukly we uly toparlary bo-
lup, bulary menzes béhbitleri, 6zlerini alyp arsy hem gymmatlyk-
laryn ulgamy birlesdiryér.

Jemgyyetcilik synplaryi hisiyetnamasy:

Russiya, ABS
Yokarky gatlagy <1% <1%

Yokary synp <
asaky gatlagy 2% 2%
Yokarky gatlagy 12% 12%

Ortaky synp <
asaky gatlagy 30% 32%
Yokarky gatlagy 35% 38%

Asaky synp <
asaky gatlagy 20% 15%
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Yokarky synpyii yokarky gatlagy — sosial elita; bular belli
masgalalardan gelip ¢ykyp, mirasy eyeleyérler. Bular hayyr-sogap
islere pul geciryérler, kabul edislikleri, ¢dreleri gurayarlar, birndge
jaylary bar, ¢cagalaryny it gowy mekdeplere iberyirler. «Baylygym»
bar diyip dwiinmeyérler.

Yokarky synpyi asaky gatlagy — 6z professional ukyplylygyna
we sowly telekecilik iglerine gord uly girdejili wekiller. Bular,
kopleng, ortaky synpdan gelip ¢ykyarlar. Jemgyyetcilik islerine igjent
gatnagyarlar, 6zlerine we 6z cagalaryna gymmat jaylary, howdanlary
we ajayyp awtomobilleri satyn alyarlar, cagalaryny in gowy
mekdeplere iberyarler. Olaryn yokarky synpyn yokarky gatlagyna
degisli bolasy gelyér, yone bu statusa olaryn cagalary yetmekleri
miimkin.

Ortaky synpyn yokarky gatlagy — professional islerde yokary
wezipelere yeten, garassyz telekecilik islerinde sowlulyga yeten,
korporasiyalarda uly wezipeleri eyeleyédn adamlar. Olaryin hasaby
boyunga 6z sowlulygyna dinie bilimin {isti bilen yetip, 6z ¢agalarynyn
hem muny dwrenmegini isleyérler.

Ortaky synpyn asaky gatlagy — isgirlerden we inzener-tehniki
isgirlerden ybarat bolup, girdejilerini orta derejeli wekilleri. Yokarky
synplaryil wekillerine menizejek bolup, belli harytlary satyn alyarlar.
Olaryn kopiisi moda seredip, meshur ondiirijilerin geyimlerini we
harytlaryny aljak bolyarlar. Olaryn idealy — gowy etrapda yerlesmek,
in gowy mekdepde okamak, dhli miimkingiligi bolan jayda yasamak.

Asaky synpyn yokarky gatlagy — zdhmet yasaysyny alyp
baryan adamlar bolup, bularyn girdejisi, bilim derejesi 6z islerine
bagly bolyar. Oz garyndaslary bilen berk gatnasykda bolup, olaryii
ykdysady we psihologiki goldawynda galyarlar, harytlar saylananda
maslahatlara we kyn sertlerde komeklerine zerurlyk bildiryérler.

Asaky synpyn asaky gatlagy — bilim yetmezgiligi sebépli pes
tolegli isleri yerine yetirip we sosial komeklere métég¢ bolup yasayan
adamlar. Olar durmus iipjiingiliginiit we hayyr-sogap guramalarynyn
eklenjinde yasayarlar.

ABS-da ortaky synpyn asaky gatlagynyn yerine ortaky synp
diyip alynyar (32%), ondan sonra bolsa is¢ileriit synpy gelyar (38%),
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in sonunda asaky synpyn yokarky gatlagy (9%) we asaky synp gelyar
(6%).

Yasaysynyi stili — yaslar stili, sport stili, elita stili, garyp diisenler
stili we baggalar.

Sahsy hisiyetler — ulumsylyk, awtoritarlyk, impulsiwlilik, siiri
instinktli (il nird gitse, ol hem solar yaly) we basgalar.

Hiisiyetli yorelgesi boyunga bazary boleklemek

Hasiyetli yorelgesi boyunca bazary boleklemekde alyjylary
olarynl harydy bilisleri, ofa gatnagygy, ony ulanysy we oia tésir edisi
boyunga bolyérler.

Peydany gozlemek derejesi: yokary hilli 6niimler, gowy hyzmat,
pes bahaly haryt.

Oniimde zerurlyk derejesi: hemise gerek, kiiwagt gerek, hic
hacan gerek dal.

Oniime bolan duygy gatnasyk derejesi: polozitel, bary bir, ters,
gapma-garsylykly, entuziast.

Oniimi satyn almaga tayyarlyk derejesi: satyn alasy gelenok,
hézir satyn almaga tayyn dil, satyn almak iicin doly maglumat yok,
oniim bilen gyzyklanyar, oniimi satyn almaga dyrjagyar, oniimi
hokman satyn alar.

Kirhana ya-da 6ntlime islegi bolan yagdayynda — su kdrhananyn
ontimlerini hi¢ hagan satyn almayar, su kérhananyn Oniimlerini
satyn almajak bolyar, kdrhananyn oniimlerini difie pes bahaly bolsa
satyn alyar, kdpleng, su kdrhananyn onlimlerini satyn alyar, dife su
karhananyn onlimlerini satyn alyar.

Satyn almagyi totidnleyin derejesi: harytlary satyn almak hemise
totdnleyin hisiyetli, harytlary satyn almaklyk kdwagt toténleyin
hésiyetli.

Hemiselik miisderinin statusy — sular yaly statusynyn yoklugy,
on sular yaly statusyn barlygy, bolup biljek hemiselik miisderi, harydy
ilkinji gezek satyn alyar, hemigelik miisderi.

Bazary kopyagdayly béleklemek ugry

Kopleng, marketing boyunca hiindrmenleri bazary bdleklemek
iicin tytgeyanlerin sanyny kopeldip, hakykatdanam has ownuk
maksatly toparlary yiize ¢ykaryp bilyérler. Meselem, banklar 6z
misderilerinin arasynda difie iipjiin edilen pensionerleri yiize ¢y-
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karmak bilen ¢dklenmin, olaryn arasyndan birnidce bazar boleklerini
— girdejileriit menizes derejesi, yasaysynyn stili boyunca we basgalary
yiize ¢ykaryp bilyérler.

Esasanam, kdrhanalar ilki bilen bir iiytgeyanin esasynda bazary
bolekldp baslayarlar, sofira basga bir iiytgeyénleri gosyarlar.

«Geodemografiki» usul kopyagdayly bazary boleklemegin has
geljekki usuly hasaplanylyar. Diirli tijir¢ilik maglumat gulluklary
ilatynt yazuwynyil maglumatlaryny, adamlaryn yasayys sekili boyunca
maglumatlary ulanmak bilen sarp edijiler barada doly hésiyetnama
berip, marketing boyunca hiinirmenlere bazarda islemidge komek
edyiérler.

Guramagylykly sarp edijilerin bazarlarynyn béleklenilisi

Sarp edijilik we Oniimgilik niyetli harytlaryin bazarlarynda
isleydn marketing boyunca hiindrmenler 6z bazarlaryny boleklemek
{icin sol bir iiytgemeleri ulanyarlar. Oniimgilik niyetli dniimleri satyn
alyan guramacylykly sarp edijilerin bazaryndaky alyjylary geografi-
ki yorelge, sarp edilisinin yygylygy, isleg bildirmek yagdayy we hary-
da bolan gatnasygy boyunga bazary bolekldp bolyar. Mundan basga-
-da, guramagylykly sarp edijilerin bazarlarynda isleydn marketing
boyunca hiindrmenler kdbir gosmaga tiytgeyénleri ulanyarlar. Bulara
sarp ediji kdrhanalaryn demografiki hisiyetleri (pudagyn, kdrhananyn
ululygy), tehnologiki hisiyetler, satyn alyslaryin guramacgylygyna
ugurlar, hadysalayyn yagdaylar we indiwidual hasiyetler degislidir.

Demografiki hdsiyetler

1. Pudak. Oz tagallalarymyzy bizifi harytlarymyzy satyn alyan
oniimgiligin haysy pudaklarynda jemlemeli?

2. Kdrhananyn ululygy. Haysy kédrhanalardan (ululygy boyunca)
ugur almaly?

3. Yerlesisi. Haysy sebitlere jemlenmeli?

Tehnologiki gorkezijiler

1. Tehnologiya. Haysy tehnologiyalarda jemlenmeli?

2. Ulanyjynyn statusy. Harydymyzy ulanyan haysy isjen, aralyk
igjent ya-da gowsak ulanyjylara jemlenmeli?
meli — hyzmatlarynn uly mogberine zerurlyk bildirydn ya-da hyz-
matlaryn az mogberi bilen kanagatlanyan sarp edijiler?
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Harytlary satyn almagyi guramacylygynyrii ulgamy

1. Harytlary satyn almak isinifi gurnalysy. Unsi nimi jemlemeli
— harytlary satyn almagyn merkezlesdirilmegininn yokary derejeli
kdrhanalaryna ya-da harytlary merkezlesdirilmedik usulda satyn
alyan kérhanalara?

2. Artykmagclyklaryn gurlusy. Ndma iins bermeli — has osen
tehnologiyaly, berk maliye yagdayly ya-da marketingli kdrhanalara?

3. Bar bolan gatnagyklaryil tebigaty. Ndmede jemlenmeli —
durnukly gatnagyklarymyz bolan kérhanalar ya-da islemige isleg
bolan kéirhanalar?

4. Harytlary satyn almagyn umumy syyasaty. Ndma {ins bermeli
— lizing (maliye kdrendesi) ya-da sertnamanyi esasynda hyzmat
etmeklik, harytlary ulgamlayyn satyn almak ya-da bellenen nyrhlar
boyunga harytlary satyn almak yaly hyzmatdaslygyn gorniislerini
ileri tutyan kérhanalar?

5. Harytlary satyn almagyn 6lcegleri. Harytlaryn hiline, hyzmat
ediligine ya-da nyrhlara ilki bilen ugur alyan kdrhanalar bize gerekmi?

Hadysalayyn yagdaylar

1. Méhleti. Oniimi ya-da hyzmaty {ipjiin etmegiii gysga wagty
zerur bolan kdrhanalara {insi jemlemelimi?

2. Harydy ulanmaklygynyn ayratynlyklary. Biziii harydymyzy
ulanmaklygyn bellibir anyk usulynda ya-da dhli miimkin usullarynda
insi jemlemelimi?

3. Sargydyn ululygy. Haysy sargytlary ileri tutmaly — ulumy ya-
da ki¢imi?

Indiwidual hdisiyetler

1. Alyjynyn we satyjynyn meiizesligi. Bizin isgirlerimize we
gymmatlyklarymyza mefizes kdrhanalara jemlenmelimi?

2. Towekgelcilige gatnasyk. Yygy-yygydan towekgelcilik edyin
ya-da towekgelcilikden gagyan kdrhanalara jemlenmelimi?

3. Kérhananyi harytlaryna (hyzmatlaryna) bolan isleg. Oz iipjiin
edijilerine bolan islegin yokary derejesini gorkezyén kérhanalara iinsi
jemlemelimi?

Bazaryn bellibir boleklerini saylap, kdrhana biitin bazar boyun-
ca miigderini gowy kanagatlandyrmaga miimkingilik alyp, onun ze-
rurlyklaryna {insli gatnasyk ti¢in yokary sylag alyp bilyar.
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Halkara bazarlary boleklemek

Kabir kérhanalar yeterli resursly bolup, 6z isini kop yurtlara
yayratmaga tayyar. Kébir uly kompaniyalar, meselem, Coca-Cola
ya-da Somy 0z harytlaryny diinydnin 200-den gowrak yurtlarynda
satyarlar, yone halkara bazarlarynda isleydn kompaniyalaryn kopiisi
az yurtlarda isleyérler. Halkara bazarda islemegin 6z kyngylyklary bar.
Diirli yurtlarda 6z ykdysadyyeti, medeniyeti we syyasy ulgamy bilen
gaty tapawutlanyp bilyarler. Sonu ii¢in transmilli kompaniyalar diirli
sarp edijilik zerurlyklary we 6zlerini alyp barsy, 6z icki bazarlarynyn
boleklenisi yaly bolmelidirler.

Halkara bazarlaryny bir ya-da birnédge iliytgeyéanleriii hasabyna
bolekldp bolyar. Geografiki yorelge boyunga sebitlere degislilikde,
yurtlary toplap, boleklap bolyar: Giinbatar Yewropa, Yuwas umman
sebiti, Yakyn Giindogar ya-da Afrika. K6p sebitlerifi yurtlary geogra-
fiki taydan bazar toparlaryna eyydm gurnalan — «Erkin séwdanyn
zolaklary»; Yewropa soyuzy, Erkin séwdanyfi Yewropa assosiasiyasy
yva-da Erkin séwdanyn demirgazyk amerikan assosiasiyasy. Sular
yaly assosiasiyalar gatnasyjy yurtlaryn arasyndaky pésgelgcilikleri
peseldip, géwriimi boyunca has uly we has birmeitizes bazary do-
redyérler.

Geografiki taydan bazary boleklemek — gonisy yurtlaryin kop
menizes hisiyetlerinini we 0Oziini alyp barmagyil hisiyetleriniii
barlygyny cak edydr. Kop yagdaylarda sular yaly bolyar, yone kébir
tiytgemeler hem bar. Meselem, 4ABS bilen Kanadanyn arasynda yakyn
zatlar medeni we ykdysady taydan meiizes bolsa-da, yerlesisi boyunca
Meksikadan tapawutlanyarlar (VAF74 — North American Free Trade
Agreement — Erkin séwda baradaky demirgazyk amerikan ylalasygy).
Sarp edijiler bir sebitiil ¢éklerinde hem tapawutlanyp bilyarler.

Kébir diinya bazarlaryny ykdysady yagdaylaryii esasynda hem
bolekldp bolyar. Meselem, yurtlary ilatyn girdejisininn derejesi ya-
-da ykdysady oOslisinin umumy derejesi boyunga toparlara bdliip
bolyar. Kébir yurtlaryn, meselem, 4BS-yn, Beyik Britaniyanyn,
Fransiyanyfi, Germaniyanyfi, Yaponiyanyti, Kanadany, Italiyanyti —
gadymy dip-dessurly 6sen durnukly ykdysadyyeti bar. Kabir yurtlary
Osen industrial ya-da Osyén topara eltip bolyar (Singapur, Taywan,
Gilinorta Koreya, Braziliya, Meksika). Galan yurtlar ykdysady
manyda has gowsak (Hytay, Hindistan). Yurduii ykdysady gurlusy
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su yurdun ilatynyn harytlara we hyzmatlara bolan zerurlyklaryny
hdsiyetlendiryér, seylelikde, su yurtda bar bolan marketing miim-
kingilikleri hasiyetlendirilyér.

Yurtlary syyasy-hukuk yagdaylar boyunca hem dowlet
gurlusynyn gorniisi, hokiimetin durnuklylygynyn derejesi, protek-
sionizmifi  (kapitalistik yurtlarda yerli kapitaly dasary yurt
bisdesliginden goramak syyasatynyi tarapyny tutyan ulgam) dere-
jesi, karz-pul syyasaty, byurokratizasiyanyn derejesi boyunca bazary
bolekldp bolyar. Bu yagdaylar yurtlary saylamaklyga we isleri alyp
barmaklygyn usullaryna tésir edydr. Medeni yagdaylaryin esasynda
bazarlary dili, dini, gymmatlyklaryn ulgamy, ddp-dessurlar we
Ozlerini alyp barys modelleri boyunca bdleklédp bolyar.

Halkara bazarlary geografiki, ykdysady, syyasy, medeni we basga
yagdaylaryn esasynda boleklemek — bazar bolekleriii birndge gonsy
yurtlardan durnuklylygyny ¢ak etmegidir. Yone kirhanalaryn kopiisi
basga ugur, yagny bazaryn arasyndaky bolekleme diyip atlandyrylan
ugry ulanyarlar. Bu ugry ulanyp, olar menizes zerurlyklary we
alyjylyk taydan 6ziini alyp barsy meiizes sarp edijileri, bir ya-da
diirli yurtlarda yerlesse-de sarp edijilerin bazar boleklerini emele
getiryérler. Meselem, Mersedes-Benz yasayan yerine seretmén, biitin
diinyadaki bay miisderilere 6z isini goniikdiryér. Pepsi kompaniyanyn
mahabaty biitin diinydnin yetginjeklerine goniikdirilen, onun esasy
temalary Vaslar, sport oyunlary we rok-sazydyr. Yakyn wagtda
gecirilen deriiewler 26 yurduil 6500 yetginjegine goniikdirilen, yagny
biitin diinya boyunca yetginjekler menzes yasayarlar. Bir bilermenin
belleysi yaly: «Diirli yerlerden — Rio-dan Delé ¢enli kolany i¢yén...,
Bigmaky iyyin,... Internet boyunca «gezyan» yetginjege dusup bolyar.
Internasional yaslarynl esikleri hem bar diyip bolyar: geylen jinsiler
(Lewis ya-da Diesel), Nike ya-da Doc Martens firmanyn futbolkasy,
kowsi we deriden kurtka». Kompaniyalaryn kopiisi 6z maksatly topary
boyunga yetginjekleri saylap, diinyanin diirli yurtlarynda birmenzes
harytlary we mahabat yiizlenmelerini ulanyarlar. Yakynda Pepsi
kompaniyasy 16 yurdunl bazarlaryna (Beyik Britaniya, Awstraliya,
Yaponiya we basgalar) Pepsi Max diyen sekersiz, tize icgini goyberdi.
Onun mahabaty {icin hemme yurtlarda yetginjeklere niyetlenen sol
bir serisdeleri ulandy, sebdbi olar 6z isleysi yaly yasaslary gelyar.
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6.2. Bazary bolmekligin peydalylygy. Maksatly bazara baha
bermek we marketing ugruny saylamak

Bazary boleklemegin kopdiirli usullarynyn barlygy belli, yone
bu usullaryn hemmesi den derejede peydaly didl. Meselem, ashana
duzuny alyjylaryny blondinlere we bryunetlere béliip bolyar. Yone,
saclaryn renkinin duzun satyn alnysyna tédsir etmeyéndigi belli.
Mundan basga-da, hemme alyjylar her ay duzun sol bir mukdaryny
satyn alyp, sol bir duzy hemise iiytgetman dur we sol bir bahany
toldsleri gelip, hasaplap, solar yaly bazary boleklemekden kompaniya
hi¢ hili peyda almayar.

Bazary boleklemekden peyda alynjak bolsa, bazar boleklerin
sular yaly hésiyetleri bolmaly:

1. Olgép bolyanlygy;

2. Elyeterliligi;

3. Manylylygy;

4. Baggalardan tapawutlylygy;

5. Peydalylygy.

1. Olgép bolyanlygy. Bazar bolekleriti gowriimini dlcemegini,
alyjylyk ukyplylygynyn derejesini hem basga héasiyetleri dlgemegin
usullary we serigdeleri bolmaly. Bazary bdleklemegin kébir
tiytgeyénlerini 6lgemek kyn. Meselem, ABS-da 32,5 min ¢epbekey
adamlar — bu bolsa biitin Kanadanyi ilatyna defi. Y 6ne kébir kirhana-
lar su bazar bolegine 6z isini goniikdiryirler. Yéne munuii sebibi
belkem bu bazar bolegini yiize ¢ykaryp we dlgemek kyndyr. Cepbekey
adamlar barada demografiki maglumatlar yok we gecirilydn yazgyda
su ayratynlyk barada soraglar yok. Hususy maglumat kompaniyalara
cepbekey adamlar degisli dil bolanson, olar bir topar demografiki
bazar bolekler boyunca statistiki maglumatlaryn kopiisini yygnap
bildiler.

2. Elyeterlilik. Bazar boleklerini eyelemek we olara hyzmat
etmek ansatmy? Meselem, parfyumeriya ondiirydn kompaniya seyle
zat yiize ¢ykardy, yagny onun Oniiminin igjent sarp edijileri bolup
sallah zenanlar we erkekler ¢ykys edip, 6ye gi¢ gaydyp, jemgyyetcilik
isler bilen isjen mesgullanyarlar. Su adamlar bir yerde yasamasa,
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bellibir diikanlarda harytlary satyn almasalar, bellibir kopgiilikleyin
maglumatlar serisdesine yiizlenmeseler, olary maksatly bazar bolegi
diyip hasaplap bolmayar.

3. Manylylygy. Bazar bolekleri peydaly bolar yaly, olar uly
bolmalydyr. Her bir bazar bolegi uly bolmaly, sebébi onun {i¢in yorite
marketing maksatnamasy islenilip tayyarlanylyar. Meselem, yenil
awtomobilleri dndiirijiler {i¢in yorite «bir metr yigrimi» boyludan pes
boyly sarp edijiler li¢in yorite modeli igldp tayyarlamak peydaly dal.

4. Baggalardan tapawutlylygy. Bazar boleklerin anyk gorkezilen
tapawutly hésiyetleri bolmaly, onun wekilleri marketing toplumynyn
diirli elementlerine diirliice tasir etmeli. Eger-de maggalaly zenanlar
we durmusa ¢ykmadyk gyzlar parfyumeriyanyin satuw usullaryna
menizes tisir edyan bolsalar, olary diirli bazar boleklerine eltilmeli dal.

5. Peydalylygy. Layyk bazar boleklerini 6ziine gekmek we hyzmat
etmek iicin netijeli maksatnamalary isldp tayyarlamaly. Meselem,
kicirdk awiakompaniya yedi sany bazar bdleklerini yiize ¢ykarsa, ol
her haysysy ii¢in ayry marketing maksatnamasyny isldp tayyarlamaz,
sebdbi olara hyzmat etmek {i¢in onufi resurslary yetmeyar.

Maksatly bazarlara baha bermek we saylamak

Bazary boleklemek kérhananyin onlinde marketingdiki téze
miimkingilikleri agyar. Kérhana diirli bazar boleklerine baha berip,
maksatly bazar bolegi hokmiinde ndce we haysy bazar boleklerini
saylamaklyk barada ¢6zgiit kabul etmeli.

Bazaryii boleklerine baha bermek

Bazaryn diirli boleklerine baha berlende kérhana tli¢ yagdayy
hasaba almalydyr: bazar boleginin ululygy we onun Osiisinin
potensialy, bazar boleginin 6ziine ¢ekijiligi hem su bazar bolegine
gatnasykda kdrhananyn miimkingilikleri. Ilki bilen kdrhana héizirki
satuwyn gowriimi barada maglumatlary, olaryn Osiis depginleri
barada we her bir bazar boleginde garasylyan girdejililik barada
maglumatlary yygnap seljermeli. Kidrhanany layyk olcegli we 0Ostis
gorkezijili bazar bolekleri gyzyklandyryar. Yéne «layyk olcegler we
Ostisinin gorkezijileri» diyen diislinjeler otnositeldir. Uly we tiz 6syédn
bazar bolekleri islendik kdrhana ii¢in iii bir 6ziine cekiji obyektler
bolup bilmeydrler. Ownuk kompaniyalar uly bazar boleklerine
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hyzmat etmek {ii¢in yeterlik resurslaryin yokdugyny we bu bazar
boleklerinin bésdesligin uly derejesi bilen tapawutlanyandygyny yiize
¢cykaryp bilyérler. Sular yaly kompaniyalar kici 6l¢egli pesrik 6ziine
cekiji bazar boleklerini ileri tutyarlar, bular su kompaniyalar ii¢in has
girdejili bolar.

Her bir bazar boleginin uzak wagtlayyn oziine c¢ekijiligini
kesgitleyén esasy gurlus yagdaylaryi kébirlerine kirhana seretmelidir.
Meselem, bazar boleginiit sonda has giiy¢li we agressiw bésdesleri
hereket etse — 0ziline ¢ekijiligi peselyar. Bar bolan we bolup biljek
calsyp bolyan harytlaryn kopiisi kdrhananyn nyrhlaryna tésir edip,
su bazar boleginde alyp biljek girdejisinin géwriimini azaldyp biler.
Bazar boleginin 6ziine ¢ekijiligine alyjylaryn tdsiri uludyr. Eger-de
bir bazar boleginde alyjylar has uly (6z bdhbitlerini gorap bilyén)
satyja garanynda bazar yagdayyny gorkezyédn bolsa, olar nyrhlaryn
peselmegini we harytlaryn ya-da hyzmatlaryn hiliniii yokarlanmagyny
talap edip bilydrler ya-da bésdesleri biri-birine gapma-garsy edip
bilyarler — bularyit hemmesi kdrhananyn girdejililiginini peselmeginiii
hasabynadyr. Eger-de bazar bolegi giiy¢li lipjiin edip isldp, nyrhlara
gozegeilik etmége we sargyt edilyidn harytlaryn ya-da hyzmatlaryn
hilini ya-da sanyny peseltmége ukyply bolsa, bazar boleginiit hem
oziine ¢ekijiligi pes bolup biler.

Bazar boleginin layyk 6lgegleri, 6siis depginleri we layyk gurlusy
bar bolsa-da, kdrhana su bazar bolegine layyklykda 6z maksatlaryny
we resurslaryny seljermelidir. Kdbir 6ziine ¢ekiji bazar bolekleri,
kdrhananyn uzak wagtlayyn maksatlaryna layyk gelmeyéndigi sebépli
ayyrmaly bolyar. Eger-de bazar bolegi kéirhananyii maksatlaryna layyk
gelyin bolsa, ol 6z yeterlik tejribesinii we resurslaryn bardygyny
yiize ¢ykarmaly. Kérhana dinie 6z denesdirilydn artykmaclyklaryny
ulanyp biljek bazaryn boleginde islemelidir.

Maksatly bazary saylamak

Diirli bazar boleklerine baha berlenden soiira, kidrhana hyzmat
etjek bazar bolekleriniii sany we gorniisi hakda ¢ozgiit kabul etmeli.
Bu maksatly bazary saylamagyn meselesidir. Maksatly bazar
kiarhananyn hyzmat etjek diylip ¢6zgiit kabul eden umumy zerurlykly
va-da hésiyetli alyjylaryn jeminden ybarat. Bazary eyelemegin ii¢
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sany strategiyasy bar: differensirlenmedik marketing, differensirlenen
marketing we konsentrirlenen marketing (7-nji surat).

Kérhananyn marketing toplumy > Bazar

A. Differensirlenmedik marketing

Y

Kéarhananyil 1-nji marketing toplumy 1-nji bazar bolegi

Y

2-nji marketing toplumy 2-nji bazar bolegi

Y

3-nji marketing toplumy 3-nji bazar bolegi

B. Differensirlenen marketing

1-nji bazar bolegi

Y

Kérhananyn marketing toplumy 2-nji bazar bolegi

3-nji bazar bolegi

C. Konsentrirlenen marketing

7-nji surat. Bazary eyelemegiii ii¢ sany strategiyasy

Differensirlenmedik marketing

Differensirlenmedik marketingiii ~ strategiyasyny saylamak
diymek, bazaryn boleklerinin arasyndaky tapawutlara seretmén,
biitin bazara bir teklip bilen ¢ykmakdyr. Bu strategiyany ulanmaklyk
— bazarynl bolekleriniii arasynda kici tapawutlar bilen bdleklenen
ya-da hemme bolekler li¢in harydyn 6ziine ¢ekijiliginde ynamlylyk
bilen sertlenen. Bu teklip bazaryn hemme bdlekleri {icin umumy
zerurlyklarynda jemlenen bolyar. Kédrhana alyjylarynn kopiisi {igin
oziine ¢ekiji harytlary we marketing kampaniyalary isldp tayyar-
layar. Ol harydyn yokary hiline, onun ginden yayradylysyna we
kopgiilikleyin mahabatyna esaslanyar, onunt maksady hddiirlenilyédn
harydyn artykmag hésiyetlerinde sarp edijini ynandyrmak bolup
duryar.

Differensirlenmedik marketing serigdeleri tygsytlamany {ipjiin
edydr. Harytlarynl kici assortimenti Oniimgiligin, saklamagyn we
dagsamagyn gymmatyny pes derejede saklamaga miimkingilik beryar.
Satuwy howeslendirmegin differensirlenmedik maksatnamasy ma-
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habat bolan c¢ykdajylary pes derejede saklayar. Ayry-ayry bazar
bolekleri boyunca marketing dernewlerde we meyilnamalasdyrmakda
zerurlygyn yoklugy sebépli, marketing derniewlerini gecirmige we
ayry-ayry harytlar bilen islemdge umumy c¢ykdajylar azalyar.

Bu strategiya barada marketing boyunca hiindrmenleriin esasly
stibheleri bar. Hemme sarp edijilerin isleglerini kanagatlandyryan
harydy ya-da sowda markasyny isldp tayyarlamak — kyn isdir.
Differensirlenmedik marketingi ulanyan kdrhanalar, esasan, bazaryn
uly boleklerine goniikdirilen tekliplerini isldp tayyarlayarlar. Birndge
kirhana seyle islese, onda bu uly bazar bdleklerinde giliycli basdeslik
yize c¢ykyp, kici Olcegli bazar boleklerinde teklip yetmezgiligi
bolar. Su meseld diisiinen kérhanalar bazaryn kigirdk bolekleri bilen
gyzyklanyp baslayarlar.

Differensirlenen marketing

Differensirlenen marketingin strategiyasyny ulanan kéirhana
birndge bazar bdleklerine isini gonlikdirmek barada ¢ozgiit kabul edip,
her haysysy ti¢in ayry-ayry teklip isldp tayyarlayar. General Motors
kompaniyasy her bir «gapjyk, yagday we sahsyyet» ticin awtomobilleri
ondirjek bolyar. Nike kompaniyasy sportun 12 we ondan hem kop
gorniisi licin — ylgamakdan, gylyclasmakdan we aerobikadan baslap
welosport we beysbola ¢enli sport ayakgaplaryny hodiirleyar. Diirli
ontimleri we marketing ugurlary hodiirleyan bu kompaniyalar
her bir bazar boleginde satuwyn gowriimininn ulalmagyna we 6z
vagdayynyn giiy¢lenmegine umyt edyérler. Olaryin umydy — birnédge
bazar bolegindédki tutyan has uly yagday — sarp edijilerin anynda
kompaniyanyn adynyn we bellibir gorniisli harytlaryin arasyndaky
durnukly baglanysygy berkider diyip ¢caklamakdyr. Mundan basga-
-da, kompaniyalar 6z harytlaryna isleg bildiryanlerin derejesini
yokarlandyrjak bolyarlar, sebdbi olaryn teklibi su bazar boleginin
wekillerinii zerurlyklaryny has doly kanagatlandyryar.

Differensirlenen marketing dilizgiin bolsy yaly, differen-
sirlenmedik marketing bilen denesdireninde satuwy uly gowriimine
getirydr, sonunl U¢in kompaniyalaryn koOpiisi su strategiyany
ulanyarlar. Procter&Gamble 6z yuwujy tozlarynyn sekiz sany
sowda markalary bilen bazaryn uly gowriimini eyeldp bildi,
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muny difie bir marka bilen edip bilmezdi. Yone differensirlenen
marketing onlimgilik ¢ykdajylarynyn kopelmegine getiryér. Diizgiin
bolgy yaly, oniimin diirli-diirli on sanysynyn diirli atlarynyin on
birligini Ondiirmek, Oniimiit bir gorniisinin yiiz sany birligini
ondiirmekden gymmat diigyar. Bazaryn diirli boleklerine niyetlenen
diirli marketing meyilnamalarynyn isldp tayyarlanylysy, gosmaca
marketing deriiewlerini ge¢irmegini, caklamalary diizmegini, satuwy
seljermegini, harydy herekete getirmegi meyilnamalagdyrmagyny
we yayradys yollaryny dolandyrmagyny talap edyir. Bazaryn diirli
boleklerini layyk mahabat bilen iipjiin etjek bolsan, harydy herekete
getirmége edilyén ¢ykdajylar kopelyér. Sonui {igin differensirlenen
marketingiil strategiyasyny gecirmek barada ¢ozgiit kabul edilende,
karhana bir tarapdan satuwyn gowriiminin ulalmagyny, ikinji tarapdan
— harajatlaryn ulalmagyny hasaba almalydyr.

Konsentrirlenen marketing

Bazary eyelemegin Tigiinji strategiyasy — konsentrirlenen
marketing hacanda kérhananyn resurslary cikli bolanda has 6ziine
cekijidir. Uly bazaryn ki¢i payyny saylaman, kérhana bir ya-da birnice
subbazarlarda uly paya dyrjasyp bilyar. Meselem, Oshkosh Truck
kompaniyasy aeroportlar ti¢in heldk¢ilikde ulanylyan awtomobillerin
diinydde uly ondiirijisi bolup duryar. Tetra biitin diinyade tropiki
balygyn 80%-ni satyar, Stiner Optical kompaniyasy bolsa diinyi
bazarynda harby diirbiilerin 80%-ini eyeledi. Su giinki giin Internetde
diikkan agmagyn pes gymmaty nisalara hyzmat etmekligi has girdejili
ugur hasap edyér. Hususan, kigirdk firmalar Web-diinyade ki¢i nisalara
hyzmat etmekligin yokary girdejileri doretjekdigini diisiinyarler.

Konsentrirlenen marketing kici, yaiy acgylyan kdrhanalar {i¢in
has uly we resurslar bilen {ipjiin edilen bésdeslere gora ayaga galmaga
gowy miimkingilikleri doredyar. Eger-de bazar bolegi sowly saylanan
bolsa, onda kdrhana goylan mayalary girdejiniit yokary derejesine
yetirip bilyér.

Sol wagt hem konsentrirlenen marketing adaty marketing bilen
denesdirilende howpun yokary derejesi bilen hésiyetlendirilyar.
Islendik bir bazar bolegi wagtyn ge¢megi bilen yaramazlasyp
bilyar ya-da has giiycli bisdes bu bazar bdleginde yayrap bilyar.
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Sonui tigin kdrhanalaryn kopiisi birndge bazar boleklerinde 6z isini
diwersifisirlemegi (tdze harytlary tdze bazarlara ¢ykarmaga) ileri
tutyar.

Bazary eyelemegin strategiyasyny saylamak

Bazary eyelemegin strategiyasy saylananda birnd¢e yagdaylar
hasaba alynmalydyr. Haysy strategiyanyn gowy boljakdygy kar-
hananyn resurslaryna bagly. Hacanda kdrhananyn resurslary c¢ékli
bolanda, konsentrirlenen marketing esaslandyrylan bolyar. I gowy
strategiyany saylamaklyk, harydyn gorniisinii kopliigine hem
baglydyr. Differensirlenmedik marketing miweler ya-da polat yaly
standartlasdyrylan harytlara has gabat gelyir. Oz dizayny boyunca
tiytgeydn harytlar, meselem, fotokameralar we awtomobiller dif-
ferensirlenen ya-da konsentrirlenen marketingi ulanmagy talap edyar.
Harydyn yasayys dowriinin tapgyry hem hokman hasaba alynmalydyr.
Haganda kdrhana bazara tdze haryt ¢gykaranda, ol onun bir gorniisini
hodiirleyar, sonun iicin differensirlenmedik ya-da konsentrirlenen
marketing munda has amatly bolyar. Haganda haryt 6z yasayys
dowriinin yetisis tapgyryna yetende, onda differensirlenen marketing
gowy bolyar.

Yene bir yagday — bazaryi birmefizeslik derejesi bolup duryar.
Eger-de alyjylaryn kopiisi menzes islegli bolup, harytlaryn denrdk
goéwrlimini satyn alyan bolsa we diirli bazar tagallalaryna denrdk
gatnasykda bolsalar, onda bular yaly yagdayda differensirlenmedik
marketing has layyk bolyar. Yene bir yagday bisdesleriii ulanyan
strategiyalarydyr. Bésdesler bazary boleklemegi ulananlarynda,
differensirlenmedik marketingi ulanmaly dil. Garsysyna hem
béasdesler differensirlenmedik marketingi ulananlarynda, kérhana
differensirlenen ya-da konsentrirlenen marketingi ulanyp, bellibir
artykmaclyklary alyp bilyar.

Maksatly bazary durmus taydan jogapkircilikli saylamak

Gowy saylanan maksatly bazar boélegi kérhananyn iginii
netijeliligini yokarlandyryar, sebébi ol sowlulygy gazanyp biljek bazar
bolekleri jemlemédge miimkingilik beryér. Sarp edijiler hem peyda
gazanyarlar, sebdbi kdrhana her bir toparyna maksatly marketingi
ulanyp, olaryin wekillerininn zerurlyklaryny doly kanagatlandyryan
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haryt hodiirleydr. Yone kidwagt maksatly marketing jemgyyetcilik
tarapdan garsylygy we nédrazylygy garsylayar. Kopleng, sarp edijilerin
az goralyan we garyp toparlaryna gowy dwrenilmedik ya-da potensial
howply harytlaryn hodiirlenmegi onun abrayyny peseldyar.

Soniky wagt, meselem, gury ertirlikleri Ondiirijiler ¢agalara
maksadalayyk tésiri ti¢in tankytlanylyardylar. Cagalaryn gowy goryédn
multiplikasion personazlarynyn mahabat edyén zatlaryny tankydy
baha berméige yagdayy yok. Oynawaglary we basga sowgatlary aljak
bolup, bular ertirlikli gutujyklara salynyar — ¢agalar bellibir 6niimleri
talap edyérler. Mundan basga-da, cagalar tize sowgat aljak bolup,
kop mukdarda su oniimi iyip baslayarlar. Netijede, ¢agalar yokary
yokumly siiyji 6nlimlerini kop mukdarda sarp edip, 6z saglygyna zyyan
yetirydrler. Mahabatyn il igjent tarapdarlary cagalara goniikdirilen
mahabaty gadagan etmeli diyip belleyirler. Oz talaplaryny olar seyle
esaslandyryarlar, yagny cagalar mahabat berijilerini hakyky pikirlerini
(6z harydyny satmak) bilmeyénligi sebdpli ¢agalara goniikdirilen
islendik mahabat kampaniyany dogrugyl dél diyip esaslandyryarlar.

Internetin we bagga-da kopciilikleyin maglumat serisdelerinin
tiz yayradylysy marketing boyunc¢a hiinirmenlerinn miimkingiliklerini
gineldip, maksatly marketing gecirilende zyyanlaryn miimkingilikleri
baradatize soraglar yiize ¢cykardy. Internet maksatly topary eyelemegii
ulalmagyna miimkingilik beryir, sol bir wagtda gowy saylanan sarp
edijilere yiizlenméni {ipjiin etmdge miimkingilik beryiar. Bu bolsa
stibheli oniimlere bazara yoluny yenillesdirip bilydr we wyzdansyz
mahabat iigin miimkingilikleri agyp bilyar.

Yone cagalarda, etniki toparlarda we basga ayry bazar
boleklerinde marketing tagallalaryny konsentrirleydn hemme miim-
kingilikler tankytlanmayar. Hakykatda, kopleng, olar 6z maksatly
sarp edijilerine bellibir peydany hodiirleyirler. Meselem, Colgate-
Palmolive kompaniyasynyn Colgate Junior dig pastasynda ¢agalaryn
dislerini arassalamagy ii¢in yorite gosundylar bar — bu pasta kopiirjigi
az emele getirydr, tagamy yakymly we basgalar. Golden Ribbon
Playthings kompaniyasy Huggi Bean diylip atlandyrylan negr-gurjagy
bazara ¢ykardy. Onun ¢ykysy gowy kabul edildi, ony satuwyn gowy
gowriimi bilen tassyklap bolyar. Huggi onun afrikan gelip ¢ykysyny
gorkezyén kitaplar we oynawagclar bilen bir setirde duryar.
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Seylelikde, maksatly marketing gecirilende esasy mesele kir-
hananyn islerinin kime goniikdiirilendigi dél-de, néhili we nidme
ticin goniikdirilendigi bolup duryar. Sosial-jogapkdr marketing
bazar boleklemesi gegcirilende we maksatly bazarlar saylananda dine
kérhananyn bahbitlerini dél-de, eysem, maksatly sarp edijileri hem
hasaba almalydygyny talap edyar.

6.3. Harytlaryn bazarda ornuny tapdyrmak
(pozisionirlemek)

Bazaryn haysy boleklerine ¢ykjakdygyny kirhana kesgitlinden
sofira, ol su bazar boleklerinde nihili «pozisiyalary» tutjakdygy
barada ¢ozglit kabul etmelidir. Harydyn bazarda ornuny tapdyrmak
(pozisionirlemek) usullaryn bir gorniisi bolup, sona layyklykda
sarp edijiler islendik harydy onun wajyp hésiyetlerine layyk
menzedip bolyar. Harydyn pozisiyasy onunl yerini ailladyar we ol
bisdesin metizes harydy bilen deniesdirilenden soni haryt sol yeri
eyeleyar. Meselem, Tide masgala iicin giliycli kopmaksatlayyn
yuwujy serigddnin pozisiyasyny tutyar; Solo — matalary yumsadyan
suwuk yuwujy serisde hokmiinde pozisionirlenen; Ivory Snow —
cagalaryn esiklerini yuwmak iicin yumsak yuwujy serisde hokmiinde
pozisionirlenen. Awtomobillerii bazarynda Toyota Tersel we Subaru
— tygsytlylygy boyunca pozisionirlenen; Mersedes we Cadillak —
zynat hokmiinde, Porsche we BMW — abrayly synpyn awtomobilleri
gorniisinde pozisionirlenen, Volvo — giiycli we howpsuz awtomobil
hokmiinde pozisionirlenen.

Sarp edijileri harytlary we hyzmatlary diirli maglumatlar bilen
asa lipjiin edyérler. Her sapar bir harydy satyn almak ii¢in ¢ozgiit ka-
bul edende ona adalatly baha bermége yagday bolmayar, satyn almak
barada ¢ozgiidi kabul etmegin hadysasyny yonekeylesdirmek iicin
sarp edijiler, kopleng, diirli harytlary we hyzmatlary diirli kategoriyalar
boyunca 6z aitlynda «pozisionirleyirler». Haysam bolsa bir haryda
edilyédn pozisiya — bu pikirlerifi, duygularyn ¢ylsyrymly toplumy bo-
lup, sarp edijide bu bdsdeslerin harydy bilen deniesdirilende emele
gelydr. Seylelikde, sarp edijiler marketing boyunga hiindrmenlerii
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komegi bilen ya-da solarsyz harytlary pozisionirleyirler. Yone
marketing boyunga hiindrmenler 6z harytlaryny pozisionirlemek
hadysasyny «ndme bolsa sol bolsun» diyen yagdaya goybermeli
dal. Olar saylanan maksatly bazar boleklerinde 6z harytlaryna in
uly artykmagclyklary {ipjiin edip bolayjak pozisiyalary tutmaga
meyilnamalasdyrmaly, munui {i¢in olar marketing maksatnamalaryny
isldp tayyarlamaly.

Pozisionirlemegiii strategiyalary

Marketing boyunga hiindrmenler pozisionirlemeginn birnédge
strategiyalaryny ulanyp bilyérler. Harydyn 6zbolusly hésiyetlerine
esaslanyp, 0z harytlaryny pozisionirldp bilydrler — Honda Civic
awtomobillerit mahabatynda pes baha iins berilydr, BMW — abrayly
hisiyetleri 1-nji orna goyyar. Ko&p harytlaryin pozisiyasy peyda,
kanagatlandyryp bilinjek zerurlyga esaslanan. Meselem, Krest
dis pastasy kariyesi azaldyar. Aim iicin gowy tagam hésiyetli.
Pozisionirlemek {i¢in esas hokmiinde olary ulanmagyn yagdaylaryny
peydalanyp bolyar — tomus dowri sportsmenlerinn bedeninde Gato-
rade suwuklygyn yetmezciligini dikeldyédn iggi yaly, gysda bolsa
lukmanlar kép suwuklyk i¢meli diyip maslahat beryin hokmiinde
pozisionirlenydr. Harytlar bellibir sarp edijilere gatnasykda hem
pozisionirlenyir — Johnson&Johnson ¢aga sampunyna bolan bazaryi
payyny 3-den 14%-e ¢enli ulaltdy, sebdbi bu harydy ol sarp edijilerin
tdze derejesine — ululara hodiirledi.

Bésdeslere bolan gatnagykda hem kérhana 6z Onlimini pozi-
sionirldp bilydr. Avis kompaniyasy hem giiy¢cli Hertz béasdesinii
garsysyna 0ziini: «Biz — ikinji nomer» diyip yglan etdi. Sonun {igin
«Biz kop tijenyiris» diyen mahabat kampaniyasy bilen 6ziini sowly
pozisionirledi. Kéwagt harytlary basdesleriii harytlarynyi gargysyna
goyma (deniesdirme) edip pozisionirleyérler. Telewizion mahabatyi
komegi bilen Barbasol kompaniyasy syrmak ii¢cin kremi we basga
harytlaryny «gowy hajathana esbaplary — pes bahadan» diyip
pozisionirledi.

Pozisionirlemek tigin esas hokmiinde harydyn bellibir synpyna
degisliligi ¢ykys edyar. Meselem, Camay sabyny sabyn hokmiinde
dél-de, wanna {gin kosmetiki yag hokmiinde pozisionirlenilyar.
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Marketing boyunga hiindrmenler, kdpleng, yokarda gorkezilen pozi-
sionirlemegin strategiyasynyn birini dil-de, olaryn utgasdyrylysyny
ulanyarlar. Arm&Hammer kompaniyanyn iymit sodasy sowadyjylar
licin howany tizeleyji hem arassalayjy serisde hokmiinde pozi-
sionirlenen.

Pozisionirlemek strategiyany saylamak we amala asyrmak

Kaébir kérhanalar {i¢in pozisionirlemek strategiyasyny saylamak
ansat. Meselem, bellibir bazaryn boleklerinde 6z harytlarynyn
we hyzmatlarynyn yokary hili bilen belli kompaniya tize bazar
bolegine girende su pozisiyasyny saklajak bolyar, eger-de su bazar
boleginde yokary hile gosmaga artykmaglyk hokmiinde baha beryan
sarp edijiler kop bolsa, olar su pozisiyany saklajak bolyarlar. K&p
vagdayda bir pozisiyany iki ya-da birndge firma eyelejek bolyar.
Sular yaly yagdayda olaryin her haysysy bésdesler esasynda 0ziini
gorkezjek bolyarlar — «yokary hili pes bahadan» ya-da «yokary hili
we has yokary hyzmatlaryi» derejesini hodiirleyarler. Her bir kirhana
0z teklibini diirliice bermeli, su bazar bolegin ¢aginde wekilli toparyn
nukdaynazaryndan o0ziine ¢ekiji, Ozara baglanysykly bésdeslik
artykmaglygynyn gowy toplumyny doretmeli.

Pozisionirlemek hadysasy {i¢ tapgyrdan ybarat: ilki bilen
pozisionirlemek iicin miimkin bolan peydaly basdeslik artykmaglyklar
toplumyny viize c¢ykaryarlar, sofira kdrhananyn maksatlaryna has
layyk bidsdeslik artykmaclyklaryny saylayarlar, iii sofiunda bazarda
saylanan pozisiyany kemala getirmek we berkitmek ii¢in tagallalary
edyarler.

Bolup biljek béisdeslik artykmaclyklaryny kesgitlemek

Esasanam, sarp edijiler 6zlerine gymmatly bolan harytlary we
hyzmatlary saylayarlar. Sonun ii¢cin kdrhana sarp edijileri eyelemek
we saklamak {¢in bésdesler bilen denesdirilende sarp edijilerin
zerurlyklaryny satyn almak hadysasyna hem olar {i¢in yokary
gymmatly harytlary hem-de hyzmatlary hodiirlemeklige has ¢uiniur
diistinmeli. Kérhana bésdeslik artykmaclyklaryna su derejede
yetip, yagny 6z maksatly bazarynyn sarp edijilerine harytlary we
hyzmatlary pes bahadan hodiirlédp, uly peydalary hodiirldp, harytlaryn
hem hyzmatlaryn yokary nyrhlarynyn éwezini dolduryp bilyér. Berk
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pozisiyany bos sozler bilen eyeldp bolmayar. Eger-de kdrhana 6z
harydyny yokary hili ya-da hyzmatlaryn uly géwriimi bilen hodiirlap
pozisionirleyén bolsa, ol aydan séziinde sofira durmalydyr.

Kaérhana her bir teklibini haryt, hyzmatlar, isgérler ya-da imidz
boyunca differensirlédp bilyér.

Haryt boyunca differensiasiya

Kaérhana 6z fiziki harydyny differensirldp bilyér. Kabir kdrhana-
lar standartizasiyanyn yokary derejesi bilen tapawutlanyan harytlary
hodiirleyirler. Yone su yagdayda kibir tiytgesik differensiasiyalar
miimkindir.

Kéabir kompaniyalar gowy tapawutlanyan harytlary, meselem,
awtomobilleri, senagat abzallary ya-da mebeli hodiirleyarler. Bu
yagdayda kirhana onlimin ayratynlyklarynyn ¢dksiz sanyndan birini
ya-da birnd¢esini saylamaly bolyar. Ol biasdeslerin harytlaryndaky
yok standartly ya-da gosmacga koOp hésiyetliligi hodiirldp bilyér,
meselem, Volvo kompaniyasy howpsuzlygyn tize we gowulandyrylan
serigdelerini lipjiin edydr. Delta Airlines kompaniyasy onuf
ucarlarynyn bortlarynda has gin kreslolary we telefony tolegsiz
ulanmagyny hodiirleyér. Kérhanalar 6z harytlaryny ulanylys ya-
-da funksional hisiyetler boyunca differensirldp bilyar. Whirpool
kompaniyasy yuwas sesli isleydn gap-ga¢ yuwyan magyny isldp
tayyarlady; Procter&Gamble kompaniyasy zatlary yuwmaga
niyetlenen Liquid Tide suwuk yuwujy serisdédni isldp tayyarlady.
Stil we dizayn differensiasiyanynn wajyp yagdaylary bolup bilyér.
Meselem, awtomobillerin alyjylarynyn kopiisi Jaguar awtomobili
satyn alanlarynda nyrha goylan goyumy t6lemége tayyar, bu goyum
adaty dil dasky gorniisi bilen sertlenen, yogsam su awtomobiller
ygtybarlyk nukdaynazaryndan hemise 6ziini gowy gorkezenoklar.
Edil sular yaly kédrhanalar 6z harytlaryny durnuklylyk, berklik,
ygtybarlylyk ya-da bejermidge peydalylyk yaly alamatlar boyunga
differensirldp bilyérler.

Hyzmatlar boyunca differensiasiya

Oz harytlaryny differensirlemekden basga-da kirhana harydyn
yanyndaky hyzmatlary hem differensirldp bilyéar. Kébir kdrhanalar
has tiz, ygtybarly we gowy eltip bermekligin hasabyna bésdeslik
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artykmaclyklaryny gazandylar. Deluxe kompaniyasy c¢ekleri barla-
maklyk bilen mesgullanyp sargyt alandanson, ertirine barlanan ¢ekleri
iberyér, 12 yylyn dowamynda seyle isldp, ol abray gazandy. Bank
One banky bolsa yerli yasayjylara zerur amallary senbe we yeksenbe
giinleri ya-da is giinleri agsam amala asyrmak {i¢in supermarketlerde
hyzmatlaryni doly spektrini hddiirledi.

Kérhanalar gurup bermekligi we sazlasdyrmaklygy hem diir-
liice amala agyryarlar. Eger-de diler bejeris boyunca yokary hilli
hyzmatlary soni hodiirlese, alyjylaryn kopiisi awtomobiller iigin
azajyk gymmadrak téleméage tayyardyrlar.

Bazary eyelemegin derejesine we usullaryna gord satuw yollary
boyunca differensiasiyany ulanyan firmalar hakyky basdeslik artyk-
maclyklaryny gazanyarlar. Caterpillar kompaniyasy — iri gurlusyk
tehnikany ondiiriji — 6z sowlulygyna dine 6z satuw yollarynyn gowy
isleysi bilen yetdi.

Isgiirler boyunca differensiasiya

Kérhana bédsdeslere gord has basarjan hiindrmenleri ise
kabul edip we isgérleri okatmagyn has kdmil ulgamyny ulanyp,
basdeslik artykmaglyklary gazanyp bilydr. Meselem, McDonalds-
yn isgérleri hosamaylylygy bilen tapawutlanyarlar, /BM-i11 isgérleri
— yokary derejeli hiindrmenler, Disney-il isgérleri mahirli we
sadyyan. Connecticut General Life we Merck yaly kompaniyalaryn
satuw boliimlerininn isgérleri bdsdeslere gord gowy abrayy bilen
tapawutlanyarlar.

Isgirler boyunca differensiasiya kdrhanadan miisderiler bilen
galtasykda-da islejek isgirlerin gowy saylanan we gowy tayyarlanan
bolmagyny talap edydr.

Imid? boyunca differensiasiya

Her bir biasdesini teklibi biri-birinden kén bir tapawutlanmasa,
alyjylar ti¢cin kdrhananyn oziinin ya-da harydyn su markasynyn
imidzine degisli tapawutlar duyulyandyr. Sonuni ii¢in bidsdesleriii
arasynda tapawutlanmaga miimkingilik berydn imidzi doretmegii
iistiinde kop isleyarler. Kérhananyn ya-da sowda markasynyn imidzi
1sldp tayyarlamaklyk uly doredijilik isini talap edyéar. Karhananyn ya-
-da s6wda markasynyn imidzini jemgyyetin ailyna birnd¢e mahabat
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rolikleri bilen girizip bolmayar. Eger-de Motorola sézi «hyzmat
ediliginin yokary hili» diymegi afiladyan bolsa, onda su hakykatdan
hem tassyklanylmalydyr.

Alamatlar hem kéirhananyn ya-da sowda markasynyn netijeli
tanalmagyny tiipjiin etmige ukyplydyr, mundan basga-da, ol imidzi
differensirlemegin serisdesi bolup hyzmat edip bilyar.

Kaérhanalar tiz tanalmagyny {ipjiin edyén bellikleri we logotipleri
doredyédrler. Munun ii¢in olar 6zlerini obyektler ya-da alamatlar bilen,
meselem, hil ya-da beyleki tapawutlandyryan ayratynlyklar bilen
baglanysdyryarlar. Bellibir sahsyyetiii kesbini hem sowda markasyny
doretmek iicin ulanyarlar. Meselem, Nike kompaniyasy basketbol
icin Air Jordan krossowkasy bilen hereket etdi. Kibir kompaniyalar
muny bellibir reiik bilen baglanysdyryarlar, meselem, /BM (agyk gok
renk) ya-da Campbell (gyzyl we ak) ya-da Kodak (gyzyl we sary).
Soiira mahabatyn komegi bilen sarp edijileri saylanan alamatlar bilen
«tanysdyryarlary. Sular yaly mahabat su kdrhanany ya-da harydy
gowy tarapdan tapawutlandyryan bellibir héasiyetlerin derejesini
ibermek {i¢in baglanysdyryan gatnasygy kesgitlemelidir. Seylelikde,
su kidrhananyn ya-da sowda markasynyn ayratynlygyny kemala
getiryar.

Geljekki bisdeslik artykmaclyklary saylamak

Meselem, kédrhana 6ziinde birndge basdeslik artykmaglyklaryny
yiize ¢ykardy. Sular yaly yagdayda ol pozisionirlemek strategiyasyny
doretjek artykmaclyklary saylamalydyr. Ol 6z harytlarynyn we
hyzmatlarynyn nédce-de bolsa tapawutlanyan ayratynlyklaryny, olaryn
haysysyny mahabat etmeli we goldamalydygy barada ¢ozgiit kabul
etmeli.

Pozisionirlemede ndigerdk tapawutlandyrmalary ulanmaly?

Marketing boyunca hiindrmenlerin koptisi difie bir sany
tapawutlanyan ayratynlygy goldamakda 06z tagallalaryny kérhana
jemlemeli diyip hasaplayarlar. Meselem, mahabat boyunga hiindrmen
Rosser Riws — her bir sowda markasy ii¢in 6z yeke-tak teklibini islép
tayyarlap, sofira hem sony berjay etmeli diyip belleyar. Her bir sowda
markasy bir tapawutly hisiyetli bolup, su hasiyet nukdaynazaryndan
sarp edijilerin aftynda «birinji belgi» yaly gorkezilmeli. Alyjylar
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«birinji belgi» statusly sdéwda markasyny yatda saklamaga meyilli.
Meselem, Volvo howpsuzlykda yokary abrayy gazananlar yaly
mahabat edilyar.

Haysy pozisiyalara «birinji belgini» ¢ykarmalyka? Su pozi-
siyalaryn in wajyplarynyn biri bolup, «in gowy hil», «iii gowy hyzmaty,
«in pes bahay, «ift yokary gymmat» we «in kdmil tehnologiya» duryar.
Su pozisiyalaryn birine yetmegin iistiinde isleydn kdrhana we hemige
ony saklayan kdrhana gowy abray gazanyp, sarp edijilerin aitynda su
pozisiya bilen baglanysykly bolup galyar.

Beyleki marketing boyun¢a hiindrmenler 6ziini birndce dif-
ferensirlenilyén yagdaylar boyunca kédrhana 6ziini pozisionirlemeli
diyip hasaplayarlar. Bu bir hédsiyetli gatnagykda iki ya-da birndce
kédrhanalar 6ziini gowy diyip ykrar etmekligi zerur hasaplanylyar. Ofis
gurallaryny ondiirmek boyunca Stelcase kompaniyasy béasdeslerine
bolan gatnasykda 6ziini iki pozisiya boyunca differensirleyéir — 6z
wagtynda has tiz eltip bermeklik we gurallary gurnamak boyunca
gowy hyzmatlar.

Hazirki wagtda kopciilikleyin bazar ownuk bdleklerden ybarat
bolup, kirhanalar sular yaly bazar boleklerin kopiisini 6zline ¢ekmek
licin pozisionirlemeginn 6z strategiyasyny gineltjek bolyarlar.
Meselem, Lever Brothers kompaniyasy bazara tize sabynyn
Lever—2000 «3-si 1-1 iginde» diyen gorniisini ¢ykardy. Arassalamak,
ysyny yakymlylandyrmak we ¢yglandyrmak bu sabynyn hésiyetli
tarapy bolup duryar. Sarp edijileriii kopiisine su hisiyetlerin {igiisi
hem gerek, yone bu yerde kyn zady ynandyrmak bolup duryar.

Umuman, kdrhana pozisionirlemek bilen baglanysykly ii¢ sany
esasy yaliiyslyga yol bermeli ddl. Birinjisi — yiizley pozisionirlemek,
yvagny kérhanada anyk gorkezilen pozisiyanyn yoklugy. Kéibir
kdrhanalar alyjylaryin su kérhana barada bilmeyidndigini yiize

¢ykaryarlar. Ikinji yalfiys — bir taraplayyn pozisionirlemek, yagny

alyjylarda su kirhana barada az diisiinjini doretmek. Uciinjisi —
kdrhanalar dhmiyetli dél pozisionirlemdni ge¢irmeli dél, yagny su
kérhana barada bulasyk diistinjani alyjylarda doretmeli dal.

Pozisionirlemede haysy tapawutlandyrmalary saylamaly?

Sowda markasynynn hemme tapawutly ayratynlyklary gyzyk-
landyrmayar. Her bir tapawut gowy tapawutly alamat bolup hyzmat
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etmeyir. Yone sowda markasyna islendik tapawutly ayratynlylygy
berilse, bir tarapdan kdrhanadan gosmaga g¢ykdajylary talap eder,
beyleki tarapdan sarp edijd bellibir artykmaglyklary berer. Sonda
kirhana ticin wajyp zat — 6z béasdeslerinin arasynda 6ziini gorkezip
biljek usullary gowy saylamaklyk bolup duryar. Pozisionirlemede
tapawutlanyan ayratynlyklary saylamaga layyklykda olgegler,
yagny tapawutlanyan ayratynlyklar seyle hisiyetli bolsa, olara {ins
bererliklidir:

1. Ahmiyetlilik. Bu tapawutlandyryjy ayratynlykda maksatly
sarp edijilere artykmaglyk berlip, ona olar dhmiyetli baha berip
bilyérler. 2. Hisiyetlilik. Basdesler bu tapawutlandyryjy ayratynlygy
hodiirleyarler ya-da kédrhana bu teklibi has 6zbolusly usulda iipjiin
edip biler. 3. Artykmaglyk. Bu tapawutlandyryjy ayratynlyk sular yaly
artykmaglyklary almagyn beyleki usullaryndan duryar. 4. Nusgalyk.
Su tapawutlandyryjy ayratynlygyn manysyny sarp edijilere yetirmek
ansat. 5. Oykiinmekden goralysy. Su tapawutlandyryjy ayratynlykda
bisdesler biri-birine afisat Oykiinip bilmeyérler. 6. El yeterliligi.
Alyjylaryn su tapawutlandyryjy ayratynlygy tolemédge yagdayy
bolmaly. 7. Girdejililik. Su tapawutlandyryjy ayratynlygy girizmek
kirhana ti¢in girdejili bolmaly.

Kéabir kdrhanalar su testlerin birine ya-da birnd¢esine jogap
bermeyédn tapawutlandyryjy ayratynlyklary girizdiler. Meselem,
Polaroid firmasynyn Polavision kamerasy 0ydiki wideofilmleri sol
wagt doretmige miimkingilik berse-de, sarp edijiler tarapyndan kabul
edilmedi. Polavision-yil hisiyetliligi we bésdeslerden goraglylygy
bolsa-da, ol yazgy gecirmek boyunca beyleki serisdelerden pesde
duryardy. 1993-nji yylda Pepsi kompaniyasy bazara 0z tdze Crystal
Pepsi atly dury iggisini ¢ykaryp, sarp edijilere tasir edip bilmedi. Téze
icgi beylekilerden, elbetde, tapawutlanyardy, emma sarp edijiler {igin
sowadylan i¢gi we durulyk wajyp artykmaglyk diylip hasap edilmedi.
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VII BAP

KARHANALARDA STRATEGIKI
MEYILNAMALASDYRMAGYN AHMIYETININ WE
ULANYLYSYNYN DERNEWI

7.1. Strategiki meyilnamalasdyrmak diisiinjesi

Ahli kirhanalar geljek barada pikirlenip, uzakwagtlayyn
strategiyalary isldp tayyarlamalydyr, bu bolsa bazaryn iiytgeyan
sertlerine gysga wagtyn dowamynda oniyn netije almaga miimkingilik
beryér. Her bir kdrhana sertlerinini, miimkingiliklerinifi, maksatlarynyn
we resurslarynyn Ozboluslylygyny gowy hasaba alyan 6z isinii
stilini tapmalydyr. Uzakmohletleyin geljege hem 6siise goniikdirilen
kdrhananynn umumy strategiyanyn islenilip tayyarlanylysy strategiki
meyilnamalasdyrys diyip atlandyrylyar.

Kébir kdrhanalar 6z isini meyilnamasyz alyp baryarlar, yagny
tdze kérhanalarda meyilnamalasdyrysa menejerlerin wagty c¢ékli
bolyar, kigirdk kédrhanalaryn pikiri boyunca meyilnamalasdyrys
dine uly kéarhanalara zerur diyip hasaplayarlar, uly kéarhanalaryn
menejerlerinin - pikiri boyunca bazaryn vyagdayy tiz iiytgép,
meyilnamalar konelip galyar.

Elbetde, meyilnamalasdyrys ansat is ddl we ol wagty talap
edyér. Kiarhanalar 6z isini meyilnamalagdyrmalydyr. Sebdbi meyil-
namalasdyrys hem uly, hem ki¢i, hem isini tdze baslan, hem tejribeli
kdrhanalara kop artykmaclyklary berip bilydr, yagny meyilnama
kdarhananyn yolbasgysyny geljek barada pikirlenmige mejbur edyar,
kdarhananyin maksatlaryny we syyasatyny anyk kesgitlemige komek
edyédr hem-de boliimlerin islerinin sazlasygyny yokarlandyryar hem
isin netijeliligine hakyky baha bermédge miimkingilik beryar. Gowy
islenilip tayyarlanan meyilnama marketing gursawynyn tiytgemelerini
oniinden gérméage we olara gysga wagtda onyn netije almaga komek
edyér, ondan basga-da garasylmadyk yagdaylara hemise tayyar bolyar.

Kérhanalarda bir yyllyk, uzak méhletleyin we strategiki meyil-
namalar islenip diiziilyar. Bir yyllyk we uzak mohletleyin meyilna-
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malar hézirki yagdayyny hem Osiisinin geljegini aydyilasdyryar.
Strategiki meyilnama hemise {iytgeydn marketing gursawynyn
miimkingiliklerini kdrhananyn béhbitlerine ugrukdyryar.

Strategiki meyilnamalasdyrys munuii 6zi kérhananyin global
maksatlarynyn we alyp baryan isiniii esasy ugurlarynyn iytgeyédn
marketing miimkingiliklerine strategiki layyklygyny anyklamak hem
durnukly yagdayda saklamak hadysasydyr.

Strategiki meyilnamalasdyrys kédrhanadaky #hli basga meyil-
namalar iicin esas bolup ¢ykys edyér. Ol kdrhananyn wezipesini,
global maksatlaryny kesgitlemekde, biznes-portfelini diizmekde we
boliimlerin arasyndaky sazlasykly strategiyalary isldp tayarlamakda
esaslanyar. Ilki bilen kédrhana 6zlinit umumy maksadyny korporatiw
derejede kesgitleyar we wezipesini anyk aydyar. Sonra wezipesi
anyk maksatlara owriilyér, olara 6z isini kdrhana goniikdiryar. Indiki
tapgyrda kérhananyn yolbasgylygy 0z islerinin we harytlarynyn
toplumynynn  (biznes-portfel) kdrhana {¢in haysy gorniisinin
amatlylygyny hem olaryn hersine nihili derejede goldaw zerurdygyny
¢ozmelidir. Oz nobatynda, her bir boliim (kdrhananyti umumy
meyilnamasynyn ¢éklerinde) 6zlerinin jikme-jik marketing we basga
meyilnamalaryny isldp tayyarlamalydyr. Seylelikde, marketing
meyilnamalasdyrys boliminin, harydyn we bazaryn derejelerinde
amala agyrylyar. Ol 6zbolusly marketing maksatnamalaryn jikme-

-jik  meyilnamalagdyrmagyn hasabyna kédrhananyn strategiki
meyilnamalasdyrysy saklayar.
Boliimlerin,
harytlaryn we
Korporatiw bazarlaryn
dereje derejeleri
Kérhananyn Kérhananyn Biznes- Marketing
wezipesini - global 5 -portfeli meyilnamasyny
kesgitlemek maksatlaryny diizmek we basga
we meselelerini boliimlerin isini
kesgitlemek diizmek

8-nji surat. Strategiki meyilnamalasdyrmagyn tapgyrlary
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Kirhananyi wezipesini kesgitlemek

Islendik kérhana bellibir is alyp barmak {i¢in agylyar. Haganda
ol 6z isini baglanda onuil maksatlary we wezipesi, diizgiin bolsy yaly,
anyk kesgitlenen, yone wagtyn ge¢megi, kdrhananynn 6smegi hem
tdze harytlaryn hem-de bazarlaryn yiize ¢ykmagy bilen kdrhananyn
maksatlaryny we wezipesini diizetmeklik talap edilydr. Haganda
kérhananyn yolbasgylygy onuii 6ile gitmeginiil yerine «akym boyunca
passiw baryandygyny» gorse, ol kdrhananyn maksatlaryna tdzeden
seretmelidir. Kdrhana 6z o6nlinde tdzeden kop soraglary goymalydyr,
yagny bizin isimiz ndimeden ybarat?, bizii sarp edijilerimiz kim?, biziii
harytlarymyzyn sarp edijilik gymmaty ndmeden ybarat?, biziil sarp
edijilerimiz yokary baha ndmai beryarler?, bizin isimiz néhili bolmaly?
Elbetde bu yonekey soraglar ¢ylsyrymly bolup ¢ykys edyérler, sebabi
olara hemise kiirhana jogaplary gozlemelidir. Otie gidyén kirhanalar
hemise su soraglary Ozlerine goyup, olara oylanysykly we esasly
jogaplary beryirler.

Kop karhanalarda su soraglara tayyar jogaplary saklayan
resmi wezipeler kabul edilen. Wezipédni anyk aytmak — kdrhananyn
maksatlary barada beyan etmekdir, onun ndmi yetesi gelyandigini
gorkezmekdir.

Kérhanalar 6z isini Ondirydn harytlarynyn ya-da ulanyan
tilsimatynyil nukdaynazaryndan kesgitleyarler. Hakykatda, kérha-
nanyn wezipesi bazara goniikdirilmelidir. Harytlar we tilsimatlar
wagtynl gecmegi bilen konelyér, bazar zerurlyklar bolsa iiytgemin
galyar. Bazara gontikdirilen wezipénin anyk aydylysy kdrhananyn
isini sarp edijileriii zerurlyklaryny kanagatlandyrmagyn nukdayna-
zaryndan kesgitleyér.

Kérhananyn wezipesi hakyky, takyk, bazar gursawyna layyk
gorkezilmelidir. Kédrhanalar 6z wezipesini 6z tapawutlanyan hésiyet-
lerinde esaslandyrmalydyr. Ahyrsony, kdrhananyn wezipesi howes-
lendirydn bolmaly. Kéirhana 6z wezipesine satuwy ya-da girdejini
yokarlandyrmak yaly maksatlary girizmeli dildir, sebédbi girdeji —
peydaly isi amala agyrylyanlygy ii¢in sylagdyr. Kérhananyn isgérleri
0z isinin wajyplylygyny we miisderilere peyda getirydnligini
duymalydyr.
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Kdirhananyit maksatlaryny we meselelerini kesgitlemek

Dolandyrmagyn her bir derejesinde kérhananyn wezipesini
takyk dayanyp boljak maksatlara 6zgerdip bolyar. Her bir menejer
bellibir isleri alyp, olaryil yerine yetirilisine jogap bermelidir.
Kérhananyn maksatlaryny isinin umumy maksady dasky gursawa
zyyan yetirmeyan harytlary ondiirmeklik hem-de olary bazara pes
bahadan tiz yetirmekden ybarat. Dasky gursawa zyyany azaltmak {i¢in
kdrhana ylmy barlaglary gecirmeli bolyar, emma ylmy barlaglar kop
cykdajylary talap edydr, olaryn amala asyrylysy girdejini kdpeltmegi
talap edyir, ony sonra ylmy maksatnamalara gaytadan maya goyup
bolyar. Girdejini satuwyn mogberini kopeltmegin ya-da ¢ykdajylary
azaltmagyn hasabyna yokarlandyryp bolyar. Kidrhana 6z yurdunyii
bazarynda 6z payyny ulaldyp, tdze dasary yurt bazarlary 6zlesdirip ya-
-da olary utgasdyryp satuwyn mogberini ulaldyp bilyédr. Bu maksatlar
kdrhananyin marketinginddki hizirki meseleleri bolup duryarlar.

Bu meseleleri ¢ozmek {iicin marketing strategiyalary isldp
tayarlamalydyr. Sular yaly global we strategiki meseleler barada
Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedow: «...biz hig
bir harby topluma girmin, Bitarap Tiirkmenistanyn sebitde diirli
yurtlarynl arasynda 6zara ynanysmak we diisiinismek ti¢cin onayly sert
doretmegi, 6z hereketleri bilen parahatcylygy hem-de durnuklylygy
sabyrly we yzygiderli berkitmegi we su esasda halkara howpsuzlygyn
hem-de durnukly Osiisin global we strategiki meselelerini ¢ozmége,
BMG-niii diizglinnamasynda kesgitlenen maksatlary we wezipeleri
amala agyrmaga calsarys» diyip aytdy.

Oz yurdunyii bazarynda kirhana 6z payyny ulaltmak ii¢in 6z
harytlarynyii mukdaryny kopeltmeli we olary herekete getirmegin
carelerini gowulandyrmaly. Tdze dasary yurt bazarlaryny 6zlesdirmek
iicin kdrhana has pes bahalary belldp, 6z teklipleri bilen gos-goni
maksatly topara yilizlenip bilydr. Kdrhananyn bu iki sany umumy
marketing strategiyalarynyi hersini has pes kopbasgancakly derejede
anyklamaly. Meselem, harytlary herekete getirmegin usullaryny
kdmillesdirmek {i¢in satyjylaryin sanyny kopeltmeli we mahabat
igjenligini gliyclendirmeli. Seylelikde, kdrhananyn wezipesi wagtyn
bellibir dowriine meselelerin toplumyna ge¢yir. Bu meseleler yokary
derejede anyk bolmaly.
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Biznes-portfeli diizmek

Kérhananyn wezipesi anyk aydylandan we onun global maksat-
lary kesgitlenilenden sofira yolbascylyk biznes-portfeli — kdrhananyn
esasy ugruny kesgitleydn diirli islerin hem harytlaryii toplumyny
diizmelidir. Hacanda kérhananyin giliycli we gowsak taraplaryny
bazar gursawynyi miimkingiliklerine biznes-portfel amatly yagdayda
uygunlasdyryan bolsa, ol gowy biznes-portfel diyip hasaplanylyar.
Kérhana, birinjiden, hézirki biznes-portfeli seljerip, islerin haysy
ugurlaryna kép maya goymak, haysylaryna — az, haysylaryny — bes
etmek barada ¢ozgiit kabul etmelidir, ikinjiden, Osiis strategiyasyny
isldp tayyarlamaly, sol boyunca hem biznes-portfele tize harytlaryn
ya-da iglerin ugurlarynyn girizilmegi goz oniinde tutulmaly.

Biznes-portfeli seljermek strategiki meyilnamalasdyrmagyn
esasy hasaplanylyar, sonda yolbasgy islerin ugurlaryna baha beryir,
yagny, ol has girdejili ugurlara maya goylusyny kopeltmekden, az
girdejili ya-da ¢ykdajyly ugurlara maya goylusyny azaltmakdan ya-
-da bes etmekden ybaratdyr.

Biznes-portfel seljerilende ilkinji 4dim kérhananyn esasy ugruny
kesgitleyén iglerin esasy gorniislerini yiize ¢ykarmaklyk bolup duryar.
Olar strategiki biznes-birlik diyip atlandyrylyar. Strategiki biznes-
-birlik (SBB) — kirhananyn isinin bir ugry bolup, onuil 6z wezipesi
we global maksatlary bar, onunt meyilnamalasdyrylysy kédrhananyn
basga boliimlerine bagly bolman amala asyrylyar. SBB-niii ornunda
kirhananyn boliimi, boliimin i¢cinde haryt topary, ayratyn haryt ya-da
haryt markasy bolup hyzmat edyar.

Biznes-portfeli seljermeginl indiki tapgyrynda yolbascylyk diirli
SBB-nin 6zline ¢ekijiligine baha bermeli we olaryn hersini néhili
derejede goldamaklyk barada ¢ozgiit kabul etmeli. Kébir kdrhanalarda
yolbascylyk kdrhananyn boliimlerini we harytlaryny éwrenip, her bir
SBB nige girdeji getirmeli we nid¢e maya almalydygy barada ¢ozgiit
kabul edyar.

Strategiki meyilnamalasdyrmagyn maksady bolup, kdrhananyn
giiyclerini amatly yayratmagyn usullaryny tapyp, marketing
gursawynyn has 06ziine ¢ekiji miimkingiliklerini 6z bdhbitleri {i¢in
ulanmaklyk bolup duryar. Sonun iicin biznes-portfeli seljermegin
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standart usullarynyn kopilisinde SBB-e¢ iki Olgeglerde — birinji-
den, SBB-niii baglanysykly bolan bazaryn ya-da pudagyn Oziine
cekijiliginin nukdaynazaryndan, ikinji-den, sol bazarda ya-da sol
pudakda SBB-nin yagdayynyn durnuklylygynyn nukdaynazaryndan
baha berilyar.

7.2. Kéirhanalarda osiis strategiyalaryny
isldp tayyarlamak

Islerin hazirki ugurlaryna baha bermekden basga, biznes-
-portfeli dizmeklik gelejekddki mesgullanjak ugurlary we harytlary
gozlemekligi cak edyidr. Eger-de kdrhana sowly bislesjek bolsa, 6z
mayadarlaryny kanagatlandyrjak we ise zehinli iggdrleri aljak bolsa,
onda ol 6smelidir.

Marketingii 6niinde kdrhananyn girdejili 6siisini tipjiin etmeklik
meselesi dur. Marketing boyunga hiinirmenler bazar miimkingilikle-
rini kesgitleyérler, olara baha beryirler we olary saylayarlar, sofira
bolsa olara yetmek iicin strategiyalary islép tayyarlayarlar.

Osiis strategiyany ii¢ derejede seljerminini esasynda islip
tayyarlap bolyar. Birinji dereje — islerin hdzirki mdgberlerine kirhana
ulanyp biljek (giiy¢li depginli — intensiw) miimkingilikleri yiize
cykaryar. Ikinji derejede — pudagyn marketing ulgamynyn basga
elementleri bilen birlegsmegin (integrasiyanyil) miimkingiliklerini
yiize ¢ykaryar. Uciinji derejede — pudagy ¢iklerinifi dasynda agylyan
miimkingilikleri (diwersifikasion) yiize ¢ykaryar. 5-nji tablisada {i¢
ugruil hersinde Ostigin takyk miimkingilikleri gorkezilen.

5-nji tablisa

Osiis miimkingiliklerinii esasy ugurlary

Intensiw 0siis Integrasion osiis Diwersifikasion osiis
1 2 3
1. Bazara guniiur | 1. Regressiw 1. Konsentriki
ornagmak integrasiya diwersifikasiya
2. Bazaryn 2. Progressiw 2. Gorizontal
serhedini integrasiya diwersifikasiya
gineltmek

132



5-nji tablisanyn dowamy

1 2 3
3. Harydy 3. Gorizontal 3. Konglomerat
kamillesdirmek integrasiya diwersifikasiya

Intensiw Osiis kdrhananyn hézirki harytlaryna we bazarlaryna
degisli miimkingiliklerinini doly ulanmadyk yagdayynda 6ziini 6deyar.
Intensiw Osiisin miimkingiliklerini yiize ¢ykarmak ti¢in I. Ansoff rahat
usulyyeti ulanmaga teklip etdi.

Hizirki harytlar Tize harytlar

Hazirki Bazara ¢uniur ornagmak Harydy kémillesdirmek
bazarlar

Téze bazarlar |Bazaryn serhedini gineltmek | Diwersifikasiya

9-njy surat. Harydyii/bazaryi 6siisinin matrisasynyn
komegi bilen osiis strategiyany saylamak

Sular yaly matrisa intensiw 0Osiisiit miimkingiliklerininl ii¢ esasy
gornlisini gorkezydr:

1. Bazara ¢uitiiur ornagmak — kirhana has agressiw marketingin
komegi bilen 6zlinin hézirki harytlarynyn hézirki bazarlarda satu-
wynyil ulaltmagyna yollary gozleyédr. Meselem, kidrhana 6zlesdiren
bazarlarda diikanlaryii sanyny kopeldip bilyér, seylelikde, alyjylara
ol diikanlara barmaga has onayly bolar. Miisderiler diikana yygy-
-yygydan barar yaly we koprik harytlary satyn alar yaly, kirhana 6z
mahabat isini yaybanlandyryp, nyrhlary peseldip, hyzmat edilisinin
hilini yokarlandyryp, diikanlara tdze gorniis berip we s.m. edip bilyar;

2. Bazaryii serhedini giiieltmek — kirhana hézirki harytlary téze
bazarlara hodiirldp satuwy kopeltmegine tagalla edyér. Onda kérhana
tdze demografiki we tdze geografiki bazarlara {ins berip bilyér;

3. Harydy kiimillegdirmek — kidrhana hazirki bazarlarynda téze
va-da kémillesdirilen harytlary doredip, hodiirlemegiii hasabyna
satuwy kopeltmegine tagallasyny edyar.
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4. Diwersifikasiya — tize harytlary tize bazarlara hodiirlemek,
yagny kédrhananyn hézirki harytlary bilen baglanysykly bolmadyk
taze kérhanalary agyp ya-da satyn alyp bilyar.

Integrasion osiis — karhananyn is sferasynyn orunlary durnukly
we (ya-da) kédrhana pudagyn céiklerinde yza, oiie ya-da gorizontal
boyunca hereket etmegin hasabyna gosmaca peydany alyp bilende
Oziini Odeyér. Regressiw integrasiya diymek kdrhana 6z iipjiin
edijilerini eyeldp ya-da has gliycli gozeggilik etjek bolup tagallalary
edyir. Progressiw integrasiya diymek, kérhana 6z yayradys ulgamyny
eyeldp ya-da has giiycli gozegeilik etjek bolup tagallalary edydr.
Gorizontal integrasiya diymek, kdrhana kébir bésdesleri eyelédp ya-da
has giiy¢li gozegcilik etjek bolup tagallalary edyar (10-njy surat).

regressiw progressiw
integrasiya integrasiya

- . —
kérhana

lipjiin gorizontal \ marketing

edijiler integrasiya / dellallar
basdesler

T galtagsma toparlar

—> miisderi

10-njy surat. Kdrhananyi integrasion osiisi

Diwersifikasion ésiis — pudak tarapyndan kédrhananyn sonky
Ostisi Ulicin miimkingilik berilmese ya-da su pudagyn céklerinini
dasynda Ostisin miimkingilikleri has 06ziine c¢ekiji bolanda 6ziini
odeyadr. Kdrhana toplan tejribesini 6zi ti¢in ulanyp bildyjek ugurlary
ya-da bar bolan yetmezgilikleri ayyrmaga yardam edip biljek
ugurlary yiize ¢ykarmaly. Konsentriki diwersifikasiya — kdrhananyn
hézirki harytlaryna tehniki we (ya-da) marketing nukdaynazardan
meiizes harytlar bilen 6z nomenklaturasyny kopeltmekdir. Diizgiin
bolsy yaly, bu harytlar miisderilerin tdze synplarynyn tlinsiini ¢ekerler.
Gorizontal diwersifikasiya — kdrhananyn hézirki harytlaryna menzes
bolmadyk harytlar bilen 6z assortimentini kdpeltmekdir. Bular hem
hézirki miisderilerinifi iinsiini ¢ekip biler. Konglomerat (konglomerat
— Ontimgilik kooperasiyasy bilen bagly bolmadyk, ykdysadyyetin
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diirli pudaklaryna degisli bolan kérhanalary birlesdiryan birlesiklerin
bir gorniisi) diwersifikasiya — kédrhananyil hézirki harytlaryna we
bazarlaryna, ulanyan tilsimatlaryna degisli bolmadyk harytlar bilen
assortimentini kopeltmekdir.

Meselem, Mersedes diwersifikasiyany ulanyp, aerokosmiki
isewlirligi 6zlesdirdi, yagny onunt DASA goranmak boliimi EADS
franko-nemes kompaniyasy bilen birlesdi.

Funksional-ara strategiyalary meyilnamalasdyrmak

Kérhananyn strategiki meyilnamasy onui osdiirjek islerinin
ugurlaryny we her bir ugur boyunca global maksatlary kesgitleyar.
Sonira her bir 6niimgilik boliimin iginde has jikme-jik meyilnamalar
diiziilyir. Yeke-tak global maksada yetmek iicin kdrhananyi hli
boliimleri onun hemme yerlerinde — marketingde, maliye syyasatynda,
buhgalter hasabynda, lipjlin¢ilikde, 6niimgilikde, isgérleri saylamakda
we basgalar sazlasykly islemelidir.

Strategiki meyilnamalagdyrmakda marketingiri orny

Kérhananyn umumy strategiyasy we onuni marketing strategi-
yasy kop meseleler boyunca den gelydr. Marketing sarp edijilerini
zerurlyklary we olary kanagatlandyrmagynyn kérhananyi ukyplylygy
barada alada edyir; bu yagdaylar bolsa kdrhananyn wezipesini we
maksatlaryny kesgitleyarler.

Kérhananyn strategiki meyilnamalasdyrmagynda marketing esa-
sy orny eyeleyér; ony birndce sebip bilen diisiindirip bolyar. Birinji-
den, marketing kdrhananyn umumy filosofiyasyny (marketing kon-
sepsiyany — &zenini) emele getirydr, yagny kdrhananyn strategiyasy
sarp edijilerin esasy toparlarynyn zerurlyklarynyn kanagatlandyryl-
magynda gurlan. Ikinjiden, bazaryi 6ziine ¢ekiji miimkingiliklerini
yiize ¢gykarmaga komek edip we kdrhananyn potensialyna baha ber-
mige miimkingilik doredip, strategiki meyilnamany diizyidn hiinér-
menler {icin marketing baslangyc maglumatlary beryér. Ahyrsoily,
marketing boyunca hiindrmenler kérhananyin her bir ayry bolimi
icin global maksatlara yetmegin strategiyasyny isldp tayyarlayarlar.
Su maksatlar goylandan sofira, marketingin esasy meselesi bolup,
kérhana ti¢in uly girdejili sol maksatlara yetmeklik ¢ykys edyar.
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Marketing boliimi we kirhananyii basga boliimleri

Sarp edijilik gymmaty we miisderileri kanagatlandyrmak
— islendik marketing boliiminin sowlulyk formulasynyn diiziim
bolekleridir. Yone difie bir marketing boliimifi 6zi sarp edijilik
gymmatyny doredip bilmeyir: su wajyp isde kdrhananyn &hli
boliimleri zdhmet ¢ekmelidir. Kérhananyn sowlulygy difie bir her
bolimin isinii hiline bagly bolman, eysem, hemme bodliimlerin
tagallalarynynn umumy ylalagyklygyna baglydyr.

Funksional-ara gatnasyk

Her bir boliim haysy alyjylyk toparlar we isleriit gorniislerinin
artykmaglygyny dzbasdak ¢ozyir. Oniimgilik bdliimi 6z iinsiini iipjiin
edijilerde we onlimgilikde jemleyar, maliye boliimi esasy mayadarlar
hem paydarlar bilen gatnasyklar barada aladalanyar; marketing
bolsa alyjylaryin hem-de harytlaryn, nyrhlaryn, harytlary herekete
getirmegin  seyle-de olary yayratmagyn wajyplylygyny belleyar.
Kérhananyn dhli boliimleri sarp edijiler tigin gymmatlylygy doretmek
ticin sazlagykly islemelidir.

Marketing ciirelerini dolandyrmak

Kérhana maksatly bazarlarda 6z global maksatlaryna amatly
yetmige miimkingilik berydn marketing toplumynyn (haryt, nyrh,
yayratmak, herekete getirmek) isldp tayyarlamagyna we durmusa
gecirmegine dyrjasyar. 11-nji suratda marketingi dolandyrmagyn
dort funksiyasynyn, yagny seljeris, meyilnamalasdyrys, durmusa
gecirmek we gozegeilik etmegin Ozara gatnasygy gorkezilen. Ilki
bilen kdrhana umumy strategiki meyilnamalary isldp tayyarlayar, olar
somira her bir boliim, haryt we séwda marka licin marketing hem basga
meyilnamalara oéwriilyarler. Gozeggilik — marketing meyilnamalaryn
we cérelerin yerine yetirilisini mukdar taydan 6l¢dp hem netijelere
baha berip, zerur yagdayda diizedis hereketleri 6z igine alyar.
Ahyrsonly, marketing seljerisi — marketing islerin galan gorniisleri
iicin zerur maksatlary we bahalary beryér.

Marketing seljerisi

Marketingi dolandyrmak kédrhananyn vyagdayyny hemme
taraplayyn seljermekden baglanyar. Ilki bilen 06ziine c¢ekiji
miimkingilikleri we bolup biljek howplulyklary yiize g¢ykarmak
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maksady bilen kérhananyn bazarlary hem marketing gursawy
seljerilyar. Sotira kdrhana 6zlinin giiy¢li we gowsak taraplaryny, hézir-
ki we meyilnamalasdyrylan marketing ¢érelerini seljerydr hem olar-
dan geljegi bar bolanlary kesgitleyar. Marketing seljerisi marketingi
dolandyrmagynn hemme funksiyalary meyilnamalasdyrmak {igin
baslangyc maglumatlar bilen {ipjiin edyar. SWOT-seljeris gegirilyér:
strengthen — giiycli, weakneeses — gowsak, opportunities —
miimkingilikler, threaty — howplulyklar, yagny kdrhananyn giiycli
taraplary miimkingilikleri doredyarler, gowsak taraplary bolsa howp-
lulyklary doredyérler.

| . Selj¢ erig ; |
Meyilnamalagdyrys Durmusa Gozeggilik
Strategiki gecirmek Netijeleri 6lcemek
meyilnamalary isldp Meyilnamalary
tayyarlamak > yerine yetirmek > Netijelere baha
bermek
Marketing ¢
meyilnamalary isldp Diizedis
tayyarlamak hereketler

t |

11-nji surat. Marketingi dolandyrmagyn funksiyalarynyn
Ozara gatnasygy

Marketing meyilnamasy

Marketing ¢drelerin meyilnamalasdyrylysy marketing strate-
giyanyi saylawy bilen baglanysykly, ol kdrhananyn umumy strategiki
maksatlaryna yetmége gowy yardam beryir. Jikme-jik marketing
meyilnamasy islerin her bir ugry, harydy ya-da sowda markasy boyun-
ca zerurdyr. 6-njy tablisada harytlar we sdwda markalar boyunga
standart meyilnamanyn esasy boliimleri gorkezilen. Marketing
meyilnama gysgaca habardan baglanmaly, yagny maksatlar we
yolbasgylyga niyetlenen maslahatlar gorkezilmeli. Meyilnamanyn
bas boliiminde bazaryn hédzirki yagdayynyi jikme-jik seljerilisi,
bolup biljek miimkingilikler we howplulyklar gorkezilmeli. Sofira
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meyilnamada her bir sowda marka iicin esasy maksatlar gorkezilmeli
we olara yetmek iicin zerur marketing strategiyanyn ayratynlyklary
diistindirilmeli. Marketing strategiyasy — marketing ¢arelerin umumy
meyilnamasy bolup, olaryn kdmegi bilen kdrhana 6z marketing
maksatlaryna yetjek bolyar. Ol maksatly bazarlar, harytlary bazarda
gorkezmek, marketing toplumy we marketing ¢irelere ¢ykdajylaryi
cenligi ligin ayratyn strategiyalardan ybarat. Su bolimde hem
howplulyklara, miimkingiliklere we bolup biljek meselelere sol
strategiya néhili tdsirini goz Onlinde tutyandygyny diisiindiryar.
Meyilnamanynn gosmaca bdliimlerinde marketing strategiyany
amala agyrmak iicin we marketing byujeti boyunga hereketlerin
maksatnamalary gorkezilen. Meyilnamanyin sonky bdliiminde
gozegeilik ulgamy barada aydylyar, ol meyilnamanyn yerine
yetirilisine gozegcilik etmidge hem-de 0z wagtyndaky diizedisleri
gorkezmige miimkingilik berer.

Marketingi durmusa gecirmek

Gowy strategiya — sowly marketinge tarap hereketin bagydyr. In
gowy strategiyany durmusa gerekli gegirip bolmasa, onun gymmaty
bolmaz. Marketingi durmusa gecirmek — marketingin strategiki
maksatlaryna yetmek iicin marketing meyilnamalaryny marketing
cirelere Ozgerdis hadysasydyr. Marketingi durmusa gecirmek —
marketing meyilnamany netijeli yerine yetirmédge goniikdirilen
her giinki lizniiksiz igdir. Eger-de marketing meyilnamalagdyrys
marketing cdrelere nime we nidme {igin soraglar bilen yiizlense,
marketingi durmusa gecirmeklik kim, nirede, hagan we nahili diyen
soraglary goyyar.

Marketingi netijeli durmusa gegirip, kdrhana béasdeslik artyk-
maglyklara yetip bilydr. Menzes strategiyalary iki kdrhanadan hay-
sysy strategiyany tiz ya-da yokary hilli amala asyrsa kdrhana bazarda
yeniji bolar. Sonda-da marketingi durmusa gecirmek — kyn is: gowy
marketing strategiyany oylap tapmak afisat, ony amala asyrmak
kyndyr.

Hazirki wagtda Ozara baglanysyk we Ozara gatnasyk uly orny
eyeleyér, sonunl licin marketing meyilnamalary we strategiyalary
sowly amala agyrmak ticin marketing ulgamynyn hemme derejele-
rinde ylalasykly is zerur.
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6-njy tablisa

Marketing céreleriin meyilnamasynyn gurlusy

Boliim

Maksady

1

2

Gysgaca
habar

Kéarhananyn yolbasgylygyny tanysdyrmak tigin
hédiirlenilydn meyilnamanyn esasy tezisleri
gorkezilyar

Bazaryi
hézirki
yagdayy

Bazar, harytlar, basdesler we harydy yayratmak
usullar barada esasy maglumatlary saklayar.
*Bazary we onun esasy boleklerini hésiyetlendirip
teswirlemek; islegin Osiigine tésir edip biljek
alyjylaryn zerurlyklaryna we marketing gursawynyn
yagdaylary barada habar.

*Haryt toparyn esasy elementleri boyunga satuwyn
derejesine, nyrhlara we jemi girdejd bagyslanan
harytlar barada habar.

*Bésdesler barada habar, yagny esasy basdesler
sanalyp gecilyér, bazardaky olaryi orunlaryna we
harydyn hilini {ipjiin etmek, nyrh emele getirmek,
harytlary yayratmak hem herekete getirmek boyunca
ulanylyan marketing strategiyalaryna baha berilyir.
*Harytlary yayratmak usullary barada habar, onda
satuwy guramakda sonky meyiller teswirlenyar

we satuwyn esasy yollaryna umumy hésiyetnama
berilyér.

Howplulyklary
we
miimkingilikleri
seljermek

Kérhananyn ¢apraz gelip biljek esasy howplulyklary
we miimkingilikleri sanalyar, bu bolim yolbasgylyga
islendik polozitel hem otrisatel iiytgesikliklere tayyn
bolmaga komek etmeli, olar kdrhananyn isine we
onun strategiyasyna tisir etmage ukyply.

Maksatlar
we meseleler

Meyilnamada bellenen wagtda kidrhananyn yetmeli
marketing maksatlaryny gorkezyér. Meyilnama
durmusa gecirilende kdrhananyn tarapyndan
¢oziilmeli meseleler teswirlenyér.
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6-njy tablisanyn dowamy

1

2

Marketing
strategiyasy

Marketing cérelerin umumy meyilnamasyny
gorkezyér, onun komegi bilen kiarhana
meyilnamalagdyran maksatlaryna yetjek bolyar.
Boliimde maksatly bazarlaryn, harytlary bazarda
gorkezmegin usullaryny we marketing cérelerini
gecirmige ¢ykdajylar hdsiyetlendirilydr. Marketing
toplumynyn her elementi boyunga strategiyalary
teswirleyar we howplulyklara, miimkingiliklere,
meselelere her bir strategiyanyn néhili tasir
etjekdigini diislindiryar.

Hereketlerin
maksatnamalary

Marketing strategiyalary hereketleriil takyk
maksatnamalara 6zgertmegini kesgitleyér, yagny
nédme, kim tarapdan we hagan yerine yetirilmeli we
onun ¢ykdajylary anyk gorkezilmeli.

Byujet

Marketing byujetinin taslamasy gorkezilyér, yagny
garagylyan girdejiler (satylmaly haryt birliklerin
mukdary we ortaga netto-nyrhy) hem garasylyan
cykdajylar (harytlaryn ondiirilisine, yayradylysyna
hem-de marketingine ¢cykdajylar) barada

hasabat gorniisde bolmaly. Olaryn aratapawudy
meyilnamalasdyrylan girdejini diizyar. Yolbascylyk
tarapyndan byujet tassyklanandan sofira, ol
materiallary satyn almak, oniimgilik tertibini isldp
tayyarlamak, stat boyunca diizglini we marketing
carelerini diizmek {i¢in esas bolyar.

Gozeggilik

Gozeggiligin ¢érelerini teswirleyér, olar
meyilnamanyn yerine yetirilisine gozeggilik ti¢in
ulanyp bilerler, her dowriin netijelerine baha
bermige we haysy ugurlaryndan ya-da harytlardan
goylan meseleler yerine yetirilmeyéndigi yiize
¢ykarmaga yolbascylyga miimkingilik bererler.
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Marketingin sowly amala asyrylysy karhananyn isgérleri
saylaysy, onun guramagylyk gurlusy, ¢ozgiitleri kabul etmegin ulgamy
we sylaglamagyn tertibi, saylan strategiyany goldamaga iipjiin edyan
hereketlerin maksatnamasyny doretmdge kdrhananyn ukyplylygyna
baglydyr. Kdrhana hemme derejelerde zerur tejribeli, sahsy hasiyetli
isgérler bilen {ipjiin edilen bolmaly. Ahyrsony, marketingi sowly
amala agyrmak iicin marketing strategiyalar kdrhananyn umumy
medeniyetine layyk gelmeli. Kdrhananyn medeniyeti — kdrhananyn
isgérleriniin gymmatlyklarynyn we pikirlerin ulgamydyr.

Marketing boliiminiii guramagylygy

Kédrhanada marketing strategiyalary we meyilnamalary amala
asyrmaga ukyply marketing boliimi bolmalydyr. Eger-de kdrhana kigi
bolsa marketing boyunga #hli isleri — marketing deriewleri, mahabaty,
satuwy, alyjylara hyzmat edilisi we basgalary bir adam yerine yetirip
bilyar. Karhananyn O0smegi bilen onun meyilnamalagdyrylysy we
marketing isi bilen mesgullanmaga marketing boliiminin gura-
magylygynyn zerurlygy yiize ¢ykyar. Uly kédrhanalarda sular yaly
boliimlerde kop hiindrmenler zihmet ¢ekyar.

Hazirki zaman marketing boliimlerin guramagylygynyn diirli
usullary bar. I giiden yayran bolup guramagylygyn funksional
yorelgesi ¢ykys edyér, yagny marketing isinin diirli ugurlaryny
funksiyalarynyn birinit yolbasgysy — satuw boyunga menejer,
mahabat boyunca menejer, marketing dernewleri boyunga menejer,
alyjylara hyzmat etmek boyunca menejer, tdze harytlar boyunca
menejer yolbascylyk edyir. Biitin yurdun mogberlerinde we dasary
yurtda 0z isini amala asyryan uly kdrhanalarda, kopleng, geografiki
yorelge boyunca guramagylyk ulanylyar, yagny satuw we marketing
bilen mesgullanyan isgirlere bellibir yurtlar hem sebitler berkidilyér.
Geografiki yorelge boyunga guramacgylyk sowda agentlere «oziininy»
territoriyasynda gos-goni islemége, 6z alyjylaryny gowy dwrenmaige
we is saparlar bilen baglanysykly ¢ykdajylary azaltmaga miimkingilik
beryar.

Kop sanly diirli harytlary ya-da haryt markalary hodirleyan
kdrhanalar haryt boyunca dolandyrysy ulanyarlar. Sular yaly ugurda
haryt boyung¢a menejer bellibir haryt ya-da sdwda marka boyunca
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biitin strategiyany we marketing maksatnamasyny islédp tayyarlayar
we amala agyryar.

Bir haryt topary diirli zerurlykly diirli gérniigli bazarlarda hodiir-
leydn kérhanalara bazarlar boyunga dolandyrys gabat gelyar.
Guramagylygyn bu gorniisi harytlar boyunca dolandyrysa menzeyar.
Bazarlar boyunca menejerler her bir bazar {i¢in marketing
strategiyalaryn we meyilnamalarynn isldp tayyarlanysyna jogap
beryérler. Bu ulgamyn esasy artykmaclygy kdrhana alyjylaryn bellibir
bazar boleklerinin zerurlyklaryna 6z isini goniikdiryar.

Diirli harytlaryn gin assortimentini 6ndiirydn hem-de kopsanly,
diirli geografiki we sarp edijilik bazarlarda isleydn iri kdrhanalar
funksional, geografiki, haryt we bazar guramacylyk gorniislerinini
utgasdyrylysyny ulanyarlar. Munuii 6zi dolandyrys isgérlere her
bir funksiya, haryda we bazara {ins bermédge miimkingilik beryér.
Yone sular yaly gorniis dolandyrys apparadynyii ulalmagyna we
guramagylyk c¢eyeliginin peselmegine getirydr. Sonda-da gura-
magylygyn utgasdyrylan gorniisiniii artykmaclyklary yetmezgilik-
den kop bolyar.

7.3. Marketing gozegciligi

Marketing meyilnamalar amala asyrylanda kop garasylmadyk
yvagdaylar yiize c¢ykyar, sonun iicin marketing bolimi marketing
cirelerin amala asyrylysyna hemise gozeggilik etmeli. Marketing
gbzegeiligi marketing strategiyalaryn we meyilnamalaryn amala
asyrylysynyn netijelerine baha bermek hem goylan maksatlara
yetmek licin diizedis hereketleri gecirmekligi 6z i¢ine alyar. Ol dort
tapgyra bolliinyér (12-nji surat). ki bilen yolbascylyk anyk marketing
meseleleri kesgitleyér, sofira bazarda olaryn yerine yetirilisinin
netijelerine baha beryidr we meyilnamalasdyrylan gorkezijilerden
alnan netijelerinn liytgemeleriniit sebdplerini seljeryar. Ahyrsony,
yolbasgylyk goylan maksatlara yetmek ticin gecirilydn hereketleri
diizedyar. Bu yagdayda hereketlerii maksatnamalary tiytgedilip ya-
-da maksatlara tdzeden seredilip bilner.
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12-nji surat. Marketing gozeggilik prosesi

Operatiw gozeggilik hézirki islerin netijelerini yyllyk meyilnama
bilen denesdirmegi we zerur yagdayda diizedis hereketleri 6z igine
alyar. Operatiw gozeggiligin maksady — yyllyk meyilnamada kes-
gitlenen satuwyn derejesi, girdeji we basga maksatlaryn yerine
yetirilmegine goz yetirmek bolar. Operatiw gozeggiligiin ¢éarelerine
diirli harytlaryn, territoriyalaryn, bazarlarynyn we satuw yollarynyn
girdejiligini kesgitlemeklik degislidir.

Strategiki gozeggilik kdrhananyn esasy strategiyalaryny onun
miimkingiliklerini bilen denesdirmek hasap edilydr. Marketing
strategiyalar we maksatnamalar tiz konelip bilyar, sonuii {i¢in her bir
kdrhana bazara bolan 6z ugruna wagtal-wagtal tizeden seretmelidir.
Strategiki goOzeggiligin esasy bolup marketing auditi duryar.
Marketing auditi — meseleleridir miimkingilikleri yiize ¢ykarmak
ticin kdrhananyn gursawyny, maksatlaryny, strategiyalaryny hem
isini ulgamlayyn, garassyz we hemise 0wrenmekdir. Marketing audi-
ti marketingin netijeliligini yokarlandyrmak boyunca karhananyn
hereketlerinin  meyilnamasyny isldp tayyarlamakda baslangyc
maglumatlar bilen {ipjiin edyar.

Marketing auditinde dine bir meseleli ugurlar dél-de, eysem,
marketingiin esasy ugurlaryna, marketing strategiyasyna, marketing
guramacgylygyna, marketing ulgamlaryna, marketing toplumyna,
marketinginn girdejililigine we ¢ykdajylylygyna baha berilyér.
Marketing auditini marketing boliimi bilen baglanysykly bolma-
dyk tejribeli we garassyz hiindrmenlerin ya-da bilermenlerii
toparlary gecirydrler. Marketing auditiniii netijeleri yolbascylyk
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iicin garagylmadyk bolup bilydr. Olary éwrenip, yolbascylyk néhili
hereketleri we hagan amala agyrmaklygy barada ¢ozgiit kabul edyar.

Marketing auditinin soraglary

Marketing gursawynyii auditi

1. Makrogursaw. Haysy esasy demografiki, ykdysady, tebigy,
tehnologiki, syyasy we medeni yagdaylar kirhana iigin peydaly
miimkingilikleri, haysylar bolsa howplulyklary doredyérler?

2. Mikrogursaw. Upjiin edijilere haysy meyiller tisir edyir?
Oniimgilik {igin esasy resurslaryn elyeterliligii geljegi néhili?
Kérhananyn esasy bésdesleri kim, olaryn strategiyalary, gowsak we
giiycli taraplary néhili? Kérhana haysy yayradys yollary ulanyar?
Bazaryn ululygy, onun 6siis depgini, eyelemegin giiligi we girdejileri
néhili tiytgeyar? Bazaryn esasy bolekleri nahili? Nédme {i¢in alyjylar
diirli harytlary satyn alyarlar? Olar harytlaryn hiline, hyzmat ediliginiil
derejesine we nyrhlara nihili baha beryarler?

Marketing strategiyasynyii auditi

1. Karhananyn wezipesi we marketingint maksatlary. Kérhananyn
wezipesi anyk kesgitlenenmi we ol haysy derejede bazara goniik-
dirilen? Kérhana isini meyilnamalasdyranda we marketingi amala
asyranda esaslanyan anyk maksatlary barmy?

2. Marketing strategiyasy. Goylan maksatlara yetmek {ig¢in
kérhananyn gowy isldp tayyarlanan marketing strategiyasy barmy?

3. Byujet. Diirli bazar bolekleri, harytlar, territoriyalar we mar-
keting toplumynyn &hli elementleri iicin kdrhananyn yeterlik
serisdeleri barmy?

Marketing gulluklarynyii isini gurnalysynyii auditi

1. Guramagylyk gurlugy. Funksiyalar, harytlar, bazarlar we ¢ikler
nukdaynazardan marketing isinin guralysy nahili derejede amatly?

2. Funksional netijelilik. Satuw gullugynyn we marketingii
Ozara gatnagygy néhili derejede netijeli? Marketing boliiminii
isgérleri basarjaiimy we 0z isi bilen gyzyklanyarlarmy?, olaryn isine
gozegcilik néhili edilyér we baha berilyar?

3. Ylalagyklyk. Marketing boliiminin isgérleri dniimgilik, ylmy-
-barlag, lipjiingilik, isgérler boliimleri, maglumat tilsimatlar we karha-
nanyn basga boliimleri bilen 6zara gowy gatnasyarlarmy?
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Marketing ulgamlarynyii auditi

1. Marketing maglumatlar ulgamy. Marketing maglumatlar
ulgamy bazardaky yagday barada anyk we 6z wagtyndaky maglumat
bilen {ipjiin edydrmi?

2. Marketing meyilnamalasdyrmagyn ulgamy. Kérhananyn
bir yyllyk, uzak mohletleyin we strategiki meyilnamalary barmy?
Kérhana olary ulanyarmy?

3. Marketing goézeggiliginin ulgamy. Goylan maksatlar yerine
yetirilyirmi? Oniimifi, bazaryii, satuw yollarynyii we girdejileriii
seljerisini yolbasgylyk wagtal-wagtal geciryarmi?

Marketing béliiminin iginin netijeliliginin auditi

1. Girdejililigini seljermek. Diirli harytlar, bazarlar, geografiki
territoriyalar we vyayradys vyollar kédrhana {g¢in néhili girdeji
getiryérler? Téze bazar boleklerine kiarhana ¢gykmalymy, gineltmelimi
ya-da olardan gaytmalymy?

2. Harajatlary seljermek. Marketing boltiminiil isi gymmat diis-
yarmi? Harajatlary ndhili peseldip bolar?

Marketing toplumynyii auditi

1. Haryt. Haryt toparlar boyunca kérhanada anyk maksatlar
isldp tayyarlananmy? Kébir harytlaryin onlimgiligini bes etmelimi
ya-da tize harytlaryn oniimgiligini 6zlesdirmelimi? Harydyn hilinde,
hisiyetlerinde we dizaynynda tlytgemeler ndhili peyda getirerler?
Kérhanada téze harytlary isldp tayyarlamak hadysasy néhili derejede
netijeli? Kirhananyn tdze harytlary sowlumy?

2. Nyrh. Kédrhananyn nyrh syyasaty we nyrh strategiyasy bazaryn
hazirki yagdayyna néhili derejede layyk gelyar? Harydyn gymmaty
alyjynyn harytda goryan gymmatyna layyk gelydrmi?

3. Yayratmak. Kirhananyn satuw maksatlary we strategiyalary
ndhili? Hereket edyan satuw yollaryna tiytgesikleri ya-da tdze satuw
yollary girizmelimi?

4. Herekete getirmek. Kéirhananyn mahabat, satuwy howes-
lendirmek we jemgyyetcilik bilen gatnasyklary guramagyn netijeli
maksatnamalary barmy? Kérhanada sahsy satuw {lcin isgérler
yeterlikmi, olaryn hiindr derejesi yeterlikmi, olara gozegeilik edip
bolyarmy?

10. Sargyt Ne 337. 145



VIII BAP

KARHANALARDA GONI WE INTERAKTIW
MARKETINGIN ULANYLYSYNYN DERNEWI

8.1. Goni marketing diisiinjesi, onun osiisi,
artykmaclyklary we gorniisleri

Marketing serisdelerinin kopiisi kopgiilikleyin  marketingin
baglanysygynda: hemme sarp edijileri herekete getirmegin we satuwyn
standart usullaryny ulanyp kanagatlandyrmakda isldp tayyarlanan.
Hézir bolsa has dar goniikdirmelerin we sahsy marketingin meyillerini
ulanyp, kdrhanalaryn kopiisi goni marketingi ulanyarlar, 6z marketing
isinin esasy (ya-da gosmaca) ugur hokmiinde ony peydalanyarlar.
Kérhanalarynn kopiisi goni marketinge yiizlenyarler, onun komegi
bilen maksatly sarp edijilere has netijeli ¢ykjak bolyarlar we olar
bilen has berk, sahsylasdyrylan gatnagyklary doretjek bolyarlar.

Goni marketing nime?

Kopgiilikleyin marketingi ulanyan kérhanalar alyjylaryn kop
millionly toparyna bellibir 6niim bilen we kopgiilikleyin maglumatlar
serigsdelerinn listlinden standart yiizlenme bilen, diizgiin bolsy yaly,
¢ykjak bolyarlar. Meselem, Procter& Gamble kompaniyasy ilkibasda
bazara Crest dis pastasyny bir gorniisde, yeke-tik yiizlenmani («Crest
kariyes bilen goresydry) goyberip, 270 million amerikanlylar su
yiizlenma jogap berip Cresti alyp baslarlar diyip umyt etdi. P&G iigin
0z sarp edijilerin familiyalaryny bilmekligi ya-da olar barada bellibir
maglumatlary almaklygy gerek déldi. Dine olaryn hemmesi sagdyn
disleri isleydndigini bilmek yeterlikdi. Marketing aragatnagyklaryn
kopiisi sarp edijiler bilen aragatnasygy baglasdyryan iki taraplayyn
aragatnagyk dil-de, olara goniikdirilen birtaraplayyn aragatnagyklar
bolup duryar.

Goni marketing gowy saylanan bellibir alyjy bilen koplenc,
derrew jogap almak ii¢in sahslasdyrylan dialog gorniisde gatnasygy
cak edyir. Kérhanalar olaryin marketing teklipleri has kici sarp
edijilerin bazar bdleginin ya-da ayratyn alyjynyn zerurlyklaryna
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layyk bolar yaly gozeggilik edyirler. S6wda markasyny we imidzi
doretmekden basga, olar hemise alyjynyn goni, tiz we Ol¢ép bolyan
seslenmesini aljak bolyarlar. Meselem, Dell Computer sarp edijiler
bilen, olaryn sahsy zerurlyklaryna layyk ulgamlary doretmek {igin
goni telefon arkaly ya-da Web-serwerde gatnasyar. Alyjylar goni Dell
Computer-e sargyt edip, sofira sargyt edilen tehnikany tiz we netijeli
olaryn Oylerine ya-da ofislerine eltip beryérler.

Goni marketingin tize modeli

Goni marketingin ilkinji hiindrmenleri (katalog boyunga satyan-
lar, pogta we telefon ulanyan kdrhanalar) alyjylaryn atlaryny yygnap,
olara harytlary, esasan, pogta ya-da telefon arkaly hodirleyardiler.
Héazir maglumatsyz tilsimatlary we tdze multimediyaly kompyuter-
leri, modemleri, fakslary, elektron pogtany, interneti we interaktiw
hyzmatlary isjent ulanyp, goni marketingin has kdmillesen usullaryny
ulanmak miimkin. Bu usullary el yeterligi we yeterlikli bahasy, goni
marketingin tarapdarlarynyi sanyny kopeltdiler.

Goni marketing, yagny nol derejeli yayradys yollarda harytlar
dellalsyz satylyar. Marketingin bu gorniisi sahsy satuwda sarp edijiler
bilen goni gatnasyklaryn ¢ak edilydndigi yuze ¢ykaryldy. Hakykatdan
goni marketing bu gorniislerin ikisinem ulanmaga miimkingilik beryar.
Kérhanalaryn kopiisi su wagta cenli goni marketingi yayratmagyn
gosmaca yoly 0z sarp edijiler bilen gatnagyklaryn serisdesi hokmiinde
ulanyarlar. Meselem, Lexus awtomobili, esasan, yokary hiindrli saty-
jylaryn tory arkaly yayradylyar, mahabat yiizlenmeler bu markanyn
artykmaglyklary barada kopgiilikleyin maglumatlar serisdelerinde
yerlesdirilydr, yone bu adaty satuw we herekete getirmegin gorniigle-
rini goldamak {i¢in kirhana goni marketingi hem isjen ulanyar. Mu-
nun ii¢in ol 6z bolup biljek sarp edijilerine pogta arkaly diirli wideo
we c¢ap edilen maglumatlary iberydar. Mundan basga-da, hemme
sonky tdzelikleri we basga kop peydaly maglumatlary (awtomobilin
tehniki hésiyetleri, nyrhy, dilerlerin yerlesyan yerleri) kompaniyanyn
Web-sahypasynda (www.Lexus.com) bilip bolyar. Su tertipde
Barnes&Noble isleyir, 6z harytlaryny uly kitap diikanlar arkaly
vayradyp, elektron séwdadan hem yiiz 6wiirmeyar. Compag Computer
kompaniyasy adaty kopeiilikleyin maglumatlar serisdelerinde isjen
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mahabat edilyar we 6z Oniimlerini dellallar arkaly hodirleyar, yone
munun 0zi goni marketingin gurallaryny telemarketing we interneti
ulanmaga pdsgel bermeydr. Uniwermaglaryn kopiisi satuwyn
mogberini kdpeltjek bolup, 6z kataloglaryny yayradyarlar.

Kabir kirhanalar ticin goni marketing yayratmagyn gosmaga
yola ya-da sarp edijiler bilen gatnagygyn serisdesine goré has uly zat
bolup duryar. Olar {i¢in goni marketing has hem onun tize gorniisleri,
interaktiw marketing we elektron sowda — telekecilik isini guramagyn
tdze Ozbasdak gorniisidir.

Kérhanalaryn kopiisi goni marketingi we Interneti marketingin
gosmaca gurallary hokmiinde ulanyarlar, basga kidrhanalar bolsa 6z
isini difie su téze tilsimatlarda gurnayarlar. Meselem, Dell Computer,
Amazon. com we wirtual korporasiyalar (e Bay, eloy, e Trade we
basgalar) 6z isini isewlirligi guramagyn su gorniislerinden bagladylar.

Basga kompaniyalar, meselem, Cisco systems, Charles Schwab,
IBM we baggalar 6z amallarynyt uly bolegini goni marketingin yoluna
igjen geciryarler. Strateglerin kopiisi goni marketingin modelini tize
miin yyllygyn marketingi diyip atlandyryarlar. Olaryn pikiri boyunca
islendik satuw satyjynyil we alyjynyn goniiden-goni gatnasmagynda
gecer diyip sol glin das dél diyip ¢aklayarlar. Kabir analitikler tdze
model «artykmaglyklar, tizligi, deniesdirmede, nyrhda we hyzmat
edilisi barada sarp edijilerin pikirini diiyblinden iiytgeder. Bu tize
pikirler biitin ykdysadyyete, her bir kdrhana tisir ederler» diyip hasap
edydérler.

Goni marketingini osiisi we artykmaclyklary

Goni marketing marketingin has maksada layyklygyna we
sahslasdyrylysyna meyilleri gorkezydr hem su giin marketingin has
tiz 6sydn gorniisi bolup duryar.

Goni marketingin artykmaclyklary

GoOni marketing alyjylar tigin kdp zat bilen 6ziline ¢ekiji hasap-
lanylyar we artykmag¢ wagt sarp etmezden harytlary satyn almaga
miimkingilik doredydr. Alyjy pogta kataloglara seredip ya-da in-
ternetde diirli kompaniyalarynyn tekliplerini Owrenip, harytlary
denesdirip bilyér, sonira garasman we sowda agentler bilen dususyga
wagt yitirman gije-giindiz islendik wagtynda zerur harytlary sargyt
edip bilyar.
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Goni marketing miisderilere harytlary giden saylap almaklygy
iipjiin edyiar we olary ansatlasdyryar. Fiziki serhetsiz kibernetiki
diikanlar harytlaryin ¢éksiz saylanmagyny hodiirleyirler. Meselem,
Amazon.com, CDNow, Virtual Vineyards Web-diikanlaryn haryt-
larynyn assortimentini hakyky diinyade isleyén isdeslerin assortimen-
ti bilen denesdirsen bildiryandir.

Harytlary we dellallary barada has doly maglumatlary almaga
alyjylara internet miimkingilik berydr. Gowy isldp tayyarlanan
Web-sahypa rahat gorniisde gorkezilen kdp peydaly maglumatlary
saklayar, bularyfn mogberini  kdrhananyn  wekilleri  bilen
giirrtindeslikde alyp bolyan maglumatlar bilen denesdirip bolmayar.
Meselem, e7oys kompaniyanyi saytynda ene-atalar hiindrmenlerden
cagalary terbiyelemek boyunca maslahatlary alyp bilyérler, olary
gyzyklandyryan soraglary ara alyp maslahatlasyp bilyarler. CDNow
yazgylarynn reytinglerini hodiirleyin we gowniine yaran sazlary
dinlemine mimkingilik beryér.

Internet — sarp edijiler bilen gatnasyklary yola goymak, Intranet
— kérhananyn i¢inde gatnasyklary yola goymak we Extranet —
marketing boyunga strategiki hyzmatdaslar, tipjlin edijiler we dellallar
bilen gatnagyklary yola goymakdyr.

Goni marketing indiwidual harytlary we hyzmatlary déretméige
hem nyrh emele getiris hadysasyna gozeggilik etmige alyjylar {ligin
amatly sert doredyédr. Ol haryt oOndiirijilere hem peyda getiryar.
Gatnagyklaryn marketingini Osdiirmekde onuii ornuny bahalap
bolmayar. Marketing boyung¢a hiindrmenler sarp edijileri islendik
toparynyn (millionerlerden we yas ene-atalardan baslap, cepbekeyler
we yokary okuw mekdeplerin ugurymlary bilen gutaryp) salgylarynyn
sanawyny alyp bilyérler. Su zerarly olar 6z tekliplerini sahslasdyryp
bilydrler we 6z miigderileriniii talaplaryna layyklykda resmilesdirip
bilyarler. Hazirki zaman tilsimatlary ulanyp, goni marketing boyunca
hiindrmen ki¢i topary ya-da ayry alyjyny saylap, olaryn zerurlyklaryny
we isleglerini hasaba alyp, marketing teklibini tayyarlap bilyédr we bu
teklibi gatnasyklaryn sahsy serisdeleri boyunga iberip bilyar.

Goni marketing bellibir wagtda cap edilen maglumatlary
(prospektleri) bermeli bolanda kdmek edyér. Bu prospektler gyzyk-
lanyan alyja gerek wagtynda yetyirler, sonun ii¢cin goni marketing
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boyunca hiindrmenler has iinsli okyjylary we kdp seslenmeleri alyar-
lar. Goni marketing mahabaty yayratmagyn alternatiw (miimkin bolan
iki ya-da birndge biri-birinden ayrybasga miimkingiliklein birini
saylap almak zerurlygy) serisdelerini we mahabat yiizlenmelerii
mazmunyny éwrenmége miimkingilik beryér.

goniiden-goni gatnasyklara miimkingiligi bolany ii¢in, internet goni
marketingiit kop isjent guraly boldy. Kédrhanalar sarp edijiler bilen
gatnasyklarda olaryn anyk zerurlyklaryny we tekliplerini ¢unnur
owrenip, maglumatlaryii layyk binyadyny déredip bilyirler. Oz
nobatynda «elektron alyjylar» sowal berip, sol wagt jogap alyp
bilyarler. Sular yaly tizniliksiz aragatnasygyin esasynda kédrhanalar
0z misderileriniii zerurlyklaryna (her bir miisderininn sahsy zerur-
lyklaryna) hilini yokarlandyryp we Oniimlerin hem hddiirlenyédn
hyzmatlaryn anyk sarp edijilik hisiyetlerini gowulandyryp, tésir
etmége miimkingilik alyarlar.

Goni marketing nyrhlary peseltmige we sdowdanyi girdejililigini
yokarlandyrmaga miimkingilik berydr. Goni marketing boyunca
hiindrmenler diikanlary saklamak bilen baglanysykly cykdajylary
we onuil yanyndaky kédrendd, &tiyaclandyrysa hem kommunal
hyzmatlara, ¢ykdajylary bilmeyérler. Alyjylar satyjylar bilen gonii-
den-goni gatnagyanlygy ticin, goni marketing nyrhlaryn peselmegine
we harytlary yayratmagyn diirli tapgyrlarynyn, yagny sargytlary
islemek, inwentarizasiya, alyja harydy eltip bermeklik we satuwy
howeslendirmegin netijeliligini yokarlandyrmagyna getiryér. Satyjy-
nyn we alyjynyn elektron 6zara gatnasygy, pocta arkaly gatnasyklara
gord, arzan diisydr. Meselem, kédrhana 6z oOnlimlerinin we hyz-
matlarynyn elektron kataloglaryny gdyberip bilyér, bu sular yaly
katalogyn kagyz gorniigini ¢gap etmekden we pogta arkaly ibermekden
arzan diigyér. Interaktiw marketingin otnositel pes gymmaty, ony hem
uly, hem kici kédrhanalaryn ulanyp bolyandygyny anladyar.

Interaktiw marketing yokary c¢eyeligi hem iipjiin edyér, yagny sa-
tyja 0z isine hemise diizedisleri girizmige miimkingilik beryar.
Meselem, Siz miisderilerinize kagyz katalogy ¢ap edip ibereniniizden
sofira, harytlaryn sanawyna, nyrhlaryna we katalogyn bagsga
hdsiyetlerine, katalogyn indiki wariantyny cap edip ibermeseiiiz
tytgesikleri girizip bolmayar. Sol wagt hem elektron katalogy
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lizniiksiz tiytgedip bolyar — bazaryn tiz liytgeyéan sertlerine layyklyk-
da harytlaryin assortimentine, nyrhlaryna we yenilliklerine zerur
diizetmeleri girizip bolyar.

Goni marketing teklibin gizlinligini malim edyér, sol zerarly goni
marketing boyunca hiindrmenin strategiyasy bdsdeslerin nazaryndan
dagda galyar.

Internet biitindiinyd gursaw bolup, diirli yurtlaryn alyjylaryna
we satyjylaryna gysga wagtyin dowamynda hyzmatdaslary tapmaga
komek edydr. Meselem, Parizde ya-da Stambulda kompyuterleriii
eyesi Téze Zelandiyada yerlesyin sowda firmanyn katalogyna yenil
seredip bilyér, edil solar yaly Wellingtonyn (Tédze Zelandiyanyn
paytagty) yasayjysy ony amala asyryp bilydr. Diymek, ownuk
«elektron sowdagirler» hem global bazarlara yetip bilyérler.

Goni marketingin osiisi

Sonky wagt goni marketinginn adaty yollaryndan (kataloglar,
pogta boyunca goni talapnamalar, telefon boyunca satuw) satuwyi tiz
Ostisi bellenilyar.

Adaty yollary ulanyp, interaktiw marketing Orén tiz Ossede,
interaktiw marketing harsan sekilli 6syar. Su wagtdan baslap Internet
boyunca satuw her yyl 60% 6ser diyip ¢aklanylyar.

Sarp edijilik bazarda goni marketinge hésiyetli uly Osiis
depginler tize marketing yagdaylaryn doreysine tésir bolup ¢ykdylar.
Bazarlaryn «ownamagy» hemise diirli ileri tutulyan bazar nisalaryn
emele gelmegine getiryér. Goni marketing alyjylaryn takyk isleglerini
gowy kanagatlandyryan tekliplerin hasabyna su mikrobazarlarda
netijeli jemlenmége satyjylara miimkingilik beryar.

Sarp edijilik bazarda goni marketingin tiz Osiisini howes-
lendirydn basga sebdpler hem bar: awtomobili ulanmak ii¢in
cykdajylaryn kopelmegi, ulag akymlaryn dartgynlygynyn ulalmagy,
ulagy goymak (parkowka) bilen kellagyry, bolek satuw sdwdada
wagtyn we maslahat komeginin yetmezgiligi, kassanyn basynda
gutarmayan nobatlar — bularyn hemmesi Oyde harytlary satyn
almaga yardam edyérler. Alyjylara goni marketingin hiindrmenleri
tarapyndan gurnalyan tolegsiz telefon liniyalaryn yiize ¢ykmagy,
dyngsyz gije-giindizine 24 sagatlap talapnamalary kabul etmége
tayyarlygy, alyjylyk islegleri kanagatlandyrmaga tayyarlygy gowy
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tasir edyar. Tiz 24 ya-da 48 sagatda Federal Express, DHL, UPS we
basga kuryer pogta gullugynyn komegi bilen goni satyn almalary
tiz we yonekey hyzmat edyér. Ilatda kompyuterlerin sanynyin we
alyjylar barada maglumatlar binyadynyn Osiisi goni marketingin
hiindrmenlerine islendik haryda has bolup biljek alyjylary kesgitle-
mége miimkingilik beryér.

Goni marketing Oniimgilik niyetli harytlaryn bazarynda-da
giiycli depginli 6syér, sebdbi satuw boliimlerin iggérlerinin iisti bilen
telekecilik bazarlaryna ¢ykmaklyk gymmat diigydr. Eger-de harydy
sahsy satuw maksady bilen amala agyrylyan her bir telefon jaily,
takmynan, 165 manada diisse, onda dinie zerurlyk yilize ¢ykanda we
tolemdge ukyply (has bolup biljek) alyjylara sular yaly jailary etmeli
bolyar. Has az ¢ykdajyly marketing serisdeleri — telemarketing,
goni pogta arkaly ibermeklik we elektron tdjirciligin hézirki zaman
gorntisleri —hemiselik we bolup biljek alyjylaryii kop sanyna harytlary
satmagyn has tygsytly hem netijeli usullary bolup ¢ykys edyérler.

Alyjylar barada maglumatlar binyady we goni marketing

7-nji tablisada kopciilikleyin we sahsy marketing diyip atlan-
dyrylyan usullaryn arasyndaky esasy tapawutlar gorkezilen. Ayratyn
alyjylarynn ayratynlyklaryny we zerurlyklaryny bilydn kédrhanalar
harydyn sarp edijilik gymmatyny maksimal yokarlandyrmak hem
miisderileri kanagatlandyrmak {i¢in 6z tekliplerini harytlar barada
habarlary, olary eltip bermekligini usullaryny we t6lemekligin gor-
niislerini layyk tiytgedip bilyarler.

Hizirki zaman kdrhanalaryn giiy¢li guraly bar, ol ayratyn we
bolup biljek alyjylara degisli wajyp maglumatlary, yagny olaryn
atlaryny, familiyalaryny, salgylaryny, ileri tutmalaryny hem baggalary
tapmaga miimkingilik beryér. Glirrtini alyjylar barada maglumatlaryn
binyady barada gidyar.

Alyjylar barada maglumatlaryii binyady — ayratyn (ya-da bolup
biljek) alyjylar barada doly maglumatlarynn guramagylykly ginisligi
afiladyar, onun diiziimine geografiki, demografiki, psihografiki
hdsiyetli we alyjylaryn ozlerini alyp barsy barada maglumatlar
girydr. Sular yaly maglumatlar binyady bolup biljek alyjylary
gorkezmek ticin, maksatly sarp edijilerin zerurlyklaryna harytlary
we hyzmatlary «layyk etmek» iigin we olar bilen uzak wagtlayyn
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gatnagyklary saklamak ti¢cin ulanyp bolyar. Alyjylar barada
maglumatlarynn binyadynyn esasyndaky marketing — alyjylar bilen
gatnagyklary gurmak we ylalagyklary amala agyrmak {i¢in alyjylar
barada maglumatlar binyadyny hem basga-da, (harytlar, {pjiin
edijiler, dellallar barada) maglumatlar binyadyny doéretmekligin,
saklamaklygyn hem-de ulanmaklygyn hadysasydyr.

7-nji tablisa
Kopciilikleyin we sahsy marketingiii usullarynyn defesdirmesi
Kopgiilikleyin marketing Sahsy marketing

Ortaca statistiki alyjy Sahsy alyjy
Alyjylaryn atlarynyn nébelliligi Takyk alyja ugrukdyrylmak
Standart haryt Y 6rite marketing teklibi
Kopgiilikleyin onlimgilik Sahsyyete goniikdirilen 6nlimgilik
Harydy kdopgiilikleyin yayratmak | Sahsy yayratmak
Kopgiilikleyin mahabat Sahsy yiizlenme
Harydy bazara kopgiilikleyin Satyn almak ii¢in sahsy howesleri
herekete getirmek doretmek
Haryt barada birtaraplayyn habar | Haryt barada ikitaraplayyn habarlar
Ginisleyin ornagmak Bazara i¢gin ornasmak
Bazaryi payy Alyjylaryn payy
Hemme alyjylary eyelemek Peydaly alyjylary eyelemek
Alyjylary 6ziine ¢ekmek Alyjylary saklamak

Kop kirhanalar alyjylar barada maglumatlar binyadyny pogta
arkaly maglumatlary ibermeklik sanawlary bilen calysyarlar.
Ibermeklik sanawy — bu familiyalaryn, salgylaryn we telefon belgi-
lerint toplumydyr, emma maglumatlar binyadynda kop maglumatlar
bar. Meselem, ontimgilik niyetli harytlaryn bazarynda goni marketing
gecirilen yagdayynda kdrhananyn sowda wekilinddki takyk alyja
bolan kartogckasynda sular yaly maglumatlar bar, yagny ol haysy
harytlary we hyzmatlary satyn aldy; onler satylysynyn mogberi
we nyrhlary néhilidi; miisderilerin esasy hasiyetleri (yasy, doglan
giinleri, gyzyklanyan zatlary, gowy gorydn nygmatlary); ipjlin
edijiler, bésdesler; hizirki sertnamalarynyn yerine yetirilisiniil
yagdayy barada; oOnlimizddki birndge yyla alyjylaryn garagylyan
cykdajylary barada; satuwda we alyjylaryn hazirki hasaplaryna hyz-
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mat etmeklikde bdsdeslerin giiycli hem gowsak taraplaryna baha
berlisi barada maglumatlar bar. Sarp edijilik harytlaryin bazarynda
goni marketingde alyjylar barada maglumatlar binyadynyn diiztiminde
alyjylarynn demografiki maglumatlary (yasy, girdejileriniii derejesi,
masgalasynyn diiziimi, doglan giinleri), psihografiki (mesgullanyan
isi, gyzyklanyan zatlar, nukdaynazarlar), alyjylyk endikler barada
maglumatlar (6nler satyn alnan zatlar, alyjylyk ileri tutmalar) we
basga dhmiyetli maglumatlar bar. Meselem, kataloglar boyunga sow-
da edyin Fingerhut kompaniyasy 30 mln masgalalarynn hersine
degisli 1300 birlik maglumatlary saklayan maglumatlar binya-
dyny ulanyar. Ritz-Carlton maglumatlar binyadynda bolsa ayratyn
sarp edijilerin ileri tutmalaryna degisli 500 min birlik maglumat-
lar bar.

Kopleng, alyjylar barada maglumatlarynn binyadynyn esasynda
marketingi alyjy-kdrhanalar we hyzmatlary hodiirleydn (myhman-
hanalar, banklar, awiakompaniyalar) guramalar bilen isleyén hiinir-
menler ulanyarlar; basga tarapdan marketingii bu gorniisini sarp
edilydn c¢ekip gaplanan harytlaryn séwdasy bilen mesgullanyan we
basga bolek satuw sowdagirler yygy-yygydan ginden ulanyarlar.
Kraft Foods kompaniyasy onuii kuponlaryny we basga satuwy
howeslendirmek ¢érelerini ulanan alyjylaryn 30 millionynyn
sanawyny diiziipdir. Bu alyjylaryn isleglerine esaslanyp, kompaniya
sular yaly meseleleri, yagny iymitlendiris we fiziki masklar boyunca
maslahatlary we kompaniyanyn ondiiryin takyk harytlaryna reseptleri
we kuponlary iberyir. Kopgilikleyin tomasagylygy we dyng algy
gurnamakda yoritelesdirilen Blockbuster kompaniyasy 36 min 0y-
-hojalyklar we 2 min giindeki satyn alyslar barada maglumatlary
saklayan 6z binyadyny ulanyp kreyine wideokassetalary saylayan,
uly islegde bolan filmler aljak bolyan sarp edijilere komek edyar.
American Express kompaniyasy diirli guramalaryn hemiselik
miisderileriniii isleglerine 6z tekliplerini «layyk etmek» iicin 6z
maglumatlar binyadyny ulanyar. FedEx kompaniyasynyn gowy
maglumatlar binyady bar, onun komegi bilen ol her yyl 212 yurtda
5 miln sarp edijilere goniikdirilen goni pogta arkaly ibermekligin
we telemarketingin 100 sany yoritelesdirilen we sahslasdyrylan
kampaniyalary igldp tayyarlayar. Gowy seljeris we zerur wagtda layyk
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harytlary herekete getirmekligin toplumly takyk bolup biljek sarp
edijilere goniikdirmeklik teklipleri alan sarp edijilerin 20-25%-den
seslenme almaga we ibermeklige gurnamak ti¢in sarp edilen her bir
amerikan dollaryndan 8§ dollary girdeji almaga FedEx-e miimkingilik
beryar.

Kigirdk kdrhanalar hem goni marketingi ulanyp gowy gazanyp
bilyérler. Meselem, soiiky yyllarda bakaleya diikanlaryi tory hemigelik
miisderiler iigin yorite maksatnamalary gurnadylar. Alyjylar we satyn
alnan zatlar baradaky maglumatlaryn esasynda olar bellibir adamlar,
olary gyzyklandyryan harytlara bolan yenillikler barada, dndiirijilerin
geciryian aksiyalary barada habar beryirler. Kérhananyn isgérleri
onki satyn alnan zatlar baradaky maglumatlarda 6z tekliplerini
esaslandyryarlar. Meselem, diikanda birnd¢e hepde 6n Tide yuwujy
tozy satyn alan alyjy ikinji gezek satyn almaga 1,5 amerikan dollarlyk
kupon alyp bilydr. Eger-de sarp ediji yuwujy tozy her hepde satyn
alyan bolsa, ona uly gapda Tide tozy ya-da bu yuwujy tozun iki
standart paketini yorite baha boyunca hodiirleyérler.

Kébir bakaleya diikanlary dine onki satyn alnan zatlar barada
maglumatlaryn esasynda dil-de, 6n goni marketingi ulanmakdan
alnan sarp edijilerin jogap tdsiriniii esasynda 6z harytlaryny herekete
getirmegin maksatlaryny isldp tayyarlayarlar. Meselem, sagdyn
0z maglumatlar binyadyny hasaplasyk nokadynda maglumatlar
sahypalaryny yayratmak tii¢in ulanyar. Haganda kassir hemiselik
alyjynyn kartogkasyny skanerden gecirende, bu adamyn onki alan
zatlarynyn we islegleri barada maglumatlar ¢ykarylyar. Kartogkany
bermek barada arza doldurylanda alyjylar 6z isleglerini hem ileri
tutyan harytlary gorkezyérler. Sular yaly ulgam zerarly diikanyn
isgirleri 0z alyjylary barada kop zatlary bildiryar. Sonun {igin,
soniky gezek diilkanda Siz dine gosundylaryny we soya etini satyn
alyp, fiziki magklar bilen gyzyklanan bolsaflyz, Siziii maglumat
sahypaniyzda yerli sportklublarda tlirgenlesiklerin tertibi, eti hem
déne gosundylaryny yenillikli satyn almaga kupon gorkeziler. Sular
yvaly maglumat sahypasy hasaplasyk apparatynda 7 sekuntda cap
edilyér. Sonira Natures North West strih-kod bilen bellenen kuponlar
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boyunga maglumatlar sahypasynda gorkezilen haysy harytlar satyn
alnandygyny hasaba alyp, indiki maglumatlar sahypasyny sahsy ileri
tutmalar we isleglere layyk edip diizedyér.

Kérhanalar 6z maglumatlar binyadyny dort usulda ulanyarlar.

1. Geljekki miisderileri ylize ¢ykarmak. Kop kdrhanalar onki
alyjylary mahabat edip, bolup biljek miigderileri yygnayarlar we olara
sowgat-sertifikatlaryny, 6z Oniimlerini ya-da tekliplerini iberyér-
ler. Mahabat bildirigler sarp edijilerin tdsirini ylize ¢ykarmagyn
diirli serigdeleri, meselem gaytarylyan kartogcka ya-da mugt sédherara
cagyryslary kepil beryian telefon nomeri gorkezilydr. Maglumatlar
binyady sarp edijileriii jogap tésirinin esasynda emele gelyér. Su
maglumatlar binyadynyn komegi bilen kdrhana in geljekki sarp
edijileri yiize ¢ykarjak bolyar, sonra olara pogta ya-da telefon arkaly
yizlenyéar (kdwagt kdrhananyn wekilleri sular yaly bolup biljek
miisderilere baryarlar), olary 6ziiniii hakyky miigderileriniii hataryna
geciresleri gelyar.

2. Haysy sarp edijilerin layyk teklibi alandygy barada ¢ozgiidi
kabul etmek. Kdrhana «ordn onat sarp edijilerin» bellibir teklip tigin
esasy ugruny ylize ¢ykaryar. Sonira ol 6z maglumatlar binyadynda su
Ordn onat gorniise maksimal yakyn hésiyetli miisderileri tapyar. Her
bir sahsyyetin tidsirini gowy seljerip, kdrhana wagtyn gegmegi bilen
0z marketing tagallalary {i¢in «maksady» saylamagyn anyklygyny
yokarlandyryp bilyar. Eger-de haryt satyn alynsa, kirhana alyjy bilen
gatnagyklary dowam edyir, meselem, bir hepdeden minnetdarlykly
otkrytkany miisderd, bis hepdeden — téze teklip iberyar, on hepdeden
(miisderi jogap bermedik bolsa) ona jan edip yorite yenilligi
hodiirleyar.

3. Miisderilerin islegini yokarlandyrmak. Karhana 6z miisde-
rilerinin ileri tutmalaryny yiize ¢ykaryp, olary belldp, sol miisderilere
layyk maglumatlary, sowgatlary we s.m. iberip, olaryi isleglerini hem
giiycli howeslerini maksatly emele getiryar. Meselem, 0y haywanlary
iicin iymlerin we konditer Oniimlerinii bazarynyn oOndebaryjysy
Mars kompaniyasy Oy haywanlar barada maglumatlaryn doly
binyadyny ulanyar. Germaniyada bu kompaniya pisikleri bar bolan
hemme maggalalar barada maglumatlaryin binyadyny doretdi. Ol bu
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maglumatlary mal lukmanalara yiizlenip aldy we mirekd «Pisiklere
ndhili seretmeli» atly mugt bukleti hddiirledi. Sular yaly bukleti
kompaniya sargyt eden adamlar, sowalnamany dolduryarlar, onda
olar 6z pisiginin lakamyny, onuni yasyny, doglan giiniini we basga
maglumatlary gorkezyérler. Bu maglumatlary peydalanyp, Mars her
vyl Germaniyadaky her bir belli pisigini doglan giiniine otkrytka iberip,
onun yanynda pisikler licin 0z tdze iyminin nusgasyny we Mars-i
firma Oniimlerine diskontly kupony (diskont — gymmat kagyzlaryn
galan miiddeti ligin alynyan goterim, yenillik) gosulyar. Netijede,
pisigin her bir eyesi bilen kompaniyanyn berk gatnasyklary doreyar.

4. Gaytalanan sarp edijilik satyn alyslarynyn tdzeden baslanmagy.
Maglumatlar binyady kéirhana ontimleri calsmagyn tekliplerinin
oziine cekijiligini yokarlandyrmaga, olary kédmillesdirmédge ya-
-da dolduryan oniimleri goybermige, has hem sarp edijileri hereket
etmége tayyarlygy gorkezenlerinde komek edydr. Meselem, General
Electric kompaniyasynyil sarp edijilik maglumatlaryii binyadynda
tarapyndan kompaniyanyn elektro-durmus harytlaryn satyn alnysy
barada hronologiki (hronologiya — hadysalaryn, wakalaryn bolup
gecen dowiirleri boyunca yzygiderli beyany) maglumatlar bar. Su
maglumatlar binyadynyn komegi bilen GE-nini marketing boyunca
hiindrmenleri haysy wagtyn dowamynda takyk sarp edijiler olarda bar
bolan elektro-durmus tehnikany peydalanyarlar we onki alyjylardan
haysylary téze satyn alyslara tayyarlyklydygyna baha berip bilyarler.
Olar haysy sarp edijilere tize wideomagnitofon, kompakt-disklerii
proigrywatellerin, stereopriyomniklerin gerekdigini ya-da tdzelikde su
kompaniyany satyn alnan harydyna gosmaca bagga GE-nii 6niimleri
satyn aljakdygyny kesgitlép bilyérler. Olar su kompaniyanyn ontimleri
yene-de satyn alnar yaly howeslendirmegin bagga-da usullaryny yiize
¢ykaryp bilyirler. General Electric kompaniyasynyn sarp edijiler
barada ginisleyin maglumatlar binyady bolup biljek miisderileri yiize
cykaryp, olaryn zerurlyklaryny caklap, onlimlerin we hyzmatlaryn
kop taraplayyn séwdasyny amala asyryp, kompaniya islegi bolan
miisderileri howeslendirip, peydaly tdze isewiirligi emele getirmige
komek edyar.
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Edil bagga marketing gurallar yaly maglumatlar binyadynyn
esasyndaky marketing yorite maya goyumlary talap edyidr. Kér-
hanalar, maglumatlar binyadyny saklamak iicin kompyuter tehnika,
maksatnama tipjlingilige gatnasyklar yollaryna we Okde hiinérli
isgirlere maya goymaly bolyar. Doredilen maglumatlar binyady
«ulanyja dostlukly» we marketing hadysasyna degisli bolan her
birisi ticin, has hem takyk ontimlerin we sowda markalarynn dolan-
dyrylysyna, mahabat hem bazara harytlaryn herekete getiriligine,
pogta arkaly goni yilizlenmesine, telemarketinge, yerlerde satuwa,
sargytlaryn yerine yetirilisine we miigsderilere hyzmat edilisine jogap
beryéanleri ligin elyeter bolmaly. Gowy gurnalan maglumatlar binyady
onun doredilisine we ulanylysyna ¢ykdajylary yapyp biljek satuwyin
mdgberini yokarlandyrmagyny iipjiin etmelidir.

Goni marketingir gorniisleri

GoOni marketingin esasy gorniisleri bolup sahsy satuwy, goni
pogta arkaly ibermekligi, kataloglar boyunca satuwy, telemarketingi,
tiz seslenyén telewizion marketingi we interaktiw marketingi 6z i¢ine
alyar (13-nji surat).

Sahsy satuw

GoOni marketingin i hasiyetli we kone gorniisi bolup, telefon
boyunca satuw barada teklip ¢ykys edydr. Bolup biljek alyjylary
yiize ¢ykarmak ti¢in, olary 6z miisderilerine dwiirmek {i¢in, alyjylar
bilen uzak-wagtlayyn gatnagyklary doretmek we isewiirligi 6sdiirmek
iicin kérhanalarynn derejesinde hereket edydn marketing boyunca
hiindrmenlerin  kopiisi, esasan, satuw bdliimlerinini professional
isgérlerine ynanyarlar.

Goni satuw licin olar wekilleri ya-da sowda agentleri hakyna
tutup bilyarler. Sarp edis harytlaryn séwdasy bilen mesgullanyan
kop kdrhanalar soiiky sarp edijiler bilen aragatnasygy gurmak iigin
sahsy satuw boyunga hiindrmenleri, yagny dtiyaclandyrys agentleri,
brokerleri, kommiwoyazorlary ulanyarlar, olar goni satuwda
yoritelesdirilen, meselem, Avon, Mary Kay, Amway, Tupperware yaly
kompaniyalarda olar doly giin ya-da dine az wagt isleyarler.
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Tele-
marketing

13-nji surat. Goni marketingin gorniisleri

Telemarketing

Telemarketing — alyjylara harydy goni satuwyi guraly hokmiinde
telefony ulanmaklykdyr. Bu usul hazirki zaman goni marketingii
esasy gurallarynl birine dwriildi. Hézirki wagt goni marketinginn bu
gorniisini difie sarp edis harytlarynyi bazarynda dil-de, guramacylyk
bazarlarda hem igjenl ornasyar.

Marketing boyunca hiindrmenler iberilydn telemarketingi
satuw barada teklipleri doretmeklige, anyklamaklyga hem-ge ayra-
tyn alyjylara we korporatiw sargytcylara harytlary gos-goni satu-
wyna yardam berydn isjent serisde hokmiinde ulanyarlar. ABS-
da 800-prefiksli gelydn mugt sdherara belgileri sargytlary kabul
etmek licin ulanyarlar, bu sargytlar pogta arkaly goni yilizlenménin,
kataloglardaky we teleyaylymlarda hem radioda yerlesdirilydn
mahabat bildirislere, jogap yaly gelyirler. Yerli telefon liniyalar
boyunca hem yiizlenmelerin mukdary kopeldi. Su tiz 6siisi bagarmak
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iicin ABS-da mugt sdherara cagyrysyn 888, 877 we 866 yaly tize
kodlary gosmaly boldy.

Basga marketing boyunc¢a hiindrmenler sarp edijilere bellibir
maglumatlary, tomasacylygy hodiirlemek {i¢in ya-da her bir ayratyn
cagyrysy Ucin talaby, islendik sorag boyunca 6z pikirini aytmaga
miimkingilik bolar yaly 900-prefiksli telefon belgileri ulanyarlar.
Meselem, biziit yurdumyzda howa maglumatlaryny tolegsiz 35-
-13-01 telefon belgisi arkaly, «Tirkmenhowayollary» Agentligi
boyunca maglumatlary tolegsiz 39-39-00 telefon belgisi arkaly sarp
edijiler alyp bilydrler we s. m. Dasary yurt bazarynda bellibir toleg
tcin sarp edijiler American Express-den howa maglumatlaryny alyp
bilyarler (900-WEATHER — bir minuta 75 sent), 6y haywanlara
seretmek ticin maglumatlara Quaker Oats-den (900-900-PETS — bir
minutyna 95 sent), gowy, rahat yatmaga pisgel berydn meseleler
boyun¢ca maslahatlara Somnus-dan (900-USA-SLEEP — birinji
minutyna 2 amerikan dollar, sonky minutlara 1 amerikan dollardan),
golf sapaklary Golf Digest-den (900-454-3288 — bir minutyna
95 sent), Diyetologlaryin Amerikan Assosiasiyasynyn howandarlyk
edyan o0kde hiindrli diyetolog-lukmanyndan iymit bilen baglanysykly
soraglara sahsy jogaplara (900-CALL-AN-RD — birinji minutyna
1,95 amerikan dollar we soiikky minutlara 95 sent). 800-prefiksli 6z
telefon belgisinden we internetdiki sahypadan basga, kompaniyanyn
ondiirydn wideooyunlary barada maslahat almaga isleg bildiryén,
Nintendo kompaniyasynyn 900-prefiksli (minutda 1,5 amerikan
dollar) belgili bar wideopristawkalarda oynamaga musdaklar ii¢in
doredildi. Ronald McDonald House Charities 900-prefiksli belgisi
hayyr sogap gatanclary yygnamak ticin ulanyar. 900-CALL-RMHC
belgi boyunca her bir jait su kompaniya 15 amerikan dollar getiryér —
bu pulun jemini yerli telefon geplesiklerine télemek {i¢in miisderinin
her ayky hasabyna girizilyar.

Sarp edijilerin kopiisi telemarketingin artykmaglyklaryna yokary
baha beryédrler. Gowy gurnalan we dogry goniikdirilen telemarketing
sarp edijilere kop artykmaclyklary, sonun icinde harytlary satyn
almaklygyn rahatlygy we harytlar, hyzmat edilisi barada has doly
maglumatlary almaga miimkingiligi beryir. Yone gerekmejek
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telemarketingin giiy¢li 0Osilisi sarp edijilerin yiireklerine diiggiing
bolyar, sebdbi islerinden iinsi ayyryar we awtomatiki jogap beryéin
gurallaryil yadyny dolduryar.

Goni pogta arkaly ibermeklik

Goni pocta arkaly ibermeklik — ibermekliginn sanawynyn salgy-
lary boyunca bolup biljek alyjylara hatlary, mahabat materiallaryny,
harytlaryn nusgalaryny, bukletleri we basga «ganatly satyjylary»
ibermekligi 6z igine alyar.

Pogta arkaly goni ylizlenménin esasynda marketing bellibir salgy
boyunca sahsyyete teklibi, bildirisi, yatlatmany ya-da islendik basga
bir habary ibermeklik bilen baglanysykly. Pogta arkaly ibermekligini
gowy saylanan sanawlary ulanyp, marketing boyunca hiindrmenler
her yyl pogta hatlarynyii, mahabat bildirigleriii, onlimlerin nusga-
larynyn, eplenen prospektlerin we mahabat hésiyetli basga mate-
riallaryil millionlarg¢a birliklerini iberyérler.

Pocta arkaly goni ylizlenmeklik gds-goni aragatnasyk iicin layyk
gelyar. Ol yokary segijiligi we ¢eyeligi tipjiin edyar, sahslandyrylan
bolup bilyér we yetilen netijeleri yenil 6lgemége miimkingilik beryér.
Onda teleyaylymlar ya-da zurnallar yaly kopgiilikleyin habar beris
serigdeleri ulanylyan yagdaya gord «miin adama ¢ykdajylar» diyen
gorkeziji yokary bolyar, yone su yol bilen yiize ¢ykarylan miisderiler
marketing boyunga hiindrmen ii¢in has uly gymmaty emele getiryérler.
Pocta arkaly goni yiizlenmeklik kitaplardan, zurnallara yazylmaklyk
we dtiyaglandyrmadan baglap sowgatlar, geyimler, delikatesler
hem senagat bilen gutaryan Onlimlerin gorniislerinin satuwy
howeslendirilende sowly boldy. Pogta arkaly goni yiizlenmeklik diirli
hayyr-sogap guramalar tarapyndan yylda pul hayyr-yhsan yygnama-
lar iigin ginden ulanylyar.

Goni pogta arkaly ibermekligin industriyasy tédze usullary
we tirleri hemise tapyar. Meselem, wideokassetalar pocta arkaly
goni ylizlenminin in tiz 6sydn serisdelerinin biri boldy. Meselem,
bazara 6z Donkey Kong Country wideooyuny herekete getirmek
ticin Nintendo kompaniyasynyn amerikan bolimi MTV stilinde
13 minutlyk wideoroligi tayyarlap, ony tiiys wideogeymerlere
iki million ekzemplyaryny iberipdir. Sular yaly pogta arkaly goni
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yiizlenménin usuly Nintendo kompaniyasyna su oynun 45 giinde
6,1 mln ekzemplyarlaryny satmaga komek etdi, bu bolsa su
pudagyn taryhynda bu oyny in «tiz satylyan» etdi. Sarp edijiler
bilen aragatnasygyn bu usulyny ulanyan kdbir marketing boyunca
hiindrmenler kompyuter disketlerini ibermekligi bilen mesgullanyarlar.
Meselem, Ford kompaniyasy onuii kompyuter nesirinddki mahabatyna
jogap beren sarp edijilere «Disk Drive Test Drive» disketany iberyar.
Disketde difie Ford awtomobiller barada tehniki maglumatlar dél-de,
eysem, ondan bagga-da su ulaglaryn 6ziine ¢ekiji suratlary we yygy-
-yygydan yiize ¢ykyan alyjylaryn soraglaryna jogaplar yerlesdirilen.

Yakynda-da goni pogta arkaly ibermekligii materiallary
bolup, esasan, ¢ap edilydn onlimler hyzmat edyérdiler, bulary pogta
yollamalary eltip bermeklik bilen mesgullanyan pocta, telegraf we
basga guramalar yayradyardylar. Hazirki wagtda bolsa, pogtany eltip
bermekligin ii¢ esasy formasy giiden yayrady.

— Faksimil pocgta. Faksimil enjamlar kagyzda doredilen
resminamalary telefon gatnagygyn liniyalary boyunca ibermége miim-
kingilik beryér. Faksimil yiizlenmeleriniii adaty pogta yollanmalary-
nyn onilinde bir artykmaglygy bar, yagny yiizlenménin iberilisi we
kabul edilisi derrew gecyér. Su giin marketing boyunga hiindrmenler
faks-enjamlary bar bolan hakyky we bolup biljek alyjylara teklipleri,
satuw barada hem basga maglumatlary iberip, faksimil gatnasygy
ginden ulanyarlar. Kérhanalaryn we ayratyn alyjylaryn faks-
belgilerini diirli telefon maglumatnamalarda, gazet, telewizion hem
basga mahabat bildirislerde tapyp bolyar (kédbir hakyky we bolup
biljek alyjylar asa faks-yiizlenmelerin gelyandigine, telefon liniyany
dolduryarlar we kagyzy sarp edyérler diyip zeyrenyarler).

— Elektron pog¢ta (E-mail). Ulanyjylara bir kompyuterden
basgasyna habarlary ya-da fayllary iberméige miimkingilik beryar.
Iberilen habarlar sol wagt adresata baryp, adresat olary sorayanca
habar duryar. Marketing boyuncga hiindrmenlerin kopiisi elektron
poctany mahabat habarlary, satuw barada maglumatlary we basgalary
ayratyn alyjylara we biitin toparlara ibermeklik {i¢in ulanyarlar.
Elektron pogtanyni kop habarlaryny (onun i¢inde gerekmejegini) alyp,
adamlar kdwagt habarlary sortlamaga ukyply yorite maksatnama-
-dellallara yiizlenyérler.
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— Ses poctasy. Ses poctasynyi ulgamy bellibir telefon belgisine
iberilen dilden habarlary almaga we saklamaga niyetlenen. Telefon
kompaniyalar bu hyzmaty awtootwetcigin calsygy hokmiinde
hodiirleyérler. Ses poctany alan miisderi onun belgisi boyunga jai
edip we sahsy koduny basyp, ona tdze habarlar gelendigini barlap
bilydr. Kédbir marketing boyunga hiindrmenler kop telefon belgilere
jan etmédge we olarda ses poctasy licin miisderilerin sahsy pocta
yasiklerinde satuw barada habarlary goymaga ukyply maksatnamalary
ulanyarlar.

Pocgtanyn tidze gorniisleri goni pogta arkaly ibermekligi yokary
tizlik bilen gecirmédge miimkingilik beryérler, yone adresatlary
gyzyklandyrmayan ndhili tiz baryan hem marketing habarlar
bolaysyn, olar yzyna «gereksiz kagyzlar» yaly iberiler. Sonun iigin
marketing boyunca hiindrmenler ilki bilen maksatly adresatlaryn
toparyny kesgitlemeli we 6z pullarynyn hem miisderilerin wagtynyn
netijesiz ¢ykdajylaryndan gagmalydyr.

Katalog boyuncga satuw

Katalog (ifil. directory) boyunga satuw — goni marketingin usuly
bolup, onda harytlaryn ¢ap edilen, elektron, wideokataloglary kidrhana
ulanyar, olar alyjylara pogta arkaly iberilyar, diikanlarda satylyar ya-
-da internetde elyeterdir.

Goni marketingin bu gorniisi basga gornilislere gord téze
tilsimatlaryf tisirinde iiytgedi. Onler katalog boyunga marketing —
kataloglarynn komegi bilen harytlaryn satmagyny cak edyérdi, olar
alyjylara pogta arkaly iberilydrdi ya-da diikanlarda satylyardy. Su
giin bu kesgitleme bir az koneldi. Hazir kataloglaryn kopiisi elektron
gorniisde bolyar, olar elektron pogta arkaly iberilyédr ya-da wirtual
diikanlarda elyeter bolyar.

Kataloglar boyunga satuw soiiky 30 yyl sowly 6sdi. J.C.Penney
we Spiegel yaly kataloglar boyunga sowda edyén kéabir uly kompa-
niyalar 6z alyjylaryna diirli harytlary bir katalogda hodiirleyarler.
Yone soiky wagt kibir kirhanalar ¢dkli profilli kataloglary
cykaryarlar, olaryn maksady bazar nisalaryna hyzmat etmeklik bo-
lup duryar. Sarp edijilerin katalog boyunca islendik harydy satyn
almaga miimkingiligi bar. Sharper Image serfing gapaklaryny
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2400 amerikan dollardan hodiirleyar. Banana Republic Trawel and
Saferi Clothing syyahatgylyga Sahara boyunga ya-da, meselem,
junglya gitmidge zerur zatlary satyar. Lillian Vernon kompaniyasy
bolsa her yyl 20 mln sarp edijilere (olaryit hemmesi kompaniya-
nynl maglumatlar binyadyna girizilen) umumy tirazy 178 miln
ekzemplyara ¢enli yetydn 6z 33 capdan ¢ykarylan kataloglaryny
iberydr. Kompaniya harytlaryn gin assortimentini hodiirleyér.

Neiman Marcus, Bloomingdales we Saks Fifth Avenue yaly
yoritelesdirilen uniwermaglar, gurply ilatyn gatlaklarynyn wekillerine
gontikdirilen 6z kataloglaryny iberyarler, ol kataloglarda, kopleng,
gymmat bahaly, tdsin harytlar bar. Kibir uly korporasiyalar 6zlerinde
pogta arkaly sowda li¢in boliimler agdylar (ya-da satyn aldylar).
Meselem, Avon kompaniyasy hizirki wagtda zenanlar tigcin moda egin-
-esiklerin 10 sany katalogyny, mundan basga-da, cagalar we erkek
kisiler li¢in egin-esiklerin kataloglaryny ¢ykaryar. Walt Disney yylda
6 milliondan koprik kataloglary yayradyar, olarda bu kompaniyanyi
ondiryan wideokassetalary, ¢agalar iicin yumsak oynawaclary we
basga harytlary gorkezilen.

Kataloglar boyunca séwdasyna Internet uly tésir etdi. Hazir
adaty kataloglar boyunca sowdany edyidn kompaniyalar hem 06z
kataloglaryny World-Wide Web-de yerlesdiryérler, sebébi interaktiw
satyjylar tarapyndan bésdeslik yiteldi. Hakykatdan kataloglary
ulanyan kompaniyalaryil %-i 0z harytlary barada maglumatlary
internetde yerlesdirydrler we sargyt boyunga satyarlar. Meselem,
Land’s End sayty 1995-nji yylda acylyp, hédzirki giinde yylda 180 miini
sargyt alyar, bu bolsa pogta arkaly gelen sargytlaryin mukdaryndan
kop bolyar.

Yone interaktiw kataloglaryn bellibir artykmagclyklaryna gara-
mazdan, olar birndge meseleleri hem doredyirler. Cap edilen
kataloglary alyjylara mejbur edip iinstini ¢ekyardiler, yone interaktiw
kataloglar passiw we olary sarp edijilere herekete getirmelidir. Web-
-katalogyn komegi bilen {insi gekmek kyndyr. Dinie katalogyi barlygy
yeterlik ddl. Munun {icin mahabat, internetde omna sarp edijileri
ugrukdyryan salgylar zerur. Sonun ii¢in interaktiw kataloglar boyunca
sowda edydn kompaniyalar ¢cap edilyian kataloglardan doly ret edip
bilenoklar.
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Tiz seslenyiin telewizion marketing

Tiz seslenyin telewizion marketingi iki gorniisde bolyar — tiz
seslenmédge miimkingilik berydn mahabaty yerlesdirmek, yagny
60-120 sekundyit dowamynda tiz seslenmége goniikdirilen mahabat
wideorolikler harydyn hésiyetlerini ynandyryp teswirleyérler we
alyjylara haryda sargyt etmek ii¢in janl edip boljak mugt telefon belgini
gorkezyirler. Telegoriijiler kiwagt 30 minutlyk mahabat geplesiklerini
ya-da bellibir harydyn maglumat-mahabaty (infomahabaty) goryarler.
GoOni seslenménin miimkingiligi bilen sular yaly mahabat zurnallar,
kitaplar, kicirdk elektro-durmus harytlar, wideokassetalar, kompakt-
-diskler we basga-da Oniimler satylanda 6z yokary netijeliligini
gorkezdi.

Tiz seslenydn telewizion marketingiin yene-de bir gorniisi —
telediikanlar, yagny harytlaryn we hyzmatlarynn satuwynda yorite-
lesdirilen telegeplesikler (ya-da biitin yaylymlar) boldy. Russiya
Federasiyasynyn teleyaylymlarynda «Mara3zun Ha nuBane» diyip
geplesik bar. 4BS-da 6yde harytlary satyn almagyn teleyaylymlary
— Quality Value Channel (QVC) we Home Shopping Network (HSN)
— gije-giindiz isleyarler. HSN geplesiklerin guramagylary peseldilen
nyrhlar boyunga diirli harytlary — zergir dnlimlerinden, ¢yralardan,
kolleksion oynawaglardan, geyimlerden baslap gurallaryn toplumy
we durmus elektronika c¢enli diirli harytlary hodiirleyarler. Diizgiin
bolsy yaly, teleyaylymlaryn eyeleri harytlary yatyryjy (likwidasion)
nyrhlar boyunca alyarlar. Multimedia tehnikany ulanmaklyk harydyn
yiti we goze ilging mahabaty teatrlasdyrylan gorkezmainin (kopleng,
yyldyzlary hem tanymallary c¢ekip) atmosferasyny doretmekligi
hem harydyn barlygy barada il tdze maglumatlary bermekligi ¢ak
edyidr. Gowiinlere yaran harydy sargyt etmek {icin telegdriijiler
800-mugt telefon belgini ulanyp bilyirler — basga tarapdaky
operatorlar telefon liniyalara hyzmat edip, kompyuter terminallara
sargytlary goni girizydrler. Resmilesdirilen sargytlar alyjylara
48 sagadyn dowamynda eltilydr. QVC giinde 13 miin sargyt alyp,
diirli harytlara islegleri kanagatlandyryar. Sears, Kmart, J.C.Penney,
Spiegel we basga-da bolek-satuw sdwda kdrhanalary telediikanlary
doretmaége isleg bildiryérler.
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Jogap tisirini almaga ¢ak edyédn infomahabaty yayratmakdan,
telediikanlarda harytlary satyn almakdan we auditoriya bagga-da
yiizlenménin gorniislerinden gayry interneti ulanyp telegérkezmegin
sferasynda tilsimatlaryn Osiisi bir wagt telediikany harytlary satyn
almagyn esasy orna owrer.

Kebitleri (kiosklary) ulanmaklyk bilen (wideokabinadan) mar-
keting

Kabir kompaniyalar maglumatlary almak we sargytlary resmi-
lesdirmek iicin diikanlarda, aeroportlarda we basga gyzgalanly
yerlerde kiosk diyip atlandyrylyan yorite awtomatlary yerlesdiryarler
(bulary sowda awtomatlar bilen calysmaly didl, bular alyjylara
hakyky harytlary beryirler). Hallmark we American Greetings sular
yaly kebitleri alyjylaryin 6zlerinin doreden gutlag otkrytkalaryny
alar yaly ulanyarlar. Tower Records kompaniyasynyn diikanlarynda
audioenjamly kabinkalar goylan, bular alyjylara satyn almakdan
on olary gyzyklandyryan vazgylary dinlemidge miimkingilik
beryir. Color Me Mine Inc. Kaliforniya kompaniyasynyn gurlusyk
materiallary diikanlarynda goylan kiosklarda, alyjylar 6z islegleri
boyunca onda satylyan keramiki plitkanyn diirli nagyslaryny diiziip
bilyérler. Ulanylan awtomobilleri satyan Car Max kompaniyasynyi
diikanlarynda alyjylar sensor ekranly kompyuter goylan kebiti
ulanyp bilyérler, ol diilkanda bar bolan hemme awtomobiller
barada maglumatlary hodirleyar (diizgiin bolsy yaly, yenil we yiik
awtomobillerin miiie golay modeli bar). Alyjylary gyzyklandyran
modelleri saylanandan sofira, olar printerde bu modellerin suratlaryny
cykaryp bilyérler, olaryn nyrhlaryny, tehniki hésiyetlerini we diikkanyn
ulag goyulyan yerinde onun nomerini bilip bilyarler.

Guramagylykly sarp edijilerin bazarlarynda isleydn marketing
boyunga hiindrmenler 6z iginde hem kebitleri ulanyarlar. Meselem,
Dow Plastics kompaniyasy bolup biljek miisderiler barada maglu-
matlary yygnamak iicin we 0z Onilimlerinin 700 ady barada
maglumatlary hodiirlemek {i¢in pudaklayyn sergilerde kiosklary
yerlesdiryar. Sular yaly enjamlasdyrylan kioskyn ulgamy alyjy barada
kodlasdyrylan bellige alnan plastik kartockalardan maglumat alyar,
bu bolsa bellibir sargytcyny gyzyklandyryan tehniki materiallary
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sol wagt printerde ¢ykarmak ya-da faks, pogta arkaly ibermége
miimkingilik beryar.

Sular yaly kebitler internetde-de isleydr. Munun 6zi diisniikli,
sebibi kop karhanalar hakyky we wirtual diinyanin miimkingiliklerini
uly peydany almak ii¢in birlesdirjek bolyarlar. Meselem, Levi Strauss
kompaniyasynyn kébir diikanlarynda Siz sular yaly Web-kioskyn
maglumatlaryna 6z dlgeglerinizi girizip bilyérsiniz we iki hepdeden
sofira tayyar dzinsleri alyp bilyérsiniiz we olary Sizin Oylinize eltip
beryérler. Gap kompaniyasy kabir 6z diikanlarynda Web Lounges
atly interaktiw kebitleri (dyng¢ alys wirtual otaglary) goyup, olarda
sowgatlaryn gorniislerini hodiirleyar we diikkanyn geyip goriilyan
kabinalara girmén ozlerine geyim saylamaga miimkingilik beryar.
Trenazorlary bolek-satuw sowdasyna hodiirleyan REI sowda kom-
paniyasy 0z diikanlarynyn kebitleri bilen {ipjiin etdi, olar sarp edijileri
harytlar barada maglumatlar bilen we olary gos-goni torda sargyt
etmége miimkingilik doretdi.

8.2. Interaktiw marketing we elektron sowda

Interaktiw marketing — goni marketingin gdrniisi bolup, ol
interaktiw kompyuter gulluklarynn komegi bilen amala agyrylyar,
olar gysga wagtyn dowamyndaky diizgiinde maglumat hyzmatlaryny
hodiirleyarler. Munun {i¢in, satyjy bilen alyjynyn arasyndaky iki
taraplayyn elektron gatnasygy ipjiin edyidn ulgamlar ulanylyar.
Alyjynynn kompyuterinint (ya-da telewizor esasynda Web-pristaw-
kasynyn) diirli gulluklar bilen birlesmegi modemin we telefon
liniyasynyn komegi bilen edilyér. Interaktiw marketinginn ulgamynyn
iki gornilisi bar — tdjir¢ilik operatiw-maglumatlayyn gulluklar we
internet.

Téjir¢ilik operatiw-maglumatlayyn gulluklar — kdrhanalar bolup
bellibir aylyk tdleg licin 6z miisderilerine gysga wagtyit dowamynda
maglumatlary, tomasany, harytlary satyn almaga miimkingiligi
hodiirleyarler we basga-da birndce marketing hyzmatlaryny {ipjiin
edyarler. Sular yaly gulluklaryn il bellileri bolup America Online,
Compu Serve, Prodigy we Microsoft Network ¢ykys edyidrler. Bu
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tajirgilik operatiw-maglumatlayyn gulluklar 6z miisderilerine zerur
maglumatlary (tdzelikleri, kitaphanalary, bilimi, syyahatcylygy,
sporty, sprawkalary) hodiirleyarler, tomasagylygy (oyunlary we bas-
galary), sdowda hyzmatlaryny ipjiin edyirler, miisderilerin arasyn-
da geplesikleri (bildirisleriii elektron tagtalary, forumlary, geplesik-
ler {icin otaglary) gurnayarlar we elektron poctanynn hyzmatlary-
ny hodiirleyirler. Oz 6ydiki kompyuterlerinde sycanjygyn diiw-
mesine birnd¢e gezek basyp, bu gulluklaryn miisderileri layyk
kataloglar boyunca diirli 5ntimleri we hyzmatlary sargyt edip bilyérler.
Mundan bagga-da, olar 6z yerli banklarda diirli bank amallaryny yerine
yetiryérler, diirli broker kontoralaryn komegi bilen maya goyum
isleri bilen mesgullanyarlar, awiapetekleri sargyt edip bilyarler,
myhmanhanalarda yerleri bron edip, kreyine awtomobilleri sargyt
edip, kompyuter oyunlaryna oynap, diirli béslesiklere gatnagyp, diir-
li harytlarynn we hyzmatlaryn sarp edijilik reytingleri barada spraw-
kalary alyp, sport yaryslarynl netijelerini bilip we sport statistikasy
bilen tansyp, howa maglumatlary bilen tangyp hem gullugyn basga-da
miisderileri bilen elektron pogtanyn habarlary bilen ¢algyp bilyérler.

Tiz 6slisinin tapgyryndan sofira 1990-njy yyllaryn ortalarynda
tajircilik operatiw-maglumatlayyn gulluklar interaktiw marketingini
esasy yoly bolan internet tarapyndan yiti basdesligi duyup basladylar.
Bagga tarapdan, operatiw-maglumatlayyn gulluklarynn 6zi esasy
hyzmatlarynl biri hokmiinde Internete elyeterligi hodiirleyarler. In-
ternet — kompyuter torlaryn tiz §syén biitindlinyd torudyr. Internetini
esasy 1960-njy yyllarda 4ABS-nynn Goranmak Ministrligin taslama-
larynyn biri bolup goyuldy. Onunl kdmegi bilen yeke-tdk kompyuter
tora dowlet ylmy-barlag institutlary, potratgy-karhanalary we harby
obyektleri birlesdirmek maksat edildi. Hazirki wagtda bu uly umumy
elyeter kompyuter tor biitin diinyénin (kompyuterii gorniisi ehmiyetli
déal) kompyuter ulanyjylaryny birlesdiryér. Personal kompyuterin,
modemin we layyk maksatnama {ipjlingiliginini islendik bir eyesi
internetde zerur maglumatlary (tematikasy ¢éksiz) gozldp, 0z
kompyuterine olary gecirip bilydr. Mundan basga-da, ol internete
elyeter adamlar bilen aragatnagyk saklap bilyr.
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Internet — global kompyuter tory bolup, onun komegi bilen
kompyuter ulanyjylary maglumatlary ¢alysmak iicin we ya-da basga
ulanyjylar bilen aragatnagyk saklamak {li¢in 6zara gatnasyarlar. World
Wide Web (WWW, ya-da Web) — Internetin bir bolegi bolup, onda
bellibir kompyuter diliniit komegi bilen torda yazgyly, suratly, sesli
hem wideoly resminamalary ibermége miimkingilik berilyér.

Internetin ginden ulanylysy World Wide Web-e el yeterlik
standartynyn we Netscape Navigator, Microsoft Internet Explorer
hem Mosaic yaly Web-Brouzer (Web-e seretmeginn maksatnamasy)
maksatnama {ipjlngiliginin isldp tayyarlanylysy bilen goldandy.
Web-brouzer sada we igsde rahat bolyar, sonuil iicin Web boyunca
islenilende yany-yany isldp baslanlar hem kyngylyk cekmeyérler.
Web-in ulanyjylary elektron pogtanyn habarlary, ¢yzylan suratlar,
aspezlik reseptler, surat sungatynyn ajayyp nusgalary we is
maglumatlary bilen ¢alsyp bilyarler. Umuman internet mugt, yone her
bir ayratyn ulanyjy, diizgiin bolsy yaly, tdjir¢ilik gegirijilere internet el
yeterligi lipjiin edyandigi tigin tdélemeli bolyar.

Interaktiw marketingini tiz osiisi

Internet ki¢i yasly bolsa-da, onun we interaktiw marketingin
ulanylysy hézir giiycli 6stigin tapgyryny bagsdan gegiryar.

Tiirkmenistanyn Ministrler Kabinetiniii mejlislerinde yurdumy-
zynl Bastutany Gurbanguly Berdimuhamedow aragatnasyk serigde-
lerini, hususan hem, interneti kdmillesdirmegin zerurlygy barada
enceme gezek belldp gecdi. Tiirkmenistanda internetin Osiisi {igin
«Tirkmentelekom» Dowlet Kérhanasynyn Telematiki Hyzmatlar
Merkezinin tarapyndan Tirkmenistan online torunyn hyzmatlaryny
hodiirlemegin hilini yokarlandyrmak boyunca kop isleri amala agyrdy.
2009-njy yylda optiki-siiyiim liniyasy boyunca téze tor guruldy
we isledildi, ol Agsgabat sdherinini dort sany telefon stansiyalaryny
merkezi kommutator bilen 06zara birlesdirdi. Bu liniya torun
geciriji ukyplylygyny ADSL (ifil. Asymmetric Digital Subscriber
Line — assimmetrik san abonent liniya) tehnologiyasy boyunga
internete elyeterliligi hodiirlemage ukyplylygyny yokarlandyrmaga
miimkingilik berdi. Munuii 6zi modem tehnologiyasy bolup, ol
standart telefon analog liniyalaryny yokary tizlikli elyeter liniyalara
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owliiryir, ol bolsa yokary tizlikde internet torunyin hyzmatlaryndan
peydalanmaga miimkingilik berdi. 2009-njy yylyn basynda miis-
derilerin sany 8 miifie golay bolsa, hazirki wagtda ol san engeme
artdy. Tiirkmenistan online Internete birikdirilmegi paytagtymyzyn
3 sany aragatnasyk boliiminde amala asyryp bolyar.

2010-njy yylyit 14-nji mayynda Dasoguz séherinde gecen
Tiirkmenistanyfi Yasulularynyii maslahatynyfi mejlisinde Hormatly
Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedowyn so6zldn soziinde
«Tirkmenistanda 6yjlkli aragatnasyk we Internet ulgamy giiycli
depginler bilen 6sydr. Diie sonky dowiirde 1,5 milliondan gowrak
adam Internet ulgamyndan peydalanmaga miimkingilik aldy» diyip
belledi.

Sonky maglumatlar boyunga ABS-da 40 milliona golay 6y
kompyuterleri Internete birikdirildi. Soniky bds yylyin dowamynda
internet ulanyjylaryn sany iki esse kopelip, iki mlrd adamdan gecipdir.
Halkara Elektroaragatnasyk birlesiginin (ITU) maglumatlaryna
gord bu dowrin icinde internet Oylinde ulanyanlarynn sanynyn
226 milliona ¢enli kopelip, umumy ulanyjylarynyi 1,6 milliardyna deni
bolandygyny belleyir. Osiisiti 70%-i 6siip baryan yurtlara degisliligi
yiize ¢ykarylypdyr. Ulanyjylaryit umumy sanynyn 60%-ni yewropaly
ulanyjylaryn diizyéndigi belli boldy. Ulanyjylaryin sany boyunca
ikinji orny eyeleyén Aziya yurtlarynda internet peydalanyanlar 22%-1i
tutyan bolsa, onda Afrika yurtlarynda bu gorkeziji 9,6%-e dendir.

Interneti ulanmagynyn bu harsan sekilli 6siisi adamzat taryhynda
taze — elektron sowdasy dowriiniii gelendigini tassyklayar. Elektron
sowdasy — bu elektron tilsimatlar bilen harytlary satyn almagy we
satmagy amal edyir. Elektron bazarlar — bu «séwda zallar» bolup,
olarda satyjylar téze elektron tilsimatlary ulanyp, 6z harytlaryny
we hyzmatlaryny miisderilere hodiirleyérler. Alyjylar bolsa 6zlerini
gyzyklandyryan maglumatlary tapyarlar, anyklayarlar, karz kartogka-
larynynn hem elektron tdlegin bagga serisdelerinin komegi bilen
sargytlary yerlesdiryarler.

Tordaky elektron alyjy

Internet interaktiw rezimde isleydn marketing boyunga hiinar-
menlere demografiki bazar boleklerinini gini spektrine yol agyar.
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Internet ulanyjylary hemme yasly toparlara degisli. Meselem,
9 min cagalar we 8 min yetginjekler kop marketing boyunga
hiindrmenlerin linstini 6zlerine ¢ekdiler. America Online maglu-
matlayyn-tédjircilik gullugy Kids Only area («Dine c¢agalar {iginy)
hodiirleyar, onda 6y isini yerine yetirende caga komek alyp bilyér,
«elektron zurnallary» okap bilydr, gowy goriilydn oyunlary oynap
bolyar, peydaly kompyuter maksatnamalary goclirip bilydr ya-da
«soOhbetdeslik iicin otaglara» baryp bilydr. Microsoft Network
serwerde disneyli Daily Blast goz o6niinde tutulan, ol ¢agalar {igin
oyunlary, gyzykly wakalary, disney multfilmlerinin belli personazla-
ry bilen komiksleri we 10 yasdan kici ¢agalar iigin niyetlenen «sonky
habarlary» hodirleydr. Nickelodeon (WWW.Nick.com) bolsa
Natalie’s Backseat Traveling Web Show hodiirleyér, onda Natali
atly Nickelodeon personazynyii gatnasmagy bilen oyunlar bar. Yas
toparlar interneti tomasagylyk we gatnasyk ii¢in ulanyan bolsalar,
ulular internetde has c¢ynlakay isler bilen mesgullanmaga, yagny,
gymmat bahaly kagyzlary alyp satmak we erkin pul serisdeleri-
ni yerlesdirmegin basga usullaryny gézlemek {i¢in ulanyarlar.

Internet ulanyjylary basga alyjylardan psihologiki nukdaynazar-
dan hem tapawutlanyarlar. VALS 2 tipologiyasy isldp tayyarlanyl-
dy, onun esasy iinsi operatiw-maglumatlayyn gulluklarynyn we
internetinn ulanyjylarynyn ileri tutmalarynda, diinyd garaysynda we
0zlerini alyp barsynda nygtalyar. SR/ Web-sahypasy (WW W.Future.
sri.com) VALS 2 yorite sowalnamasynyn soraglaryna jogap beren
alyjylara VALS 2 usulyyetine layyklykda sahsyyetin 6z gorniisiniii
doly teswirlenmesini almaga miimkingilik beryar. Su sayta girenlerin
50%-1 «hakykaty», yagny tehnar atly yokary klasly professionallar
gorniisine degisli. Bu bazar bolegine umuman ilatyn 10%-i degisli.

Ahyrsony, internetde hereket edyidn miisderiler satyn alsa 6z
ugurlary bilen we marketinge bolan olaryn tisiri bilen tapawutlanyar-
lar. Olar has «ailly» sarp edijiler bolup, olaryn kopiisi marketingini
jikme-jikligine diistinmeyérler. Internetin hyzmatlaryny ulanyan
adamlar basgalara gord maglumatyn gymmatyna akyl yetiryérler we
diizgiin bolsy yaly, bir zady satmaga dyrjasyp goniikdirilen habarlara
otrisatel tisir edyérler. Adaty marketing passiw auditoriya hasaplanan
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bolsa, interaktiw marketingin maksady bolup, haysy Web-sahypalara
girmige we haysy mahabat bildirislere {ins bermige 6zbasdak ¢6zyén
adamlar bolup duryar. Haysy marketing maglumatlary kabul etmek,
haysy vyagdaylarda haysy harytlara we hyzmatlara iins bermek
barada c¢ozgiitleri ozleri kabul edyédrler. Basgaca aydanymyzda,
interaktiw marketing ulanylanda 6ndiiriji dil-de, sarp ediji maglumat
aragatnasygyna gozeggilik edyar.

Internetiii Yahoo! Infoseek we Excite yaly gozleg serwerlerif,
gozleg elementlerini saklap uly maglumatlar binyady bar, olar interne-
tin saytlarynyn kopiisi bilen baglanysykly bolany iigin maglumat-
laryn diirli ¢esmelerinin elyeterligini sarp edijilere iipjiin edyérler.
Mununt 6zi has maglumatly we diisiinydn alyjylar bolmaga olara
miimkingilik berydr. Mundan basga-da, Internet-alyjylar difie sarp
edijileri dél-de, eysem, harytlar barada maglumatlaryn doredijileri bo-
lup, kdpleng, ¢ykys edyérler. Harytlar barada alyjylary gyzyklandyr-
yan sol bir maglumatlary ulanyan sarp edijiler ndgce kop bolsa, sonca-
-da sol harytlaryn satuwynyn netijesine ol tdsir edyédr. Ondan netije
¢cykyar, yagny elektron sowdasynyn tdze diinydsi marketingde téze
ugurlary talap edyar.

Interaktiw marketingin yollary

Satyjylar interaktiw marketing bilen dort diirli usullar, yagny
elektron diikany doredip; internetde mahabat bildirisleri yerlesdirip;
internet-forumlara (gurultaylara), tézelikler toparlaryna ya-da tele-
konferensiyalara gatnasyp; seyle-de elektron pogtany we Web-
kastingi (0z misderilerini isennir ¢ekmek; «customer» inlisce —
miigderi) doretmek bilen mesgullanyarlar.

Elektron diikany doretmek

Hazirki wagtda bizin yurdumyzda interaktiw marketingin elek-
tron diikany we elektron pogta gorniislerini déretmek hem-de olardan
peydalanmak amal edilydr. Elektron diikany doredyén kérhana iki
ugur boyunga hereket edyir: islendik tdjir¢ilik operatiw-maglu-
matlayyn gullukda «yer» satyn alyp ya-da 6z Web-sahypasyny doredip
bilyéar. Téjircilik operatiw-maglumatlayyn gullukda kirhana yeri
satyn alandan sonra kdrhana baradaky maglumatlaryny su gullugyn
kompyuterinin yadyna beryir ya-da kdrhananyn 6z kompyuterinin
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we operatiw-maglumatlayyn gullugynyin sowda setirlerinin arasynda
gatnagyk liniyasyny doretmek bilen baglanysyklydyr. Bolek-satuw
sowdagdr, meselem, America Online, ComppuServe ya-da Prodigy
bilen gatnagyk gurap, bu gulluklaryn sarp edijileri diinyanin miisderiler
kopciiligine elyeterli yagdayy doredydr. Operatiw-maglumatlayyn
gulluklar, diizgiin bolsy yaly, kdrhana {i¢in «sdwda nokady» doredip,
onun agylysy barada 6z miisderilerine habar beryarler. Su hyzmatlar
ticin kdrhana operatiw-maglumatlayyn gullugyna her yylky tolegi
toldp, gosmaga 0z elektron satuwynyn mogberinden kigirdk goterimi
tolemelidir. Hazirki wagtda Internetde 227 mln toweregi sayt bar.

Korporatiw Web-sahypasy — kiarhana tarapyndan Web-de dore-
dilen sayt bolup, onda hemme zerur maglumatlar bar, ol sarp edijileri
gyzyklandyryp biler we sarp edijileriii gézlerinde kirhananyn 6ziine
cekiji imidzini emele getirip bilyédr, sular yaly Web-sahypa harytlary
ya-da hyzmatlary satmak {i¢in niyetlenmeyir, ol sarp edijiler basyny
baslayjy bolup dinie sarp edijiler bilen interaktiw gatnagygy lpjiin
edyiar. Kérhanalaryn kopiisi tdjirgilik operatiw-maglumatlayyn
gullukda yer satyn alman Web-sahypalaryny doredyérler. Sular yaly
saytlar 6z niyetlenisi we icki gurlugy boyunca tapawutlanyarlar.
Esasan, korporatiw Web-sahypalar doredilyar.

Korporatiw Web-sahypalar, esasan, kdrhananyn taryhy, onun
maksatlary we strategiyasy, sarp edijilere hodiirldp biljek harytlar
hem hyzmatlar barada maglumatlary hodiirleydr. Mundan basga-
da, olar hazirki wakalar, kdrhananyn isgérleri, onun maliye yagdayy
we bos is yerlerin barlygy barada sarp edijilere maglumat beryarler.
Gosmaga miigderileri 6zline ¢ekmek {igin kop korporatiw saytlar
diirli tomasacylyk maglumatlaryny hdodiirleyarler. Ahyrsony, kébir
Web-sahypalar alyjylary gyzyklandyryan soraglary bermige ya-
-da teklipler, islegler barada elektron pogta arkaly habar bermége
miimkingilik beryér. Bagga kérhanalar marketing Web-sahypalaryny
doretmegi esasy mesele hokmiinde gz oilinde tutyarlar.

Marketing Web-sahypasy — kdarhananyn Web-de doreden sahy-
pasy bolup, ol sarp edijileri bilen has yakyn gatnasyklary yola
goymak we harytlaryn, hyzmatlarynn satuwyny howeslendirmek
ticin doredilyar. Sular yaly Web-sahypa kérhana tarapyndan bagyny
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baslayjy bolup, sarp edijiler bilen interaktiw gatnasygy lpjiin edyar.
Sular yaly sahypanyn diiziimine katalog, alyjylara maslahatlar we
kuponlar, yenillik nyrhlar boyunca satuw hem alyjylaryn baslesikleri
yaly satuwy howeslendirmegin serisdeleri giryar. Kérhanalar 6z
Web-sahypalaryny nesirde, radioda, telewideniyede, basga Web-
sahypalarda ¢ykyan mahabat-goniikdirijide ginden mahabat edyarler.

Hazirki wagtda Tiirkmenistanda dowlet we dasary yurt kiarhana-
larynynn Web-sahypalary ginden ulanylyar: www.tiirkmenistan.gov.
tm; www.tlirkmenistan.ru; www.medisina.net; www.aviagov.tm;
www.ahaltourism.com;  www.britishembassy.gov.uk/tiirkmenistan;
www.uzairways.com; www.lufthansa.com. we basgalar. Asakdaky
gorkezilen elektron poctalaryn salgylary bolsa habarlagsmak {igin
doredilydr: nt @online.tm; hr. manager@, nd burren.co.uk; techdep
@telecom.tm; asbuzairways (@online.tm; goézleg (@online.tm we
basgalar. Oz Web-sahypalaryny we elektron pogtalarynyii salgylaryny
karhanalar kopgiilikleyin habar beris serisdelerinde 6z harytlary we
hyzmatlary bilen bilelikde mahabat edyirler.

Netcraft analitik kompaniyasy internet ulgamyndaky saytlaryn
sanyny hasaplap ¢ykypdyr. Kompaniyanyn bilermenleri 227 mlin
225 miin 642 sany saytyn hasaba alnandygyny mélim edipdirler.

Toyota kompaniyasy 0z marketing Web-sahypasyny (www.
toyota.com) doretdi. Sol sahypa bolup biljek alyjy yiizlense kom-
paniya wagtyny yitirmdn alyjyny satyn alsa cekjek bolyar. Su
saytda kop tomasaly we peydaly maglumatlary: awtomobil yollaryi
kartalaryndan we ¢agalar bilen syyahatcylyk etjek bolyan ene-atalara
maslahatlardan baslap, golf boyunca yaryslaryn tertibine hem mede-
niyet durmugda wakalaryii sanawyna ¢enli maglumatlary tapylyar.
Mundan basga-da, saytda 7oyota kompaniyasynyn ondiiryan oniim-
lerine degisli kop maglumatlary, meselem, su kompaniyanyn hizirki
zaman awtomobillerinint gin teswirlemesi we Toyota-nyn dilerleri
hem olaryn hyzmatlary barada maglumatlar tapyp bolyar, olar degisli
geografiki kartalar we olarynn Web-sahypalaryna salgylanmalar bilen
doldurylan. Kompaniyanyn dniimleri bilen gyzyklanyan su marketing
Web-sahypasyna girydn adamlar kompaniyanyil brosuralarynyn we
Toyota modellerinin miimkingiliklerini gorkezydn mugt interaktiw
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CD-ROM-11 sargydynyn elektron blankasyny dolduryp bilyédrler (6z
adyny, salgysyny, telefon belgisini we elektron pogtanyn salgysyny
gorkezyidrler). CD-ROM oylerinize eltip berilyédncd, yerli diler jan
edip géwniifize yaran modele miiniip we siirlip gérméige cagyryp
biler.

Oniimgilik niyetli oniimleri iipjiin edyin kompaniyalar hem
marketing Web-sahypalarda kop 6ziine ¢ekiji miimkingilikleri tapyp
bilyarler. Meselem, korporatiw alyjy Sun Microsystems (wWww.sun.
com) kompaniyanyn Web-sahypasyna girip, bu kompaniyanyn
ontimlerinin we c¢ozgiitlerinin gi teswirlenmesini tapyp bilyér,
satuwyn sertleri hem hyzmatlary barada maglumatlary alyp bolyar,
seyle-de Sun Microsystems-n hiindrmenleri bilen sohbetdeslik geci-
rip bilyérler. Bizin planetamyzyi islendik nokadyndaky sarp edijiler
GE Plastics kompaniyanyn Web-sahypasyna girip, islendik wagt
1500 sahypalyk maglumatlary tapyp we kompaniyanyin ontimlerine
degisli soraglara jogaplary alyp bilyérler. FedEx kompaniyanyi
Web-sahypasy (www.fedex.com) bolsa sarp edijilere satyn alsyn
senesini meyilnamalasdyrmaga, c¢apary sargyt etmdge we sargyt
edilen harydyn eltip bermekligin hadysasyna gozeggilik etmége
miimkingilik beryar.

Web-sahypany doretmeklik — yarym isdir. Isin ikinji bolegi —
siziil saytyniyza sarp edijiler girer yaly mejbur etmeklikden ybarat.
Esasy mesele — ony 0ziine ¢ekiji etmeklik, yagny su sayta bir gezek
giren adam yene-de su sayta giresi geler yaly tagallalary etmeli.
Beyle diymek, kompaniyalar 6z saytyndaky maglumatlaryny tdzeldp
durmaly, olarynn 6ziine c¢ekijiligini yokarlandyrmaly we alyjylaryn
gyzyklanmasyny howeslendirmelidir. Munun ii¢in olara wagt we pul
gerek, yone internetde yiize ¢ykan basdeslik goresinde yasajak bolsai
onsuz onup bolmayar.

Harytlaryn kébir gorniislerine Web-sahypa girydn adamlaryn
tinstini ¢cekmeklik afisat. Tédze awtomobilleri, kompyuterleri ya-da
maliye hyzmatlaryny satyn alyan sarp edijiler satyjylar tarapyndan
maglumatlary we marketing baslangyclary tayyarlyk bilen kabul
ederler. Harytlar saylananda az tagallalary talap edyédn harytlary
hodiirleyan kdrhanalar 6z Web-sahypalaryna sarp edijilerin {insiini
¢ekmekde bellibir kyngylyklary ¢ekerler.
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Internetde mahabaty yerlesdirmek

Internetde mahabat, internetde mahabat bildirisleri yerlesdirmek
— bu maksat iicin tdjircilik operatiw-maglumatlayyn gulluklaryn
hodiirleydn yorite boliimleri ulanylyar. Internetddki mahabatyn
mysallary  bolup, kompyuter miisderileri layyk operatiw-
-maglumatlayyn gulluklary ya-da Web-sahypalara seredenlerinde
ekranda yiize ¢ykyan bildirisler bolup bilydr. Mahabat bildirigleri
tdjir¢ilik maksatlar ticin yorite doredilen Internetin tazelikler toparyna
hem yerlesdirip bolyar. Miisderilerin kompyuterlerinin ekranlarynda
yiize ¢ykyan bildirislere — bildirisler-atlar, yiize ¢ykyan penjireler,
ekrandan gecyin setir-bildiris we «slagbaumlar» (doly ekranly
bildirisler bolup, muny ulanyjylar goriip gegmeseler indiki ekrana
gecip bilmeyiérler) degislidir. Meselem, Web-ulanyjy ya-da Amerika
online-n miisderisi awiagatnawlaryn tertibine ya-da awiapeteklerin
bahalaryna seredip, 0z ekranynda «Alamo kompaniyadan awto-
mobilleri kreyine alyn we ony iki giin mugt ulanyp bilyarsiiiiz!» diyen
yazgyny goriip bilyir. Oz Web-sahypasyna alyjylary ¢ekmek iicin
Toyota (bellibir toleg licin) 6z mahabat bildirisleri basga saytlarda
(meselem, ESPNet-SportZone — www.espn.com — internetde onde
baryjy saytdan baslap td yonekey saytlara ¢cenli, meselem, Parent Soup
— www.parentsoup.com) yerlesdiryar. Diirli kompaniyalar maglu-
matlayyn-tdjir¢ilik gulluklaryna howandarlyk goldawyny beryérler.

1998-nji yylda amerikan firmalar Web-ddki mahabat {icin
2 mlrd amerikan dollary, 2003-nji yylda — 9 mlird amerikan dollary
sarp etdiler. Yone kop kérhanalar iigin onufi netijeliligi entek nabelli.
Internetde mahabaty yerlesdirmegin bahasy (gazet we teleyaylymlar
bilen denesdireniiide) arzan, 6z saytynly Internetde déretmek ansat:
internetde salgynyn kreyine, saytyn déretmegine, ol 6z igine birnice
sahypa alyar we ony gdybermek yylyna 300 amerikan dollar zerur
bolyar. ESPNet SportZone yaly belli saytlardaky Web-mahabat,
500 miin ulanyjyny 6ziine ¢ekip (ol 20 mln yiizlenméni hepdede diiz-
yar), yylda Size 300 miin amerikan dollara diisiip biler. Sonda-da
Web-n1 kop ulanyjylary olarynn o6nilinden ¢ykyan mahabata iins
bermeyérler. «Mahabat meydanyny» hodiirleyan Web-sahypalar, ma-
habatyni netijeliligini yokarlandyrmak ii¢cin kop tagallalary edyarler.
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Seylelikde, kop firmalar Web-de mahabaty yerlesdirmek bilen synag
gecirip dowam etseler, mahabatyn bu gorniisi olaryn mahabat isinde
dine komekgi orny yerine yetirip biler.

Forumlara, tiizelikler toparlaryna we bildirisler tagtalaryna
gatnasmak

Kédrhana internetin forumlaryna (gurultaylaryna), tézelikler
toparlaryna we bildiriglerin elektron tagtalaryna (BBS) gatnasyp
bilydr, olar «gyzyklanmalar boyunca» gurnalyar. Internetdéki bu
islerin gorniisleri hem téjir¢ilik, hem téjir¢ilik dil hésiyetli bolup
bilyar. Forumlar diskussion klublar yalydyr, bular tdjir¢ilik operatiw-
-maglumatlayyn gulluklarynn c¢éklerinde hereket edyédrler. Forum
kitaphanany, yagny «dialoglar otagyny» onda hakyky wagtda
maglumatlary c¢alsyp bolyar we mahabat bildirislerin klassifisirlenen
katalogyny saklap bilyar. Meselem, America Online-n diiziimine
sular yaly «sohbetdeslik {licin otaglaryn» 14 miin sanysy bar (6z
wagtynyi iicden bir bolegini America Online-n miigderileri sular yaly
«dialog otaglarda» gegiryérler). Forumlaryn kopiisi «gyzyklanmalar
boyunga» toparlar iicin niyetlenen. Meselem, saz gurallaryn o6nde
baryjy Yamaha ondiirijisi, nusgawy sazlara bagyslanan forum gurnap
bilyar.

Tizelikler toparlary — forumlaryn Internet gorniisidir. Téjircilik
forumlardan tapawutlylykda, tizelikler toparlaryn gatnasyjylary
bellibir tematika bagyslanan maglumatlary iberyérler we kabul
edyirler. T4jircilik forumlardan tapawutlylykda bularda kitaphanalar
gurnalmayar we ylmy-amaly maslahatlar gecirilmeyir. Internetin
ulanyjylary abuna yazylman tézelikler toparlaryna gatnasyp bilyarler.
Internetde islendik temalara, yagny sagdyn iymitlenisin usullaryndan,
0y sertlerinde tehnikany bejermekden we kici 6lcegli (karlik) baglary
Osdiirmekden baglap, gadymy we gymmat baha awtomobilleri yyg-
namak we sonky serial boyunca pikirler alysmak bilen gutaryan
temalara bagyslanan tazelikler toparlaryn miinlergesi bar.

Bildirislerinn elektron tagtalary (BBS) — bu yoritelesdirilen
operatiw maglumatlayyn gulluklar bolup, bular 6z igini bellibir
tematika ya-da topara goniikdiryérler. Hazirki wagtda ABS-da
BBS-nin 60 miini bar. Olaryn tematikasy diirli: bos wagtyily ge¢irme-
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giit usullaryndan we saglykdan baslap, kompyuter oyunlara hem
maksatnama tipjiingilige ¢enli tematikalar bar. Islendik kérhana onun
ondiirydn oniimlerine ya-da hodiirleydn hyzmatlaryna layyk gelyédn
tazelikler toparyny ya-da BBS-ni saylap, onun igine gatnasyp bilyar.

Forumlaryn we tézelikler toparlarynyn belliligi Web-sahy-
palaryn tiz Osiisine getirdi, olar téjir¢ilik guramalar tarapyndan
howandarlyk edilydr hem Web-bilelesik diyip atlandyrylyar. Sular
yaly Web-sahypalar internetde yeri iipjiin edyéarler, bularyin gatna-
syjylary onda yygnanyp, gyzyklanyan soraglar boyunga pikir
alsyp bilydrler. Meselem, Womens Wire sahypasy Web-bilelesik
tarapyndan doredilip, onda zenanlar bellibir senete yetjek bolup, olary
gyzyklandyryan soraglary ara alyp maslahatlagyarlar we diirli tanymal
adamlar bilen aragatnagyk saklayarlar. Tripod — Internetiin sahypasy
bolup, 20 yasly yaslara goniikdirilip, 6z ulanyjylaryna «sohbetdeslik
iicin otaglary» we olarda 6z biografiki maglumatlary yerlesdirmek
ticin ilkinji mugt Web-sahypalaryny hodiirleyar. Parent Soup sahy-
pasy 200 miin ene-atalaryny birlesdirip, olar 6zara Osiip baryan yas-
lary terbiyelemek meseleler barada pikir alysyarlar we su tematikany
gorkezyin basga Web-sahypalara yiizlenyarler.

Sular yaly Web-sahypalaryn goriijileri mefizes gyzyklanmalary
bar bolan adamlaryn birlesmeginin giiy¢li duygusyny yiize ¢ykaryar
hem-de Web-bilelesikler deni gyzyklanmaly adamlary birlesdireni
we diizglin bolsy yaly, bellibir demografiki toparyna giryanleri
iicin kdrhanalar icin Oziine ¢ekijidir. Meselem, Parent Soup —
Johnson&Johnson we basga kompaniyalaryn ontimlerinint we ¢cagalar
icin harytlary ondiirydn gowy yeri bolup duryar. Mundan basga-da,
Web-bilelesiklerinn agzalary uly isleg bilen 6z Web-sahypalaryna
girip, kOp wagty onda geciryéarler, bu bolsa 6z Oniimlerine olaryi
iinsiini ¢cekmige kompaniyalarynn miimkingiliklerini artdyryar.

Web-bilelesikler sosial-goniikdirilen ya-da isini gorniisi boyun-
ca gyzyklanyanlar iicin niyetlenen bolyar. Ikinji gornisli
Web-bilelesigin biri bolup Agriculture Online (ya-da @ agriculture
Online) c¢ykys edydr. Bu Web-sahypanyn gorijileri harytlaryn
bahalary we oba hojalygyn soniky tézelikleri bilen tansyp bilyarler,
olara diirli gorniisli «sohbetdeslik iicin otaglar» hodiirlenyér. Oba
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yerlerden Web-ulanyjylary Electronic Coffee Shop atly Web-sahypa
girip hem fermerlerin yasaysyndan pursatlar bilen tangyp we oba
hojalyk zyyan berijiler bilen meselelere bagyslanan c¢ekismelere
gatnasyp bilyérler; (@ agriculture Online sowly bolup, ayda 5 min
gortjileri O6ziine ¢ekyar.

Elektron pogtany we Web-geplesikleri bermekligi ulanmaklyk

Haryt ondiirijisi sarp edijileri we 6z bolup biljek miisderilerini,
olary gyzyklandyryan soraglar, teklipler we bellikler bilen elektron
poctanynn komegi bilen kompaniya ylizlenmdge howeslendirip
bilydr. Kdrhananyn miisderilerine hyzmat edyidn boliimin wekilleri
islendik soraglara tiz we doly jogap beryirler. Mundan basga-da,
kérhana hemme bolup biljek miisderilerini 6z i¢ine alyan pogta arkaly
ibermekligin sanawyny diizyér. Sular yaly sanawlar — tdze miisderileri
kdrhana we onui 6niimleri hem hyzmatlary bilen tanysdyrmaga seyle-
-de bar bolan miisderiler bilen hemiselik gatnasyklary saklamaga
gowy miimkingilikdir. Sular yaly sanawlary ulanyp, kdrhana alyjylara
0z maglumatly byulletenlerini, kataloglaryny, mahabat bukletlerini,
tanysdyrmalara ¢akylyklary we alyjylyk islegi howeslendiryin basga
maglumatlary iberyar.

Yokary tehnologiyaly kompyuter enjamlaryny 6ndiirijisi 3Com
Corporation elektron poctanyii bay miimkingiliklerini sowly ulanyp,
0z Network Interface Cards (tor interfeysin kartockalary) licin téze
miisderileri 6ziine ¢ekyar. Bolup biljek alyjylary 6z Web-sahypasyna
cekmek t¢in elektron pocta arkaly maksadalayyk yuzlenméni we
18 diirli Web-sahypalarda kompyuter tematikasyna bagyslanan
mahabat-banneri ulandy. 3Com kompaniyasynyn Web-sahypasynda
«3Com classic» totalizator gegcirilyédr: yorite «elektron formany»
dolduryp, gatnasyjylar 1959-njy yylyini Corvette awtomobiliniii
utusyna gatnagyp bilydrler. Su kampaniyany gecirip 3Com 22 miin
tdze bolup biljek miisderileri 6ziine ¢ekdi, olar bilen sofira elektron
poctany we telemarketingi ulanyp, gatnasyklary saklady. Geljekki
miisderileri 3Com-n sOwda wekillerine gecirdiler. 482 geljekki
misderilerin 71 sanysy 2,5 mln amerikan dollarlyk kompaniyanyn
onlimlerini satyn aldy.

Kérhanalar Web-geplesikleri bermeginn gulluklarynyni birinin
miisderi bolup bilyér, olar basga abunagylaryn kompyuterlerine
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saylanyp alnan maglumatlary awtomatiki yerlesdiryérler. Bellibir
aylyk toleg ticin sular yaly gulluklaryin abunagylary olara zerur
yaylymlary-tézelikler, korporatiw maglumatlar, tomasagylyk we s.m.
we olary gyzyklandyryan islendik temalary saylap bilyérler. Sofira
Web-geplesikleri bermegiin gullugy olarynn kompyuterlerine zerur
maglumatlary awtomatiki geciryar.

Web-geplesikleri bermeklik basgaca maksatnamalasdyrylan
itermek (push-tilsimat) diyip hem atlandyrylyar, ol sarp edijiler
icin oOziine ¢ekiji yaylymy doretmédge miimkingilik beryir, ol
boyunga marketing boyunca hiindrmenler elektron mahabaty ya-da
basga maglumat habarlary yayradyp bilyérler. Tiz 6sydn PointCast
we Influsion yaly amerikan Web-geplesikleri berydn gulluklar
kop mahabat berijileri Oziine ¢ekyarler. Uly tdjirgilik operatiw-
-maglumatlayyn gulluklar 6z abunagylaryna Web-geplesikleri ber-
mekligin  hyzmatlaryny hodirldp baslayarlar. Meselem, America
Online gullugy hodiirleydn hyzmatlarynyn sanawyna Driveway atly
gozleg guraly gosdy, ol abunagynyn islegi boyunga kdp maglumat-
lary, Web-sahypalary we elektron poctanyn habarlaryny saylap,
talapkérlerin kompyuterlerine saylanan maglumatlary awtomatiki
iberyar.

Interaktiw marketingin gyzyklandyryjy taraplary we meseleleri

Interaktiw marketing onat geljegi wada edyir. Marketingin
bu gorniisinin giiycli musdaklary internet we elektron sowdany
maglumat c¢esmeleri hokmiinde Zzurnallary hem gazetleri harytlary
satyn almak ti¢in diikkanlary doly ¢alysjakdygyny ynanyarlar. Sonda-
-da, biitin geljege seretmin, interaktiw marketing 6z potensialyny do-
ly yiize ¢ykaryanca kop yyl gerekdir. Miimkin, interaktiw marke-
ting teleyaylymlar, telefon bilen bilelikde yene bir wajyp taktiki gu-
ral bolup, doly gymmatly integrirlenen marketing toplumyny do-
retmegin iistiinde bagga gurallar bilen iglér.

Interaktiw marketing tézelik¢ilik bolsa-da 6ziine c¢ekmegin
iistiinde kop islemelidir. Interaktiw marketing boyunga hiindrmenlerii
kopiisi entek World Wide Web-i peyda getirmége ukyply diyip hasap
etmeyérler. Olaryn hiindrmenleriii kibir ¢ozmeli meseleleri asakda
gorkezilen.
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1. Alyjylaryn elyeterliliginin, seylelikde, satyn alys mogberinin
cikligi. Osiisinini tiz depginine garamazdan, interaktiw marketing
bazaryin ki¢i bolegine hyzmat edydr. Mundan bagga-da, Web-
-ulanyjylar satyn almak iicin dil-de, yone gyzyklanyp saytlara
seredydrler. Derniewlerint netijeleri boyunca Web-ulanyjylaryn dine
14%-1 hakykatdan zerur harytlary satyn almak iicin ya-da diirli
tajircilik hyzmatlary, meselem, syyahat maglumatlaryny almak {igin
WWW-ni ulanyarlar.

2. Alyjylar barada demografiki we psihografiki maglumatlaryn
bir taraplylygy. Diizgiin bolsy yaly, interaktiw hyzmatlaryn ulanyjy-
lary ortaga statistiki rayata goré has iipjiin edilen we tehniki tayyar-
lyklydyr. Munuin 6zi kompyuterlerin maksatnama iipjiingiliginin,
durmus elektronikanyn maliye hyzmatlarynyn we kébir basga
harytlaryn sdwdasy bilen mesgullanyan kompaniyalar ii¢in interaktiw
marketingi gowy hyzmat edyér. Basga tarapdan, su sebdp boyunca
interaktiw marketing «adaty» harytlar satylanda az netijeli bolyar.

3. Bulam-bujarlyk we maglumat bilen agdyk yiikliilik. Internet
0z ulanyjylaryna millionlarga Web-sahypalary we ¢akdanasa mag-
lumatlaryn mdgberini hodiirleyar. Tor boyunca syyahat alyja gara-
basma, uzak we bulasyk is yaly gorniip biler. Bu bulam-bujarlykda
kop mahabat elektron bildirigler we saytlar goriinmén gegip gidyarler.
Eger-de olar goze ilse-de, alyjylaryn iinsiini ¢ekmége marketing
boyung¢a hiindrmenlere ansat bolmaz. Hiindrmenlerin belleysi yaly,
Web-sahypa alyjynyn iinsiini 8 sekundyn dowamynda saklap bilmese,
ol 6ite gider. Yone bu gysga wagtda marketing boyunca hiindrmenlere
0z harydyny mahabat etmége we satmaga ordn kyn bolyar.

4. Howpsuzlyk. Kabir nayynsap adamlar interaktiw sertlesigin
hadysasyna girip, karz kartockalaryn nomerlerini alyp, iliit puluny
yoyarlar diyip alyjylar dat edyirler. Oz nobatynda, yagny kibir
ulanyjylar icaly maksatlar ya-da bozgaklyk iicin kompaniyalaryn
kompyuterlerine girmek iigin Tory ulanarlar diyip, internetde isewiirlik
bilen mesgullanyan kompaniyalar gorkyarlar. Interaktiw marketing
boyunga hiindrmenler, elbetde, howpsuzlygy {ipjiin etmekligi alada
edyarler, yone barde «kompyuter ulgamlaryin howpsuzlygyny tipjiin
edyin tilsimatlaryn arasynda we su howpsuzlygy islendik yol bilen
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yok etjek bolyan zalym (betniyet) adamyn arasyndaky gutarmayan
yarys» bilen is salysyar.

5. Ahlak diisiinjeler. Barde esasy zat sahsyyetin hukuklaryny
sylamak  bolup duryar. Marketing boyunga hiindrmenler
Web-sahypanyi goriijilerini yenil we tiz yzarlamaga miimkingilik
yiize ¢ykyar, sebibi sayta giryan alyjylaryn kopiisi 6zleri barada diirli
maglumatlary tayyarlyk bilen beryérler. Eger-de kidrhana alnan sahsy
maglumatlary 6z harytlarynyn marketingi ti¢in ya-da basga karhanalar
bilen pocta arkaly ibermekligin elektron sanawlaryny ¢alysmak ii¢in
ulanjak diyip ¢ozgiit etse, bularyin hemmesi bolup biljek maglumat
zorlugyn onilinde alyjylary goragsyz edyar. Alyjylaryn hukuklaryny
kemsitmek bilen baglanysykly gorkular bar. Meselem, hézir internet
barly ulanyjylara gowy hyzmat edyér. Emma, az pully ulanyjylaryi
Biitindiinya kerepine elyeterliginin miimkingiligi az, seylelikde, olar
harytlar, hyzmatlar we nyrhlar barada az maglumatlar alyarlar.

Uly we kici kdrhanalar agzalyp gecilen kyngylyklara garamazdan,
interaktiw marketingi ulanyan marketing serigdelerinint sanawyna tiz
gosyarlar.

Birlegdirilen (integrirlenen) goni marketing

Soniky yyllarda géni we interaktiw marketingiii Osiisi goriinse-
de, kop kdrhanalar olary 6z aragatnasyk we herekete getirmek stra-
tegiyalarynda ikinji derejeli orunlary berydrler. Goni marketing
boyunca hiindrmenlerini kopiisi bolup biljek alyjy bilen galtasma gur-
mak we harydyn satylsyny resmilesdirmek {i¢in 6nki yollary ulan-
yarlar. Birde has netijeli bolup integrirlenen goni marketing, yagny
marketing habarlary we kopbasgancakly mahabat kampaniyalary
yetirmekliginn birndge serigdelerini ulanmaklygy cak edyidn marke-
ting bolar.

Sular yaly kampaniyalar alyjylaryin seslenme koeffisientini
yokarlandyryp bilyirler. Meselem, goni pogta arkaly ibermeklik
die 06zi seslenménin 2%-li koeffisientini berip bilydr, emma
mugt dolanysykly gatnasygyn telefon liniyasy bilen utgasdyrylyp
hodiirlenende seslenménin koeffisienti 50%-e yokarlanar. Gowy
pikirlenilip ¢ykan telemarketingin gorniisi bu netijani 5 esse
yokarlandyryp bilyér.
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Integrirlenen géni marketingiil has ¢ylsyrymly kampaniyalaryny
hem isledip bolyar. Meselem, diirli maglumat yollaryny ulanmaklyk
bilen kopbasgangakly marketing kampaniyasyna baha berin (14-nji
surat).

Dolanysykly Ayratyn
gatnagygyn s alyjylara
Goni1 pogta , Gatna
mugt _|» arkglyc 4» Cykyan _|5 harytlary _| dowz}rlr%y
yoly bilen ‘bermeklik telemarketing | satyn alyn ctmek
mahabat teklip bilen
bildirisi jan etmeklik

14-nji surat. Integrirlenen goni marketing kampaniyasy

Su yagdayda bolup biljek jogaply mahabat bildirisi maksatly
alyjyny haryda gyzyklandyryp bilesigelijiligi howeslendiryar.
Gyzyklanan alyjylara kdrhana sol wagt goni pogta arkaly gosmaca
maglumatlary iberyir. Birnd¢e giinden kérhana bolup biljek alyjylara,
olar haryda talapnama resmilesdirer diyip umyt bilen jan edyar.
Kébir bolup biljek alyjylar talapnamalary resmilesdirerler, kébirler
bolsa, isleg bildirilen ya-da hodiirlenen satuwa héwes bilen gelerler.
Sular yaly kampaniyany ulanyan marketing boyunca hiindrmen
kdrhananyn seslenme girdejisini we koeffisientini yokarlandyrmaga
dyrjasyp, onu li¢in aragatnasygyn téze serisdelerini hem miisderileri
gozlemegin tapgyrlaryny gosup, cykdajylaryn dil-de, girdejilerin
mogberini yokarlandyrjak bolyar.

8.3. Goni marketingde jemgyyetcilik
pikiri we etiki meseleleri

Diizgiin bolsy yaly, goni marketinginn hiindrmenleri we olaryn
alyjylary is gatnasyklarynda doly 6zaralykdan lezzet alyarlar. Yéne
kidwagt dasyna onuin garanky tarapy ¢ykyar. Meselem, goni marketing
boyunga iki-li¢ hiindrmeniit hyjuwly ayypsyz téri alyjylary alada
goyup bilydr we biitin pudaga eymenc kespi berip bilyédr. Hyyanat
etmeklik yonekeyden, yagny alyjylary wyzdansyz séwda usullary ya-
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da bihaya aldaweylyk, pyrryldaklyk bilen gutaryanca diirli yagday-
lar bolup bilyér. Sonky birndge yylda géni marketingiii industriyasy
sahsy maglumatlar el degrilmesizlige hukugy berjay etmeklik
degislilikde, 0syin siibheler bilen dus geldi.

WyzdansyzIlyk, aldawc¢ylyk we pyrryldaklyk. Goni marketingin
artykmag igjenligi kiwagt difie gynandyrman, alyjynyn géwniine hem
degyir. Goni seslenminin tdjircilik telewizion mahabaty 6rdn uzak,
yadadyan tarapy bolsa, biziil kdpiimizin géwiinlerimize yaramayar.
Has hem agsamlyk wagtynda ya-da 6rén gi¢ telefon jaflary janyny
yakyar. Kibir marketing boyunga hiinirmenleri howesli, satyn alsa
tayyar dél alyjylary aldap ulanmaklykda giindkarleyérler. In uly
giindkérleri edip teleyaylymlar boyunga gorkezilydn tiikeniksiz
tajircilik geplesikler we tanysdyrma filmler hasap edilyér, olarda goze
ilging harydy gorkezyérler, harydyn 6rdn pes bahasy barada, kakynly
yeiilliklerin hereket wagtynyn ¢éklidigini we harydy ordn ansat
satyn almak barada yatladyarlar. Sularynn hemmesi bir zady satyn
almaga pes garsylykly alyjylar harytlary satyn almakda otly koynek
geyene donydrler. I erbedi «yanyp baryan markitantlary alyjylary
bulasdyryan pogta habarlaryny we basga kagyzdaky owadan sozleri
doredyérler. Interaktiw marketingin basga hiindrmenleri diirli der-
newleri gecirip, sol wagt alyjynyil ugruny biljek bolup we harydy
satyn alar yaly ony yrjak bolup goniikdiriji soraglary beryérler. Sonky
yyllar «yygnayjy giimmez» gorniisli ya-da hayyr-sogap maksatlar
licin serigdeleri toslanyp yygnalan aldawgylyk gorniisli isler yayrady.
Goni marketingin wyzdansyz hiindrmeni tutmak ansat dil: alyjylar,
kopleng, ynanyp, goni satyjy bilen geplesikli bolman, pul tolemége
razylasyp sargyt edilen harydy gelyéncd garasyarlar. Haganda
aldandyk diyip diistinenlerinde, ogurlar dasda bolyarlar.

Sahsy durmusa biparh ¢emelesmek. Degrilmesizlige sah-
syyetint hukuklaryny kemsitmek — goni marketingin industriyasyna
dus gelyén in ¢ylsyrymly soragydyr. Hézirki wagtda her bir alyjy
pocta ya-da telefon arkaly harydy sargyt edende, karz kartocka
bilen hasaplasanda ya-da Zurnala abunany resmilesdirende diirli
kérhanalaryn maglumatlar binyadyna girizilen bolyar. Kémillesdirilen
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kompyuter maksatnamalaryny ulanyp, géni marketingiil hiinarmenleri
alnan maglumatlar binyadyny satuw boyunca 0z tagallalaryny
goniikdirip bilyérler. Elbetde, alyjylar hem zyyana galmayarlar:
maglumatlar binyadynyn esasynda marketingde olary gyzyklandyryan
kop teklipleri alyp bilyarler. Muna garamazdan, marketing boyunca
hiindrmenler 6z alyjylarynyn durmusy barada kop bilip, bu bilimleri
0z peydasyna we miisderilere zyyan edip ulanarlar diyip tankytcylaryn
kopiisi alada edyarler. Sol tankytcylaryn pikiri boyunca maglumatlar
alyjylarynn sahsy durmusynyil degrilmesizligine howp edip bilyar.
Telefon kompaniyalarynl operatorlarynyn mugt tijir¢ilik (meselem,
800-den baslanyan) telefon liniyalar boyunca ya-da kataloglar
boyung¢a harytlary satyan kompaniyalara yygy-yygydan jan edyén
alyjylaryn familiyalaryna marketing boyunga hiindrmenlere bermége
haklary barmy? diyip tankytcylar sorayar. Karz kartogkalary satyn
alan alyjylaryn sanawyny diizlip satanlarynda dogry edyéarlermi?
Ahyrsoily, siirtijilerin familiyalaryny, rayatlaryin boyy, agramy, jynsy
barada 6zlerine standartly dil 6l¢egli egin-esikleri saylayan alyjylary
maksatly edip saylamaga isleyén geyimler bolek-satuw satyjylaryna
dowlet organlar satyp bilydrlermi? Sular yaly maglumatlar binyadyny
islendik yollar bilen doretjek bolyan kdrhanalar kdwagt goyberilydn
ciklerinden gecyidrler. Derfiewlerin birinde respondentlerin 79%-1i
olaryii sahsy durmusyna bihayallyk bilen garysmagyn howpun
aladalylygyna gorkezdiler. Internet ulanyjylary soralanda olaryn
71%-1 torda sahsyyetiii degrilmesizligini berjay etmek barada yorite
kanunlar zerur we 84%-1 ulanyjylar barada maglumatlary basga
kompaniyalara satyan kidrhanalara garsylygy gorkezdiler: Advertising
Age (Mahabat Asyry) Zzurnalynyil gegiren derfiewinini netijesinde,
yagny mahabat industriyasynyin kérhanalarynyin yolbascylaryndan
maglumatlar binyadynyn esasyndaky marketing we sarp edijilerin
sahsy durmusyna biparh garamak meselesi barada pikirleri soralanda
su babatda garsylyk duygular gorkezilipdir.

GoOni marketingin industriyasy ahlak we jemgyyetde 0Oziini
alyp barmagyn kadalary meselesi bilen gabat gelyir. Eger-de su
meselelere iins berilmese, olaryn mahabat tekliplerine jogap bermige
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isleg az bolar we berk kanunlary kabul etmége ojiikdirer diyip
goni marketingiin hiindrmenleri diisiinyérler. In wajyp bolup, goni
marketingiit hiindrmenlerin kopiisi alyjylar yaly dogrucyl, gowy
marketing tekliplere dyrjasyarlar. Hakykatdan, goni marketing —
gymmat zat bolup, ony ona zerurlyk bildirmeyanlere sarp etmeli
déldir.

IX BAP

KARHANALARYN ARASYNDA BASDESLIK
STRATEGIYALARYNYN ULANYLYSYNYN
DERNEWI

Hizirki wagtda kérhanalar 6rdn giiycli bédsdesligin sertlerinde
isleyirler. Su giinki bazarda gowy netijeleri gazanmak {i¢in kédrhana
filosofiyasyna calysmalydyr. Hézirki bazarda onde baryjy bolmak
icin kdrhana difie harytlary déretmekde 6nde baryjy bolman, eysem,
0z sarp edijilerini «déretmekde» oiide baryjy bolmalydyr. Onui {igin
bir zat gerek: Sizin bésdeslerinize gord, sular yaly isde, yagny sarp
edijilik gymmaty hodiirlemek we sarp edijilerin kanagatlanmagynyn
yeterlik derejesini {ipjlin etmekde kdp zada yetmelidir.

Birinji nobatda marketingini gatnasyklary bilen baglanysykly
has wajyp meselelere seretmeli. Kdrhana 6z sarp edijilerini 6ziine
nahili ¢ekip bilydr we islegi nddip emele getirip bilyédr? Sarp edijilik
gymmaty ndme we sarp edijini nihili kanagatlandyrmaly? Sarp

emele getirmeli? Guramada sarp edijiler bilen gatnasyklaryn emele
gelmegine we saklanmagyna kim jogap beryiar? Umumy hiliniii
marketinginin orny ndhili?
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9.1. Kiirhana bilen sarp edijileriii arasyndaky
gatnasyklaryn marketingi

Gatnagyklaryn marketingi

Adaty marketinginn esasy maksady bolup, bar bolan alyjylary
saklamak dil-de, eysem, tize alyjylary 6ziine ¢ekmek bolup duryar.
Hazirki wagtda téze alyjylary 6ziline ¢ekmeklik 6nki yaly marketingin
wajyp meselelerinin biri bolup galyar, onde baryjy yagdayy
gatnagyklaryn marketingi tutyar, yagny sarp edijiler hem kédrhananyn
ontimi bilen gyzyklanyan bagga taraplar bilen yakyn gatnasyklary
emele getirmek, saklamak we berkitmekdir. Hézirki karhanalar
taze alyjylary 6ziine ¢ekmek we olar bilen sertlesikleri baglagmak
strategiyalaryny isldp tayyarlamak bilen ¢éklenmén, eysem, hemiselik
bolan alyjylar bilen gatnasyklary saklamagyn iistiinde isleyarler, bu
gatnagyklary maksimal uzak wagtlayyn hem ozara peydaly etjek
bolyarlar. Bu téze nukdaynazara layyklykda marketing girdejili
sarp edijileri gozlemegin, saklamagyn we «dsdiirmegin» ylmy we
sungatydyr.

Néame iicin ugur iytgedi? Niame {igin 0z sarp edijilerinin
saklanmagyna we emele getirmegine {linsi beryarler?

Hazirki wagtda bazar iytgedi. Demografiki yagdayyn yiti
tytgeysi, giiyeli basdeslerin yilize ¢ykysy we ykdysadyyetin kop
pudaklaryndaky artyk oniimgiligi — bellibir marka ya-da kdrhana isleg
bolan alyjylaryn azalyandygyny gorkezyirler. Karhanalaryn kopiisi
hizir durnukly ya-da dargayan bazarlarda 6z payy licin goresyarler,
munui 6zi tdze sarp edijileri Oziine ¢ekmek iicin ¢ykdajylaryn
kopelmegine getirydar. Hakykatdan, hiindrmenlerin bahalamasy
boyunga, tdze sarp edijileri 6ziine ¢ekmek li¢in ¢ykdajylar, bar bolan
sarp edijileri saklamak ti¢in ¢ykdajylardan 5 esse kop bolyar.

Sarp edijiniii doly gymmaty — ululyk bolup, takyk sarp edija
kiarhananyn miisderisi bolup durka edilen ¢ykdajylar bilen, su sarp
edijini 6zline ¢gekmek {igin we hyzmat etmekde edilen ¢ykdajylaryn
arasyndaky tapawudyny gorkezyar.

Hasaplamalar boyunga, 7aco Bell kompaniyanyi sarp edijisinin
doly gymmaty 12 miin amerikan dollaryna den, Lexus Oziinii bir
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kanagatlanarly miisderisinifi, ol hem hemigelik miisderi bolanda ony
600 miin amerikan dollara bahalayar. Seylelikde, 6z sarp edijilerini
saklamak we islegi emele getirmek boyunca kérhananyn isi ykdysady
nukdaynazardan uly dhimyete eyedir. Kdrhana bellibir sertlesikde
puly yitirip bilyédr, yone sarp ediji bilen uzak wagtlayyn gatnasyklar-
dan uly peydany alyp bilyér.

Sarp edijileri oziiiie cekmek, saklamak we «terbiyelemek»

Sarp edijiler bilen uzak wagtlayyn gatnagyklary emele getirmek
kérhananyn hyzmatlarynyn ya-da harytlarynyn yokary gymmatyna
yetmége we sarp edijileri doly kanagatlandyrmaga goniikdirilen.
Kanagatlanan sarp ediji kdrhananyin hemiselik alyjysy bolup bilyér
we sular yaly miisderiler kdrhana onun isewiirliginde uly payy tipjiin
edip bilyar.

Sarp edijiler bilen gatnasyklary emele getirmegiri esasy sertleri:
sarp edijilik gymmaty we sarp edijileri kanagatlandyrmak bolup
duryar.

Sarp edijileri 6ziine ¢ekmek we saklamak kyn mesele. Hézirki
zaman sarp edijiler harytlary we markalary, nyrhlary hem {ipjiin
edijileri ginden saylap bilyérler. Sonun ti¢in kirhana sarp edijiler 6z
harydyny nahili saylayarlar diyen soragy ¢ozmeli? Munui jogaby
afisat: olar maksimal diyip hasap edydn gymmaty, {ipjlin edyén teklibi
saylayarlar.

Haédiirlenyin sarp edijilik gymmaty — harydyn jemi sarp edijilik
gymmatynyn we diirli teklipler bilen baglanysykly sarp edijiniii jemi
cykdajylarynyin arasyndaky aratapawut bolup duryar, hakykatdan
sarp ediji ticin harydyn «girdejililigininy gorkezijisidir.

Sarp edijilik gymmaty

15-nji suratda hodiirlenyén sarp edijilik gymmaty gorkezilen.

Meselem, uly gurlusyk kérhana buldozer ulagyny ya-da Caterpil-
lar ya-da Komatsu firmalaryndan alyp bilydr. Iki kompaniyalaryn
satyjylary 6z harytlaryny jikme-jik hisiyetlendiryarler we gurlusyk
firma 0zi licin haysy marka has gymmat boljagyny bahalayar.
Onda gymmat dhmiyetli bolup dort esasy gorkezijiler: harydyn 6zi,
hyzmat edilisi, personal we imidz boyunca seljerilydr. Ilki bilen
firma Caterpillar buldozerlerinifi ygtybarlydygyny, giiycliidigini we
ulanylys mohletinifi uzaklygyny yiize ¢ykaryar. Mundan basga-da,
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alyjy nukdaynazardan Caterpillar kompaniyasy satuwdan sonundaky
has netijeli hyzmaty {ipjiin edydr — abzallary eltip bermekden we
isgirleri okatmakdan bagslap, ulaglary sofira tehniki hyzmat bilen
bahalanyar. Caterpillar firmasynyn abrayyny hem alyjy basdesininka
gord has ynamly hasap edyir. Munuil esasynda gurlusyk kompaniya
Komatsu gord Caterpillar 6z harytlarynyn uly umumy sarp edijilik
gymmatyny lipjiin edyandigini kesgitleyar.

Harydyn eljﬁlzsrﬁi; Isgédrlerin Imidzin
gymmaty gymmaty gymmaty gymmaty
I I I I |
Umumy
sarp edijilik
gymmaty Hodiirlenyin
sarp edijilik
Sarp edijinin gymmaty
umumy
cykdajylary
| I I |
Pul Wagt Energiya Psihologiki
¢ykdajylary cykdajylary cykdajylary ¢ykdajylary

15-nji surat. Hodiirlenyén sarp edijilik gymmaty

Kérhana mundan basga-da 6z umumy ¢ykdajylaryny hem hasaba
wagt, energiya, harydy satyn almak iicin fiziki gliyc ¢ykdajylary
alyar we gurlusyk firma bu ¢ykdajylary pul ¢ykdajylar bilen hasaba
alyar, iki satyjydan buldozeri satyn almak ii¢in ¢ykdajylaryn umumy
bahasyny aljak bolyar. Ondan sofira alyjy-firma umumy sarp edijilik
yar we Cateripillar buldozerlerin we Komatsu buldozerlerinii umu-
my hdodiirlenydn gymmatyny kesgitleydr. Haysy firmanyii harydy-
nynn umumy hddiirlenydn gymmaty yokary bolsa, sondan hem
gurlusyk kompaniya tehnikany satyn alar.
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Alyjylara kop yagdaylar tisir edyér, olaryn saylawy kompani-
yanyn peydasynda dil-de, sahsy ileri tutmalarda esaslanan. Sonda-da
sarp edijilik gymmatynyn konsepsiyasynyn gurlusy ony kop yagday-
lara ulanmaga we kop zady yiize ¢ykarmaga miimkingilik beryar.
Meselem, su konsepsiya satyjylar birinji nobatda 6z harytlarynyn
umumy sarp edijilik gymmatyny bahalap, ony bisdeslerin harytlary-
nyn gymmaty bilen denesdirmelidigini cak edydr. Seylelikde,
kdrhana 6z yagdayyny sarp edijiler nukdaynazaryndan bésdesler
bilen denesdirilende bahalap bilyédr. Eger-de sarp edijilerinn pikiri
boyunca bisdeslerin hodiirleyén harytlarynyi ya-da hyzmatlarynyn
uly gymmatlylygy yiize ¢ykarylsa, kdrhana bu yagdayy diizetmek
licin ¢ére gormeli bolyar.

Caterpillar kompaniyasy nidip su konsepsiyany ulananda 6z
harydy satyn alnar yaly etmeli? Ol 6z teklibiniii 6ziine ¢ekijiligini
yokarlandyrmaly, munuii i¢in ol iki wusulyn birini ulanmaly.
Birinjiden, ol umumy sarp edijilik gymmatyny yokarlandyryp bilyér,
0z harytlarynyn hyzmat edilisinin isgérlerininn ya-da imidzin peyda-
umumy ¢ykdajylaryny peseldip bilydr — harydyn nyrhyny peseldip,
alyjynyn energiyasynyn, wagtynyn we fiziki giiyclerin ¢ykdajylaryny
azaldyp bilydr. Hakykatdan, Caterpillar markanyn harytlary onun
bisdeslerinin markalaryndan gymmat bolsa-da, onun harytlarynyn
we hyzmat edilisinin yokary hili, bu firmanyin gowy abrayy ii
softunda onun teklibinin gymmatyny yokarlandyryar. Kompaniyanyn
maksady her bir siiysiirilen topragyin kubometrinin, her tonna komriin
tehnikasyny ulanyp gurlan yol polotnonyn her kilometriniii sarp
edijilere umumy gymmatyny az iipjiin etmekden ybaratdyr.

Sarp edijinin kanagatlanmagy

Seylelikde, sarp edijiler 6z garasyan zatlaryny marketing
tekliplerin  gymmatyna gord emele getirydrler we su garasyan
zatlaryndan ugur alyp satyn alys barada ¢ozgiidi kabul edyérler.

kanagatlanys derejesi diirli bolup bilyér. Eger-de harydyn hisiyetleri
su harytdan garagylyan peydalara gabat gelmese, sarp ediji kana-
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gatlanmayar. Eger-de haryt doly garagylan netijé layyk gelse, sarp ediji
yokary bolsa, ol 6rdn kanagatlanar we tasin galar.

Sarp edijiler 6z garasyan netijelerini néhili amal edyarler? Sarp
we tanyslarynyn pikirleriniii, kdrhananyii we onuil bésdesleriniii
maglumatlarynyn mahabat yiizlenmelerinde hasyl bolyar. Karhanalar
jede tinsi giiy¢lendirmelidir. Eger-de bu garasylyan netijeler ordn pes
bolsa, onda olar hézirki alyjylary kanagatlandyrar, emma téze alyjy-
lary Oziline ¢ekip bilmeyérler. Garasylyan netijeler yokary bolsa
alyjylaryn gowni galyp bilyir. Meselem, Holiday Inn. myhmanhana-
larynn tory «Garasylmadyk wakasyz» atly mahabat kampaniyany
gecirdi we otaglar sargyt edilende we sonky hyzmatlarda hi¢ hili
meseleler ylize ¢ykmaz diyip 6z miisderilerini ynandyrjak boldy.
Sonda-da, Holiday Inn-i myhmanhanalarynyn miisderileri kop diirli
meseleler bilen dus gelyérdiler we sarp edijileriin kompaniyada emele
gelen uly tamalary kanagatlanmadyk derejesini yokarlandyrdylar.
Netijede, Holiday Inn. bu kampaniyadan yiiz donderdi.
yokarlandyryp, su dereji 6z hyzmatlaryny we (ya-da) harytlaryny
«dogurlayarlar». Olar sarp edijileri toplumlayyn kanagatlandyrmak
yorelgédni goldayarlar. Meselem, Honda firmanyn yolbasgylary: «Bi-
zin sarp edijilerimizin kanagatlanmagynyn yeke-tdk sebébi bolup,
biz hi¢ hacan kanagatlanmayarys» diyip tassyklayarlar; Cigna
kompaniyanyn sygary: «Bizii wagtymyzyn 100%-1 — bizii
sarp edijilerimizin  100% kanagatlanmasynadyr» diyip aydyar.
Sular yaly kérhanalar dine o0ziinii sarp edijilerinin tamalaryna
we olarynn kanagatlanys derejesine dél-de, eysem, 0z Oniimgilik
miimkingiliklerine hem gozegcilik edyérler. Sular yaly kdrhanalar
béasdeslere gord 6z sarp edijilerini kanagatlandyrjak bolsalar hem,
olarynn maksady kanagatlandyrmagyn maksimal derejesine yetjek
derejesini — nyrhlary peseldip ya-da satuwdan sonky hyzmatlaryn
sferasyny ginieldip yokarlandyryp bilyir, yone bu onun girdejisinin
peselmegine getirip bilydr. Seylelikde, marketingiit maksady bolup,
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teklibin sarp edijilik gymmatynyn girdejililigini iipjiin etmek bolup
duryar, bu bolsa durnuksyz balansa yetmegini ailadyar: kdrhana 6z
harytlarynyin we hyzmatlarynyn sarp edijilik gymmatyny hem sarp
edijilerin kanagatlanys derejesini yokarlandyryp, 6z peydasy barada
yatdan ¢ykarmaly daldir.

Sarp edijilerinl kanagatlanys derejesi — dereje bolup munda satyn
gelmelidir.

Sarp edijilerin islegi we ony saklamaklyk

Gowy kanagatlanan sarp edijiler kdrhana birndge peydalary we
artykmagclyklary beryarler. Olar nyrhlaryn iiytgemelerinden bihabar
bolyarlar, basga adamlar bilen geplesiklerde kidrhana barada polozitel
pikiri yayradyarlar we olar kdrhana kop wagt isleg bildiryérler. Sarp
arasyndaky gatnasyk pudaga hem takyk badsdes yagdaylara gord
lytgdp bilydr. Suratda bu arabaglanysyk bds diirli bazarlarda gor-
kezilen. Gorsiimiz yaly, sarp edijilerin kanagatlanys derejesininl
yokarlanmagy bilen kirhana bolan isleg giiy¢lenyir. Yone giiygli
basdeslikli awtomobillerin ya-da personal kompyuterlerin bazarynda,
az kanagatlanan we doly kanagatlanan sarp edijilerin arasyndaky
bellibir marka bolan islegiin tapawudy pesdir. Onda kanagatlanan
we doly kanagatlanan sarp edijilerit arasynda islegiii tapawudy uly
bolyar.

Doly kanagatlanmagyii derejesinden az tiiytgeme bolsa-da,
ol sarp edijilerin islegin derejesinin yiti peselmegine getirmige
ukyplydyr. Meselem, AT&T kompaniyasynyn geciren derfiewleri
sulary gorkezyérler, yagny sarp edijilerin 70%-ni belli kdrhananyn
harydy ya-da hyzmaty bizi kanagatlandyryar diyip, bisdese gegmége
synanysjak bolyarlar; seyle yagdayda doly kanagatlanan sarp edijiler
bolsa yokary islegi bildiryérler. Xerox kompaniyasy sular yaly yag-
dayy yiize ¢ykardy, yagny yone kanagatlanan sarp edijilere gord, onui
harytlaryndan doly kanagatlanan sarp edijiler, sofiky alan harydyndan
sonira 18 ayyn dowamynda 6 esse harytlary yygy-yygydan satyn
alyarlar. Bularyil hemmesi sulary ailadyar, yagny 6z miigderilerini
saklamaga maksat edinyén kérhanalar 6z sarp edijilerinin kanagatla-
nys derejesini hemise yokarlandyrmaga goniikdirmelidir. Onda bir
zady yatdan ¢ykarmaly dél, yagny alyjynyn tisin galmagy kdrhananyn
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markalaryny yonekey ileri tutmagyny emele getirmekden basga
onun harytlaryna we hyzmatlaryna alyjynyn duygy yakynlygy viize
¢ykaryar, seylelikde su kdrhana onun islegine has yokary derejede
yaranlyk edyar.

Gowsak Yokary
bisdesligii zolagy Yerli telefon kompaniyalar
Kadalasdy- / —
ryl}'/an monopoli}'/a Aw1alln1}'/alar
ya-da ¢algyp bolyan Giiycli basdesligin
harytlarytt mukdary . Pe’r Stoni‘l N zolagy
az. Belli markalaryn 2 omyuterierin L
o ) 24 o ondiirijileri Ilkinji zerurlykly
oide baryjylygy, o) harytlaryii
yak.ynlyg.}: er{l?le. ?n satuwynyn bazary
getirmegii giiyeli =z ya-da differensiya-
maksatnamasy a Medisina synyi pes derejesi
guramalar Awtomobil sarp edijilerif
Pes Ondiirijileri parhsyzlygy calsyp
1 2 3 4 5 bolyan harytlar kop
Kanagatlan- Kanagat- Doly
madyk lanan kanagatlanan
sarp edijiler derejesi sarp edijiler

16-njy surat. Sarp edijininn kiirhananyn harytlaryndan
kanagatlanys derejesiniii we onuf su kirhana bolan isleg
derejesinin arasyndaky baglanysyk

16-njy suratda hem sular yaly gorkezilen, yagny bisdeslikli
dil bazarlarda — meselem, monopolistiki bazarlarda ya-da giiy¢li
kdrhanalar, ya-da harytlaryn patentlenen markalary agdyklyk edyén
bazarlarda, alyjylar su harytlardan kanagatlanmasalar hem su
kdarhanalaryn harytlaryny we hyzmatlaryny satyn almaga meyillidir.
Sular yaly yagday goralan ya-da agdyklyk edyén kérhana {i¢in 6rin
onatdyr, yone wagtyil gegmegi bilen ol ona gymmat diistip biler.

Sol wagt yatdan ¢ykarmaly dél, yagny sarp edijileriin kanagat-
lanarlylygynyn yokary derejesi sol kdrhananyn oniimlerine bolan
islegi doly kanagatlandyrmayar.

Seylelikde, gorsiimiz yaly, sarp edijini kanagatlandyrmak karha-
na bolan islegin 6rdn wajyp bolegi bolup galyandyr. Kérhana alyjyla-
ryn islegini doly kanagatlandyryp bilmese, onda edaranyn yagdayy
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kynlasar. Yone sofira hem kirhanalar 6z sarp edijileriniii isleglerinif
derejesine gozegcilik etmelidir, sebdbi ol alyjylaryin kdrhana bolan
gatnasygy we yakyn wagtda olaryn hereketleri diiybiinden baggaca
gorner.

Oz «sarp edijiniii payyny» kopeltmek

Sarp edijileri 6zlerine ¢ekip we saklap, kdrhanalar hemise
0z sarp edijilerinin payyny kopeltmége dyrjasyarlar. Olar bellibir
haryt derejede olaryn harytlaryny kop alyjylar satyn almagyna
yetjek bolyarlar, munun {i¢in yeke-tdk iipjiin ediji bolyarlar ya-
-da 0z kdrhananyn bagga-da harytlaryny satyn almaga sarp edijini
ynandyryarlar.

Hazirki wagtda kirhanalaryn bas maksady tdze kop sarp edijileri
cekmek dél-de, eysem, doly derejede bar bolan sarp edijileri ulanmak-
da duryar. Su giinki kérhanalar sarp edijileriii payyny maksimizirle-
jek bolyarlar. Meselem, Perot System firmasynyn is saparlara sarp
edilydn serisdelerin maksimal mogberini almak {igin, American
Airlines amerikan kompaniyasy Airpass atly yorite maksatnamany
ona hodiirledi. Su maksatnama layyklykda, eger-de Perot System-i
is saparlarynyn tertibine ters gelmese, bu kompaniyanyn hemme
isgirleri die American Airlines gatnawlary bilen gatnayarlar. Bu
maksatnama seyle isleyér: hacanda Perot-ni isgéri is sapara gitjek
bolanda, ol yol petegine garasman, aeroportyil goyberyén punktynda
yorite kartogkany gorkezyar. Onda onui ugarlarda ucan milyalerin
mukdary hemiselik miisderininn yenillikli hasabynda awtomatiki
hasaba alynyar. Mundan basga-da, hyzmatlaryn doly toplumyny
hodiirlejek bolup American Airlines awialiniyalary Perot-ii hemme is
cirelerine Ambassodors Club-da 6z agzalygyny dife is saparda dal-
-de, eysem, dyng alyslarda ulanmaga miimkingilik beryar. Netijede,
Perot kompaniyasy hyzmatdasyn kompaniyasy bilen milyélerin
bellibir mukdaryny ugmaga korporatiw borja ¢alsyga uly yenilligi al-
yar. Oz nobatynda, American Airlines Perot-ii isgirleriniti kdp bo-
leginin gatnawlarynda hyzmat etmige miimkingilik alyar. Onun 6zi,
American Airlines bdsdeslerinden basga hemmeler ligin peydaly,
sebdbi olar Perot firma yaly igjeit syyahatgysyna hyzmat etmek
sferasyndan doly ¢ykyar.
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Sarp edijilerin payyny kopeltmekligin gowy usullarynyn biri
bolup, kop taraplayyn satuw ¢ykys edydr. Kop taraplayyn satuw bir
harydyn ya-da hyzmatyn bar bolan sarp edijilerini gogmaca harytlary
we hyzmatlary hodiirlemeginn hasabyna doly ¢ekmeklik diymekdir.
Meselem, Citibank-yin we Travelers-in birlesmeginiii netijesinde
emele gelen Citibank Group kompaniyasyna hyzmatlaryn kop
taraplayyn satuwyna sowly mesgullanmaga miimkingilik beryér.
Travelers Financial Edge atly tdze maksatnamasy Travelers-in
garassyz dtiyaclandyrys agentlerine 6z miisderilerine Citibank-
-yn birnd¢e hyzmatlaryny, yagny karz kartockalaryny we talyp
karzlaryny hodiirlemidge miimkingilik beryér; tdjirgilik alyjylar iigin
abzallaryn kdrendesi maksatnamasy amala agyrylyar. Mundan bagga-
-da, Citibank Partners atly tdze maksatnama layyklykda Citibank-yn
wekilleri 6z alyjylaryna maliye hyzmatlarynn has doly toplumyny,
yagny Travelers-de dtiyaglanmak, Salomon Smith Barney (Citibank
Group-1 yene-de bir gurlus birligi) fonduny ulanmaga miimkingilik
beryér. Miisderiler {i¢in hyzmatlaryn teklibini yene-de gineltmége
dyrjasyp, fiziki sahsyyetler bilen islesyan Citibank isgérlerini «sahsy
maliye analitikleri» kompaniyanyn sahamcalaryny bolsa — «Citi-
bank-yn maliye merkezleri» diyip atlandyrmaga ¢ozgiit kabul etdiler.

Sarp edijiler bilen uzak wagtlayyn gatnasyklary gurmak

Dine alyjylary tapman, bar bolan alyjylary saklamaklyk we tize
alyjylary o6ziine ¢ekmekligin wajypdygyny goryéris. Gatnasyklaryn
marketingi uzak dowre gontikdirilendir. Bu manyda has gowy isleyén
kdrhanalar dine alyjyny emele getirmén, eysem, ony uzak wagtlap
eyeldsleri gelyar.

Sarp edijiler bilen gatnasyklaryri derejeleri we olara yetmegiri
yollary

Kérhanalar sarp edijiler bilen gatnasyklary maksatly bazaryn
tebigatyna baglylykda ykdysady, sosial, tehniki we hukuk derejelerde
emele getirip bilyérler. Meselem, az girdejili kop sanly miigderili kér-
hana baza aragatnasyklarda durup bilyar. Meselem, Procter& Gamble
Tide yuwujy tozuny we satyn alan zatlary {i¢in minnetdarlyk bildi-
rip, tanys boljak bolup, her bir satyn alan alyja jan etmeyéindigi
diigniikli. Ol markasynyn imidzini déretmage goniikdirilen mahaba-
tyn satuwyny howeslendirmek boyunca carelerin komegi bilen, sarp
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edijiler tigin 1-800 yorite telefon liniyany doredip, Tide ClothesLine
(http://www.tide.com) yorite saytyny doredip 6z aragatnasygy sarp
edijiler bilen emele getirydr. Basga tarapdan, az sanly sarp edijili
we yokary girdejili bolan kadaly bazarda satyjylar 6zlerinin esasy
miisderileri bilen yakyn hyzmatdaslykda esaslandyrylan gatnasyklary
emele getirmége dyrjasyarlar. Meselem, P&G kompaniyasynyn uly
sarp edijileri bilen isleyén boliimler Wal-Mart, Safeway we basga-da
ondebaryjy bolek-satuw sowda torlar bilen isleyirler. Boeing ugaryi
dizayny isldp tayyarlananda American Airlines kompaniyanyn Delta
konstruktorgylyk boliimi bilen islesyér, seylelikde, 6z harydynyn
kepillendiryir. Elbetde, bu teswirlenen iki yagday gyraky yagdaylar
bolup duryar, olaryn arasynda basga aralykdaky kdrhana bilen sarp
edijilerin arasyndaky aragatnasyklar derejeleri bolup bilyar.

Sonky wagt kdrhanalar sarp edijilerint yakynlyk derejesini emele
getirmédge we olary saklamaga goniikdirilen maksatnamalary yygy-
-yygydan isldp tayyarlayarlar. Bu maksat bilen marketing boyunga
hiindrmenler 6z hddiirleydn harytlarynyn ya-da hyzmatlarynyn
yokary gymmatyny hemise iipjiin etmin we kanagatlanmagyn zerur
derejesini saklaman, eysem, sarp edijiler bilen berk gatnasyklary
gurmak li¢in basga-da marketing gurallaryny ulanyarlar. Birinjiden,
kirhana 6z gymmatyny we sarp edijilerin kanagatlanmaklyk derejesini
seyle yokarlandyryp bilyér, yagny 6z sarp edijileri bilen gatnagyklary
gosmaga maliye howeslendirijiler bilen dolduryp bilydr. Meselem,
kop kdrhanalar su wagt satyn algyn yygylygy li¢in sylaglamagyn
marketing maksatnamalaryny amala asyryar, olara layyklykda onun
harytlaryny yygy-yygydan we kop mogberde satyn alyan sarp edijiler
sylaglanyar. Awialiniyalar kop ugyan yolaggylar t¢in yenillikli
maksatnamalary hodiirleyérler, myhmanhanalar 6z hemiselik miisde-
rilerine otaglara tdlemek we olary bron etmek boyunga yorite yeiil-
likleri hodiirleyérler, supermarketler bolsa hemiselik alyjylara yorite
pul kompensasiyalaryny hodiirleyarler.

Bagga kdrhanalar klub marketingin maksatnamalaryna serisde-
leri goyyarlar, olara layyklykda diile klubun agzalaryna yorite
yeiillikleri hodiirleyérler.
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— Volkswagen Club-a girmek {i¢in 25 amerikan dollar mog-
berinde ilkinji tolegi toldp, tdze agzasyna Volkswagen World
zurnalynyn ilkinji goyberilisini, futbolkasyny, yollaryn kartasyny,
telefon kartockany we syyahatgylyga, diirli tomasalara yenillikleri
sowgat yaly alyar. Klubun agzalary kompaniyanyn yerli dilerlerinde
saylara we hyzmatlara yenilliklerden peydalanyp bilydrler hem 6z
Volkswagen awtomobilinini suratyny Visa Card karz kartogkasynyn
ylz tarapynda yerlesdirip bilyarler.

— Oz jadygéy klubyny cagalar iicin Telepizza ispan kompaniyasy
doredip Ispaniyada hidzirki wagtda pisanyn satuwynyi bazarynyn
65%-ni eyeleyér (Pizza Hut kompaniyanyn payy bolsa 20%-den
kop dal). Jadygoylerin kluby Ispaniyada ifi uly ¢agalar kluby bolup
(3 mln gagalary birlesdiryir), 6z kicijik agzalaryna bayraklar, esasan,
gozbageylyk ticin kigijik toplumlary hodiirleyar, olar her bir sargydyn
yanynda berilyér.

— Harley-Davidson kompaniyasy Harley Owners Group (HOG)
markaly 6z ulaglarynyn eyelerinin klubyny maliyelesdirydr, hézir
ol 330 miin adam, yagny Harley motosikllerinii hemme eyeleriniii
1/3-ini birlesdiryar. Ilkinji gezek Harley motosiklini satyn alan adam
su klubda birinji yylyn dowamynda agzalyga mugt hukugy alyar, soiira
her yyl 40 amerikan dollar bilen agzalygy tézeleydr. HOG-de agzaly-
gynyn artykmaglyklary 6z igine Tales yoritelesdirilen Zurnalyny,
HOG Touring Handbook maglumatnamany, HOG World Atlas
atlasyny almaklygy, halas edis gyssagly (ekstrennaya) gulluga we
yorite ativaclandyrys maksatnama el yeterligi, motosikller ogurlanan
yagdayda serisdelerin 6wezini doldurmagyny kepili, myhmanhana-
larda yasamaga yenillikleri we Fly&Ride maksatnamasyna gatnas-
maga miimkingiligi 6z i¢ine alyar, su maksatnama layyklykda klubun
agzalary dyng alys wagtynda Harley motosikli islendik sdherde
kreyine alyp bilyérler.

Ikinji ugur maliye peydalaryna sosial peydalaryn we artyk-
maglyklarynn gosulmagynda duryar. Bu yagdayda kdrhana 6z sarp
edijiler bilen durmus aragatnasygyny berkidyér, sebdbi ol 6z sarp
edijileriniii zerurlyklary we islegleri barada doly maglumatlar alyar
hem olaryn hemmesini 6z harytlarynda, hyzmatlarynda hasaba alyar.
Meselem, 0z alyjylary bilen aragatnasygy berkitmek iicin Saturn
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kompaniyasy ilki bilen 1994-nji yylyn tomsunda, sonira 1999-njy
yylda awtomobillerii eyelerini Saturn Homecoming atly ¢érd cagyr-
dy, ony Tennessi statynda gecirdi. Iki giinliikk ¢drénin icine maggala
agsamlar, kompaniyanyn zawodlaryna ekskursiyalar, tomasalar
we sport yaryslar girdi, bularyin hemmesinin maksady bolup ynam
atmosferasyna we bir komanda yaly ruhy terbiyelemeklik boldy.
Sonky bayramgylyga 60 miinn adam gelipdir, onia Alyaska we Taywan
yaly das yerlerden hem geldiler; 150 miinn awtomobillerin eyeleri bu
bayramg¢ylygy 6z ulaglaryny satyn alan diikanlarynda bellapdirler.
Uciinji ugur maliye durmus peydalara gurlus aragatnasyklary
gosmaklykda duryar. Meselem, isewlirlik bilen mesgullanyan
islendik kdrhana 6z sarp edijilerini yorite abzallar we kompyuter
aragatnasyklary bilen iipjiin edip bilydr, munun 6zi 6z sargytlaryny
we toleglerini ya-da maddy-enjamy gorlary dolandyrmaga kdmek
edyar. Meselem, Mc Kesson korporasiyasy, derman serisdelerii
lomay satyjylarynyn arasynda ondebaryjy bolup, ki¢i bdlek-satuw
dermanhanalara 6z maddy-enjamy gorlaryny we sargytlaryn gelsini
dolandyrmaga we sowda zallarynda harytlaryi hereketine gozeggilik
etmige komek etmek {igin maglumatlar elektron calsygynyn
ulgamyny doretmdge millionlar¢a amerikan dollary sarp etdi. FedEx
firmasy 6z sarp edijileri bdsdesd meselem, UPS kompaniya gecmez
yaly Web-salgylanmalary hodirleyar. Onun sarp edijileri Web-
sahypany ulanyp, FedEx firmasynyn basga kompyuterleri bilen
aragatnasyk, FedEx-n iipjiin edyian harytlarynyn iipjiin edilisi bara-
da giirlesip bilyarler we harytlaryn yagdayyny barlap bilyarler.
Gatnagyklaryn marketingi diymek, marketing boyunga hiinir-
menler difie bir 6z harytlaryny dolandyrmakda jemlenmeli dél-de,
eysem, 0z sarp edijilerini dolandyrmakda jemlenmelidir. Sol wagt
hem her bir sarp ediji bilen aragatnasyklary yola goymak hokman
dal. Aslyyetinde, her bir kérhananyn islenilmeydn sarp edijileri
bar. Ahyrsony, kidrhana {i¢in peydaly sarp edijileri 6zline ¢ekmaége,
saklamaga we yetisdirmdge marketing goniikdirilendir. Seylelikde,
sarp ediji licin 0z harytlarynyin ya-da hyzmatlarynyn gymmatyna
gozegeilik etmekden basga, kdrhana 0zi iicin her bir takyk sarp

edijinii gymmatyna hemise gozeggilik etmelidir. Ozi iigin peydaly
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sarp edijileri kesgitlainden soiira, kdrhana hakykatdan harytlarynyn
we hyzmatlarynyn 6ziine ¢ekiji we takyk tekliplerini iglédp tayyarlap
bilyir, olar bolsa uzak wagtlap su alyjylary kdrhanada saklap bilerler.
Girdejili dédl alyjylar bilen kdrhana néhili islemeli? Eger-de kérhana
olary girdejili alyjylara wriip bilmese, onda olar bilen aragatnagyklary
saklamaga ¢ykdajylar netijede alnan girdeja goréd yokary bolar.

Sarp edijilik gymmatyny hodiirlemek we kanagatlanmagyri
layyk derejesini iipjiin etmek

Marketing boyunca hiindrmenler yekelikde isldp harydyn ya-da
hyzmatyn in yokary gymmatyny iipjiin edip bilmeyarler we ony doly
kanagatlandyrmagyna yetirip bilmeyérler.

Marketing su hadysada bas orny eyeleyéin bolsa-da, sarp edijileri
oziine ¢ekmek, saklamak we yetisdirmek isinde ol difie ¢ylsyrymly
ulgamyn bir zwenosydyr. Aragatnasyklaryn marketingi sulary talap
edydr, yagny marketing boyun¢a hiindirmenler kédrhananyn basga
boliimleri bilen ysnysykly isldp, sarp edijd hyzmat etmek {igin
gymmatlyklarynn netijeli zynjyryny emele getirmelidir. Mundan
basga-da, kdrhana marketing ulgamy boyunga 6z hyzmatdaslar bilen
netijeli hyzmatdaslyk sowlulygyna yetip bilydr, munuin 6zi sarp
edijilik gymmatyny hodiirlemegin kadaly ulgamyny emele getirmége
miimkingilik beryar.

Kirhananyii gymmatynyi zynjyry

Kéarhananyn her bir boliimine gymmatlylygy doretmegin zyn-
jyrynda zweno yaly seredip bolyar. Baggaca aydanymyzda her bir
boliim islendik tapgyrda: islép tayyarlamaklyk tapgyrynda, dniimgilik,
satuw, eltip bermeklik ya-da mahabat goldawy we kédrhananyn
harytlaryny herekete getirmek tapgyrlarynda gymmatlygy doretmige
goniikdirilen gosandyny gosyar. Kérhananynn sowlulygy her bir
boliimin 6z isini gowy yerine yetirydndigine bagly bolman, eysem,
hemme bolimlerin isinin sazlasyklygyna baglydyr. Meselem, Ritz-
-Carlton myhmanhana torunyn esasy sygary bolup «hakykatdan yat-
dan ¢ykmajak duygulary» 6z kreyine yasayan adamlar (myhmanlar)
ticin lipjiin etmek diyip yainlanyar. Marketing boyunc¢a hiindrmenler
bolsa su kompaniyanyn gymmatynyn zynjyrynyi 6ran wajyp zwenosy
bolup ¢ykys edyérler. Olar miigderilerin zerurlyklaryny we isleglerini
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owrenyérler, olary doly kanagatlandyrmak {ii¢cin maksatnamalary
isldp tayyarlayarlar, kompaniyanyii hyzmatlary barada we onun
myhmanhanalarynyn yerlesisi barada adamlara maglumat bermek
icin mahabat kampaniyalary gegciryérler, onuii hyzmatlarynyn gym-
matyny doretmédge we yokarlandyrmaga goniikdirilen basga isleri
hem amala agyryarlar.

Yone «hakykatdan yatdan ¢ykmajak duygulary» doretmek iigin
kompaniyanyn basga-da boliimleri hem netijeli islemelidir. Meselem,
Ritz-Carlton myhmanhanalaryn serwis gulluklary myhmanhanalarda
hemme zat gowy gorner yaly we isler gowy gidip durar yaly gozeggilik
edyirler hem seylelikde, arassacylyga, hyzmata seyle-de rahatlyga
degislilikde, myhmanlaryn isleglerine standartlara layyk edyérler.
Isgérler bolimi miugderilerin pikirlerini gyzyklandyryan isgérleri
ise almaga dyrjasyarlar, myhmanlaryn in ki¢i hem isleglerini yiize
c¢ykarmaga hem olary maksimal anyk yerine yetirmidge owredyéarler
we tayyarlayarlar. Rits-Carlton-yi isgérleri myhmanlara sahsyyetlere
garayyslary yaly garayarlar. Miimkin boldugyc¢a olar miisderilerii
atlaryny yatda saklamaga we her haysysyny hosniyetli garsylamaga
dyrjagyarlar. Ahyrsoily, maglumat boliminde myhmanlar barada
uly maglumatlar binyady bar, onda 500 miin miisderilerini islegleri
we ileri tutmalary barada maglumatlar bar, ol diinyédnin islendik
kiinjeginde Rits-Carlton-yn. myhmanhanasynda elyeterdir. Bu
kompaniya hem suna diislinyér, yagny San-Fransisko-da Rits otelinde
yerlesen hemiselik miisderi, takyk hisiyetli otagy ileri tutup, birndge
aydan Atlanta gelip, sular yaly héasiyetli otaga yerlesse, hakykatdan
tdsin galar.

Kérhananyn gymmatlyklar zynjyrynda it gowsak zwenosy nége
netijeli bolsa, sonca-da bahasy netijelidir. Bu yagdayda sowlulyk
suna baglydyr, yagny sarp edijiler iicin harydyn ya-da hyzmatyn
gymmatlylygyny yokarlandyrmak boyunca her bir boliime 6z isini
nédhili yerine yetirydr we hemme bolimlerini isi ndhili derejede
sazlasyklygyna baglydyr. Meselem, Rizz myhmanhanalaryn isgérleri
gowy bolmasa ya-da diirli gorkezijiler boyunga otaglar gowy tayyn
bolmasa, onda marketing boyunga hiindrmenler 6z miisderilerine
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«hakykatdan yatdan ¢ykmajak duygulary» diyen wadany yerine
yetirip bilmezler.

Sarp edijilik gymmatyny hodiirlemegiri ulgamy

Bésdeslik artykmaclyklaryn gozleginde kédrhanalar dine 6z
gymmatlyklar zynjyry barada pikir etmdn, eysem, umuman sarp
edijilik gymmatyny hodirlemegin ulgamy barada-da pikir etmelidir.
Meselem, McDonald’s kompaniyasyna seredip gecelin. Adamlar
McDonald s-ii restoranlaryna (biitin diinydde olaryn sany 32 miif)
difie olarda berilydn gamburgerler iicin barmayarlar. Hakykatdan,
ABS-nyn sarp edijilerinit umumymilli soraglaryn netijeleri boyunca
McDonald s islegli ileri tutmalar boyunca Burger King we Wendy -
den soiira li¢iinji orny eyeleyar. Sonda-da, McDonald’s ABS-da tiz
iymitlenis bazarynyn 16%-ni we burgerleriii satuwy boyunga bazar
boleginin 40%-ni eyeleydr. Kop adamlar bu torun restoranlaryna
dine tagamly nygmatlar tigin barmayar. Biitin diinydde McDonald s-i
gowy isleydn ulgamy QSCV (quality, service, cleanliness, value),
vagny hil, hyzmat, arassacylyk we gymmatlylyk atly standart boyunca
isleyar. McDonald s-ni netijeliligi francayziler bilen, {ipjiin edijiler we
basga hyzmatdaslar bilen hyzmatdaglygynyn netijeliligine baglydyr,
olar yokary sarp edijilik gymmatlylygy {ipjiin etmége miimkingilik
beryarler.

Hazirki wagtda kérhanalaryn kopisi {lipjliin edis zynjyrynyn
basga zwenolar bilen hyzmatdaslyk gatnasyklaryna giryérler,
munun 6zi gymmatlylygy hddiirlemegin ulgamynyn netijeliligini
yokarlandyrmaga miimkingilik beryiar. Meselem, Honda 06z
harajatlaryny azaltmak {i¢in we iipjiin edilydn saylarynyn hilini
yokarlandyrmak iicin {ipjin edijiler bilen yakyn hyzmatdaslyk
maksatnamasyny isldp tayyarlady. Hacanda Honda kompaniyasy
Donnelly kompaniyasyny 4BS-da ondiirilydn awtomobillerin hemme
modellerine aynalaryn {ipjiin edijisi hokmiinde saylanda, ol Donnelly
zawodyna 6z inzenerlerini iberip, olara énlimin hilini we onlimgilik
hadysasynyn netijeliligini yokarlandyrmaga usulyny tapmaga
tabsyrypdyr. Onun 6zi Donnelly kompaniyasyna hyzmatdaslygyn
ilkinji yylynda 6z harajatlaryny 2%-den 1%-e ¢enli peseltmige ko-
mek etdi. Netijede, 10 yylyn i¢inde Donnelly-i aynalarynyn satuwy
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Honda kompaniyasyna yylda 5-den 60 mln amerikan dollara ¢enli
Ostipdir. Honda bolsa 6z awtomobilleri licin yokary hilli we arzan
saylarynl netijeli iipjlin edijisini tapypdyr. Seylelikde, Honda bilen
Donnelly kompaniyalaryin sowly hyzmatdaslygy ti¢in Honda
awtomobilleriii alyjylary has yokary hilli we arzan awtomobiller
gorniisde harydyn has yokary gymmaty bilen iipjlin boldular.

Hézirki zaman bazarynda dine iki kdrhana Gzara béaslesyan
yagdaylara seyrek dus gelyir. Kopleng, 6z i¢ine birnége diirli hyzmat-
das-kérhanalary alyan sarp edijilik gymmatlylygy hodirleyéan
ulgamlaryn arasynda bdsdeslik yiize ¢ykyar. Seylelikde, awtomobil-
lerin bagga uly Ondiirijileri, meselem, 7oyota bilen denesdirilende
Honda kompaniyasynyn netijeliligi sarp edijilik gymmatynyn haysy
ulgamy umuman has biitew we ygtybarlylygyna baglydyr. Diymek,
hézirki wagtda ayratyn kdrhanalar dil-de, biitin marketing ulgamlar
baslesyarler.

Umumy hilin marketingi

Sarp edijiler bilen aragatnagyklar we kédrhananyn girdejililigi
onun hodiirleydn harytlaryn hem hyzmatlaryn hili bilen berk
baglanysykly. Harydyn ya-da hyzmatlaryn has yokary hili aly-
jynyn kanagatlanmagyny iipjiin edip, harajatlary peseltmége we
yokary nyrhlary bellemidge miimkingilik beryér. Seylelikde, hili
yokarlandyrmagyn maksatnamalary, diizgiin bolsy yaly, girdejililigi
yokarlandyrmaga yardam beryar we hézirki yolbasgylar ony hazirki
zaman isewiirligin in wajyp meselelerin biri diyip hasaplayarlar.

Yaponiya — umumymilli mdgberde yokary hil iigin Edward
Deming atly bayraga eye bolan ilkinji yurtdur, bu bayrak amerikan
alym-statistik mynasybetli atlandyryldy, ol ikinji jahan ursy
yyllaryndan sofira isewiirlikde hilin wajyp orny tutyandygyny
yaponlylara ynandyrdy. Yaponlylaryii hilifi yzyndaky yoriisi hakyky
dabara boldy. Biitin diinyénin sarp edijileri yapon ondiirijileriil yokary
hilli harytlaryny satyn almaga topuldylar, amerikan we yewropa yurt-
lar bolsa yzda galdylar. Soniky yyllar yone giinbatar firmalar bu ara-
lygy azaltmaga dyrjasyp, hili yokarlandyrmagyn 6z maksatnama-
laryny isldp tayyarlamak we amala agyrmak bilen mesgullandylar,
olaryn maksady hem global mogberde, hem 06z bazarlarynda
yaponlylary yenip listiin ¢ykmakdy.
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1980-nji yyllaryni ortasynda ABS hil ligin 6z dowlet bayragyny —
Baldrige National Quality Award), ol amerikan kompaniyalaryny
0z Ontmlerinin  hilini yokarlandyrmak boyunca tagallalaryny
howeslendiryardi. Yzda galmajak bolup Yewropa 1983-nji yylda hil
icin 0z yewropa bayragyny (European Quality Award) girizipdir.
Yewropada birnige berk hil standartlary ISO 9000 islip tayyarlanyp-
dyr. Eger-de Boldrij we basga-da yokarda gorkezilen bayraklar az ta-
kyk gorkezijilerin esasynda, meselem, sarp edijileri kanagatlan-
dyrmagyn derejesi we hemiselik kidmillesmegin usullaryny giriz-
mek boyunga iistiinliklerin esasynda berilyan bolsa, ISO 9000 — hili
dolandyrmak we hil kepillerini hdodiirlemek boyunga takyk halka-
ra standartlaryn toplumydyr. 74 sany yurt ISO 9000 hili iipjiin etme-
gin ulgamlary tli¢in halkara standart yaly resmi taydan ykrar etdiler.
Bu yurtlardaky kop kdrhanalar téze satyjy ya-da iipjiin ediji bilen
hyzmatdaglygy baslamazdan o6n ISO sertifikatyny hodiirlemegini
talap edyérler. Sular yaly sertifikaty almak {i¢in kdrhanalar her
6 aydan 6z Ondiiryédn harytlaryny (hyzmatlaryny) yorite barlaglardan
gecirmeli, olary ISO-nyn (International Standards Organization —
Standartlar boyunga Halkara Gurama) resmi bilermenleri amala
agyryar. Seylelikde, su giin toplumlayyn hili tipjiin etmegiii meselesi
hakykatdan global hasiyetlidir.

«Tiirkmenstandartlary» Bas Dowlet Gullugy tarapyndan dokma
toplumynyn, himiya we nebiti gaytadan isleydn senagatyn yerli
kérhanalarynda biitin diinydde ykrar edilen ISO 9000 seriyasynyn
halkara standartlaryna layyk hil ulgamyny girizmek boyunca
isler gurnalandyr. Standartlagdyrmagyn dasary yurt guramalary
bilen koptaraplayyn we ikitaraplayyn ylalasyklaryn netijesinde
Tirkmenistanyn layyklyk sertifikaty 13 dowletde ykrar edildi.
Seylelikde, tiitkmen haryt ondiirijileri we isewdirleri wagty hem-de
serigdeleri tygsytlamaga miimkingilik aldylar, sebdbi olaryii 6niimleri
hil taydan ikinji gezek barlanylmayar.

Hazirki wagtda kop alyjylar orta hilli harytlar ya-da hyzmatlar
bilen ylalasasy gelenok. Eger-de kdrhana sarp edijilere yetmekden
aradan ¢ykmadyk bolsa, sebébi islendik kdrhananyn maksady —
girdeji almak bolup duryar, onda ol hil konsepsiyasyny (garayyslaryn
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ulgamyny) kabul etmeli bolyar. Hil ndme? Diirli bilermenler diirli
kesgitlemeleri beryirler: «ulanmak {i¢in yaramlylyk», «edilydn
talaplara layyklyk» we «yetmezgiliklerini yoklugy». Hile gozegciligin
Amerikan jemgyyeti (American Society for Quality) hil — harydyn ya-
-dahyzmatyn ayratynlyklarynyn we hasiyetlerinin jemi bolup, olar sarp
gyny lpjin edyarler diyip kesgitleme beryar. Gorsiimiz yaly, bu
kesgitleme sarp edijd goniikdirilen. Ona layyklykda, kdrhananyn
harydy ya-da hyzmaty sarp edijilerinn zerurlyklaryna, isleglerine we
tamalaryna layyk bolsa, onda sol kdrhana hil boyunga 6z borglaryny
yerine yetiryar.

Yerine yetirilisinifi hili we layyklyk hiliniii arasyndaky tapawu-
dyna diisiinmeklik wajypdyr. Yerine yetirilisinini hili — dereje bolup,
onda haryt 6z funksiyalaryny yerine yetirydr. Meselem, Mersedes
Honda goré yerine yetirilisiniil has yokary hilini lipjlin edyéar. Mersedes
ulaglary gowy dolandyrylyar, uzak isleyér we has bir bolugly yoreyar.
Sona layyklykda, olar has gymmat we yokary talaply has gurply
sarp edijilerin bazaryna goniikdirilen. Layyklyk hili — harytlarda
we hyzmatlarda sikesleriii yoklugyna we yerine yetiriliginini bellibir
derejesine harydyn layyk bolyan hemiseligine degislidir. Seylelikde,
Mersedes we Honda kompaniyalary her haysysy 0z bazarlarynda
layyklygyn menzes hilli harytlaryny hodirleyaris diyip aydyp bil-
yarler, sebdbi olaryn her haysysy 0z bazarlaryna sarp edijilerin garas-
yan harytlaryny hodiirleyarler. 50 miin amerikan dollarlyk bahaly
ulag 6z sarp edijilerinin hemme talaplaryny, 18 miin amerikan dollar-
lyk ulag bolsa — 6z sarp edijilerinin hemme talaplaryny kanagat-
landyryar, hem birinji, hem ikinji yagdaylarda — bu ulaglaryn hili
talaba layykdyr. Yéne, eger-de Mersedes awtomobilini dolandyrmaga
¢ylsyrymly bolsa, Honda Civic hem 6rdn kop benzini sarp etse, onda
bu ulaglaryii ikisi hem hilin talap edilyén derejesini hodiirlemezler we
sona layyklykda, sarp edijini kanagatlandyryp bilmezler.

1980-nji  yyllarda korporasiyalaryin {insiini hili umumy
dolandyrmak (7QM — Total Quality Management) konsepsiya ¢ekdi.
Yone kop kirhanalar TOM-i manysyny dil-de difie adalgasyny
kabul etdiler, kébirleri 7QM-i hemme kesellere melhem yaly
hasaplayardylar. Basgalar bolsa TOM-1 takyk yorelgelerinde jem-
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lenip, netijede, onuin maksady sarp edijileri kanagatlandyrmakda we
olara sarp edijilik gymmatyny hodiirlemekde duryandygyny yatdan
¢ykardylar. Netijede, 1980-nji yyllarda TOM-1 kép maksatnamalary
ugruna bolman, kirhanalaryfi yaramaz gaytargysyny cagyrdy. Ydne,
eger-de toplumlayyn hilin yorelgeleri sarp edijini kanagatlandyrmak
baglanysygynda ulanylsalar, onda olar kdrhanalar {i¢in sowlulyga
yetmegin hokmany serti bolup galarlar. Hazirki wagtda kop firmalar
hili umumy dolandyrmak diislinjdni ulanmayarlar, yone 6nde baryjy
hili {ipjiin etmeklik isewtlirliginn esasy meselesi bolup galyar. Hazirki
zaman kérhanalar hile mayalaryn girdejililigi diyen tdze diisiinjani
ulanyarlar (Return on Quality — ROQ) we sarp edijilerin isleg bildiryén
hiline 6z hodiirleyén harytlarynyn hili layyk bolar yaly miimkin
bolan isleri yerine yetirydrler. Sular yaly hil, 6z nobatynda, satuwyn
gowriiminin we seylelikde, girdejiniili yokarlanmagyna yardam edyar.

Umumy hil — sarp edijilik gymmatyny doretmége, sarp edijileri
kanagatlandyrmaga we olary saklamaga agardyr. Edil marketing
valy, umumy hili Gipjiin etmeklik — guramanyn her bir isgérlerinin
meselesidir.

Marketing boyunca hiindrmenler maksatly sarp edijilere néhili
hilli harytlarynn zerurdygyny kérhana kesgitlemidge komek edip,
wajyp orny eyeleyarler. Ilki bilen marketing boyunca hiindirmenler
sarp edijilerii isleglerini we talaplaryny ylize ¢ykarmakda hem
olaryn tamalaryny harytlary isldp tayyarlayan hiindrmenler anyk
teswirlemegine jogap beryérler. Olar strategiyalary we mak-
satnamalary isldp tayyarlanlarynda gatnasyp, bazarda umumy
hile zerarly kdrhananyn yensini {ipjiin ederler. Marketing boyunca
hiindrmenler sarp edijilerin hukuklaryny gorap, olaryn hossary bolup,
kdrhananyn harytlarynyn ya-da hyzmatlarynyin hemme sikesleri ba-
rada agyk aytmalydyr. Mundan basga-da, marketing difie Oniimin
hilini {ipjiin etmédge goniikdirilmédn, marketingiil hilini yokarlandyr-
maga goniikdirilen bolmaly. Ol 6z hemme funksiyalaryny — marke-
ting deriiewleri, satuwy alyp barmaga okatmaga, sarp edijilere hyz-
mat etmekligi we baggalary hiliii yokary standartlaryna layyklykda
netijeli yerine yetirmelidir.
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9.2. Marketingin bisdeslik strategiyalary

isleglerini bilmeklik 6rdn wajyp, yone yeterlik didl. Marketing
konsepsiyasyna layyklykda kérhanalar bdsdeslere gord 6z maksatly
sarp edijilerini gowy kanagatlandyryp, bésdeslikde tstiinlikli netije
gazanyp bilerler. Seylelikde, marketing strategiyalary maksatly
sarp edijilerini difie zerurlyklaryny hasaba alman, eysem bésdeslerii
strategiyalaryny hem hasaba almalydyr. Ilki bilen, bdsdesleri sel-
jermeli, yagny esasy basdesleri ylize ¢ykarmaly we olara baha bermeli.
Sonira bésdesler bilen denesdireninnde has giiycli oruna yetmége we
ona uly bédsdeslik artykmaglyklary bermidge miimkingilik beryén
marketingiil basdeslik strategiyalaryny isldp tayyarlamalydyr.

Biisdegsleri seljermek

Marketing netijeli basdeslik strategiyalaryny isldp tayyarlamak
ticin, kdrhana 6z basdesleri barada maksimal kop zatlary bilmelidir.
Ol 6z harytlaryny, yayradys yollary we herekete getirmegii usul-
laryny bésdeslerin marketing toplumynyn layyk elementleri bilen
hemise denesdirmelidir, munun 6zi ona bésdeslerin bolup biljek
artykmaglyklaryny we yetmezgiliklerini yiize ¢cykarmaga miimkingilik
berer. Bisdes seljerisi 0z icine esasy bésdesleri, olaryn maksatlaryny,
strategiyalaryny, gowsak we giiycli taraplaryny yiize ¢ykarmaklyk we
oziini alyp barmagyil modelini (nusgany) saylamagy 0z i¢ine alyar
(17-nji surat).

Bésdeslerin maksatlaryna , .
ye s, Haysy bésdeslere
»| strategiyalaryna, gowsak | !
i " e 1 hiijiim etmek,
Kérhananyn we gliycli taraplaryna, ,
N o N N haysylardan gaca
basdeslerini basga kdrhanalaryn
e . N durmak baradaky
ylize gykarmak hereketlerine olaryn 5zeiidi kabul
tasirinin modellerine baha gozgudi kabu
bermek etmek

17-nji surat. Béasdesleri seljermegin tapgyrlary
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Bisdesleri yiize ¢cykarmak

Diizgiin bolsy yaly, basdesleri yiize ¢ykarmak — yonekey mesele.
Gysgaga aydylanda kédrhana 6z béasdesleri barada onui harytlaryna
ya-da hyzmatlaryna menzes harytlary ya-da hyzmatlary sol bir sarp
edijilere denesdirilydn nyrhlar boyunc¢a hdodiirleydn kérhanalary
hasaplayar. Meselem, Coca-Cola 6z esasy badsdesi Budweiser ya-da
KoolAid kompaniyalary dél-de, Pepsi kompaniyany hasap edip bilyér.
Buick 6z esasy basdesi edip Mercedes ya-da Hyundai kompaniyalary
dél-de, Ford kompaniyany hasap edip bilyér.

Yone hakykatdan kérhanalarda orin kop bisdes bolyar. Kop-
leng, kdrhanalar 6z harytlaryna menzes ya-da sol toparyn harytlaryny
ondiiryédn kidrhanalary biasdes yaly hasaplayarlar. Sular yaly yagdayda
Buick 6z bisdesleri diyip awtomobilleri dndiirydn hemme kérhana-
lary hasap eder.

Kérhanalar bédsdeslerine baha berenlerinde «sowalykdan»
gacmalydyr. Kédrhanany gornilip duran bésdes dél-de, gizlin yiize
cykmayan bidsdes «yok edip bilydndigi» yatdan c¢ykarmaly dal.
Meselem, yuwujy serigsdelerin bazarynda Unilever kompaniyasy
Procter&Gamble we basga-da yuwujy tozlary ondiirijiler tarapyndan
basdesligiii giiyclenmegi bilen aladaly bolyar. Yone ifi uly howpy
Unilever li¢in ultrases yuwujy masyny doretmek ii¢cin dernewler
doredyir, sebébi sular yaly kdmillesen model tozuil az mukdary bilen
yuwup bilyir. Yuwujy tozlaryn ondiirijisi iigin tozsuz kiri yuwmaga
pikirden erbet pikir yokdur.

Edil sular yaly Britannica ensiklopediyasy 6z esasy basdesleri
diyip cap edilyédn ensiklopediyalaryn basga nesirleri hasap edyir, ol
6z Oniimlerini 2200 amerikan dollardan hodiirleyar. Ol Microsoft
Encarta ensiklopediyadan ajy sapak aldy, yagny Microsoft Encarta
ensiklopediyalaryny CD-ROM-da goéyberip, ony bazara g¢ykaryp
50 amerikan dollardan hddiirledi. Umuman aydanymyzda, adamla-
rynn kopiisi Britannica ensiklopediyasyny maglumatlaryin géwriimi
ticin ddl-de, yone yanynda layyk gelydn maglumat kitapgasyny
saklaslary gelyardi. Microsoft Encarta-nynn mazmuny has bay bolmasa-
da, sol talaby doly kanagatlandyrdy. Britannica 6z ensiklopediyasynyi
elektron gorniisini ¢ykaryanca, onuil satuwy 50% azaldy. Seylelikde,
Britannica firmasynyn hakyky bédsdesi kompyuter bolup ¢ykdy.
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Biisdeslere baha bermek

Esasy basdesleri yiize ¢ykaryp marketing boyunca hiindrmenler
oniinde seyle soraglary goyyarlar. Bazarda her bir bidsdes ndmai
yetjek bolyar? Her bir bédsdesin strategiyasy néhili? Kirhananyn
badeslerininn giiycli we gowsak taraplary ndhili? Kédrhananyn bolup
biljek hereketlerine olaryn her haysysy nahili tasir ederler?

Bésdesler diirli maksatlary goz oniinde tutyarlar. Kérhana
basdeslerin hazirki girdejililigini, bazaryn payynyn 0siis depginlerini,
nagt pullaryn akymynyn hereketinin giiy¢li depginligini we ugruny,
tilsimat 6ndebaryjylygy hem hyzmat edilisiniii derejesinini gorkeziji-
leri boyunca bdsdeslerin ymtylysyny yiize c¢ykarmaga wajypdyr.
Bisdesin  maksatlaryny bilip, kédrhana onun su yagdaydan
kanagatlananmy we 6z bisdeslerininl islendik hereketlerine ol ndhili
tasiri etjekdigini kesgitlemédge miimkingiligi bar. Kidrhana bazaryn
diirli boleklerine gatnasyk boyunca basdesin maksatlaryna gézegcilik
etmelidir. Eger-de bazaryn téze bolegini basdesin agandygyny kidrhana
bilse, ol hem tdze miimkingilikleri ulanyp bilyér. Eger-de kdrhananyn
bazarynyn boleklerine biasdesinn girjek bolyandygy belli bolsa, ol
miimkin howp barada habarly bolup, ona tayarlanyp biler.

Iki kdrhananyn strategiyalarynyn menzesligi ndge uly bolsa,
songa-da olar 6z arasynda kop baslesyirler. Pudaklarda kdrhanalary
olaryin ulanyan bidsdeslik strategiyalarynyn esasynda toparlara
boliip bolyar. Meselem, durmus tehnikanyn onlimgiliginde General
Electric, Whirlpool we Maytag kompaniyalary bir strategiki topara
degisli. Olaryn her haysysy ortaca nyrhlar boyunc¢a birndce durmus
elektroenjamlaryny ondiirydr we olara gowy hyzmat edilisini {ipjiin
edyér. Basga tarapdan, Sub Zero we KitchenAid yaly kompaniyalar
basga strategiki topara degisli. Olar has yokary hilli durmus teh-
nikasynyn az gorniisini hodiirldp, hyzmat edilisinin has yokary
derejesini {ipjiin edyirler we has yokary nyrhlary belleyérler.

Kérhanalary strategiki toparlara bolmeklik zerarly 6rdn gymmat
maglumatlary alyp bolyar. Meselem, derfiewleriii netijesinde, kér-
hananyn islendik topara diisendigi barada yiize ¢ykarylsa, sol toparyn
basga agzalary onun esasy bidsdesleri yaly hasaplanar. Seylelikde,
pudakda kérhananyn strategiki topary haysy talaplar boyunca
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kesgitlenyandigini gowy deriiemelidir. Ol her bir 6z bisdesinin
ondirydan harydynyn hili ayratynlyklary we assortimenti barada
hemme zat bilmelidir. Ol miisderilere hyzmat edilydn derejesi,
nyrh syyasaty, harytlary yayratmagyn usullary we satuwy alyp
barmagyn strategiyalary, mahabatyii we satuwy howeslendirmegin
maksatnamalary barada bilmelidir. Mundan basga-da, ol her bir
basdesiit gecirydn derfiewlerini we oylap tapyjylyk islerini gowy
owrenmelidir, harytlarynn hem hyzmatlaryn 6niimgilik hadysalary, sa-
tyn alsy maliyelesdirmegi we islerinini basga ugurlaryny seljerme-
lidir.

Bizin bésdeslerimiz ndméd ukyply diyen wajyp soraga jogap
tapmak {i¢in marketing boyunca hiindrmenler olaryn giiy¢li we gow-
sak taraplaryna gowy baha bermelidir. Kdrhanalar 6z basdeslerinii
gowsak hem giiy¢li taraplary barada ikinji derejeli maglumatlardan,
0z sahsy tejribesinden we gep-giirriinlerden bilyérler. Olar sarp ediji-
ler, iipjiin edijiler ya-da diller bilen sowal-jogap alsyp 6z marketing
dernewlerini gecirip bilyarler. Mundan basga-da, olar bengmarkingi
gecirip bilyérler, yagny harytlarynn hilini we kédrhananyn isinifi
netijeliligini yokarlandyrmagyn yollaryny gozleginde 6z harytlaryny
hem Oniimg¢ilik hadysalaryny 6z basdeslerinin ya-da basga pudaklarda
ondebaryjy kdrhanalarynn harytlary seyle-de Oniimgilik hadysalary
bilen denesdirip bilyérler. Bengmarking hézirki zaman kdrhanalaryn
basdeslige ukyplylygyny yokarlandyrmagyn gliy¢li guraly boldy.

Bésdeslerin edip biljek hereketlerini kdrhana yiize ¢ykarmaly-
dyr. Bisdeslerin maksatlary, strategiyalary, gowsak we gilycli
taraplary bilelikde bellibir derejede nyrhlaryn peseldilmegi, maha-
bat igjenliginin yokarlanmagy ya-da bazara tdze harytlaryn
cykarylmagy yaly hereketlerin kdrhana 6ziini alyp barmaklygy hem
bolup biljek tdsirini ¢aklama etmidge miimkingilik beryir. Eger-de
marketing boyunca hiindrmenler bdsdes kdrhananyn hereketlerini
va-da tésirini oniinden biljek bolsalar, olar 6z garsydaglaryn filo-
sofiyasyny diisiinmegine dyrjasmalydyr.

Hemme bésdesler Ozlerini diirli alyp baryarlar. Meselem,
kabirler 6z bisdesiniii hereketlerine isjen we tiz tdsir etmeyarler.
Muny kop sebépler bilen diisiindirip bolyar. Meselem, olar 6z
alyjylarynyn bildiryan islegini ya-da bu hereketleri derrew goriip
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bilyérler. Olaryn sol wagtda hiijiimi yzyna serpikdirmidge miimkin
yeterlik serigdeleri bolmaz. Baggalar bolsa takyk hereketlere tasir
edip, basga hereketlere lins bermezler. Kébir kdrhanalar bolsa islendik
hereketlere tiz we igjen tasir edyarler. Meselem, Procter&Gamble
kompaniyasy yuwujy tozlary Ondiirydn hi¢ kdrhana onui satuw
bazaryna ansat ¢gykmaga miimkingilik bermez. Sol sebdpli kérhanala-
ryit koplisi Procter&Gamble bilen goni biasdeslikden gagyarlar
we onun esasy bahbitlerinini sferasyna degmejek bolyarlar. Olar bu
yagdayda onun berk tésir etjekdigini bilyérler.

Kéabir pudaklarda kidrhanalar otnositel sazlasykda bilelikde
isleyarler, basga pudaklarda kédrhanalar hemiselik gores yagdayynda
bolyarlar. Esasy bésdeslerin bolup biljek tésirini bilip, kdrhana
hiijiimin ya-da goragyi has netijeli usullaryny tapyar.

Haysy bdsdeslere hiijiim etmeli, haysylardan ga¢malydygy ba-
rada ¢ozgiidi kabul etmek

Kérhana maksatly sarp edijileri, yayradys yollary we marketing
toplumynyi gurlugyny kesgitldp, 6z esasy basdeslerini yiize ¢ykaryar.
Bu c¢ozgiitlerin esasyna bu kidrhana haysy strategiki toparlara
degisliligi yilize ¢ykaryar. Indi bolsa kdrhananyn dolandyrys isgérleri
karhananyn haysy 6z basdeslerine has berk garsy ¢ykys etmek barada
¢ozgiit kabul etmelidir.

Kérhana béasdeslerin bir ya-da birndge toparlaryna jemlenmelidir.
Kérhanalaryn kopiisi nysana hokmiinde gowsak basdesleri saylamaga
ileri tutyarlar, sebédbi olar bilen gores resurslaryin we wagtyn az
¢ykdajylaryny talap edyir. Yone sular yaly yagdayda netijeler hem
azdyr. Yagdayy gowulandyrmak ii¢in kirhana giiycli bisdeslere garsy
hereket etmelidir. Giiycli basdeslerin hem gowsak taraplary barada
olaryn tistiinddki yenis uly peydany getirip bilyar.

Kop kdrhanalar dagda duran biasdesleri, yakyn duran béasdeslere
gord, yagny olar bilen menzesrédk isleyan kdrhanalary ileri tutyarlar.
Meselem, Chevrolet kompaniyasy Lexus-a gord Ford bilen igjen
baslesyar. Sol wagt hem kdrhana yakyn béasdesi doly yok etmekden
gacmalydyr. Meselem, 1970-nji yylyn ahyryna Boush&Lomb
ceye galtagykly linzalaryn bagga ondiirijilere garsy ordn hyjuwly
kampaniyany gecirdi, ol onun doly yeiisi bilen tamamlandy. Yone
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munun 6zi seyle yagdaya getirdi, yagny gowsak basdesleri Schering-
Plough we Johnson&Johnson yaly uly kompaniyalar satyn aldylar,
sonun ticin Boush&Lomb gbds-goni has giiycli basdes bilen yiizbe-yliz
boldy. Bu yagday birek-birege bellibir derejede tésir etdi. Meselem,
Johnson&Johnson Vistacon kompaniyany satyn aldy, ol bazarda
yylda 20 mln amerikan dollar satuwy bolan kigirdk nisany eyeleyéardi.
Johnson&Johnson-i maliye goldawyndan peydalanyp, kici yone
edermen Vistacon Oziinin tize bir gezeklik Acuvue linzalaryny
isldp tayyarlady we bazara ¢ykardy. 1992-nji yyla Vistacon bir
gezeklik linzalary ondiirijilerin arasynda birinji orny eyeldp, ABS-da
galtasykly linzalaryn biitin bazarynyn 25%-ni eyeledi, Boush&Lomb
kompaniyasy bolsa yzda galdy. Gorsiimiz yaly, bu yagdayda yakyn
bisdesin garsysyna goresde sowlulyk wagtyn gec¢megi bilen has
giiycli basdesin yiize gykmagyna getirdi.

Islendik kédrhana bésdesler gerek bolyar, sebébi olaryn barlygy
birnége strategiki peydalary iipjiin edyar. Biasdesler, kopleng, kdrhana-
nynl harytlaryna ya-da hyzmatlaryna umumy islegi yokarlandyr-
maga komek edyédrler. Olar 6z iistiine bazaryn c¢ykdajylarynyn
bir bolegini alyp bilydrler, harytlaryn tédze goOrniislerinin islép
tayyarlanysyna gatnagyarlar we téze tilsimatlarynl girizilmegine
yardam beryirler. Bisdesler 6ziine c¢ekiji bazar boleklerine hyzmat
edip bilydrler ya-da harytlaryii uludan yoritelesdirilisine yardam edip
bilyérler. Netijede, olar bilelesip bazar isini kadalasdyryan kardesler
arkalasygy ya-da dowlet organlar bilen diirli ylalasyklar baglasylanda
has giiycli orunlardan yaly ¢ykys edip bilyérler. Meselem, kompyuter
mikroshemalarynn nyrhlaryny emele getirmekde [Infel-i hyjuwly
syyasaty MD we 3Com yaly kigirdk badsdesleri gowsamaga mejbur
etdi. Sonda-da Intel olary yok edesi gelenok. Sebébi yyrtyjy basdeslik
kanuna layyk dél hereket diyip hasaplanylyar.

Basga tarapdan, hi¢ bir kidrhana hemme bésdeslerini peydaly
diyip hasap edip bilmeyir. Her pudakda ordn edepli we «yumrujy»
bisdesler bar. Oriin edepli bisdesler pudagyn tertip-diizgiini boyun-
ca isleyirler. «Yumrujy» bisdesler bolsa tertip-diizgiini bozyarlar.
Olar bazaryn 6z payyny isldp gazanjak bolman, satyn aljak bol-
yarlar, kopleng, esassyz towekgel¢ilige gidyérler, umuman pudagy
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sarsdyryarlar. Meselem, American Airlines awialiniyasy Delta we
United kompaniyalary birek-birege hormat goymak bilen sylanysykly,
habarly, tertip-diizgiin boyunga isleyirler. Haganda nyrhlary bellén-
lerinde basga kidrhanalaryn nyrhlary bilen ugurdas goyyarlar.
Continental we America West awialiniyalary «yumrujy»-lar bolup
hasaplanyar, sebébi olar hemise yenillikler we garagylmadyk maha-
bat kampaniyalar bilen pudagy durnuksyz edyirler. Oriin tertip-
-diizgiinli kdrhanalar pudakda difie 6zleri yaly basdeslerin bolmagy
licin jan c¢ekyirler. Olar sular yaly tertip-diizglinli bésdesleri
goldayarlar we «yumrujy» — basdesleri yigrenyarler. Meselem, kébir
analitikler seyle hasap edyérler, yagny American Airlines wagtal-
-wagtal yeiillikleri miisderilere hodiirldp, «yumrujy» — bésdesler
0ziini dogry alyp barmaga ya-da olary isewiirlikden ayyrmaga sapak
beryar.

Biisdegslik strategiyalary

Oz esasy bisdeslerini yiize cykarandan we baha berenden sofira
kdrhana marketingin bésdeslik strategiyalaryny isldp tayyarlamaly,
olaryii kdmegi bilen has yokary sarp edijilik gymmatly harytlary
hodiirlap, basdeslik artykmaclygyny alyp bilyér. Karhana haysy gin
mogberli marketing strategiyalary ulanyp bilyar? Olaryn haysysy
takyk kdrhana onuil ayratyn boliimleri we harytlary iicin layyk gelyér?

Islendik kédrhana layyk gelyén uniwersal bdsdeslik strategiyasy
yok. Her bir kdrhana pudakda onun yagdayyny, maksatlaryny, miim-
kingiliklerini we resurslaryny hasaba alyan haysy strategiya gowy
islejekdigini kesgitlemeli. Kérhananyn i¢inde-de diirli bdliimleri
ya-da harytlaryn diirli gérniigleri ticin diirli strategiyalar zerur bolup
bilydr. Meselem, Johnson&Johnson durnukly bazarlarda Oziinii
ondebaryjy markalar bilen isldnde bir marketing strategiyany,
sahsy gigiyenanyn serigsdeleriin kategoriyasynda tdze oniimler ti¢in
we su ugur bilen mesgullanyan boliimler {icin — bagga marketing
strategiyasyny ulanyar.

Esasy bdsdeslik strategiyalary

28 yyl mundan ozal Maykl Porter dort bisdeslik pozisionirle-
megin esasy ii¢ sany utusly we bir sany utulysly strategiyalary
hodiirledi.

Ug sany utusly strategiyalar sulary 6z igine alyar:
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— Harajatlar boyung¢a hékmany artyklyk. Bu yagdayda kirhana
bisdeslere gord pes nyrhlary bellejek we bazarynn uly payyny
eyelejek bolup onlimgiligin hem yayratmagyn minimal harajatlaryna
yetmegin Ustlinde tutanyerlik bilen isleyér. Bu strategiyanyin i belli
tarapdarlary hokmiinde 7exas Instrument, Dell Computer we Wal-
-Mart kompaniyalary yatlap gegip bolyar.

— Yoritelesdiris. Bu yagdayda kirhana yokary yoritelesdirilen
haryt assortimentini we marketing maksatnamasyny doretmekde
jemlenyir, seylelikde, harytlaryin su kategoriyasynda pudakda
ondebaryjy bolup ¢ykys edyir. Sarp edijilerin kopiisi bagga markalara
gord, yone elbetde, onun nyrhy yokary bolmasa su markany ileri
tutarlar. /BM we Caterpillar kompaniyalary maglumat tilsimatlaryn
we agyr gurlusyk tehnikanyn sferasynda oniimleri we hyzmatlary
ondiirenlerinde su strategiyany ulanyarlar.

— Jemlenmek. Bu yagdayda kirhana biitin bazara hyzmat etmek-
de dil-de, bazaryn birndce boleklerine hyzmat etmekde 6z tagallala-
ryny jemleyir. Meselem, RitzCarlton myhmanhanalarynyn tory has
peydaly korporatiw we hususy miisderilerinin 5%-inde jemlendi.
AFG Industries ayna 6ndiiriji-kdrhanasy 6rdn berk we renikli aynanyn
sarp edijilerinde ilki bilen jemlenyar. Ol 70% ayna mikrotolkunly
peclerin dpisgejikleri licin we 75% dus otaglaryn gapylary iicin we
koge stoljagazlaryi {istiini yapmak {icin aynalary ondiiryér.

Yokarda gorkezilen strategiyalaryn birini anyk berjay edyin
kérhanalar, kopleng, gowy netijeleri gazanyarlar; strategiyalaryn
birini baggalara gord netijeli ulanyan kdrhana, maksimal girdejileri
alyar. Eger-de kérhana su strategiyalaryn hi¢ haysysyny ulanmasa,
ol, kopleng, sowsuzlyga elter. Meselem, Sears, Holiday Inn we
International Harvester 0z wagtynda kyn dowiirlerden gegdiler,
sebébi olaryn harytlary ya-da hyzmatlary 6ziine diisyan pes gymmaty,
yokary kabul edilydn gymmaty, bazaryn islendik bolegine nogsansyz
hyzmat bilen bellenmediler. Bir wagtda hemme strategiki ugurlardan
yetigjek bolyan kdrhanalar i1 sontunda hi¢ artyklyga yetmeyaérler.

Marketing boyunca maslahatgylar Maykl Tresi we Fred Wirsema
basdeslik marketing ugurlaryn tdze toparlara boliinisini hodiirlediler.
Olar seyle hasap edyirler, yagny kirhana 6z sarp edijilerine yokary
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gymmatlygy hodiirlap, 6z pudagynda dndebaryjy bolup bilyar. Munuil
licin kdrhana li¢ strategiyadan birini saylap bilyér, olar gymmatly
dersler diyip atlandyrylyar.

— Funksional artyklyk. Karhana 6z pudagynda harydyn nyrhy we
gownejaylygy boyunga diidebaryjy bolup, yokary gymmatlygy iipjiin
edyir. Ol harajatlary peseldip, sarp edijilik gymmatyny hodiirlemegin
netijeli ulgamyny doredyér. Ygtybarly we yokary hilli harytlary hem
hyzmatlary zerur bolan sarp edijilerden kédrhana garasyar, yone sarp
edijilere olary satyn almagy ayratyn tagallasyz seyle-de pes nyrhlar
boyunga satyn alaslary gelyar. Meselem, Wal-Mart we Dell Computer
kompaniyalaryny gorkezmek bolar.

— Sarp edijiler bilen yakyn gatnasyklar. Kiarhana bazary gowy
bolekldp we maksatly sarp edijilerin zerurlyklaryna takyk edip
harytlary we hyzmatlary doredip, yokary gymmatlygy iipjiin edyar.
Kérhana sarp edijiler bilen yakyn gatnasyklary gurup, olaryn sahsy
ileri tutmalar we endikler barada jikme-jik maglumatlary yygnap,
alyjylaryn seyrek dus gelydn zerurlyklaryny kanagatlandyrmakda
yoritelesdirilyér. Ol bazary boleklemek we maksatly bazary saylamak
iicin sarp edijiler barada maglumatlaryil 6rdn g¢ufiiur binyadyny
doredydr. Onun marketing boyunga hiindrmenleri sarp edijilerin
zerurlyklarynyil we isleglerininl iiytgemegine tiz tasir edydr. Mundan
basga-da gerek zatlary licin azajyk galarak tolemége-de tayyar
adamlara hyzmat edydn we sarp edijilerin uzak wagtlayyn islege
yetmek {i¢in hem, olar uzak wagtlayyn gatnasyklardan uly peydalary
almak {igin hem, hemme sertine tayyardyrlar, meselem Nordstrom
uniwermaglaryn toruny, geyimleriii we galantereya harytlaryn satuwy
boyunga Lands End bolek satuw sowda toruny hem Kraft General
Foods azyk giganty gorkezmek bolar.

— Téze harytlar boyung¢a ondebaryjy orun. Kirhana tize
harytlaryin ya-da hyzmatlaryn hemiselik akymyny hdodiirldp, yokary
sarp edijilik gymmaty iipjiin edyér, olar onunl 6zlinin hyzmatlaryny
we biésdeslerin kone harytlaryny tiz «gykaryarlar». Olar tdze esasy
pikirleri igjent kabul edyarler, meselelerin tize ¢ozgiitlerini hemise
gozleyarler, haryt bazara tiz ¢ykar yaly, onuil isldp tayyarlamagynyn
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dowriinin azalmagynyn istiinde isleyarler. Sular yaly kdrhanalar in
hézirki zaman harytlara we hyzmatlara zerurlyk bildirydn we onun
bahasy barada alada etmeyén, olary satyn almagyn rahatlygyny pikir
etmeyén sarp edijilere hyzmat edyér. Meselem, Intel, Motorola we
Nike kompaniyalary gorkezmek bolar.

Kabir kidrhanalar bir wagtda birden kop gymmatly dersleri
ulanyarlar. Meselem, Federal Express hem funksional artyklygyn,
hem sarp edijiler bilen yakyn gatnasyklaryi hasabyna utyar. Yone bu-
lar yaly mysallar azdyr. Az kdrhanalar birnd¢e ugurdan gowy netije-
lere yetmége ukyply. Kérhana, diizgiin bolgy yaly, hemme derslerde
yetigjek bolup, birinde-de hi¢ zada yetip bilenok. M.Tresi we
F.Wirsema oOndebaryjy-kdrhanalaryn dine bir gymmatly dersde
jemlenip, sowly isleyéndiklerini belldpdirler. Meselem, Wal-Mart
tdze harytlar boyunga 6ndebaryjy orna we sarp edijiler bilen yakyn
gatnagyklara yetmidge — ordn wajypdygyna gowy diigiinyar. Basga
yeiillikli sowda edyéin bolek-satuw sdwda torlar bilen denesdirenin-
de bu kompaniya yokary hilli hyzmat we harytlaryn gin assortimen-
tini hodiirleyér. Yone ony Lands 'End we Nordstrom bilen detiesdir-
sen, olar ilki bilen sarp edijiler bilen yakyn gatnasyklar dersini ber-
jay edyirler, onda Wal-Mart-yin hyzmat edisi has pes derejede,
harytlarynn assortimenti bolsa az bolyar. Wal-Mart ilkinji nobatda
funksional artyklygyn, yagny harytlaryn 6ziine diisydn gymmatyny
peseltmek we «sargyt-eltip bermeklik» hadysasyny tizlesdirmek
strategiyasynda jemlenen, munuil 6zi gerek harytlary il pes bahalar
boyun¢a miimkingiligi alyjylara iipjiin edyér.

Gymmatly dersler yorelgesi boyunca bésdeslik strategiyalaryn
toparlara bollinisi — Ordn Oziine c¢ekiji ideyadyr. Ol harytlaryn
we hyzmatlaryn yokary sarp edijilik gymmatyny {ipjlin etmége
goniikdirilen marketing strategiyasyny kesgitleyar. Ol guramagyly-
gyn medeniyetinden baslap we guramacgylyk gurlusy Oniimgilik
ulgamy hem dolandyrys hadysasy bilen gutaryanga olaryn saylan
gymmatly dersine isinin hemme jdhtlerini kdrhananyn yolbascylygy
«itmelidiginde» esaslanan.
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9.3. Bisdeslerin eyeleyédn orunlary (pozisiyalary)

Islendik bazarda bidslesydn kirhanalar 6z arasynda maksatlary
we resurslary bilen tapawutlanyarlar. Kibir kdrhanalar uly, kébirleri
kici bolyar. Kédbirlerinde resurslar yeterlik, baggalarda olar 6rén ¢ékli
bolyar. Birndge kirhanalar kone we durnukly, kébirleri bolsa yas
we tdze bolyar. Kdbir kdrhanalar bazarda 6z payyny tiz kopeltmége
dyrjagyarlar, baggalar bolsa uzak wagtlayyn dowiirde girdejileri ileri
tutyarlar. Seylelikde, diirli kdrhanalar maksatly bazarda diirli basdes-
lik orunlary eyeleyérler.

Maksatly bazarda kérhanalaryn yerine yetirydn orunlarynda
esaslandyrylan bésdeslik strategiyalara seretmidge hodiirleyaris:
bazarda ondebaryjynyn orny, éndebaryjylyga dalasgdr, ondebaryjy-
nyn dowam ediji kirhanasy we bazar nisanyna hyzmat edyan kirhana.
Her bir pudakda bazaryn ondebaryjysy bar, yagny bazaryn in uly
payyny eyeleyan kérhana. Pudaklaryn kdopilisinde ondebaryjylyga
bir-iki sany dalasgér bar, olar bazardaky 6z payyny kopeltjek
bolup gazaply goresi alyp baryarlar. Ondebaryjynynn dowam ediji
kdrhanalary bazardaky 6z payyny artykmag¢ hyjuwsyz saklajak
bolyarlar, seylelikde, pudakda rahatlygy saklayarlar. Bazar nisasyna
hyzmat edyédn kdrhanalar bagga kérhanalar bilen béaslesmén 6ziinini
kicirdk bazar boleklerinde isleyarler.

Indi bolsa yokarda gorkezilen rollary yerine yetirydn
kérhanalaryn ulanyan takyk marketing strategiyalaryna seredip
gecelin. Bu klassifikasiya umuman biitin kdrhana, kopleng, degisli
dal. IBM, Procter&Gamble, Microsoft ya-da Disney yaly uly
we diwersifisirlenen kompaniyalar bir pudaklarda oOndebaryjylar
bolup bilyérler, baggalarda bolsa bazar nisasyna hyzmat edyirler.
Meselem, Procter&Gamble kop bazaryn boleklerinde, meselem
yuwujy serisdelerin, pamperslerin we sampunlarynn bazar boleginde
giirrlinsiz 6ndebaryjy bolup ¢ykys edyér, yone hajathana sabynynyn
satuwy boyunca ol Lever bilen, kosmetiki salfetkalarynn satuwy
boyunca Kimberly-Clark bilen bédslesyar. Sular yaly kérhanalar
basdeslik yagdaya baglylykda diirli boliimler ya-da harytlar ti¢in diirli
strategiyalary ulanyarlar.
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Bazaryn ondebaryjysynyn strategivalary

Pudaklaryn kopiisinde tanymal oiidebaryjy bolyar, ol bazaryn
in uly payyny eyeleydr we nyrh liytgemeler, bazara téze harytlary
¢ykarmak hem satuwy howeslendirmige ¢ykdajylar boyunca basga
kdrhanalardan 6nide baryar. Basga kdrhanalar su kédrhana gen galyar-
lar, sylayarlar ya-da solar yaly 6zlerini alyp barmasalar, ahyrsonly olar
onun bazarda 6ndebaryjynyn agdyklyk orny bilen ylalasmaly bolyarlar.
Bésdesler sol kirhana bilen isjen goresyérler, onuin hereketlerine
oykiinyirler ya-da onuil bilen ylizbe-yiiz bolmajak bolyarlar. Diinya
bazarynda General Motors (awtomobiller), IBM (kompyuterler we
maglumat tehnologiyalar), Kodak (fotoharytlar), Caterpillar (agyr
gurlusyk tehnika), Coca-Cola (alkogolsyz i¢giler), Wal-Mart (bolek-
-satuw sowdasy), Subway (tiz iymitlenisin tory), Gillette (pakiler
we almaz pékiler), Airbus (awiagurlusyk) yaly kompaniyalar in
ondebaryjylarydyr. Awtomobiller pudagy barada aydanymyzda,
Ford kompaniyasy 1931-nji yyla cenli awtomobiller pudagynda
ondebaryjylygy eyeleyardi, General Motors kompaniyasy 1931-
-nji yyldan 2008-nji yyla ¢enli su pudakda ondebaryjylygy eyeledi,
2008-nji yylynt bagynda Toyota kompaniyasy biitin diinyd boyunga su
pudakda ondebaryjy bolmagy basardy. 2011-nji yylyn 1-nji yarymy-
nyn netijesi boyunca amerikanlaryin GM kompaniyasy 0siisi boyunca
1-nji orna gecipdir, ol awtoulaglarynn 4,536 millionyny yerlemegi
basarypdyr. Gegen dowriin i¢inde ulaglaryn 4,12 millionyny yerlédn
nemeslerin Volkswagen kompaniyasy sanawda 2-nji bolupdyr. Soiiky
yyllaryi ofidebaryjysy bolan Yaponiyanyn Toyota kompaniyasy
sowdasynyn az-kem peselmegi netijesinde 3-nji orna geg¢meli
bolupdyr, ol 3,71 million autoulagyny satypdyr. Pékiler we almaz
pékiler pudagy barada aydanymyzda Gillette kompaniyasy 1901-
-nji yylda esaslanyp, sondan bari alyjylaryn isleglerini 6z ondiiryan
ontimleri bilen kanagatlandyryp gelyér. Tiz iymitlenisini tory pudagy
barada aydanymyzda 1940-njy yylda ABS-nyni Kaliforniya statynyn
San-Bernardino séherinden Dik hem-de Makdonalds doganlary,
esasan, siirijjiler ii¢in tiz hyzmat edis 1-nji restoranyny ac¢dylar, hdzir
bolsa, maya goyumy 24 milliard amerikan dollara barabar bolan
Mc’Donalds kompaniyasynda 400 miinie golay adam zédhmet ¢ekyar.
Onun 32 miinden gowrak restoranlar toplumy diinyéanin 118 yurdunda
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halka hyzmat edyér. ABS-nynt Subway calt garbanyshanalar toplumy
0ziinin esasy bdsdesi bolan Mc 'Donalds-dan diinyadiki restoranlaryn
sany boyunca ilkinji gezek oile ge¢di. 2010-njy yylyii dowamynda
Subway kompaniyasynyn diinydddki sowda nokatlarynyn 33 min
744 sanysy hasaba alnan bolsa, onda Mc’'Donalds gecen yylda sowda
nokatlarynynl sany 32 miin 737-d yetiripdir. Awiagurlusyk pudagy
barada aydanymyzda Yewropanyi in iri awiakonserni bolan Airbus
2010-njy yylyn dowamynda 6z ucarlaryna 574 sany sargyt alyp,
530 sargyt bilen 2010-njy yyly jemlédn esasy bdsdesi amerikanlaryii
Boeing-ini gegmegi basardy. Fransiyanyn Tuluza sdherinde yorite
gurnalan metbugat yygnagynda awiakompaniyanyn gecen dowriinde
55,6 milliard yewro mdocberinde girdeji alandygy aydyldy, Boeing-
i1 girdejisi bolsa 37 milliard yewro deii bolupdyr. 40 yyllyk taryhy
Airbus umumylykda ucarlaryin 10 miinden gowragyny satypdyr.
Seyle-de, Airbus sargytlaryin sany boyun¢a Boeing-i yzda galdyryp-
dyr. Bolek-satuw sowdasy pudagy barada aydanymyzda 1962-nji
yylda Sem Uolton 6z dogany bilen ABS-nyn Arkanzas statynyn
Rojers atly kigirdk sdherinde peseldilen nyrhlar boyunca sowda edyin
ilkinji Wal-Mart diikanyny agdylar. Oziinifi birinji superdiikanyny
Wal-Mart 1988-nji yylda a¢dy. Hazirki wagtda bolsa onun 15 dowletde
hereket edyéin diikanlarynyil sany 8 miinden gecyér (2003-nji yylda
700 diikan). Olaryn arasynda gipermarketden baslap, uniwersamlara
cenli hereket edyédr. Hézirki wagtda kompaniyada 2 milliondan
gowrak adam zdhmet ¢ekyér. Seyle mysallar bagga-da kop.
Ondebaryjynyn yasaysy ansat dil. Ol hemise bazara gozeggilik
edip durmaly. Bésdesler hemise ony artykmacglyklardan mahrum
etiek bolyarlar we onun gowsak taraplaryny ulanjak bolyarlar.
Ondebaryjy hemise bir wajyp zady goézden salyp bilyir we ilkinji
ya-da ii¢linji orna gecip bilydr. Ondebaryjylar iicin #hmiyetli
howpy diirli tehniki tézelikler yetirip bilydrler (meselem, Nokia we
Ericsson kompaniyalaryn telefonlary Motorola firmanyn analogly
modellerinden &ndebaryjylygy aldylar). Ondebaryjy rahatlanyp
bisdeslere gowiin yetmezgilik edip, dyng¢ alyp bilydr (meselem,
Sears kompaniyasy pudakda ondebaryjylygy yitirip, yerini Wal-
-Mart-a we basga tidze bolek-satuw sowda torlara berdi). Kdpleng,
ondebaryjy tdze we has energiyaly we towekgelgilikli basdesler bilen
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denesdireniiide konelisen yaly gorniip baslayar. Levi/s kompaniyasy
has hézirki zaman we stilli Gap, Lees, Tommy Hilfiger, DKNY ya-da
Guess yiize ¢ykanlarynda dndebaryjylyk orny yitirdi.

Ondebaryjylyk orny saklamak ii¢in kirhana ii¢ hereketleriii
usullaryndan birini saylap bilyér. Birinjiden, ol 6z tagallalaryny je-
mi islegin giflelmegine goniikdirip bilyér. Ikinjiden, ol bazaryi 6z
payyny gowy gazanyp we hiijiim edip gorap bilyir. Ugiinjiden, ol
bazaryn ululygy iiytgemén galsa-da, bazaryn 6z payyny gineltmége
dyrjasyp bilyér.

Umuman bazaryii payyny giineltmek

Bazar ginelende umuman oOndebaryjy-kdrhana kop utyar.
Meselem, adamlar kop surata diisiip baslasalar, Kodak gosmaga
girdejisinin uly bolegini alar, sebdbi Tiirkmenistanda fotoplyonkala-
ryn kopiisini hodiirleyér. Seylelikde, eger-de Kodak kop adamlary
surata dliismdge ya-da yygy-yygydan surata diigmige ya-da diirli
yagdaylarda surata diismige ynandyrsa, ol ondan hem kop utar.

Ondebaryjylar tize ulanyjylary &ziine ¢ekip, 6z harytlarynym
ulanylysynyn tdze usullaryny oylap we olarynl ulanylysynyn
vygylygyny yokarlandyryp bazary gineldip bilyérler. Téze ulanyjy-
lary kop yerlerde tapyp bolyar. Meselem, Revion 6z satuw bazarla-
rynda atyrlaryn tdze sarp edijilerini, atyrlary ulanmayan zenanlary
ony sepinip gérmége ynandyryp tdze sarp edijileri 6ziine ¢ekip bilyar.
Taze demografiki bazar béleklerinde hem alyjylary tapyp bolyar,
meselem: erkekler ii¢in atyr hodiirldp bolyar, tize geografiki bazar
boleklerine ¢ykyp bolyar, yagny basga yurtlarda atyrlary satyp bolyar.

Marketing boyunga hiindrmenler, kdpleng, satuw bazarlaryny
0z harydyny ulanmagyn tdze miimkingiliklerini tapyp, gitieldyérler.
Meselem, [Intel kompaniyasy tdze kompyuter maksatnamalaryn
isldp tayyarlanysyna uly mayalary goyup, onun goyberyéin
mikroprosessorlara bolan islegiii kopelmegine 6z nobatynda hokman
kopeljegini bilyérler. Kompaniya tdze kompyuter mikroshemalaryn
onlimgiligi boyunca isewiirligin 90%-ini aljakdygyny bilyar. Harydy
ulanmagyn tdze miimkingiliklerini sowly goézleginde bagga mysaly
bolup — Arm&Hammer kompaniyanyn iymit sodasyny gorkezip
bolyar. Bazara su Oniim ¢ykarylandan sonira 125 yyldan satuwyin
mogberi 6smedi. Yone wagt gecenden sofira kop sarp edijiler sodany
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sowadyjyda yakymsyz ysy yok etmek iicin ulanyandygy yiize
¢ykaryldy. Ol uly mahabat kampaniyany gurnap, sowadyja sodaly
acyk gutyny goyup we birnice aydan ¢alysmaga ynandyrmaga iinsi
nygtady. Indi kdrhananyn Web-sahypasynda (www.armandhammer.
com) sodany ulanmagyn tdze usullary hemise teklip edilyir, yagny
diirli kosmetiki serisdelerden tegmilleri, hapa atylyan bedrelerde,
hapa esikler saklanyan sebetlerde we sowadyjylarda yakymsyz yslary
ayyrmak, 6z wannanda 0y «mineral ¢cesméani» doretmek bolup ¢ykys
edyar.

Ondebaryjy-kirhanalar adamlary yygy-yygydan ya-da bellibir
vagdayda kop mogberde harytlary ulanmaga ynandyryp, 06z
harytlaryny ulanmagyn yygylygyny yokarlandyrmaga yardam edip
bilyarler. Meselem, Campbell kompaniyasy téze reseptleri we mugt
telefon belgi (1-888-MMM-GOOD) hodiirldp, ¢orba yygy-yygydan
iymige ynandyryar. Su belgi boyun¢a adam jai etse, eger-de ol bir
tagam tayarlajak bolsa we ofla su sorag boyunca maslahat gerek
bolsa, ol hiindrmenlerin maslahatyny alyp bilyar. Gillette Mach 3
kompaniyasynyn tdze péki ulgamy su 6nlimi has intensiw ulanmaga
yardam beryir, sebédbi ol kartridz koneldi diyip sarp edija habar
beryar. Mach 3-n her bir kartridzi a¢yk-gdok indikator-zolagy bar,
ol ulanylanda indikator hayal yityér. 10-12 gezek syrylandan soira
ol doly yityér, sebédbi syrylysynyn hili yokary bolar yaly kartridzi
calysmaga zerur diyip habar beryir. Sarp ediji ndge kop kartridzi
calyssa, sonca-da kop Gillette kartridZleri satar.

Bazaryii payyny goramak

Umuman bazaryn gowrlimini gifeltjek bolup, oOndebaryjy-
-kédrhana bésdeslerin hijjiimlerinden hemise goranmalydyr. Coca-
-Cola hemise PepsiCo-dan goranyar; Gillette — Bic-den; Kodak —
Fuji-den; Subway McDonald s-dan; General Motors — Volkswagen-
-den we s.m.

Bazaryn ondebaryjysy 6z ornuny nahili gorap biler? Birinjiden,
kdrhana 6z gowsak taraplaryna basdeslerin hiijiiminin 6niini almaly
ya-da bésdeslerin hiijim edip maksat edinen gowsak taraplaryny
berkitmeli. Ol 6z harytlarynyn 6ziine diisydn gymmatyny pes derejede
saklamaga dyrjasmaly, nyrhy bolsa onun harytlarynda sarp edijilerin
duyyan gymmatlylyga layyklykda bellemeli. Basdesler 6ne ¢ykmaz
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yaly ofidebaryjy-kirhana hemise diizedis isleri gecirmeli. Ydne,
hemmelere belli bolgy yaly, it gowy goranmaklyk — hiijim etmek
bolup ¢ykys edyir. Diymek, bazaryn 6z payyny goramaklygyn i
gowy usuly bolup hemise tizelikler ¢ykys edyir. Ondebaryjy yeten
derejesinde durmaly dél, ol tdze harytlara, hyzmatlara, satuwyn we
¢ykdajylary azaltmagyn téze netijeli usullaryna pudagy alyp baryar.
Ondebaryjy-kirhana 6z bisdeslik tirlerifi netijeliligini we sarp edijiler
ticin harytlaryin hem hyzmatlaryn gymmatyny hemise yokarlandyryar.

International Gaming Technology (IGT) —biitin diinyédde satylyan
oyun awtomatlarynynn Ondiiriji-kdrhanasydyr. Ol bazaryin 75%-ni
eyeleyir. Ol kazinolaryn eyeleri we 6z bdsdesleri bilen prinsipial téze
abzallary doretmekde isjen hyzmatdaslyk edydr. /GT her yyl tize
oyunlary doretmek ii¢in 31 mln amerikan dollary sarp edip, ylmy
barlaglara we oylap tapyjylyga uly ¢ykdajylary edyér. Seylelikde,
IGT biasdeslerin gowsak taraplaryny bilyar.

Bazaryi payyny ulaltmak

Bazaryn ondebaryjysy bazaryn 6z payyny ulaldyp hem 06zi
Oslip bilydr. Kop bazarlarda bazaryn payynyn azajyk ulalysy hem
satuwyn mdogberinin uly kopelmegine getirip bilydr. Meselem,
kofeninn bazarynda bazaryn payy 1% kopelse, girdejinin 48 mlin
amerikan dollary bolyar, alkogolsyz iggilerin bazarynda bolsa
500 mIn amerikan dollar bolar. Marketing deriiewlerii netijeleri sulary
gorkezdiler, yagny bazaryn payynyn ulalysy kdrhananyn girdejiligi-
nin kopelmegine getirydr. Sonun iigin, kop kédrhanalar bazaryn 6z
payyny ulaltmaga we 0z girdejiligini yokarlandyrmaga jan edyarler.
General Electric, meselem, 6z wagtynda birinji, ifi bolmanda ikinji
orny satuw bazarlarynda eyelemége yetjek, basga yagdayda ol su
bazarlardan gitjek diyip belledi. Hakykatdan, ol kompyuterleri,
kondisionerleri, kicirdk durmus enjamlary we telewizorlary ondiir-
mesini goydy, sebibi sol pudaklarda ol éiidebaryjy bolup bilmedi.

Yone kirhanalar bazaryn payynyi ulalmagy girdejiligi awto-
matiki yokarlandyrar diyip pikir etmeli ddl. Kop zat bazaryn
payyny ulaltmagyn strategiyasyna baglydyr. Yone kop kirhanalar
bazaryn az payly girdejiliginiin yokary derejelisi bolup bilyér, kop
kéarhanalar bazaryn uly payyny eyeldp, girdejililigi pes derejede bolup
bilyandigini yatdan ¢ykarmaly ddl. Bazaryn uly payyny «eyelemek»
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iicin c¢ykdajylar su ddimden aljak girdejiden kop bolar. Bazaryn
payyny ulaldyp girdejiniit difie su yagdayda kopelmegine getirip
bilyér, yagny oniimin birligine harajatlar azalsa ya-da kdrhana has
yokary hilli harydy hodiirlese we yokary nyrhy bellese, sol nyrh hili
yokarlandyrmaga ¢ykdajylary yapyar.

Oiidebaryjylyga dalaggiirleriii strategiyalary

Ikinji, li¢linji we ondan asaky orunlary eyeleyidn kiarhanalar
uludyr. Meselem, Colgate, Volkswagen, Kmart, Avis we PepsiCo
kompaniyalary gorkezip bolyar. Sular yaly firmalar iki bésdeslik
strategiyasynyn birini ulanyp bilyirler, olar bazaryn uly payyna 6z
hukuklaryny ¢6ziis meyilli gérkezip éiidebaryjy we basga béasdeslere
garsy ¢ykyp bilydrler (6nidebaryjylyga dalasgér) ya-da 6z bésdesler
bilen 4dimme-adim yoremige ¢ozgiit kabul edyarler (6iidebaryjynyn
dowam ediji kdrhanalary).

Ondebaryjylyga dalasgir birinji nobatda haysy strategiyany
saylamaly we haysy bésdeslere garsy cykys etmelidigi barada
cozgiit kabul etmelidir. Meselem, ol bazaryn 6ndebaryjysyna hiijim
edip bilyir. Elbetde, ol 6rdn howply, yone basga tarapdan, eger-de
ondebaryjy bazara gowy hyzmat etmese sular yaly strategiya gowy
netijeleri berip bilyir. Sular yaly hiijiim sowly bolar yaly kdrhananyn
ondebaryja gord durnukly basdeslik artykmaglygy bolmaly, ol has
pes bahany bellemédge miimkingilik berydn harydyn 6ziine diisyin
pes gymmatynda esaslanan ya-da yokary nyrh boyunca satylyan
has yokary sarp edijilik gymmatly harytlaryn ya-da hyzmatlaryn
hodiirlemeginde esaslanandyr. Eger-de kérhana ondebaryja hiijim
etjek bolsa, onda onun maksady bolup, bazaryn bellibir payyny
goresip almak bolup duryar. Meselem, Bic kompaniyasy Gillette
kompaniyany almaz pékiler bazaryndan ¢ykarmajagyny bilyir; yone
ol su bazaryi uly payyny almaga dyrjasyar. Yone oiidebaryjylyga
dalasgir bazarda ondebaryjy hem bolup bilyéir. Meselem, Wal-Mart
kompaniyasy ilki basda ABS-nyn Gilinorta-Gilinbatardan kigirdk
sdhercelerde isldp 0z nisasyny eyeledi, yone tiz berkdp bazaryi
ondebaryjysy Sears kompaniyasyna garsy ¢cykys edip bildi we bolek
satuw sowdada 25 yylda 6ndebaryjy bolup bildi.
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Basga tarapdan, bazaryn ondebaryjysy bilen goresmén, onun
yerine 0ziiniil ululygyna gabat gelyin ya-da ondan hem kici 6lcegli
yerli ya-da sebit derejeli kdrhanalar bilen béaslesip bilyar. Kigirdk
kirhanalara, kopleng, bazaryn 6z payyna gowy hyzmat etméige serisde-
ler yetmeydr. Meselem, piwénin iistiinlik gazanan ondiirijilerin ka-
birleri, bazaryn 6ndebaryjysy bilen bislesmén, kicirdk yerli we sebit
derejeli basdesleri satyn alyp gowy 0Osiise yetdiler. Eger-de kérhana
kici yerli kdrhana garsy c¢ykys etse, onun maksady bolup, kopleng,
bazardan bdsdesi ¢ykarmaklyk ¢ykys edydr. Bir diizgiini yatdan
¢ykarmaly dildigi wajyp: ondebaryjylyga-dalasgir 6z biasdeslerini
tins bilen saylamalydyr we oniinde anyk we hakyky maksatlary
goymalydyr.

Saylap alnan bésdese hiijiimin we goylan strategiki maksatlara
yetmdge néhili usullar bar? Kéarhana umumy manlaylayyn hiijiimi
ulanyp bilydr, basdesi bilen Ondiirydn harydyn hili we mogberi,
mahabaty, nyrhlary hem satuwy boyunca den bolmaga dyrjasyar. Su-
lar yaly hijiimde bésdesin giiygli taraplaryna dil-de, gowsak
taraplaryna uly iins berilydr. Netijesi bolsa haysy kérhana giliycli
we ¢ydamly bolsa, sona baglydyr. Eger-de ondebaryjylyga dalasgir
kdrhanada onun bidsdesine gord resurslar az bolsa, mailaylayyn
hiijiimi wajyp netije bermez. Meselem, 6z wagtynda pékilerin brazi-
liyva ondebaryjysy, su bazarda ikinji orny eyeldp, Gillette firma-
-ondebaryja hiijim etdi. Hiijjiim eden firma yonekey sorag berildi:
«Gillette-n pakilerinden, onun hodirleyan pakileri gowumy?» Jogap
otrisatel boldy. Otrisatel jogap hem onun Oniimlerine nyrhlar pesmi,
gaplary gowumy, netijeli mahabat kampaniyasy gecirildimi ya-
-da dellallara hyzmatdaslygyn peydaly sertleri hodiirlendimi diyen
soraglara berildi. In sonunda: «Onda siz Gillette yaly kompaniyadan
bazarynn bellibir payyny néhili aljak bolyarsynyz?» diyen soiiky
sorag berildi. Ol kompaniya: «Bizin bicak dogumlylygymyzyn
hasabymyza» diyip jogap berdiler. Elbetde, sular yaly hiijim doly
opuryldy. Kérhana uly we giiycli bolsa-da, gowy tayyar we akylly
bisdesi yenimekde ol giiwi gecip bilmeyar.

Towekgelgilik etmédn we goniildp hereket etmin, dalasgér
bisdesin gowsak taraplaryna ya-da bazary eyelemekde eden
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kemgiliklerine gapdallayyn hiijiim edip bilydr. Meselem, PepsiCo
kompaniyasyna bazaryn ykrar edilen 6ndebaryja Coca-Cola garsy
acyk hereket etmige Ordn kyn bolyar. Sonuil ligin 1998-nji yylda
PepsiCo 06z bisdesine gapdallayyn hiijim etmige synanysdy,
yagny miwe suwlaryny oOndiryan Tropicana gigant-kompaniyany
satyn aldy. Diinydde miwe suwlaryny ondiirydn Tropicana in uly
kompaniya bolup, PepsiCo kompaniyasynyn elinde Coca-Cola
garsy Ordn giiycli gural bolup ¢ykys etdi. Meselem, apelsin suwlaryn
bazarynda (umumy gymmaty 3 mlrd amerikan dollar) 42% bolan
bazaryn payyny eyeleydn Tropicana Minute-Maid kompaniyany
bazardan doly ¢ykardy (onuil bazarynyn payy 24%-di we ol Coca-
Cola degislidi). Seylelikde, bu satyn alys PepsiCo kompaniyasyna 6z
esasy bésdesininl 6niine gegcmegine azyndan bir usulyny berdi.

Edil solar yaly bésdesin harydyna oykiinmdn we gymmat
diisyén towekgelli mailayllayyn hiijiimi ulanyan, dalasgér-kérhana
0z Oniimini diwersifisirldp bilyér, ciinki diiybiinden tdze harytlary
ondiirip ya-da téze tilsimatlary ulanyp, bar bolan harytlary olar gowy
harytlara calgyp bdsdesden onie gecip bilydr. Meselem, Minolta
kompaniyasy Canon kompaniyadan onie gecip kadry awtomatiki
tutyan 0z tehnologiki taydan tdze harydy Maxxum fotoapparaty
bazara g¢ykarmagyn netijesinde SLR 35 millimetrli fotoapparaty
ondebaryjy orundan c¢ykardy. Netijede Canon bazarynyn payy
20%-e cenli boldy, Minolta kompaniyasynyni payy bolsa 30%-den
gecdi. Téze tilsimaty girizmeklik Canon kompaniyasynyii li¢ yylyny
aldy. Bellemeli zat bolup, hacanda kdrhananyn bdsdesine gord az
resurslary bolsa, gapdallayyn hiijiimin usuly has netijeli bolyar.

Oiidebaryjynyii dowam ediji kirhanalarynyii strategiyalary

Esasy ondebaryjynyii géni baryan hemme kéirhanalary ona garsy
acyk goresmige islemeyérler. Islendik hiijim 6ndebaryjynyn jogap
hereketlerine getirydr. Meselem, eger-de kdrhana has pes bahalar,
gowy hyzmat ya-da gosmaca harydyn funksionallygy bilen sarp
edijileri 6ziine ¢ekjek bolsa, dndebaryjy bu ddimleri ansat tiz gayta-
lap, hiijimi yzyna gaytaryp bilydr. Kopleng, ondebaryjynyn sarp
edijinin Ustiinde hdkimiyeti has durnukly bolar. Onda agyr gores
kdrhanalaryn ikisine-de zyyan yetirip biler. Sonun ti¢in kop kdrhanalar
ondebaryjy bilen baslesmén, onun isini dowam edesleri gelyér.
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Ondebaryjynyt dowam ediji kirhanasy kop artykmaglyklary
alyar. Bazaryn oOndebaryjysy tdze harytlary we bazarlary islip
tayyarlamak, satuwy kopeltmek hem islegi emele getirmek iigin uly
cykdajylary edyir. Oiidebaryjynyit dowam ediji kirhanasy bolsa onuii
harytlaryna we maksatnamalaryna oykiinip ya-da olary kdmillesdi-
rip, oOndebaryjynyn tejribesinde kop zatlary Owrenip bilyér.
Ondebaryja gori ¢ykdajylar hem az bolyar. Oiidebaryjynyii dowam
ediji kéirhanasynyn 6ndebaryjynyn ofiine gegmegin miimkingiligi az,
yone ol duyup bolyan peydany we artykmaclyklary alyar. Muna mysal
bolup Dial kompaniyasy ¢ykys edyér: Dial, Tone we Pure&Natural
valy hajathana sabynyn giiden belli markalaryny; Armour-Star
konserwirlenen eti; Purex yuwujy serisdesini we Renuzit howany
tazeleyji serisdesini ondiiryér. Dial kompaniyasy tdze harytlary islédp
tayyarlamayar, onun harytlary barada alyjylar biler yaly uly serisdeleri
sarp etmeyar. Onun yerine Dial kompaniyasy Procter&Gamble yaly
giiycli basdesin yzyndan gitmége ileri tutyar. Onun assortimenti,
esasan, Oykiiniji harytlardan we ikinji derejeli sebitddki ondiirijilerin
markalaryndan ybarat. Marketing deriiewlere, oylap tapyjylyga ya-da
marketinge uly serisdeleri sarp etmédn, Dial bu isi basgalara goyar.
Mundan bagsga-da, beyleki kompaniyalar tize harytlaryii ¢ykmagy
barada sarp edijilere maglumat beryirler. Meselem, 1990-njy yylda
Procter&Gamble kompaniyasy toz goOrniisde konsentrirlenen
dezinfisirleydn yuwujy serisdeleri bazara ¢ykardy. Bir yyldan Dial
Purex meiizes harydyny bazara ¢ykardy, ol P&G kompaniyasynyn
Tide tozundan ii¢ esse arzandy. Sular yaly ilkinji seredeninide passiw
vagdaya garamazdan, bu kompaniya 0z bazarlaryna gowy hyzmat
edyir. Meselem, 4BS-da Dial sabyny 1-nji belgili antibakterial sabyn
hasaplanylyar, Purex yuwujy toz bolsa yuwujy serisdelerin bazarynyn
gymmatly boleginde 6ndebaryjy bolupdyr. Renuzit howany tizeleyji
serisdesi 0z kategoriyasynda ikinji orunda duryar, Armour-Star
konserwirlenen et bolsa, su Oniimlerin hemme haryt nysanlarynyn
arasynda ikinji orny eyeleyar.

Yone sular yaly, yagny oiidebaryjynyii dowam ediji kirhanasy
valy orny saylamaklyk passiw Oziini alyp barsy ya-da ondebaryja
anyk oykiinmeklik yaly diisinmeli dil. Onidebaryjynyii dowam
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ediji kdrhanasy 6z oniindaki Osiisinin ugruny kesgitldp, béasdeslik
yagdayy doretmeli dil. Ondebaryjynynn dowam ediji kirhanasy
oztinin hazirki sarp edijilerini saklamaklygyil we tize sarp edijileri
oziine c¢ekmekligin usullaryny bilmelidir. Ol o6idebaryjynyn sarp
edijilerinin kopiisini 6ziine ¢ekmegin zerur balansyny tapmaly,
yone oOndebaryjysy bilen yumsaklyk, sypayy &dhende giirlesmeli.
Ondebaryjynynh dowam ediji her bir kirhana 6z maksatly bazaryna
diirli sferalarda — 6z kérhanalaryny yerlesdirmekde, hyzmat edis
derejesinde, maliyelesdirmegin usullarynda we basga tapawutlanyan
artykmaglyklary getirmiige dyrjasyar. Ondebaryjynyni dowam ediji
kiarhanasy hemise oOndebaryjylyga dalasgir kérhanalaryn esasy
nysanalary bolup duryar, sonun ii¢in ol dniimgilik harajatlaryny pes
derejede, harytlarynl we hyzmat edilisinin hilini bolsa yokary derejede
saklamalydyr.

Ayratyn nisalara hyzmat edydin kirhanalaryii strategiyalary

Her bir pudakda bazaryn ayratyn nisalaryna hyzmat etmekde
yoritelesdirilen karhanalar bar. Biitin bazara ya-da uly bazar
boleklerine yiizlenmin, sular yaly kdrhanalar ki¢i bazar boleklerine
0z isini goniikdiryarler. Sular yaly strategiyany c¢ékli resurslary
kicirdk kdrhanalar saylayarlar, kiwagt ony uly kdrhanalaryn ayratyn
boliimleri hem ulanyarlar. Kérhanalar nisalarda sowly isldp, baza-
ryn kicirdk payyny eyelép, uly girdejini alyp bilyarler.

Haganda tiz iymitlenmegin restoranlary barada giirriin gidende
ilki bilen bizin yadymyza ndme gelyéar? Elbetde, su pudakda biitin
diinydde in belli kompaniya McDonald's bolar. McDonald's tiz hyz-
mat edyén restoranlaryn bazarynyn 40%-ni eyeleyér, bu bolsa onun
yakyn bésdesi bolan BurgerKing-n payyndan birndge esse artyar. Ol
biitin diinyd boyunca 6z isinin sferasyny uly depginli gineldyar. Sol
soragy Filippinlerde berseniz jogap basga — Jollibee bolar. Umumy
diinyd mocberinde Jollibee Foods Corporation kén bir belli dal,
yone 0z kigi nigasynda, yagny Filippinlerde ol burgerleriii satuwynyn
bazarynda hakyky sa bolupdyr.

Ilki bilen seredeninde McDonald's-it we Jollibee-ni arasyndaky
basdeslik ayratyn 1iinsi c¢ekmeyédr. McDonald’s-ti 118 yurtda
32 miin restorany bar; difie Aziyada olaryn sany 2735-dir. Biitin-
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diinya boyunga su kompaniyanyn her yylky satuwy 36 mlrd amerikan
dollar bolyar. Denesdirmek ti¢in, Jollibee-n 250 restorany bar, olar her
vyl 350 mln amerikan dollar girdejini beryérler. Onuit hemme satuwy
McDonald s-ii difte ABS-da 6z toruny mahabat etmek ti¢in her yylky
harajatlarynyfi mlrd amerikan dollardan kici payydyr. Yone su diirli
gorkezijilere garamazdan Filippinlerde kigijik Jollibee netijeli islép,
McDonalds-i onun hotdesinden gelmige yagdayy yok. Jollibee
Filippinlerde gamburgerleri hodiirleyan jemgyyetcilik iymitin kdrha-
nalarynyi torlarynyi bazarynyn 75%-ni we tiz hyzmat etmegin biitin
bazarynyn 53%-ni eyeledi. Onun satuwynyn mogberi tiz Osiip, ona
uly peydany getiryar.

Jollibee takyk nisada netijeli isleydr. McDonald's biitin diinya
boyunga yayrap, 6z miisderilerine yokarystandartlasdyrylan nygmat-
lary hodiirleyar, Jollibee — yerli hisiyetli kompaniya bolup, filippin
sarp edijileriii isleglerini we zerurlyklaryny kanagatlandyrmakda
jemlendi. Kop yagdaylarda Jollibee-ti hereketleri McDonald s-i
hereketlerininn ayna serpikdirmesi bolup duryar. Kérhanalaryn iki-
sem arassacgylyga, tiz hyzmata we 0z restoranlarynyn rahat yer-
lesmegine bil baglayarlar. Jollibee-ii restoranlaryndaky burgerler
McDonald s-daky Big Mac gamburgerlerine layyk, setdalyly we
mangoly gutaplar bolsa bisdesiii alma hurusly gutaplaryna menzes.
Yone biitin diinyide gowy kabul edilen McDonalds-ti menyusyn-
dan Jollibee-n menyusy we tagamly hisiyetleri filippinlerin isleg-
lerine takyk hasaplanan. Restoranlaryn yerli torlary olaryn filippin
alyjylaryna yarayan siiyji we ajyrak burgerleri, siiyji sously spagetti
bilen huruslanan jlijeleri hem baggalary tayyarlayarlar. Jaz hokmiin-
de we fri kartogkanyil deregine olar wermisel bilen tiiwini beryirler.

Filippin sarp edijilerinin tagam isleglerine ayratyn iinsden basga
Jollibee 6z isinde Filippinlerin rayatlary li¢in hésiyetli ruh, medeni
we yasayys kesbini hasaba alyarlar. Jollibee ¢agalary diirli oyunlary
bilen 0ziine ¢ekyar, olar onun restoranlarynda gegirilyér, olaryn 6z
yatdan ¢ykmajak gahrymanlary bar. Su baslesikde Jollibee-ni bagga-
-daartykmagclyklary bar. Diinyd mdg¢berinde bu kompaniyanyn ululygy
McDonalds-a gora kici, yone onun c¢ikli resurslary Filippinlerde
jemlenen. Bu yurtda Jollibee we McDonald’s restoranlarynyn
gatnasygy — 2:1-e barabar. Mundan basga-da, Filippinlerde Jollibee
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dowlet tarapyndan goralyar, ol McDonald s-it we basga dasary yurt
bésdeslerin isini ¢iklendiryir. Yone Jollibee-it esasy artykmaclygy
— ol baggalara goré filippinlilerin isleglerini gowy kanagatlandyryar,
yagny olaryn isleydn zatlaryny takyk hodiirleyar. Hagcanda bazar
akylly — bagly boleklenende gatnasyjy kici kdrhanalar pudakdaky
isleyén uly kérhanalar bilen netijeli béslesip bilydndigini Jollibee
subut etdi.

Jollibee-n nisasyny eyelejek bolup McDonald’s Filippinlerde 6z
restoranlarynyn sanyny kopeltdi we menyusyna tiiwili ajyrak jiiyjeleri,
stiyji spagetti hem 6rén hosboy ysly burgerleri McDo diyip atlandyryp
girizdi. Yone Jollibee-nift marketing boyunca hiinirmenleri kén bir
alada etmeydérler, sebébi olar 6z nisasyny gowy owrenipdirler.

Nisalara hyzmat edilende girdejililik ndméniii hasabyna lipjiin
edilyar? Esasy sebidp bolup, sarp edijilere 6z harytlaryny we hyzmat-
laryny yagdaydan yagdaya hodiirleydn kérhanalara gord ayratyn
nisalarda isleyédn kédrhana 6z maksatly sarp edijilerini gowy dwrenip,
olarynn isleglerini gowy kanagatlandyryar. Sular yaly gosmaca
gymmatlylyga goréd kdrhana 6z harytlarynyn 6zline diisyan gymmaty
bilen deniesdireninde olaryn nyrhlaryny yokarlandyryp bilyirler.
Seylelikde, kopgiilikleyinlige bil baglayan marketing boyunga hii-
ndrmen satuwyn uly mogberinint hasabyna utyar, nisa hyzmat edyédn
kdrhana bolsa girdejinin uly kadasyna gord peyda alyar.

Nisalarda isleydn kérhanalar bir ya-da birndge howpsuz we
peydaly nisalary tapmaga dyrjasyarlar. Idealda bazar nisasy peyda
getirer yaly uly we gelejekdiki Gsiisin potensially bolmalydyr. Bu
nisa kdrhana netijeli hyzmat edip bilmelidir. Miimkin, munun in
esasy serti — bu nisa esasy bisdesleri gyzyklandyrmaly dil. Osiisiniii
netijesinde nigsa basga kérhanalar licin 6ziine ¢ekiji bolyar, sonun
iicin sol nisada isleydn kdrhana 6ziini goramak ii¢in 6z tiirgenligini
Osdiirmelidir we 6z harytlaryna ya-da hyzmatlaryna sarp edijilerini
hosamay gatnasyklaryny emele getirmelidir.

Bu strategiyany saylap onde baryjy kédrhanalarynn mysallaryny
hodiirleyaris.

— Logitech kompaniyasy ulanyjylar ii¢cin interfeysin element-
lerini: kompyuter sy¢anjyklar, joystikler, klawiaturalar we basgalary
ondiirmekde jemlenip, uly sowlulyga yetip 450 mln amerikan dolla-
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ryny gazandy, ol sycanjyklaryn diirli modellerini 6ndiiryar: saglakay
we ¢epbekeyler {ligin; prowodsyz sycanjyklar, olar radiosignallarda
isleyirler; cagalar iicin hakyky sy¢an gorniisde sycanjyklar; iicolcegli
sycanjyklar, olar bilen islenilende ulanyjy 6zlini ekranyn iginde
duyyar. 2000-nji yylda kdrhananyn konweyerinden 200 millionly
sycanjyk ondiirildi. Kompyuter sy¢anjyklarynn satuwy boyunga nisa
Logitech tigin sowly ideya bolup, ol onda 6ndebaryjynyil ornuny
eyeldp, Microsoft kompaniyany ikinji orna stiystirdi.

— Keselhanalar iicin yorite maskalary ondiirmekde jemlenen
Tecnol Medical Products kompaniyasy 6z bazarynyn iki giganty —
Johnson&Johnson we 3M kompaniyalar bilen béslesyar. Tecnol yiiz
ticin adaty maskalary yorite maskalaryn girdejili seriyasyna owiirdi,
olar medisina iggarlerini diirli infeksiyalardan gorayarlar. Su wagt bu
on az belli kompaniya Johnson&Johnson we 3M kompaniyalardan
ozup, 0z Oniiminin 4BS-nyn hassahanalaryna in uly ipjin ediji
bolupdyr.

— German Simon 6zilinin Hidden Champions («Gizlin ¢em-
pionlary) atly kitabynda birnd¢e nemes kompaniyalaryn sanawyny
beryir, olar hi¢ kime belli dél, yone 6ziinin kici nisalarynda diinya
bazarynyn yarysyny eyeldp, hemise girdeji alyarlar. Meselem, 7etra
balyklaryn ekzotiki sortlarynyn satuwynyn diinyd bazarynyn 80%-
ini eyeleyar; Hohner kompaniyasy dodak garmonikleriii satuwynyn
bazarynyn 85%-ini eyeleyér; Bechner sayawanlaryn diinyd boyunca
satuwynyil 50%-ini Ondiryir; Steiner-Optical — harby diirbiilerin
80%-1ini Ondiiryar.

Ayratyn nisada islemekligin esasy taglymaty dar yoritelesdiri-
lisde duryar. Sular yaly strategiyany saylap alan kérhana birnédge
bazardan birinde, bir sarp edijide, harytda ya-da marketing toplumyn-
da yoritelesdirilip bilyar. Ol sonky ulanyjynyn takyk gorniisine
hyzmat etmekde yoritelesdirisi saylap bilyar, meselem, hukuk firma
kriminal, rayat ya-da hojalyk hukukda yoritelesdirilip bilyér. Nisa-
da isleydan kédrhana bellibir ululykdaky sarp edijilerin toparyna
hyzmat etmekde yoritelesdirilip bilydr. Meselem, kop kérhanalar,
sular yaly strategiyany saylap igjenn dil alyjylara hyzmat etmekde
yoritelesdirilen. Olardan kébirleri bir ya-da birnédge takyk alyjylarda
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jemlenydrler, yagny bir kompaniyany, meselem, Wal-Mart-ti ya-
-da General Motors-ii 6ndiiren hemme Oniimlerini satyarlar. Kébir
kédrhanalar geografiki yorelge boyunca yoritelesdirilen, olar harytlary
bellibir yerde, sebitde ya-da ¢dkde satyarlar. Sular yaly kébir kdrhanalar
0z 1sini «nyrh-hil» diyen gatnasykda esaslandyryarlar. Meselem,
Hewlett-Packard kompaniyasy yokary hilli kalkulyatorlary yokary
nyrhdan satuwyn bazarynda hodirleydr. Hyzmat edyidn sferasynda
kici nisany eyeleyédn kdarhanalar bagga kdrhanalardan alyp bolmayan
hyzmatlary hodiirleyérler. Mysal hokmiinde banky gorkezip bolyar,
onda ssudany bermek {i¢in sargyt telefon arkaly alnandan sofira, pul
miusderd yetirilyar.

Ayratyn nisada islemeklik uly towekgelgilik bilen baglydyr.
Birinjiden, bazar nisasy ulalyp has uly we giiy¢li bdsdesleri 6ziine
cekip bilydr. Sonun ii¢in kdrhanalar birndce nisalara bir wagtda
hyzmat etjek bolyarlar. Iki nisadan kop nisalary 6zlesdirse, kdrhana
saklanyp galmaga 6z miimkingiliklerini ulaldyar. Kébir has uly
kompaniyalar hem umuman bazara hyzmat edenlerinde kop sanly
nisalarynl strategiyasyny ileri tutyarlar. Meselem, Alberto Culver
orta ululykdaky kompaniya bolup, 6z girdejisini kdpeltjek bolup
birndce nisa hyzmat edyiar we bazaryn oéndebaryjysy bilen terslesma
gapma-garsylyga gitmejek bolyar. Bu kompaniya Alberto VOS5
markaly saglara seretmek licin serisdesi bilen tanalyar, 6z marketing
tagallalaryny kicirdk yone durnukly bazary eyelemek {i¢in jemledi.
Onun harytlarynyn arasynda aromatizatorlar Molly Mc Butter we Mrs.
Dash, antistatik Static Guard we erkeklerin saglary tigin Consort laky
aydyp gecip bolyar. Bu markalaryn her haysysy 6z haryt nisasynda
birinji orny eyeleyér.

Sarp ediji ya-da bésdese isi goniikdirmek?

Kérhana ondebaryjymy, ondebaryjylyga dalasgdrmi, ondeba-
ryjynynt dowam ediji kdrhanasymy ya-da takyk nisa hyzmat etmekde
yoritelesdirilen kdrhanamy tapawudy bolman, ol 6z bisdeslerine
iins bilen gozeggilik edip, 6zi tigin has netijeli basdeslik marketing
strategiyasyny saylamalydyr. Ol tiz iiytgeydn bésdeslik gursawyna
layyklykda hem 0z strategiyasyny hemise diizetmelidir. Onuil
bilen baglylykda téze sorag yiize ¢ykyar: «Kéirhana kop wagty we
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energiyany 0z bidsdeslerine syn edip sarp etse, netijede, 0z sarp
edijilerini hasap etmezlik edip bilermi?» Jogaby polozitel bolar.
Kérhana 6z bésdeslerinde uludan jemlenip, sarp edija bolan wajyp
goniikdirméni yitirer.

Biisdeslere isini goniikdiryin kirhana — 0z bisdeslerinin
hereketlerine syn edyén, bazaryn haysy payyny eyeleyén, olara garsy
durmaga miimkingilik berydn strategiyalary tapmaga dyrjasyan
kdarhanadyr. Bu ugruin gowy hem erbet taraplary bar. Gowy tarapy
bolup, kdrhana hemise tayyn bolyar. Munun 6zi diymek, marketing
boyunga hiindrmenler seresap bolup, hem 06z kidrhanasynyn hem
bisdeslerinin gowsak taraplaryny yiize ¢ykaryp bilyirler. Erbet
tarapy bolup, kérhana isjenn bolmagyn yerine reaktiw bolyar. Sarp
edijd goniikdirilen 6z strategiyasyny yzygiderli ge¢irmén, kéirhana
0z hereketlerini basdeslerin hereketlerinde esaslandyryar. Bisdeslere
bagly bolan sular yaly hereketlerini netijesinde, kdrhana 6niiinde goyan
maksatlaryna yetmek ii¢in 6z meyilnamalary bilen islemeyar. Bularyn
hemmesi kdrhana 6z harytlarynyin we hyzmatlarynyi sarp edijilik
gymmatyny yokarlandyrmagyn prinsipial tize usullaryny gozlemén,
onuil pudagyn basga kédrhanalarynyn hereketlerinii 6ykiinmegine ya-
-da onda ulanylyan tarlerini gineltmegine getirip bilyar.

Sarp edijilere igini goniikdiryiin kirhana — sarp edijilerin zerur-
lyklaryny kanagatlandyrmagyn strategiyalaryny isldp tayyarlamakda
uly iins berydr. Sarp edijd isini gOniikdirydn kédrhanada téze
perspektiwalary we uzak mohletleyin dowre hasaplanan netijeli
strategiyalary kesgitlemige miimkingilikleri kdp bolar. Sarp edijilerin
isleglerinin iiytgeysine syn edip, ol haysy sarp edijilik toparlaryna we
haysy zerurlyklara hyzmat etmelidigini kesgitldp bilyér, sofira bolsa,
sarp edijilerin su kategoriyalary iicin harytlaryn ya-da hyzmatlaryn
gymmatyny yokarlandyrmakda jemlenip bilydr. Hézirki wagtda
kiarhanalar hem 0z sarp edijilerine, hem bésdeslerine syn edip
bazara isini goniikdirmelidir. Bisdeslere bolan iins sarp edijiler bilen
islemekden olary doly iinsi sowdurmaga miimkingilik bermeli dal.

Bazara isini goniikdiryiin kirhana — marketing strategiyalaryny
islap tayyarlamakda hem bédsdeslere, hem sarp edijilere den iinsi
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berydn kirhanadyr. Kirhana 6z is dowriinde isini gontlikdirmegin dort
tapgyryny gecydr. Birinji tapgyrda ol haryda isini goniikdirip, sarp
edijilere we bésdeslere az {lins beryir. Ikinji tapgyrda ol sarp edijilere
isi goniikdirip, 6z bisdeslerine hem iins berip baslayar. Ugiinji tap-
gyrda ol basdeslerde jemlenyar. Hazirki wagtda kérhanalar umuman
bazara isini goniikdirmeli, yagny hem sarp edijilere, hem bisdeslere
tins bermeli. Bisdeslere yonekey syn edip, olary isewiirligi alyp
barmagyn adaty usullar bilen yeimige dyrjasman, eysem, olar sarp
edijilere-de syn edip, biasdeslere 6z harytlarynyi ya-da hyzmatlarynyn
sarp edijilik gymmatyny yokarlandyrmagyn tdzece usullaryny
gorkezmelidir.

X BAP

KARHANALARYN HALKARA SOWDANY
ULANYLYSYNYN DERNEWI

10.1. Halkara marketing gursawy

«Oydiki» marketing bilen mesgullanmak afisat we howpsuz.
Marketing boyung¢a hiindrmenler dasary yurt dilini d6wrenmeli dal,
ndtanys walyuta bilen is salysmaly dél, syyasy we hukuk taydan
ndbelliliklere dus gelmeli dil, dwrenismedik alyjylaryn isleglerini
kanagatlandyrmak ii¢in harydy yaramly etmége zerurlygy yok.

Kérhanalary halkara marketing bilen mesgullanmaga iki sany
yagday goniikdiryar:

1) icki bazarda marketing miimkingiliklerinin gowsamagy
yva-da konyukturasynyn (bazaryn hazirki yagdayynyn) iiytgemegi.
Onda jemi milli Oniimin Oslsinin  depginlerinin  hayallanmagy,
hokiimetin telekecilik syyasatyny gecirmegi, hetdenasa salgyt
zulumynyn girizilmegi, dasary sowda defisitini azaltmak we dasary
yurt walyutasynyn gelmegini kopeltmek maksady bilen telekecilerin
dasary yurda c¢ykmagyna yol agmak yaly miimkingilikler bar;
2) basga yurtlarda kdrhananyn harytlary ii¢in agylyan miimkingilikler.
Icki bazardan ¢ykman, olar 6zleri ligin hemme gosmacga harajatlara

232



we meselelere garamazdan (dasary yurtdaky amallar bilen bagla-
nysyklykda), 6zline ¢ekiji dasky bazarlary tapyp bilyarler.
Uly basarjanlykda halkara marketingi bilen mesgullanyan
karhanalary transmilli korporasiyalar diyip atlandyryp bolyar.
Halkara marketingi bilen mesgullanjak bolyan kérhana alty sany
esasy ¢ozgiidi kabul etmelidir:

1. Halkara marketingiii gursawyny dwrenmek.

!
2. Dasky bazarlara ¢ykmagyn amatlylygy barada ¢ozgiit.

!
3. Haysy bazarlara ¢ykmak barada ¢6zgiit.

!
4. Bazara ¢cykmagyn usullary barada ¢ozgiit.

l

5. Marketing toplumynyn gurlugy barada ¢ozgiit.
l

6. Marketing gullugynyn gurlusy barada ¢ozgiit.

18-nji surat. Halkara marketing gursawyndaky
kabul edilyéin esasy cozgiitler

Halkara marketing gursawyny owrenmek. Dasary yurtda satuwy
guramakdan 6n kop zatlaryn éwrenilmegi zerur. Halkara marketing
gursawynyn ayratynlyklaryna jikme-jik diisiinmeli. Ikinji jahan
ursundan sonra bu gursawda uly tiytgesiklikler bolup gecdi. Téze
miimkingilikler hem-de tdze meseleler yiize ¢ykdy. In uly iiytge-
sikliklerin arasynda:

1) diinyd ykdysadyyetiniii globallasmagy — halkara sowda we
dasary yurda maya goymakda tiz Osiisde gorkezilyér; 2) ABS-nyn
esaslanyan yagdayynyn az-azdan yitmegi we onun bilen baglanysykly
gowsak sowda balansynyn meseleleri hem-de diinyd bazarynda
dollaryfi gymmatynyt iiytgemegi; 3) diiny4 bazarynda Yaponiyanyii
ykdysady giiyjiinin 0siisi; 4) Halkara maliye ulgamynyn emele gelmegi
— bu walyutalaryn has azat konwertirlenmegini iipjlin edyér; 5) diinya
girdejilerinin nebit Ondiirydn kédrhanalaryin peydasyna siiysmegi;
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6) dasary yurt baslesiklerden icki bazarlary goramak ti¢in doredilyén
sowda péasgelcilikleriniii sanynyn kopelisi; 7) yuwas-yuwas tize uly
bazarlaryn, yagny Hytay, arab yurtlary we beylekilerin agylmagy.

Halkara sowdanyii ulgamy

Dasary yurda 0z isini dogrulan kérhana halkara séwdanyn
ulgamyna mahsus ¢éklendirmelere, miimkingiliklere diistinmelidir.
Basga yurtda 6z séwdasyny guramaklykdaky synanysykda kéirhana
diirli sowda ¢éklendirmeleri bilen gapma-garsy gelyér. In yayran
ciklendirme bolup glimriik tarifi duryar, ol salgyt bolup, ony dasary
yurt hokiimeti onun yurduna getirilen kabir harytlara goyyar. Glimriik
tarifi diisewiintleri kopeltmek maksatlaryny calysjak bolyar (fiskal
tarif) ya-da 6z kdrhanalarynyn bahbitlerini goramak tigin (proteksion
tarif) gorniislerde bolyar. Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly
Berdimuhamedowyn «Tilrkmenistanynn  ykdysady strategiyasy:
halka dayanyp, halkyn hatyrasyna» diyen isinde seyle bellenyir,
yagny «Hereket edyin fiskal diizgilini isjent ykdysady subyektlerin
ontyn dsmegine, durmus yagdayynyn ygtybarly bolmagyna yardam
edyar. Salgyt ulgamy ykdysadyyeti 6sdiirmége goniikdirilen méhiim
ugurlara ep-esli yenillikleri goz ontinde tutyary.

Mundan basga-da, eksportyor kwota bilen dus gelip bilyar,
yagny yurda getirmige rugsat edilen bellibir derejeli harytlaryn sanly
cigi. Kwotanyi maksatlary dasary yurt walyutany saklamakdan, yerli
onlimgiligi goramakdan we is bilen mesgullanmagy goramakdan
ybaratdyr. Kwotanyn c¢ékli formasy embargodyr, munda importyn
kébir gorniisleri gadagan edilendir. Sowda iicin amatly dil bolup
walyuta gozegeiligi duryar, sonun esasynda dasary yurt walyutada
nagt pulun mogberini we basga walyutalara ony c¢alysma kursuny
tertibe salyarlar. Kédrhana kabir tarif gorntisli dél pasgelgilikler bilen
dus gelip bilyir, meselem, onuil tekliplerinii hukuklaryny kemsitmek
we yurduin harytlarynynn  hukuklaryny kemsidydn Oniimgilik
standartlarynyn barlygy. Meselem, Gollandiyanyn hokiimeti sagatda
10 mil tizlik bilen yoreyan traktorlary getirmegi gadagan edyér.
Diymek, Amerikan traktorlarynyn kopiisi gadagan, Yaponiya
«unikallyk» nazaryyetini ulanyar, yagny yaponlaryi asgazany, hamy,
gary we basga-da zatlary unikal bolup, yurda getirilydn narynjy-
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lar, kosmetika harytlary, lyzalar we beyleki harytlar gowy barlanyl-
maly.

Diinyédde halkara sowdasyna yardam beryéin ykdysady bilelesik-
ler doredildi, solardan i ahmiyetlisi su asakdakylardyr:

1. GATT (General Agreement on Tarifs and Trade, 1948 v.,
153 yurt) — Tarifler we S6wda boyunca Bas Ylalasyk, geplesiklerin
netijesinde Ondirilyan harytlara ortaga diinya tarifleri 45%-den 5%-e
¢enli peseldildi;

2. WTO (World Trade Organization, 1993 y., 153 yurt) —
Biitindiinya Sowda Guramasy, ol GATT-yn ¢iklerinddki Urugway
raundynda doredildi, ol hyzmatlaryn séwdasynda, yagny bank
hyzmatlary, howpsuzlyk we itiydclandyrys hyzmatlary boyunca
Bas Ylalagyga degisli geplesikleri gegirmége, intellektual eyeciligin
hukuklaryna degisli ylalagyklara gozeggeilik etmége, halkara jedeller
yuze gykanda aragynyi ornuny yerine yetirméige ¢agyrylandyr;

3. YeYB — Yewropanyn ykdysady bilelesigi (EDC, 1957 .,
27 yurt, Umumy bazar — Germaniya, Fransiya, Italiya, Niderlandlar,
Belgiya, Lyuksemburg we basgalar). YeB-ii agzalary bolup esasy
giinbatar Yewropa yurtlary ¢ykys edyir, bular bilelesigiii ¢dginde
gliimriik tariflerinin we nyrhlarynyn peselmegine, is bilen mesgul-
lanma we maya goyumlarynyii kopelmegine jan edyirler. YeB
doredilenden sonra basga ykdysady birlesikler hem doredi, solaryn
arasynda:

4. NAFTA (North American Free Trade Agreement, 1994 y., ii¢
sany yurt — ABS, Kanada we Meksika), 6ntimizdéki sekiz yyllygyn
icinde &hli sowda pédsgel¢ilikleri maya goymak c¢éklendirmeleri ii¢
yurdun arasynda ayyrmaklyk meyilnamalasdyrylyar;

5. MERCOSUR (Erkin sowdanyn Latynamerikan assosiasiyasy,
dort sany yurt — Argentina, Braziliya, Urugway we Paragway);

6. YeYZ — Yewropanyi ykdysady zolagy (Norwegiya, Sweysa-
riya, Islandiya, Lihtensteyn, Makedoniya, Ukraina, Horwatiya);

7. ACEAH — Giinorta—Gilindogar Aziyada dowletlerin asso-
siasiyasy (Bruney, Indoneziya, Malayziya, Filippinler, Singapur,
Tayland, Wyetnam, Kombodja, Laos, Myanma);

8. Andskiy umumy bazar (Wenesuela, Kolumbiya, Ekwador,
Peru, Boliwiya);

235



9. FOACP — Osiis boyunca Giinorta-afrikan bilelesigi (Angola,
Botswana, Lesoto, Malawi, Mozambik, Giinorta Afrika Respublikasy,
Swazilend, Tanzaniya, Zimbabwe);

10. OEMOA — Giinbatar-afrikan ykdysady we walyuta soyuzy
(Pil Stnkiinin adasy, Nigeriya, Togo, Burkina—Faso, Senegal, Benin,
Mali);

11. DAAPC — Sebitleyin hyzmatdaglyk boyunga Giinorta Aziya
assosiasiyasy (Hindistan, Pakistan, Sri-Lanka, Banglades, Maldiw
adalary, Butan, Nepal);

12. AIIEK — Aziat-Yuwas umman ykdysady hyzmatdaslyk
bilelesigi (Awstraliya, Bruney, Malayziya, Singapur, Tayland, Téze
Zelandiya, Papua Téze Gwineya, Indoneziya, Filippinler, Taywan,
Gonkong, Yaponiya, Giinorta Koreya, Hytay, Kanada, 4BS, Meksika,
Cili).

Her bir yurt 6zboluslydyr, ona diisiinmek gerek. Diirli harytlaryn
we hyzmatlaryn 6zlesdirilmegi yurdun tayyarlygyna hem ony bazar
hokmiinde dasary yurt kérhanalary {i¢cin 6ziine ¢ekijiligine, onda bar
bolan ykdysady, syyasy-hukuk we medeni gursawyna baglydyr.

Ykdysady gursaw

Dasky bazarlara ¢ykmaga meyilnamalasdyryan halkara mar-
keting boyunca hiindrmen 0Ozilini gyzyklandyryan her bir yurdun
ykdysadyyetini 6wrenmelidir. Eksport bazary hokmiinde yurdun
oziine ¢ekijiligi iki sany hisiyet bilen kesgitlenilyér:

1) hojalygyri gurlugy. Yurduii hojalyk gurlusy, onufi harytlarda we
hyzmatlarda zerurlyklaryny, girdejiligin hem is bilen mesgullanma-
gyn derejesini we s.m. kesgitleydr. Hojalyk gurlusynyn dort sany
gorniisi bar.

Natural hojalyk gorniisli ykdysadyyetli yurtlar. Natural hojalyk
gorniigli  ykdysadyyetin cdklerinde ilatyn kopiisi yonekey oba
hojalyk éniimgiligi bilen mesgullanyar. Ondiirilyéin éniimlerinifi uly
bolegini olaryi ozleri sarp edyérler, galanyny bolsa goni yonekey
harytlara we hyzmatlara calysyarlar. Bu sertlerde eksportyor {i¢in az
miimkingilikler agylyar. Hojalygyn sular yaly ulgamly yurtlarynyn
arasynda Bangladesi we Efiopiyany gorkezip bolyar.
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Cig maly eksport edydn yurtlar. Sular yaly yurtlar tebigy
resurslaryn birine ya-da birndgesine bay bolyar. Olar serisdelerini kop
bolegini su resurslaryn eksportynyn hasabyna alyarlar. Muna mysal
edip—Tiirkmenistan (nebit we gaz), Cili (galayy we mis), Zair (kauguk)
we Saud Arabystan (nebit) ¢ykys edyarler. Sular yaly yurtlar gazyp
c¢ykaryan enjamlary, gurallary we komekgi materiallary, yiikleyén-
-diisiiryén abzallary, agyr yiikk ulaglaryny hodiirlemek iicin gowy
bazarlar bolup duryarlar. Yurtda hemise yasayan dasary yurtlularyii
we bay yerli hdkimlerin we miilkdarlarynn sanyna baglylykda ol
glinbatar gorniisli sarp edis harytlaryn, zynat zatlaryn satuw bazary
bolup bilyir.

Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedow 6ziinin
«Tirkmenistanyn ykdysady strategiyasy: halka dayanyp, halkyn
hatyrasyna» atly isinde seyle belleyir, yagny «Dowletin dasary
ykdysady syyasatynda esasy ileri tutulyan ugur Tiirkmenistany
c¢ig maly eksport edydn yurtdan Oniim Ondiirydn we yokary
tehnologiyaly tayyar harytlary eksport edyén yurtlaryn hataryna kem-
-kemden gecirmekden ybaratdyr. Sonun bilen birlikde, ondebaryjy
tehnologiyalaryni, enjamlaryn we stanoklarynn importy diirli usullar
bilen howeslendirilydr. Soniky yyllarda oniimgilik tehnologiki dhmi-
yetli ontimlerini payy importuit 70-80%-den gowragyna barabardyr.
Russiya, Hytay, Tiirkiye, ABS, BAE, Italiya, Germaniya, Yaponiya,
Sweysariya, Fransiya, Eyran yaly yurtlar we beyleki dowletler
Tirkmenistanynn esasy sOwda hyzmatdaslarydyr. Tiirkmenistanyii
ontimleri diinyd bazarlarynda mynasyp orny eyeleyir, olaryn
hatarynda tebigy gaz, nebit we nebit onlimleri, elektrik energiyasy,
polipropilen, suwuklandyrylan gaz, pagta siiyiimi, nah yiipliikler,
matalar, oba hojalyk oniimleri we olary gaytadan islemekden alnan
oniimler hem-de beyleki dnlimler bary.

Senagaty osydn yurtlar. Senagaty 0syan ykdysadyyetin ¢cidklerinde
isldp tayyarlanyan senagat yurdun jemi milli 6nliminiii 10-20%-ne
cenlisini berydr. Sular yaly yurtlarynn mysaly bolup, Tiirkmenistan,
Miistir, Filippinler, Hindistan, Hytay we Braziliya ¢ykys edyarler.
Seyle-de Aziya sebitininl tdze industrial yurtlara Taywan, Singapur,
Giinorta Koreya we Malayziya degisli. Islép tayyarlayan senagatyn
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Ostisine baglylykda sular yaly yurt dokma ¢ig malynyn, poladyn we
agyr masyn gurlusyk onlimleriniii importuna kop bil baglayar we
az mocberde — tayyar dokma Oniimlerinii, kagyz harytlarynyn we
awtomobillerin importuna bil baglayar. Industrializasiya baylaryn tize
synpyny we kigirdk, yone hemise 0syan orta synpyi yiize ¢gykmagyna
cagyryar, bulara tize gOrniigli harytlar gerek, zerurlyklaryn kébir
bolegini bolsa difie importun hasabyna kanagatlandyryp bolyar.

Senagaty osen yurtlar. Senagaty 6sen yurtlar senagat harytlary-
nyn esasy eksportyorlary bolup duryarlar. Bular 6z arasynda senagat
harytlarynyn sowdasyny edyérler we basga gorniisli hojalyk gurlusly
yurtlara bu harytlary ¢ig mala hem yarym tayyar oniimlere ¢alysmaga
¢ykaryarlar. Oniimgilik islerinifi uly mdgberi we diirliiligi senagaty
Osen yurtlaryny 6z tasirli orta synpy bilen diirli harytlar {i¢in bay satuw
bazarlaryna owiiryarler. Senagaty Osen yurtlara 4ABS we Giinbatar
Yewropanyi yurtlary degisli.

2) yurtda girdejileri paylamagyn hdsiyeti. Girdejileri payla-
maklyga yurdun dinie hojalyk gurlusynyn ayratynlyklary dil-de,
eysem, onun syyasy ulgamynyn ayratynlyklary hem tésir edyar.
Girdejileri paylamak hésiyeti boyunga halkara marketing esasynda
yurtlary bis gérniise boliip bilyar:

— masgala girdejisi 6rén pes derejeli yurtlar;

— masgala girdejisi, esasan, pes derejeli yurtlar;

—masgala girdejisi 0rdn pes we Ordn yokary derejeli yurtlar;

—masgala girdejisi pes, orta we yokary derejeli yurtlar;

— masgala girdejisi, esasan, orta derejeli yurtlar.

Mysal edip «Lamborgini» 455 miin amerikan dollarlyk bahasy
bolan ulagyn bazaryny alaly. Birinji we ikinji gdrniisli yurtlarda ol
oran kici bolar. Inn uly yeke-tdk bazar bu ulag {igin Portugaliyanyn
bazary bolar (3-nji gorniisli yurt), Yewropada ykdysady taydan
entek doly dsmedik yurt, yone onda 6z jemgyyetcilik yagdayy we
masgalanyn abrayy barada alada-pikir edyén, sular yaly ulagy satyn
almaga ukyply kop gurply adamlar yasayarlar.

Syyasy-hukuk gursaw

Diirli yurtlar 6ziinini syyasy-hukuk gursawy bilen biri-birinden
giiycli tapawutlanyarlar. Islendik yurt bilen is¢i gatnagyklaryny
kesgitlemegin meselesi ¢ézlende dort sany yagdayy hasaba almaly.

238



1. Dasary yurtdan satyn alyslara garayys.

Kaébir yurtlar sular yaly satyn alyslara hosniyetli, howesli bolyar,
kébiri bolsa otrisatel pikirli bolyar. Hosniyetli garayysly yurdun my-
saly hokmiinde Tiirkmenistany, Meksikany gorkezip bolyar, olar
birnd¢ce yylyn dowamynda 6ziine dasary yurtdan maya goyumlary
cekip, goyumgylara kérhanalary yerlesdirmédge yer saylanda
yenillikleri we hyzmatlary hodiirleyirler. Basga tarapdan Hindistan
eksportyorlardan import kwotalaryn berjay edilisini talap edyir,
kabir walyutalarynn 6smegine pésgel beryir, doredilyan kirhanalaryn
yolbascylygyna kop sanda 6z rayatlaryny girizmek yaly sertleri
goyyar we basgalar. Sular yaly piasgelgilikler {i¢in hindi bazaryndan
IBM we Coca-Cola korporasiyalar gaytdy.

2. Syyasy durnuklylyk.

Yurduit durnuklylygy geljekde yene bir mesele bolup duryar.
Hokiimetler tiz-tizden calysyarlar we kdwagt kursun iiytgemegi
oran giycli bolup bilyar. Yone hokiimet ¢alysmasa-da yurduii
icindéki tiytgesiklere yurdun diizgiini jogap berip bilyér. Dasary yurt
kiarhanasynyn eyeciligini konfiskasiya edip bilydr, walyuta rezerwi
blokirldp, import kwotalary ya-da tize salgytlary goyup bilyar.
Halkara marketing boyunca hiindrmenler gowsak, syyasy durnuksyz
yurtda telekegilik isi bilen peydaly mesgullanyp bilyirler. Yone bar
bolan yagday olaryn maliye we is¢i soraglarynyn ugruny hasiyetlerine
tasir edip biler.

3. Walyuta ¢dklendirmeler.

Ugiinji yagday walyuta calsygy bilen baglanysykly céklen-
dirmelere ya-da meselelere degislidir. Kiwagt hdokiimet 06z
walyutasyny blokirldp bilyér ya-da ony basga walyutalara gecirmegi
gadagan edydr. Satyjynyi, esasan, ulanyp bildyjek walyutasynda gir-
deji alasy gelydr. Gowy yagdayda ol 6z yurdunyin walyutasynda
onun bilen hasaplagyp bilydr. Ona miimkingilik bolmasa, satyjy
blokirlenen walyutany kabul eder, yone onun walyuta satyp biljek
harydy satyn alasy geler. Erbet yagdayda blokirlenen walyuta bilen
15 salysan satyjy onun kéirhanasynyn isleyén yerinden 6z puluny
alyp gaytmaly bolyar ya-da 6ziline ¢ykdajy edip, basga yerde satyp
bilse, gecmeyédn harytlar gorniisinde tolegi alyp bilydr. Walyuta
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ciklendirmelerinden basga dasary yurt bazarlarynda satyjy {iigin
walyutalaryn c¢alysma kurslarynyn iiytgemegi bilen baglanysykly
mesele uly howp bolup biler.

Diizgiin bolsy yaly, halkara sowda nagt hasaplasyga gelesikler
bilen baglanysykly bolyar. Yone yurtlaryii kopiisinde basga yurtlarda
satyn alnan zatlara tolemek licin gaty walyutanyn yetmezgiligi ylize
cykyar. Kéwagt olara pul bilen dil-de, basga zatlar bilen hasaplasmaga
afisat diisydr, munun 6zi ylalasykly sdowdanyn ginden yayramagyna
getirdi. Ylalagykly sowdanyn birndge gorniisi yiize ¢ykyar. Barter
harytlaryn ya-da hyzmatlaryn goni calsygy bilen baglanysykly.
Owezini dolmak usulynda satyjy basga yurda kirhana, enjam ya-da
tehnologiya satyp, tolegini solarda ondiirilydn ontimler bilen alyar.
Ylalagykly satyn alys usulynda satyjy tolegi nagt gorniisde alyp,
sonuil bellibir bdlegini sol yurtda bellibir wagtda sowmaga ylalasyar.

4. Dowlet ulgamy.

Dordiinji yagday bolup kabul edyidn dowlet tarapyndan dasary
yurt kdrhanalaryna komek ulgamynyn netijeliliginiii derejesi ¢ykys
edydr, yagny yurtda netijeli glimriik gullugynyn barlygy, telekecilerini
islerine amatly, yeterlik, doly bazar maglumatlarynyn elyeterliligi we
basga yagdaylaryn barlygy bolup bilyar.

Medeni gursaw

Her yurdun 6z ddp-dessurlary, 6z diizgiinleri, 6z gadagan edilen
zatlary bolyar. Marketing maksatnamasyny isldp tayyarlamakdan 61
dasary yurt sarp edijisi diirli harytlaryn ndhili kabul edyéndigini we
olaryil néhili ulanylyandygyny aydyfilasdyrmaly. Sarp edijad bazaryn
gorkezip biljek birndce garasylmadyk yagdaylary sulardyr:

— ortaga hasap boyunga fransuz erkek kisisi kosmetikany we
hajathana esbaplaryny zenanlara garanyiida iki esse kop ulanyar;

— italyanlylara gord nemesler we fransuzlar cekilip gaplanan
markaly unas oniimlerini kop sarp edyirler;

— italyan cagalary yenil garbanalga hokmiinde iki bdlek ¢oregin
arasynda sokoladyn plitkasyny goyup iymegi gowy goryérler;

— Tanzaniyada ¢agalar kel ya-da ¢caga dogurmayan bolmaz yaly
ata-eneleri olara yumurtga iydirmeyarler.
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Medeni gursawy bilmezlik kérhananyn sowlulyga bolan
mimkingiliklerini peseldyir. Kébir giiy¢li amerikan marketing
boyunga hiindrmenler dasary yurda ¢ykanlarynda sowsuzlyga dus
geldiler. Kentukki frade chiken firmasy Gonkongda 11 sany 6z kérha-
nasyny a¢cdy. Emma iki yyldan olaryn hemmesi koydi. Miimkin,
Gonkongyn yasayjylary gowrulan jiiyjéni el bilen iymegi birahat
gorendirler. Mc’Donalds firmasy Yewropada 6ziinifi birinji kérha-
nasyny Amsterdam sdherinin eteginde acdy, emma satuwyn mog-
berinden tamasy ¢ykmady. Firma seyle yagdayy goz 6iilinde tutmady,
yagny Yewropada siherlilerii kopiisi sdherifi merkezinde yasap,
amerikanlara gord hereketi az edyarler.

Yurtlar biri-birinden isewiirlik diinydsinde-de olarda kabul
edilen kadalar bilen hem tapawutlanyarlar. Bagga yurtda geplesikleri
gecirmekden on su ayratynlyklar barada maslahat almalydyr. Diirli
yurtlarda igde 6ziini alyp barmagyn birndge mysallary:

— latyn amerikanlylar is geplesiklerini giirriindese yakyn oturyp
gecirmegi Owrenen;

— yapon isewlirleri yiizbe-yiiz giirriin gecirende hi¢ hagan diyen
yaly «Yok» diymeyirler;

—Fransiyadalomay sowdagirler harytlaryn sowdasyny howeslen-
dirmeyarler. Olar bdlek-satuw sowdagéarlerden olara gerek zatlaryny
sorap, zerur haryt bilen tipjlin edyarler.

Her yurtda (yurdun igindéki her sebitde hem) 6z medeni dip-
-dessurlaryny ileri tutyan we gadagan edyin zatlar bolyar — bularyi
hemmesini halkara marketingi boyunca hiinirmen éwrenmelidir.

10.2. Halkara bazara ¢ykmagyn
maksadalayyklygy

Kérhanalar halkara marketingi boyunca ise iki yol bilen ¢ekilyér:

— dasary yurtda sowdany guramak boyunca hayys bilen yiiz-
lenmek, meselem, basga yerli eksportyor, dasary yurt importyory ya-
-da dasary yurt hokiimeti;

—kérhananyn 6zi dasary yurda ¢cykmak barada pikir edip baslayar.
Miimkin onunt dniim¢ilik kuwwaty yerli bazaryn zerurlyklaryndan
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yokary, miimkin ol dasary yurtda amatly marketing miimkingiliklerini
goryandir.

Dasary yurda ¢ykmakdan 6n kdrhana 6z halkara marketinginin
meselelerini we syyasy gorkezmeleri anyk kesgitlemelidir:

1) dasky bazarlarda ol 6z satuwynyin umumy mogberinint haysy
%-ini amala agyrmaga dyrjasyar? Dasary yurda ¢ykyan kérhanalaryn
kopiisi az-azdan baslayarlar. Kébirleri su yorelgini sofira hem
saklayarlar, yagny dasary yurt amallaryna 6z telekecilik isiniii az
bolegi diyip seredyirler. Basgalar has uly meyilnamalary goyyarlar,
yagny dasary yurt bazarlary yerli bazarlar bilen deni ya-da bulardan
hem dhmiyeti boyunca uly diyip seredyarler.

2) kdrhana nige yurtda marketing bilen mesgullanjagyny ¢6z-
meli. Sagat ondiirydn kompaniya Bulova Watch birnége (ylizden kop)
yurtda 6z isine baslady. Oz tagallalaryny yayradyp, ol difie iki sany
yurtda Oziine girdeji lipjlin edip bildi we 40 mln amerikan dollarlyk
cykdajyny yitirdi.

3) kédrhana haysy goOrniisli yurtlarda islejekdigini ¢ozmeli.
Yurduf 6ziine gekijiligi hodiir edyin harydyna, geografiki yagdaylara,
girdejilerin derejesine, ilatyn diizimine we sanyna, syyasy yagdaya
hem basga ayratynlyklara baglydyr. Satyjy vurtlaryin bellibir
toparlaryna ya-da diinyénin bellibir sebitlerine gowy niyetli bolup
bilyar.

Haysy bazarlara ¢ykmak barada ¢ozgiit

Kérhana bolup biljek dasary yurt bazarlarynyn sanawyny diiziip,
olary saylamaly we tertiplesdirmeli. Meselem, KMK firmanyn gegiren
dernewleri boyunca onun {i¢in kompyuterleri satmagyn dhmiyetli
bazarlary bolup, Angliyany, Fransiyany, Germaniyany we Italiyany
yiize ¢gykardy. Angliyanyn, Fransiyanyn hem Germaniyanyin bazarlary
mdgberi boyunca deiirék, italyan bazarynyi potensialy bolsa olaryn
her haysysynyn 2/3 bolegini diizyar diylen netije ¢ykaryldy. Hemme
yagdaylary hasaba alandan soni Angliya ornagmaly diylen ¢ozgiit
kabul edilyér, sebdbi firmanyn harytlaryna degislilikde, onufi bazary
basgalarynky yaly uly, sol yurdun dili we kanunlary onuitka menzes.
Elbetde, Angliyada tapawutlar kop bolsa-da, onun is¢i gursawy
amerikan gursawyna menzes hasaplanyldy.
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Bazary saylamak — yonekey we ¢ylsyrymly dil is yaly goriinyar.
Yone Angliya saylananda ditie dil we din boyunca mefizeslik
yagdaylaryna esaslanylmalymy? Dalasgér yurtlary birndge talaplar
boyunga toparlara boliip bolyar:

1) bazaryn ululygy;

2) bazaryn Oslisinint dinamikasy;

3) isleri alyp barmak boyunca harajatlar;

4) basdeslik artykmaclyklary;

5) towekgelciligin derejesi.

Tertiplesdirmegiii maksady kérhananyn goylan mayalara uzak
wagtly girdejini haysy bazaryn {ipjiin etjekdigini kesgitlemek bolup
duryar.

10.3. Halkara bazara ¢ykmagyn usullary

Islendik yurtda satuwy yola goyjak bolsan, kdrhana saylanan
bazaryna ¢ykmagyn iii gowy usulyny oylap tapmaly.

Ol eksport, bilelikdéki telekegilik isi we dasary yurtda goni maya
goymak bolup bilyér. Her bir soiiky strategiki ugur 6ziline borglaryi
uly mdgberini we uly towekgelgiligi kabul etmegi talap edyér, yone
has uly girdejini wada edyar. Dasary yurt bazaryna ¢ykmagyn hemme
strategiyalary, her bir takyk yagdayda bolup biljek hereketlerii
gorniisleri 19-njy suratda gorkezilen:

Bilelikddki Goni
Eksport telekegilik maya
isi goymak
. 1.Ygtyyarlylandyrma — | 1. Yyenayiy

2. Potratgy dniimgilik

L G?'fta.klayyn 3. Sertnama boyunga kar'lhla?ala? :
2. GoOni 2. Onilimgilik
dolandyrmak N
karhanalar

4. Bilelikdiki eyecilik

19-njy surat. Dasary yurt bazarlaryna cykmagyn strategiyalary
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Eksport

Dagsary yurt bazarda ise girmegin ini yonekey usuly bolup eksport
cykys edyar. Wagtly-wagtyndaky dél eksport — dasky bazara girmegin
gowsak derejesidir, onda kdrhana kdwagt 6z artykmac Oniimlerini
eksportirleydr we harytlaryny dasary yurt firmalarynyn gorkezyédn
yerli lomay guramalaryna satyar. Isjent eksport — takyk bazarda
0z eksport amallaryny kopeltmek maksadyny goyan kidrhanalar
yagdayynda bolyar. Iki yagdayda-da kidrhana hemme harytlaryny 6z
yurdunda ondiiryér. Eksporta olary sekili tiytgedilen we tliytgedilme-
dik gorniisinde hodiirldp bilyér. Strategiyalaryn ii¢ sany bolup bil-
jek gorniislerinden eksport kdrhanalarynyn haryt assortimentine,
onunl gurlusyna, kapital ¢ykdajylaryna we islerin maksatnamasyna
minimal tiytgemeleri girizmegini talap edyar.

Kirhana 6z harydyny iki usul bilen eksport edip bilyér. Garag-
syz halkara marketing dellallarynyin hyzmatlaryny ulanyp bolyar
(gytaklayyn eksport) ya-da eksport amallaryny oOzbasdak (goni
eksport) gecirip bilyar. Gytaklayyn eksport — 6z eksport isini yany
baslan kdrhanalaryn arasynda has yayran: 1) ol az maya goyumlary
talap edydr. Kérhananyn dasary yurtda 6z sowda apparatyny
edinmegi ya-da sertnamalarynn toruny doretmegi hokman dil;
2) ol kici towekgelgilik bilen baglanysykly. Halkara dellallar — yerli
alyjy-eksportyorlar, yerli eksport boyunga agentler ya-da kooperatiw
guramalar su igse 6zbolugly professional bilimlerini, hyzmatlaryny
we basarnyklaryny gosyarlar, sonui li¢in, diizgiin bolsy yaly, satyjy
yalniyslary az edyar.

Bilelikdiiki telekecilik isi

Dasary yurt bazaryna ¢ykmagyn yene bir umumy ugry
hyzmatdaslykdyr — yurdun téjir¢ilik kérhanalary bilen tagallalary
birlesdirmekdir, maksady — oniimg¢ilik we marketing kuwwatlyklary
doretmek bolup duryar. Bilelikdéki telekecilik isinde eksportdan
tapawutlylykda hyzmatdaslyk emele gelydr, onuii netijesinde
dasary yurtda diirli onlimgilik kuwwatlyklary doredilydr. Goni
inwestirlemekden tapawutlylykda hyzmatdas-yurtda yerli gurama
bilen birlesik emele gelyir. Bilelikddki kdrhanalaryii dort gorniisi bar.
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Ygtyyarlylandyrma. Halkara marketinge ondiirijini ¢ekmegin
has yonekey yollarynyn biridir. Lisenziar (ygtyyarnamany beryin
yurt) lisenziat (ygtyyarnamany alyan yurt) bilen dasary yurt bazaryn-
da ylalagyga girip, 6nlimgilik hadysasyna, haryt nysanyna, patente,
sowda syra ya-da haysam bolsa bir gymmat zady ulanmaga hukuk
berilydr, onun yerine gonorar ya-da ygtyyarnama hddiirlenilyar.
Lisenziar bazara minimal towekgel¢ilik bilen ¢ykyar, lisenziat bolsa
noldan baglamayar, sebibi ol oniimgilik tejribéni, gowy belli harydy
ya-da ady alyar. Ygtyyarnama amallarynyn komegi bilen Coca-Cola
firmasy halkara marketingi boyunga 6z isini yerine yetiryar — diinyénin
diirli yerlerinde diirli kdrhanalara ygtyyarnamalary hodiirleyér ya-
-da ayratyn sowda hukuklaryny beryir, yagny i¢gini Ondiirmek
ticin gerek konsentraty firmanyn 6zi beryar. TASA-nyn Coca-Cola
Bottlers LTD Bilelikdédki kdrhanasy sonunl bir mysalydyr. Gerber
firmasy yapon bazaryna cagalar iymiti licin 6z onlimlerini ¢ykardy.
Y gtyyarlylandyrmagyi bolup biljek yetmezgilikleri — 6ziininn déreden
kdrhanasyna gora lisenziata az gézegcilik edydr. Mundan basga-da,
lisenziat gowy yetisse, sertnamanyn mohleti gutaranda kédrhana 6ziine
basdesi doredendigini yiize ¢ykaryp bilyér.

Potratcy oniimgilik. Islerin yene bir gorniisi bolup, yerli 6ndiiri-
jiler bilen haryt ondiirmidge sertnama baglagmagyn bir gorniisidir.
Sears firmasy bu usuly Meksikada we Ispaniyada uniwermaglary
acmak {i¢in ulandy, yagny 6z satyan harytlarynyn kopiisini ondiirip
bilydn yerli kwalifisirlenen ondiirijileri tapdy.

Potratgy onlimgiligin yetmezgiligi — onlimgilik hadysasyna kér-
hananyn az gozegciligi hem-de sonun bilen baglanysykda bolup
biljek girdejilerin yitgisi hasaplanylyar. Sol wagt hem ol kdrhana isini
calt agmaga, az howp bilen we yerli 6ndiiriji bilen hyzmatdaslyga gel-
jekde i¢gin girismédge ya-da onun kirhanasyny satyn almaga
miimkingilik beryar.

Sertnama boyun¢a dolandyrmak. Kérhana harydy eksport
etmén, dolandyryjy hyzmatlary eksport edyér. Bu usuly Hilton Hotels
Corporation kompaniyasy diinydnin diirli boleklerinde myhman-
hanalarynl isini guramak ii¢in ulanyar. Kompaniya diinydnin 80-den
gowrak yurdunda 2800 sany myhmanhanalar degislidir.
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Sertnama boyung¢a dolandyrmak — dasary yurt bazaryna az to-
wekgelcilik bilen ¢ykmagyn we isift bagyndan girdeji almagyn usu-
lydyr. Yéne eger-de kirhananyni kwalifisirlenen dolandyryjylarynyii
staty cékli bolsa we olary kérhananyn 6zi ti¢in uly peyda bilen ulanyp
bolyan bolsa, ya-da kidrhananyn 6zbasdak isleysi has uly girdejileri
getirip bilydn bolsa, bu usuly ulanmak amatly ddl. Mundan bagga-da,
sertnama boyunga dolandyrys kérhanany birndce wagtlap 6sdiirmek
miimkingiliginden galdyryar. 2010-njy yylyii 22-nji mayynda kabul
edilen Tiirkmenistanyn halkara sertnamalary hakynda Tiirkmenista-
nyn kanuny Tiirkmenistanyn halkara sertnamalaryny baglagsmagynyn,
yerine yetirmeginii we giliyjiini yatyrmagynyn tertibini kesgitleyar
hem-de Tiirkmenistanynn Konstitusiyasynda yglan edilen we
berkidilen Tiirkmenistanyn dasary syyasatynyn maksatlarynyn we
yorelgelerinin amala asyrylmagyna yardam etmége niyetlenendir.

Bilelikddki eyecilikddiki kdrhanalar. Bilelikdaki eyecilikdaki
kirhanalar — bu dasary yurt we yerli maya goyumgylarynyn tagal-
lalarynyn birlesigidir, onuii maksady yerli tdjircilik kdrhanasyny
gurmakdan hem ony eyelédp, bilelikde dolandyrmaklykdan ybarat.
Dasary yurt inwestory yerli kdrhananyn payyny Oziine satyn alyp
bilyér, yerli kdrhana dasary yurt kompaniyasynyn bar bolan yerli
kiarhanasynyn payyny Oziline satyn alyp bilydr ya-da iki tarap hem
bilelikdéki tagallalar bilen tdze kdrhana gurup bilyérler.

Bilelikddki eyecilikddki kérhana syyasy ya-da ykdysady
pikirler boyunga zerur ya-da bile islenilydn zada goniikdirilyar.
Kérhananyn taslamany yekelikde amala asyrmak {i¢in maliye, fiziki
ya-da dolandyrys resurslarynyn yetmezgiligi yiize ¢ykyar. Dasary
yurt hokiimeti bilelikddki eye¢iligi 6z yurdunyi bazaryna ¢ykmaga
ygtyyaryn serti diyip hem sertlesip biler.

Bilelikddki eyegiligin tejribesinit  bellibir  yetmezgilikleri
bolyar. Hyzmatdaslaryn maya goyumlar, marketing we islerin
beyleki yorelgeleri boyunca pikirleri boliinip bilner. Maya goyyan
kirhanalaryn kopilisi gazanan serisdelerinin kopiisini 6z isinin
cigini gineltmekde inwestirlemédni gaytalamak ii¢in ulanyarlar, yerli
kirhanalar bolsa aylanysykdan bu serisdeleri almagy ileri tutyarlar.
Maya goyyan kdrhanalar uly orny marketinge beryén bolsalar, yerli
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maya goyumgylar ony dine satuwyn guralysyna ynanyarlar. Mundan
basga-da, bilelikddki eyegilik transmilli kompaniyasy biitindiinya
mogberinde Onlimgilik we marketing gursawynda takyk syyasy
gorkezmeleri durmusa gecirmegi kynlagdyryp bilyar.

Goni maya goymak

Bu — dasary yurt bazaryna ise ¢ekmegin has doly gorniisi bolup,
dasary yurtda 6z yygnayjy ya-da oniimgilik kdrhanalaryny gurmaga
maya goymak bolup duryar. Kidrhananyn eksport isi yygnandygyca
we dasary yurt bazarynyn gowriiminin ulaldygyeca, dasary yurtda
ontimgilik kéirhanalary su asakdaky mese-milim peydany wada
beryar:

1. Kérhana has arzan is¢i giiyjiinii hem has arzan ¢ig malyn
hasabyna puly tygsytlap bilyar — dasary yurt hokiimetlerinin dasary
yurt maya goyumgylara hodiirleyan yenillikleriniii hasabyna, ulag
¢ykdajylaryny azaltmagyn hasabyna we s.m. puly tygsytlap bilyir;

2. Kérhana is orunlaryny doredip, 6ziine we hyzmatdas yurduna
has amatly sekili tipjlin edyar;

3. Kérhananyn kabul edyan yurdun dowlet organlary, miisderileri,
lipjiin edijileri we distribyutorlary bilen has cuinur gatnasyklary
emele gelyédr, bu bolsa yerli marketing gursawyna 0z harytlarynyn
gowy hem yaramly bolmagyna miimkingilik beryir;

4. Kirhana 6z maya goyumlaryna doly goézeggilik edyér, sey-
lelikde, ontimgilik we marketing pudagynda syyasy gorkezmeleri
islap tayyarlap, olaryn halkara mogberinddki uzak wagtlyk
meselelerine jogap berip bilerler.

Hormatly  Prezidentimiz ~ Gurbanguly = Berdimuhamedow
«Tirkmenistanyn ykdysady strategiyasy: halka dayanyp, halkyn
hatyrasyna» atly isinde seyle belldp gecdi, yagny «Dasary
yurt kompaniyalary tarapyndan Oniimgilik we durmus-medeni
ulgamda diirli desgalaryn gurlusygy gin gerime eye boldy. 2010-
njy yylynn 1-nji yanwaryndaky yagdaya gord, yurdumyzda maya
goyumlarynyn oOzlesdirilmegine diinyanin 25 yurdundan dasary
yurt kompaniyalarynyn 117-si gatnasdy. Su send ¢enli dasary yurt
kompaniyalary tarapyndan umumy bahasy 11,7 milliard amerikan
dollaryna barabar bolan gurlusyklaryin 530-sy alnyp barylyardy».
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Marketing toplumynyii gurlusy hakda ¢ozgiit

Bir ya-da birndce dasary yurt bazarlaryna ¢ykyan kdrhana 6z
marketing toplumyny yerli sertlere uygunlasdyrmalydygy barada
pikirlenmeli. Sebébi bir tarapdan, hemme yerde standartlagdyrylan
marketing toplumyny ulanyan kérhanalar bolyar. Harydynn maha-
batynyn, yayradys yollarynynn we marketing toplumynyii beyleki
elementlerinin standartizasiyasy az harajatlary wada edyér, sebdbi
bu elementlere uly iiytgesikler girizilenok. Bu yorelge Coca-Cola
firmasynyn ideyasynyn esasynda dur, yagny onuil i¢gisinin tagamy
diinyanin diirli yerlerinde bir bolmaly we Ford firmanyn niyetinde
dur, yagny diinyédnin yurtlarynyn kopiisinde sarp edijilerini koptiisinini
isleglerine jogap berydn awtomobili doretmek, beyleki tarapdan
bolsa uygunlagdyrylan marketing toplumynyn yorelgesi bar, onda
ondiiriji toplumyn elementleri her bir ayratyn maksatly bazaryn
0zboluslylygyna yorite uygunlasdyrylyar, gosmaca harajatlary edip,
0z1 licin bazaryn has yokary payyny eyelejek bolup, has yokary
girdejini aljak bolyar. Meselem, Nestle firmasy yurtdan yurda 6z
haryt assortimentini we 6z mahabatyny lytgedydr. Bu iki polyusyn
arasynda kop diirli gorniisler bar. Meselem, Levy Strauss firmasy
bir gorniisli jinsilerini satyp, diirli yurtlarda 6z mahabatynyil esasy
temasyny iiytgedyar.

Asakda kirhananyn dasary yurt bazaryna ¢ykanda harydyny
howeslendirmeginin nyrhynynn we yayradys yollarynyn uygunlas-
dyrylysynyn bolup biljek gorniisleri gorkezilyar.

Haryt

Suratda harydy howeslendirmegiii we onuil dasary yurt bazaryna
uygunlagsdyrmagyn bis strategiyasy gorkezilyar (20-nji surat).

Uytgedilmedik gérniisinde yayratmak — bu dasary yurt bazarla-
ryna haryt ¢ykarylanda ona hig hili tiytgesiklikler girizilmeyénligidir.
Yolbascylar sular yaly yagdayda marketing hiinirmenlerine seyle
gorkezmani beryirler: «Harydy bolsy yaly alyn we ona sargytcylary
tapyi». Yone ilki bilen dasary yurt sargytcylary haysy harydy
ulanyandygyny aydyilasdyrmaly. Meselem, erkeklerin arasynda
dezodorantlary ulanmagyn derejesi ABS$-da 80%, Swesiyada — 55%,
Italiyada — 28%, Filippinlerde — 8%. Ispanlaryn kopiisi mesge we
peynir Oniimlerini iymeyaérler.
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Harydy Harydy Téze harydy

tiytgetmdn uygunlas- isldp
saklamak dyrmak tayyarlamak
Héweslendirmek | 1. Uytgedilmedik 3.Harydy
strategiyasyny gorniisinde uygunlagdyrmak
liytgetmdn yayratmak .
5. Tazegilligi
saklamak ’
- ; oylap tapmak
Howeslendirmek | 2. Aragatnagyk 4. Gosa

strategiyasyny | kommunikasiyany | uygunlasdyrmak
uygunlagdyrmak | uygunlasdyrmak

20-nji surat. Dasky bazara harydy uygunlasdyrmagyn
we howeslendirmegiii bis strategiyasy

Uytgedilmedik gorniisinde yayratmak bir yagdayda sowly,
basga yagdayda sowsuz bolup bilyér. General Foods firmasy britan
bazaryna «Jello» desertini adaty porosok gorniisde goyberende,
britan sarp edijileri ony briket ya-da kdke gorniisinde satyn almagy
ileri tutyan ekenler. Uytgedilmedik gorniisinde yayratmak — oylap-
tapyjylar (HHOKP) bolimi iicin gosmaca ¢ykdajylary, oniimgiligi
abzallasdyrmagy ya-da howeslendirmek tejribesine iiytgemeleri
girizmegi talap etmeyar. Yone uzak wagtlayyn bolanda ol gymmat is
bolup bilyér.

Harydy uygunlasdyrmak — bu haryda yerli sertlere layyklykda
iytgesmeleri girizmekligi cak etmeklikdir. Hayns firmasy cagalaryn
iymiti ligin 6z Oniimlerini bazara gord lytgedyir. Meselem,
Awstraliyada ol goynuii beynisinden {iwmeg, Niderlandlarda —
refikli noybadan iiwme¢ hodiirleydr. General Foods firmasy diirli
kofe garyndylaryny: angliyalylar {i¢in siiytli (bular kofédni siiyt bilen
igyérler), fransuzlar iicin gosundysyz (gara kofe igyidrler) we latyn
amerikalylary ii¢in sikoriy gosup (sikoriyifl tagamyny gowy goryarler)
tayyarlayar.

Tézecilligi oylap tapmak — tize zady doretmekden ybarat bolup
duryar. Bu hadysa iki gérniisde bolup bilyir:
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Regressiw oylap tapmak — yurdun zerurlyklaryny kanagat-
landyrmak ti¢in gowy amatlylygy bolan, 6ii bar bolan goérniislerde
harydyn goyberilisini tdzeden barlamak. Meselem, National Cash
Register (NCR) firmasy herekete getiriji rugkaly kassa enjamlarynyn
ontimgiligine tidzeden baslady, bulary hazirki zaman enjamlaryna
gord iki esse arzan satyp bolyardy we kop mukdarda olary Giindogar,
Latyn Amerikasynyn yurtlarynda we Ispaniyada satyp baslady. Bu
mysal harydyn halkara yasayys dowriinin bardygyny duyduryar,
sebdbi diirli yurtlar sol bir wagtda bellibir harytlary 6zlesdirmige
tayyarlygyn diirli derejesinde bolyarlar.

Progressiw oylap tapmak — beyleki yurtlarda bar bolan zerurlygy
kanagatlandyrmak {i¢in tdze harydy isldp tayyarlamak. Meselem,
ykdysadyyeti pes 6sen yurtlarda belogynn kép mukdary bolan arzan
1ymit onlimlerine uly zerurlyklar bar. Quaker Oats, Swift we Monsanto
yaly firmalar bu yurtlarynn iymit zerurlyklaryny owrenyérler, tdze
iymit Oniimlerini we tdze mahabat kampaniyalaryny isldp tay-
yarlayarlar, tize harytlarynn synagly ulanylysyny we o6zlesdirilisini
iipjin etjek bolyarlar. Tazecilligi oylap tapmak peydasyz is bolup
gorlinydr, yone gowy netije hem berip bilyar.

Hoéweslendirmek — kérhana yerli bazarlarda ulanyan howes-
lendirmek strategiyasyny hemme yerde ulanyp bilydr ya-da su
strategiyany her bir yerli bazara layyklykda tiytgedip bilyar.

Meselem, kop transmilli kompaniyalar mahabatyn bir standart
temasyny diinydninn dhli yurtlarynda ulanyarlar. Mahabaty ownuk
zatlarda, meselem, renkinde iiytgedyérler. Latyn Amerikasynyn
yurtlarynyn koplisinde goyy gyzyl reiiki 6liim bilen baglanysdyr-
yarlar; Yaponiyada ak reiik — yas refiki hasaplanylyar; Malayziya-
da — yagyl renki tropiki ysytma bilen baglanysdyryarlar. Kiwagt
atlary hem tytgetmeli bolyar. Meselem, Germaniyada iimiir anlad-
yan s0z iilisce ders diyen manyny beryir, yelmesyian sko¢ lentasy
gymmatlylyk manysyny beryér. Ispaniyada Chevrolet firmanyn
bir ulagynyn ady «Nowa» — ol «Bu bolmaz» diylen s6z diiziimi
hokmiinde kabul edilyir. Swesiyada Elen Kertis firmasy «Agsamky»
sampunynyn adyny «Giindizki» ada tytgetmeli boldy, sebdbi swed-
ler saglaryny irden yuwyarlar.
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Kabir kdrhanalar 6z halkara isinde mahabatynyn temalaryny
uytgedyarler. Tigir ondiirydn Shwinn firmasy ABS-daky mahaba-
tynda lezzet temasyny, Skandinawiya yurtlaryndaky mahabatynda
bolsa howpsuzlyk temasyny peydalanyar.

Mahabat serisdelerinin hem halkara mdgberinde uygunlas-
dyrylmagy talap edilydr, sebdbi olaryn elyeterliligi yurtdan-yurda
tytgeydr. Germaniyada tdjirgilik mahabaty agsam jemi bir sagat
berilyar, mahabat berijiler teleyaylymlardan birndge ay oOmiinden
wagty satyn almaly bolyarlar.

Swesiyada teleyaylymlarda tijir¢ilik mahabata wagt berilmeyar.
Fransiyada we Skandinawiya yurtlarynda radiomahabat yok. Italiyada
zurnallar mahabatyn esasy serigsdesi bolup hasaplanylyar, emma ol
Awstriyada az dhmiyetli orny eyeleyér. Birlesen Korollykda gazetler
— umumymilli mahabatyn serisdesi, Ispaniyada — yerli mahabatyn
serigdesi hasaplanylyar.

Nyrh — oOndirijiler, kopleng, dasary yurt bazarlarynda 06z
harytlaryna has pes baha sorayarlar. Girdeji, miimkin, pes bolar, yone
pes baha harydyi satuwyny guramak iigin gerek. Ondiiriji bazaryn
payyny eyelemek iicin pes baha belldp bilydr. Mimkin onun 6z
yurdunda bazary yok bolan harytlary 6niimin diisyédn bahasyndan pes
bahadan hodiirldsi gelydndir. Dasary yurt bazarlarynda yerli bazara
Zenit firmasy yapon oOndiirijilerine garsy olar ABS-da telewizorlaryn
dempingini ulanyarlar diyip gilindkdrleyar. Demping yagdayy yiize
cykarylanda 4BS-nyn giimriik byurosy harydyn dempingine garsy
pag goyup bilyar.

Yayradys yollary — halkara bazaryna ¢ykyan kirhana, ol 6z
harytlaryny soiiky sarp edijilere ¢enli eltmegiii meselelerine toplum-
layyn seredyér. 21-nji suratda satyjynyn we soiiky alyjynyn arasyn-
daky {i¢ sany esasy baglasdyryjy bolekler gorkezilyér.

Halkara Déwletin Sonky
. marketingin Déwletara e ulanyjylar
Satyjy |— N — |icinddki |— |,
gullugy satyjynyn yollar vollar ya-da
stabkwartirasynda Y alyjylar

21-nji surat. Halkara marketinginde yayradys
yolunyi umumy gurlusy
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Birinji bolek — satyjynyn guramasynyn stabkwartirasy, ol yayra-
dys yollarynyinl isine gozeggilik edydr we sol bir wagtda yayradys
yollarynyn bir bolegi bolup duryar. Ikinji bolek — dowletara yollar
— dasary yurtlaryn serhetlerine ¢enli harytlary eltmegi iipjiin edyar.
Uciinji bolek — dowletifi icindiki yollar — dasary yurt serhedini kesip
gecydn nokatlaryndan sonky sarp edijilere c¢enli harytlary eltmegi
{ipjiin edyar. Ondiirijileriti kopiisi haryt olaryii elinden ¢ykandan soii-
ra 0z islerini gutardy diyip hasap edyérler. Emma olar dasary yurt dow-
letin i¢inde harydyn hereket hadysasyna {ins bilen seretmelidirler.

Diirli yurtlarda harytlary yayratmak dowletin i¢inddki yollary
biri-birinden tapawutlanyarlar. Her bir ayry-ayry dasary yurt bazaryn-
da hyzmat edyén dellallaryii sanynda we gorniislerinde uly tapawutlar
bar. Yaponiyanyfi bazaryna sabyn eltjek bolsa Procter&Gamble
korporasiyasy diinydde i kyn yayradys ulgamy bilen is salysmaly
bolyar. Korporasiya harydy gin garysyk assortimentli lomay alyja
satmaly, ol 0z gezeginde harytlaryil su assortiment topary boyunca
yoritelesdirilen lomay alyja, ol yoritelesdirilen ki¢i lomay alyja, ol
sebit derejesindéki lomay alyja, ol yerli lomay alyja, ol soiira bolek-
-satuw sowdagdrlerine satyar. Haryt hereketinin ulgamynda seyle
hemme derejelerin barlygy sebdpli sarp ediji ticin harydyn satuw
nyrhynyi birinji importyor iicin nyrhy bilen deniesdireninde 2-3 esse
yokary bolup biler. Sol sabyn tropiki yurtlarda satylanda korporasiya
ony lomay alyjy—importyora satyar, ol sofira uly satyja, sofira ownuk
satyjylara, olar bolsa aylanyp satyarlar.

Yene bir tapawut dasary yurtda bolek-satuw kérhanalarynyii
ululygyna we hésiyetlerine baglylygydyr. 4BS-da uly mogberli bolek-
-satuw torlar bar, beyleki yurtlarda bolek-satuw séwdanyn uly bolegi
ownuk garassyz sowdagérleriii sanynyn kopliigine degisli. Hindistan-
da millionlarca bdlek-satuw sowdagérler bar, olar harytlaryny kigi
diikanlarda ya-da bazarlarda oturyp satyarlar. Olar yokary goyumlary
belleyérler, yone harydyn soralyan bahasyny sowdalasyp, ony
peseldip bolyar. Bahalary peseltmidge uniwersamlar yardam edip
bilyarler, yone ykdysady we medeni hisiyetli pasgelgilikler sebapli
olary agmak kyndyr.
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Marketing gullugynyii gurlusy hakynda ¢ozgiit

Kérhanalar halkara marketingi boyunga 6z isiniii dolandyryly-
syny azyndan U¢ diirli usul bilen gurayarlar. Kopiisi ilki bilen 6ziin-
de eksport bdliimi, somira halkara filialy doredyérler, sofiundan
transmilli kompaniyalara owriilyarler.

Eksport boliimi — kédrhana 6z harytlaryny dasary yurda iberip
baslanda adaty marketinge cekilyar. Eger-de dasary yurt sdwdasy
Osydn bolsa, kdrhana 6ziinde eksport boliimini doredyir, ol satuw
gullugynyn dolandyryjysyndan we birnd¢e komekgiden ybarat
bolyar. Satuwyn soniky Oslisine gord eksport bolimi hem ulalyar,
onun diiziimine diirli marketing gulluklar gosulyar, bu bolsa isleri
has gazaply alyp barmaga miimkingilik berydr. Eger-de kidrhana
bilelikddki kérhanalary gurup ya-da goni maya goymak bilen
mesgullanyp baslasa, bir sany eksport boliim az bolyar.

Halkara filial — kdrhanalaryn kopiisi birndge halkara bazarlary-
na we birndge bilelikdéki kdrhana cekilen bolyarlar. Bir yurtda kér-
hana eksport bilen mesgullanyp bilyér, beyleki yurtda — ygtyyar-
lylandyrma, tiglinjisinde — bilelikddki eyecilikddki kédrhanalar bilen,
dordiinjisinde — 6z boliinip ayrylan kompaniyasyny agyp bilyar. Bu
halkara ise gozegcilik etmek {i¢in kédrhana ir-u-gi¢ halkara filialy ya-
-da yorite boliinip ayrylan kompaniyasyny doretmeli bolyar. Halkara
filialyn basynda 6z Prezidenti bolmaly, ol bu filialyii maksatlaryny,
byujetini  kesgitlemeli we diinyd bazarynda kdrhananyn isini
gineldilmegine jogap bermeli.

Transmilli kompaniya — kabir kdrhanalar halkara sahamcanyn
derejesinde islerin mogberlerinden gecip, birndge milli guramalar
bolyarlar. Olar yaly kdrhana 06zi barada kidwagt dasary yurtda
telekegilik bilen mesgullanyan milli bazaryn isgéri diyip pikir etmén,
eysem, diinyd bazarynyn isgdri diyip pikir etmeli bolyar. Sular yaly
kdrhananynn yokary we igjent yolbascylary biitin diinyd mdgberinde
oniimgiligin, marketing syyasatynyn, pul serisdelerinin hereketinii
we maddy-enjamy {pjiin¢iligin  ulgamyny meyilnamalasdyrmaga
cekilyar. Bitindiinyd mogberinde isler bilen mesgullanyan boliimler
halkara filialyn yolbas¢ysyna boyun bolman, umumy kirhananyn
direktor — yolbascy ediji ya-da yerine yetiriji komitetine boyun
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bolyarlar. Sular yaly kdrhananyn yolbascy isgérlerini yone yerli ya-
-da halkara bazarynda ise tayyarlamak dil-de, diinyd mogberinde ise
tayyarlayarlar. Yolbascylary kop yurtlaryii wekillerinden diizyarler;
yygnayjy detallary we kdmekei materiallary arzan duryan yerlerden
alyarlar, bu isler maya goyumlary uludan gaytarylyp berilse, sol yerde
hem edilyar.

Sonira 6z Osilisi bilen gyzyklanyan firmalar transmilli kom-
paniyalara koprik oOwriilmelidirler. Oz dasary yurt amallaryny
ikinji yerde duran zat diyip seredyin etnosentriki firmalardan olar
biitin diinydni bir bazar hasap edyin geosentriki kompaniyalara
transformirlenmelidirler.

X1 BAP

MARKETING BILEN JEMGYYETIN
ARAGATNASYKLARYNYN DERNEWI

Marketing boyunca hiindrmenler alyjylaryn zerurlyklaryna
diistinip, olara layyk nyrhlar boyunca harytlary hodiirleyarler, bu
harytlaryn alyjylar ii¢in satyn alnysynyn peydalylygyny we satyjylar
icin girdeji almagyny lpjiin edyérler. Marketing konsepsiyasy
— bu hyzmat etmegin we Ozara peyda almagyn ylmy ulgamydyr.
Onun ulanylysy millionlarca sarp edijilerin hemise iiytgdp duryan
zerurlyklaryny kanagatlandyrmaga ykdysadyyeti ugrukdyryar.

Yone hemme marketing tejribesi bu nazaryyet gorkezmeler
bilen yoremeyér. Kabir ayry-ayry sahsyyetler we kidrhanalar siibheli
marketing usullaryny ulanyarlar. Kébir hususy marketing sertlesikleri
kop sahsyyetler {licin c¢unnur netijeleri bilen baglanysyklydyr.
Meselem, ¢ilimlerin séwdasyny alsak, kdrhanalaryn ¢ilimi satmaga,
cilim ¢ekyénlerin — olary pésgelsiz satyn almaga haky bar. Bu hususy
sertlesikler umumy jemgyyet tarapyndan gyzyklandyrylyar:

1. Cilim ¢ekydn 6z 6mriini azaldyar;

2. Cilimi satyn almak — ¢ilim ¢ekyédnin masgalasy we umuman
jemgyyet iicin gosmaga zulum bolup duryar;
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3. Cilim ¢ekyinin yanyndakylar tiissdni Oziine ¢ekip, 0z sag-
lygyna zyyan yetiryarler.

Bu ¢ilimi gadagan etmek diymek dél. Bu mysal hususy sert-
lesiklerin jemgyyet durmusynyn meselelerine degyandigini gorkezyar.

11.1. Jemgyyet tarapyndan marketinge tankyt

Kabir tankytcylar marketingi indiwidual sarp edijileri umuman
jemgyyete we basga tdjirgilik kérhanalara zyyan yetiryirler diyip
tassyklayarlar.

Indiwidual sarp edijilere marketingin tdsiri

Tankytcylar marketingin ulgamyny su asakdakylaryn hasabyna
sarp edijilere zyyan yetiryérler diyip glindkarleyarler:

1) yokary nyrhlar;

2) yalitlysdyrma usullaryny ulanmak;

3) harytlary mejbur edip satmak usullaryny ulanmak;

4) pes hili we ulanylysda howply harytlary satmak;

5) harytlary meyilnamalasdyryp koneltmek tejribesini ulanmak;

6) garyp diisen sarp edijilere pes derejede hyzmat etmek.

Yokary nyrhlar. Tankytcylaryn kopiisi marketing ulgamyny —
nyrhlaryn yokary derejesine yardam edyérler diyip glindkérleyarler.
Onda ii¢ yagdayy gorkezilyr.

Harytlary yayratmagyn yokary harajatlary. Betnebis dellallar
hyzmatlaryni bahasyndan yokary goyumlary belleyérler diyip 6iiden
aydylyar. Yayratmagyn harajatlarynyfi ifi esasly derfiewlerinifi biri
«Harytlary yayratmak beter gymmat diisyan dildir-a?» diyen isde gap
edilen. Deriewler — satuwynl we yayradylysynyn guralysy boyunca
harajatlaryn payy umumy harajatlarynn jemine gatnasykda 1850-nji
yylda 20%-den 1920-nji yylda 50%-e ¢enli 0sendigini gorkezdi.
Awtorlar harytlary yayratmagyn harajatlary hetdenasa yokary diyip
netijd geldiler — olar sowda tagallalarynyn gaytalanysy, sowda
nokatlarynynl 6rdn kdp sany, hyzmatlaryn 6rdan uly mogberi, séwda
markalarynyil we gerekmejek mahabatyn ordn kop mukdary diyip
bellediler. Nadogry maglumatlarynl esasynda sarp edijilerint harytlary
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satyn algy distribyutorlarynn arasynda — harajatlar barada hakyky
bilimlerin yoklugy, dolandyrysyn we meyilnamalasdyrysynn pes
derejesi, nyrhlaryn akylsyz syyasatynyn esasynda ulanylysy diylip
bellenildi.

Bu giindlere bolek-satuw sowdagdrler seyle delilleri gorkez-
yérler:

— dellallar Ondiirijilerin ya-da sarp edijileriii yerine yetiryan
etmeli islerini edyérler;

— goyumlaryn Osiisi sarp edijilere gerek hyzmatlaryn kéamil-
lesdiriligini gorkezyér: uly rahatlygy tipjiin etmek, has giil assorti-
mentli we uzak is wagtly uly diikkanlary a¢gmak, harytlary yzyna
tabsyrmagyn has peydaly sertleri we s.m.;

— diikanlary saklamak {ii¢in harajatlar Osyér, bu bolsa bolek
sOwdagdrlere bahalary yokary galdyrmagy mejbur edyér;

— bolek-satuw sowdada basdeslik giliycli, sonun iicin sowda-
gérlerinn arassa girdejisi pes bolyar. Meselem, salgytlar tolenenson
uniwersamlaryn torlarynyn girdejisi satuwyn jeminden 1% bolyar.

Mahabat we satuwy howeslendirmige uly ¢ykdajylar. Sol bir
wagtyn 6ziinde hem hézirki zaman marketingi intensiw mahabat
we satuwy intensiw howeslendirilisi licin bahalary Osdiiryar diyip
giindkarleyérler. Meselem, aspirin tabletkalarynyn gowy belli mar-
kasynyn 12-sinit hem-de az belli markaly tabletkalarynn 100-iisinifi
bahasy den bolyar. Tankytgylar seyle pikir edyirler: eger-de sarp edis
harytlary kop mukdarda satylan bolsa, olaryii nyrhlary pes bolardy.
Differensirlenen harytlaryn, yagny kosmetika, yuwujy serisdeler
we hajathanada ulanylyan zatlaryn satuw bahasyna gaplamagyi we
howeslendirmekligin harajatlary gosulyar, olar bolek sowdagir iigin
ondiirijinin ipjiin eden harydynyn bahasyndan 40% yokary bolup
bilyar. Gaplamagyn we howeslendirmegin kopiisi haryda funksional
gymmatlygy dil-de, gosmaga psihologiki gymmatlygy beryir. Bolek-
-satuw nyrhlar yokary bolyar hem-de su sebapli — bolek sowdagirlerii
Ozleri gosmaca satuwy howeslendirip, mahabat beryirler, yenillik
talonlaryny hodiirleyarler, diirli oyunlary gurayarlar we s.m.

Telekeciler bu meseld seyle jogap beryérler:

— sarp edijileri harydyn dine funksional jahtleri gyzyklandyrma-
yar. Olar 6zilini bay, owadan, beylekilere mefizes bolmadyk haryt-
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lary satyn alanlarynda, sol bir wagtyn 6ziinde ideyalary satyn alyarlar.
Ondiiriji bazar ideyalaryny déredenden sofi, sarp ediji olara télemége
tayyn bolyar. Diizgiin bolsy yaly, sarp ediji islese, harydyn funksional
gbrniisini hem pes bahadan satyn alyp bilyér;

— alyjylara ynamlylygy sifidirmek {i¢in harytlara markaly atlary
bermegin tejribesi ulanylyar. Markaly at hilin bellibir derejesini
gorkezyar we sarp edijiler azrak gymmat bolsa-da, gowy hem belli
markalaryn harytlaryny satyn almaga tayyn;

— intensiw mahabat — millionlar¢a bolup biljek alyjylary markaly
harydyn barlygy we onun gowulygy barada maglumat bermegin
aydyn we peydaly usulydyr. Eger-de sarp edijiler bazarda ndmaénin
bardygyny bilesleri gelse, olar ondiirijilerden mahabat edilen uly
¢ykdajylaryna garasmaly bolyar;

— intensiw mahabat we satuwy howeslendirmek kérhana ii¢in
hokman bolmaly, sebébi ol basdesler bilen isleyir. Ayry-ayry kiarhana
bisdeslere gord az c¢ykdajy etse, bazaryn eyeleyin payyny yitirip
bilyar. Sol wagt hem kirhanalar satuwy howeslendirmége edilyin
cykdajylara iins bilen seredyirler, serigdelerini rejeli ulanyarlar;

— wagtly-wagtyndaky satuwyn intensiw howeslendirilmegi ge-
rek, sebdbi kopciilikleyin Oniimgilik sertlerinde harytlary o6ntinden
ondiirip, islegiii baglangyc¢ tapgyrynda haryt gorlaryny satmak {igin
alyjylara bellibir gyzyklandyryjy sebidpleri hodiirlemeli.

Has yokary goyumlar. Tankytgylar senagatyn kibir pudaklary 6z
harytlaryna yokary goyumlary bellemek bilen giind gazanyarlar diyip
belleyirler. Meselem, derman senagatyny gorkezyérler. Bir dermanyn
ondiirilisine 5 tefifie harajat edilen bolsa, ol sarp edijé 40 teiina diigyar.
Telewizorlary we ulaglary bejermekde bar bolan yokary goyumlary
gorkezyirler.

Telekegiler bu mesela seyle jogap beryérler:

— hakykatdan sarp edijilerden peyda gdrydan wyZzdansyz peyda
capyanlara dus gelinyér, sarp edijilerin bahbitlerini gorayan diirli
guramalar sular yaly téjirleriii hereketleri barada habar bermeli;

— téjirlerin kopiisi 6ziini wyzdanly alyp baryp, sarp edijiler tara-
pyndan yene-de sargytlara garasyarlar;
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— sarp edijiler yokary goyumlaryn hakyky sebdplerine diisiin-
meyérler. Derman serisdelerine yokary goyumlar — satyn almaga,
satuwy howeslendirmédge we bar bolan dermanlaryn yayradylysyny
guramaga, tdze, has netijeli derman serigdelerini doretmek we islép
tayyarlamak boyunga dernewleri gegirmége uly ¢ykdajylary yapmak
iicin gerek.

Yaliiysdyrma usullaryny ulanmak. Telekegileri Valitysdyrma
usullaryny ulanyarlar diyip yygy-yygydan giindkarleyérler, sonui
netijesinde sarp ediji has dhimyetli gymmatlygy alyandygyna ynan-
yar. Isleriii kdbir pudaklarynda bulara edilyén arz-sikayatlaryin sany
orta derejdnin gorkezijilerinden yokary. Has betpdl bozujylar
bolup dasary yurt dtiyaglandyrys kompaniyalar (polyuslar awto-
matiki tizelenyir ya-da dowlet tarapyndan giiwd gecilen diyip
nygtayarlar), nesiryatlar (taslanan bahana bilen abunacylar sertlesige
giryérler), yasayan jaylary tdzelemek boyunga potratcy guramalar
(yityan aldawajyn taktikasyny ulanyarlar), ulaglary bejermek boyunga
ussahanalar — pes bahalary mahabat edip, sonira uly bejeris islerin
zerurlygyny viize ¢ykaryarlar, pes temperaturaly 0y sowadyjylary
bejermek boyunga potratgylar (tygsytlylygyn jemleri barada yalan
maglumatlary beryérler), gayybana okuw jaylary (6z ugurymlary
icin ise yerlesdirmek miimkingiliklerini ulaldyarlar), sowda
awtomatlarynynl firmalary (6z awtomatlarynyn in amatly yerlerde
yerlesyandigi barada yalan giiwileri beryirler), tans mekdepleri
(okuwa garrylary kabul edyarler, okuw bolsa olaryn orta yasaysynyi
mohletlerinin  ¢éklerinden uzak), lukmangylyk enjamlary satyan
firmalar (6z Onlimlerinin bejeris hésiyetlerini ulaldyarlar) ¢ykys
edyiérler.

Mahabatyn azatlygynyn tarapdarlary ti¢ sany delili 6ne siiryarler:

— telekecilerin kopiisi yalan hereketleri we usullary ulanmakdan
gacyarlar, sebibi geljekde bu olaryn isewiirligine yaramaz tésir edip
biler. Sarp ediji garasan zadyny almasa, has ynam bildiryén tele-
kecilere owriilyar;

— sarp edijileriil kopiisi mahabatyn yalandygyndan we harytlary
satyn alanlarynda sagdyn ynanmasyzlykdan (skeptisizmden) ugur
alyarlar;
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— bellibir ¢dkde mahabaty owiip, arsa ¢ykarmak hokman we
zerur hasaplanylyar.

Harytlary mejbur etmek usullaryny ulanmak. Islerin kébir pudak-
laryndaky s6wda agentleri mejbur edis satuw usullaryny ulanmakda
adamlaryn pikir etmedik harytlaryny mejbur edip satyn aldyryarlar
diylip giindkérlenilydrler. Ensiklopediyalary, &tiyaclandyrysy, goz-
galmayan emldk we zergirlik Oniimlerini satyn almayarlar — olary
satyarlar diyip belleyérler. KommiwoyaZorlary (gezme sdwda agenti)
gowy islenilen (6wredilen), yat tutulan, delillendirilen giirriin gegirmek
ticin sarp edijileri 6ziine ¢ekdirip, harytlary satyn aldyryarlar. Olar
«gliycli satuwyny» usullaryny ulanyarlar, sebdbi satuwyn iii yokary
gorkezijilerini iipjiin edip bilen satyjylara sowda baslesikleri uly
sowgatlary wada beryar.

Telekeciler sarp edijini gerek bolmadyk harydyny satyn almaga
yryp bolyandygyny boyun alyarlar. KommiwoyaZzorlar i saparynyn
maksady — harydy satmak diyip pikir edyir. Alyja {i¢ giin berlip, onunl
dowamynda ol pikir edip, sertlesigi yatyryp bilydr. Mundan basga-
-da, mejbur edip satuw gegirilen bolsa, ol arz-sikayat bilen yiiz tutup
bilyar.

Pes hilli ya-da howply harytlary satmak. Yene bir tankydy bellik
— harytlarda zerur bolan hédsiyetlerin yoklugydyr:

- harytlar gowy tayyarlanmady diylip arz edilyar. Eger-de sarp
ediji yetmeydn knopkaly, ruckaly, tarkyldayan harydy almakdan
yiiz dwren bolsa, sol harydyn yygyrtly, ululygy niddogry, detallary
gowsak, yagy akyp duran, jygyldayan bolaymagy miimkin. Ulaglar
barada sikayatlaryil sany orta derejeden yokary. ABS-nyn Sarp edijiler
soyuzy garagsyz seljeris guramadyr. Sarp edijiler iicin hasabatlary
cap edip, 32 sany awtomobili synagdan gecirip, her haysynda diirli
yetmezgilikleri ylize ¢ykardy. Mundan basga-da, jaylary we ulaglary,
diirli elektro-durmus enjamlaryny we tayyar esikleri bejermek
boyunga hem kop arz-sikayat gelyir,

— kébir harytlara hi¢ hili sarp edijilik peydalary edilenok diylip
arz-sikayat edilydr. Sarp edijiler — ertirlik ticin ddnelerden tayyarlanan
gury tagamlaryn iymitlik gymmatynyn yoklugyny bilip, hayran
galyarlar,

— harytlara goylan howply hisiyetleri: elektro-durmus enjam-
larynyn elektrik howpy barada, durmus gyzdyryjylaryndan tutujy
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gaz bilen zdherlenmek, gazonlary arassalayan enjamlardan barmak-
lary zayalamagyn howpy, ulaglarynn dolandyrys ulgamlarynyn
ygtybarsyzlygy barada arz-sikayat edilyér. Senagatyn kabir pudak-
larynda doreyén harytlaryn hil meselelerini birnédge sebdpler boyunca
— Ondiirijinin perwaysyzlyk gatnasygy, harytlaryn ¢ylsyrymlylygy,
isgérlerin pes tayyarlylygy, hiline pes gozeggiligi bilen diislindirip
bolyar.

Beyleki tarapdan birndge yagdaylar dndiirijileri 6z harytlarynyn
hili barada alada etmige mejbur edyér:

1. Iri Ondiirijiler 6z abrayy barada pikir edydr. Kdrhananyn bir
harydyndan garasyan netijesi ¢ykmadyk sarp ediji onun beyleki
onlimlerini satyn alman biler;

2. Uly bolek-satuw sowdagérler yokary hilli 6niimlerin satyjysy
diylen abrayy gazanjak bolup, umumy-milli yayradylysynyn marka-
laryny we 6z hususy markalaryny saylamaly bolyarlar;

3. Sarp edijilerin diirli birlesikleri pes hilli ya-da howply ha-
rytlaryn ¢ykmagyna gozeggeilik edyérler.

Harytlaryn meyillegdirilenden sonky konelmeginin tejribesini
ulanmak. Senagatyn kabir pudaklarynda ondiirijiler harytlary haky-
katdan-da ¢alysmaga zerurlyk doreyinca olary diistinjeli koneler yaly
edyarler diyip tankyteylar nygtayarlar. Konelmegin ti¢ gorniisi bar.

Dasky gorniisinin  meyillesdirilen konelmesi — harytlaryn
dasky gorniisiniii yaramazlygy barada ulanyjylaryn pikirini tiytget-
mek maksady bilen Ondiirijilerin ulanyan ugry. Sular yaly giind
yiikklemeleri zenanlarynn we erkekleriii esiklerinin, ulaglaryn, mebel-
lerii ondiirijilerine we jay guryanlaryi garsysyna ¢ykaryarlar. Yene
bir mysal — Detrote korporasiyasynyn Ondiirydn ulaglarynyn stilli
bezelisinin her yylky iiytgesikleri bolup biler.

Meyillesdirilen funksional konelme. Harytdan hakykatdan hem
Oziine cekiji hésiyetlerini ayyrmak, olaryn edil sol wagt yoklugy
we soiira olaryn gosulysy onun ir calsyrylmagyna yardam etjek
syyasatyny ondiirjjilerin ulanyan usulydyr. Mysal hokmiinde ulag
ondiirijilerin hereketlerini gorkezip bolyar — olar ulaglarda birnice
kdmillikleri, yagny olaryn howpsuzlygyny giiy¢clendirmége degisli,
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zyyanly maddalaryn ¢ykysyny peseltmek we benzini tygsytlamak
yaly zatlary ulanmayarlar.

Konstruksion materiallaryin meyillesdirilen kdnelmesi — 6ndii-
rijiler tiz dowiilyén, tiz zaya bolyan ya-da poslayan, tiz konelyédn
materiallary we komplekt Onlimleri saylayarlar. Meselem, penjire
tutularyny ondiirijilerii kopiisi onun diiziimine wiskoza (emeli yiipek)
sliylimini gosyar, ol berk bolyar, bahasy hem pes bolyar. Tankyt¢ylar
bolsa wiskozanyn barlygy sebipli tutular 4 gezeginl deregine 2 gezek
himiki arassalayjyda yuwlup, dargayar diyip nygtayarlar.

Telekeciler bu mesele barada seyle jogap beryirler:

— sarp edijiler harytlaryin dagky bezelisini tiz ¢alysmagy gowy
goryarler, sol bir zatlar olaryn yiireklerine diisyar. Adamlaryn islegleri
ulaglaryn tdze formalaryna we tize dasky gorniislerine goniikdirilyér.
Dine tdze bezelisi li¢in harytlary satyn almaga hi¢ kim mejbur etme-
yar. Adamlaryn kop isleglerine layyk gelmese, ol dilyp tutup bilmeyar;

— kérhanalar harydyn tize funksional hésiyetleri barlanylmasa, ol
sarp edijilerin tolemdge tayyar derejesinden yokary (gymmat) bolsa
we beyleki diiypli sebédpler boyunga haryda girizilmeyér;

— kdrhanalar 6nlimgilik harajatlaryny we 6z harajatlarynyn baha-
laryny peseltmek {i¢in tidze materiallary yygy-yygydan ulanyarlar.
Olar 6z harytlarynyn zayalanmagyny islemeyarler, sebibi miisderileri
yitirip bilerler, olar basga markalara gecip bilerler;

—meyillesdirilen konelmegin esasy mdcberini bazar jemgyyetin-
de bidsdesligin dinamiki yagdaylarynyn we tehniki progressii
hereketleri bilen diisiindirip bolyar, sona gord harytlar hem hyzmat-
lar hemise kémillesdirilyér.

Garyp diisen sarp edijilere hyzmat edilisinin pes derejesi

Marketing ulgamyny «Garyp diisen sarp edijilere hyzmaty
pes derejede edyirler» diyip giindkéarleyérler. «Garyp diisenler
kop toleyarler» diyen kitabyn awtory Dewid Kaplowisin pikiri
boyunga sdherin garyp diisenleri, kopleng, pes hilli harytlary satyan
kici diikanlarda olary uly bahalar boyunga satyn alyarlar. ABS-nyn
Kolumbiya okrugynyn territoriyasynda gecirilen deriiewlerin netije-
leri boyunca girdejileriii pes derejeli etraplarynda yerlesydn Wasin-
gton diikanlarynda elektro-durmus harytlaryna we mebellere garyp
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diisenler kop toleg toleyérler. Lomay satyjyda 100 amerikan dollara
duryan harytlar, girdejilerinn pes derejeli etraplarynyn diikanlarynda
125 amerikan dollara duryar, garysyk assortimentli adaty diikanlarda
olar 159 amerikan dollary bolyar. Garyp diisenlere harytlar satylanda
esasy marketing usuly (guraly) bolup, mdhletlere boliip, karzyna
bermeklik ulanylyar. Kébir bolek sowdagérler girdejilerin pes derejeli
etraplarynda karz berenleri ii¢in yylda 33% alyarlar.

Emma bu soéwdagérlerin girdejileri uly dal.

Ykdysady deriiewlerin netijeleri girdejilerin  pes derejeli
etraplarynda uzak mohletleyin harytlary yayratmagyn marketing
ulgamy gymmada diisyar diyen pikire gelyarler. Sular yaly etraplarda
bolek sowdagérleriii harajatlarynyn bahalary yokary bolyar, sebébi
mohleti gecen ssudalar zerarly, esasan, satuwy guramak boyunga
yokary harajatlar, is haky we dellallara has yokary tolegleri etmeli
bolyar. Bu harajatlarda harytlary oylere aylap, gorkezip satmak
tertibini has giiden ulanmak we mohletlere bolmek boyuncga tolegleri
almak we gecirmek boyunca c¢ykdajylar gorkezilyir. Seylelikde,
garysyk assortimentli adaty diikanlarda goyumlary 2-3 esse yokary
goyumlara seretmezden, girdejileri pes derejeli etraplarda bolek
sowdagdrler uly girdeji alyp bilmeyiérler.

Girdejilerini pes derejeli etraplary {li¢in marketing hiindrmenleri
kamillesdirilen ulgamlary doretmeli, sular yaly etraplaryn yasay-
jylaryny bolsa sarp edijiler yaly goramaly. Sowda komissiyalary
hakykatdan gymmatlygy layyk gelmeyén harytlaryny mahabat edyén,
kone harytlaryny téze diyip satyan, karz bereni iicin kdp sorayan
sowdagirlere garsy cdre gormeli. Yene-de sular yaly yagdaydan
bolup biljek ¢ykalga — girdejilerini pes derejeli etraplarynda uly bolek
sowda diikanlaryny agmaga howeslendirmek bolup duryar.

Marketingin jemgyyete tisiri

Marketingin ulgamyny jemgyyetiit sular yaly «erbetlikleri»,
yagny has yokary merkantilizm (6z peydana capyjylyk — sowda
kapitalynyn peydasyny sohlelendirydn XV-XVII asyrlardaky
sowda burzuaziyasynyn ykdysady syyasaty), emeli islegler, zerur
harytlaryn yetmezg¢iligi, medeniyetini bozulmagy, isewtirligin has uly
syyasy tésiri, yaly «erbetliklerin yayramagyna yardam edyar» diyip
giindkérleyérler.
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Has yokary merkantilizm (birinji ykdysady mekdep bolup, ol
sowda burzuaziyasynyn bahbitlerini gorkezyardi we proteksionizmin
ykdysady syyasatyny esaslandyryardy — XV-XVI asyrlar, Giinbatar
Yewropa). Tankytcylaryii belleysi boyunca telekecilik ulgamy
harsydiinyélige uly gyzyklanmany howeslendiryédr. Adamlar barada
difie onun bar zadyna seredip pikir edyédrler. Adamy eger-de onunl
sdher tOwereginde jayy, iki ulagy, moda esikleri we tize elektrik-
-durmus enjamlary bolmasa, onie giden diyip hasap etmeyérler.

Yone kibir zatlar miimkin boldugyndan durmusy iiytgedip
baslayar. Kabir adamlar zihmete hyjuwy yitirip basladylar. Olar dyng
alsa, oyunlara kop wagty sarp edyirler, az zat bilen onjak bolyarlar.
Bu hereket «Azajyk — bu saglyk» we «Nige az bolsa, sonca kopdiir»
sygary One sliryar. Kop {insi zatlara kowalagman, yakyn adamkérgilik
gatnagyklaryn we yonekey adam begenjinii guralmagyna we
Osmegine sarp edyérler.

Emeli islegler. Zatlara bolan howese adamyn tebigy howesi
yaly seredilmdn, mahabatynn doredyén ymtylysy yaly seredyérler.
Isewiirlik mahabaty ulanyp, adamlaryn harytlara bolan hyjuwyny
howeslendirydrler. Harsydiinydlik esasynda gowy yasaysyn
nusgalyklaryny guramak ii¢in mahabatyn diirli serisdeleri ulanylyar.
Kabirlerinin goz-gortele sarp edisi beylekilerin bahyllygyny yiize
¢ykaryar. Gerek pullary gazanmak {i¢in adamlar 6zlerine zor salyp
isldp baglayarlar. Olaryn satyn alyan zatlary onlimlerin goyberiliginiii
Oslisine we senagatyn oniimgilik kuwwatynyn osiisine yardam edyar.
Oz nobatynda senagatyi hemme 6ndiiryin zatlaryny almak, islegleri
howeslendirmek ticin mahabat hyzmatlary giiidden ulanylyar. Sonun
ticin adamlara Oniimgiligi we sarp edilisini baglagsdyryan bolek
hokmiinde seredyérler. Zerurlyklar hizirki wagtda ondiirilyén zatlar
bilen kesgitlenilip baglanyar.

Kadaly durmus sertlerinde adamlar yasaysyi biri-birine garsy
birndge kespler bilen dug gelyarler we 6zleri tigin solaryn haysam bol-
sa birini saylayarlar. Mundan bagga-da, adamlara kopgiilikleyin ha-
bar beris serigdelerinin tésir etmegine garsy, yagny iinstiii, duygurly-
gyn, yoymanyn we yatda saklamagyn se¢ijiliginin tisir etmegine garsy
tebigy gorag tésirleri has yokary bolyar, yone olar tize zerurlyklary
doretmédge synanysmayarlar. Mundan basga-da, adamlar difie bir

263



maglumatyn g¢esmelerine esaslanmayarlar, olar has uly mdgbere
hésiyetli bolan satyn alyslara degisli maglumatlary gozleyérler.
Ownuk zatlar satyn alnanda-da, yagny mahabat yiizlenmelerin
umytlaryny 6dese, olar muny ikinji gezek satyn alyarlar. Sofiundan
bazarda téze harytlaryn sowsuzlygynyn yokary goterimi kérhanalaryn
islegini gozeggilikde saklap bilyanliginin ukyplylygy barada pikirlere
garsy duryar.

Cunirak seretseniiz, bizin zerurlyklarymyza we gymmatlylyk
barada diisiinjelerimize dinie marketing boyunca hiindrmenler dél-de,
eysem, masgala, gatnasyan adamlarymyz, dinimiz, etnik (bir halka
degisli bolan) gelip ¢ykysymyz we bilim derejdmiz tésir edyér.

Eger-de adamlar has merkantil bolsa, ol diiie olaryn saklanyan
gymmatlylyk ulgamy jemgyyetiniit emele gelmegininn fundamental
proseslerinde diiziilydr, olar &dhmiyetlilik boyunca telekecilik
ulgamynyn we kopgiilikleyin serisdelerininn tdsirinin netijelerinden
has ¢unnurdyr.

Zerur harytlaryn yetmez¢iligi. Isewlirligi indiwidual sarp edis
harytlara (meselem, awtomobil) islegi has kop hdoweslendirip,
jemgyyetcilik bahbitlerine zelel edip (su awtomobilleriit gatnayan
yollary) isleydrler diyip giindkéarleyarler. Sarp edis harytlarynyn
yvayradylysy jemgyyet hésiyetli hyzmatlaryn bellibir mogberinin
barlygyny talap edydr, olar bolsa hemise yetenok. Ykdysat¢y Jon Ken-
net Gelbreytin pikiri boyunca: «Awtomobillerin sarp ediliginiii Osiisi
onun Osiisine yardam beryén kogelerin, uly yollaryn (awtostradalaryi),
yol hereketini kadalasdyryan gulluklaryn we awtoduralgalaryn teklip-
lerini talap edyar. Polisiya tarapyndan hem saklayys-gorayys gorniis-
li, yol patrullarynynn hyzmatlary we hassahanalaryin hyzmatlary hem
gerek. Su ulgamda denagramlylygy saklamak {i¢in zerurlygyn doly
aydynlygyna seretmezden, awtomobilleri ulanmakda bizin derejé-
miz wagtal-wagtal onuil bilen baglanysykly jemgyyet gulluklary-
nyn tekliplerinin derejesinden yokary bolyar. Netijede, yollarda
howply dyknysyklar, heldkgilikler we basgalar bolyar.

Indiwidual sarp edisi Gelbreyt seyle goryér: ol «jemgyyetde
disbalansa» we «durmus harajatlaryna» eltyér, bular ii¢in bolsa
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ondiirijiler hem, sarp edijiler hem toldsleri gelmeyar. Indiwidual sarp
ediliginin we jemgyyet bahbitlerinini arasynda jemgyyet balansynyn
dikelmeginint usulyny tapmaly. Ondiiriji kérhanalardan, olaryn
isleri bilen baglanysykly hemme durmus harajatlarynyn 6wezini
doldurmagyny talap etmeli. Sular yaly ugurda olar 6z harytlarynyn
nyrhlarynda su harajatlaryin hemmesini hasaba alyp bilerdiler. Eger-
-de sarp ediji indiwidual sarp edilisiniii harydy onufi soralyan nyrhyna
degmeyér diyip hasap etse, onda kédrhana yapylar, bosan resurslaryi
bolsa indiwidual we durmus harajatlarynyn owezini doldurysyny
ipjiin edyén ulanylysy tapylar.

Medeniyetin bozulmagy. Tankytgylar marketingin ulgamy 06zi
bilen medeniyetin bozulmagyna getiryar diyip tassyklayarlar. Ada-
myn duyus synalary mahabat tarapyndan hemise hiijiime sezewar
bolyarlar. Mahabatyn gosulmagy bilen agras telegeplesikleriii arasy
boliinyér, ¢ap edilen maglumatlar mahabat zolaklarynyn arasynda
yitydr, owadan landsaft mahabat sitleri bilen gorkiini yitiryar.
Mahabatyn ¢ozup girmegi adamlaryn aityna abray, hokiim we beyleki
pikirleri girizyar.

Sular yaly giindlenmelere telekegiler seyle jogap beryarler:

1) olarynt mahabat yiizlenmeleri ilki bilen maksatly bazara baryp
yetydr. Kopciilikleyin kommunikasiya yollarynyn ulanylysy bilen
baglanysyklylykda kdbir bildirisler su haryt bilen gyzyklanmayan
adamlara yetyir, sonun ii¢in olar mahabatdan tukatlyk we gahar yaly
duygulary alyarlar. Eger-de olaryn bahbitlerine niyetlenen Zurnallar
satyn alynsa, bildirisler barada arzlar seyrek edilyir, sebdbi olarda
alyjylary gyzyklandyryan harytlar mahabat edilyar.

2) bildirislerin tijir¢ilik radio we teleyaylymlardaky maglu-
matlary yayratmak serigdelerinin ornunda azatlygy tipjin edyér
we zurnallaryn, gazetlerin baha kesmekde Osusi saklanyar. Ilatyn
koptisi telegeplesiklere mahabat bildirisleriniit gosulmagyny sularyn
hemmesi Orén ujypsyz toleg diyip hasap etmége getiryér.

Isewiirligin has uly syyasy tdsiri. Tankydyn yene bir ugry
isewiirligin uly syyasy gliyjiinit bolmagydyr. Nebit-gaz, temmaki
we ulag pudaklary jemgyyetin béhbitlerine zelel edip, islerin takyk
pudaklarynyn bahbitlerini gorayarlar. Isewiirligin kopgiilikleyin ha-
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bar beris serisdelerine uly tdsiri bolup, olar wakalary garassyz we
hakyky beyan etmekde azatlygy ciklendiryarler diyip giindkérlenilyar.

Ralf Neyder ulag ondiirijilere olaryn konstruksiyasyna kopriak
howpsuzlyk elementlerini gosmagyny talap edyidn kanuny cykar-
magyn ruhlandyryjysy bolup ¢ykys etdi. ABS-nyn bas lukmanynyn
gorkezmesi boyunga temmdiki Ondiiryin kompaniyalar ¢ilimin
gaplarynda saglyk ti¢in onuni zyyany barada duydurys berméige borgly
edildi.

Marketingin beyleki telekecilere tiisiri

Tankytcylar kdrhanalaryn kopiisi beyleki kdrhanalaryn hukuk-
laryny kemsidyarler diyip belleyérler. Bu yerde giirriin {i¢ sany
mesele — bisdesligi daraldyan birlesmeler barada, tize kidrhanalaryn
bazara ¢ykmak ii¢in emeli péasgelgilikler barada we wagsy (ynsapsyz,
yyrtyjy) basdeslik barada gidyar.

Bésdesligi daraldyan satyn alysly zatlar. Wagtal-wagtal kabir
karhanalar tize we bazara zerur harytlary 6zbasdak isldp tayyarlaman,
basga kérhanalary satyn alyp ginelyérler (ulalyarlar). Meselem,
Procter&Gamble korporasiyasy suwuk durmus agardyjy serisdénin
uly ondiirijisini — Kloroks firmany satyn aldy.

Kédrhanalary satyn almak — c¢ylsyrymly sorag. Olar dine su
asakdaky yagdayda jemgyyet iicin peydaly bolup bilerler:

1) alyjy-kdrhananyn harytlary has tygsytly usul bilen haryt
ondiirmége yagdayy bar bolsa, bu yagday harajatlaryn azalmagyna
we bahalaryn peselmegine getirer;

2) dolandyrysyn gowy ulgamy bolan kirhana dolandyrysyn
kanagatlanarly dil ulgamly kdrhanasyny satyn alyp, onuf isinifi
netijeliligini yokarlandyrar;

3) kérhanalary satyn almagyi netijesinde basdeslige ukyplylygy
bilen tapawutlanmayan pudak bésdeslige ukyplylygy bilen tapawut-
lanyan bolup biler. Kérhanalary satyn almaklyk, has hem yas
energiyaly basdes satyn alnanda we pudagyn céiklerinde agalyk edyén
kirhanalaryn sany azalanda zyyan hem yetirip bilyar.

Tdze kdarhanalara bazara ¢ykmak tigin pdsgelgilikler

Tankytcylar marketing isini tdze kiarhanalara bazara ¢ykmak ti¢in
gosmaga pasgelcilikleri doredyérler diyip tassyklayarlar: pasgelcilikli-
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patent gorniisde, howeslendirmége uly ¢ykdajylaryn zerurlygy, belli
ipjiin edijiler ya-da dilerler bilen aragatnasygy diizmegin zerurlygy we
beylekiler. Treste (trest — kapitalistik monopoliyalaryn formalaryndan
biri) garsy kanungylyk bilen mesgullanyan hiindrmenler — kébir
pasgelcilikler ykdysady artykmaglyklar bilen baglanysykly diyip
ykrar edyérler, bu artykmaclyklar uly kdrhanalarda bar bolan we
taze kanunlaryn komegi bilen olary ayyrmaga tagallalary edip bilyar.
Meselem, tankytcylaryn kdbirleri mahabat c¢ykdajylaryna 6syén
salgydy girizmeli diyip teklip edyérler, sebdbi ol bazara ¢ykmaga
pasgelcilik doredyar — esasy pésgelgiliklerin biri bolan satuwyn
harajatlarynyn ornuny gowsadyar.

Ynsapsyz (yyrtyjy) bdsdeslik. Kébir kédrhanalar basga bir kér-
hanalara zyyan yetirmége niyetlenen ya-da onun doly yok bolmagyna
niyetlenen basdeslik usullaryny ulanyarlar. Sular yaly kdrhanalar 6z
harytlaryna 6ziine diisyédn gymmatyndan pes bahalary goyup bilyar-
ler, is¢i gatnasyklaryny bes edip, lipjiin edijilere haybat edip bilyarler
ya-da basdeslerin harytlaryny garalap bilyarler.

Procter&Gamble we Unilever kompaniyalary Yewrosoyuzyi
sekiz yurdunda 2002-nji yyldan bari bellenen (fiksirlenen) nyrhlary
ulanypdyrlar diyip yglan etdiler we jerime saldylar. Bu barada Henkel
kompaniyasy habar berip, 6zi jerimeden gorandy. Procter& Gamble
we Unilever kompaniyalar bu mesele boyunca tassyklayan resmi-
namalary gorkezip, jerimelerin mdgberini azaltmaga miimkingilik
aldylar.

Yyrtyjy bisdesligii bolmazlygyna yérite kabul edilen kanunlar
yardam edyérler. Onda 2009-njy yylyn 22-nji awgustynda kabul edilen
«Kigi we orta telekeciligi dowlet tarapyndan goldamak hakynda»
Tilirkmenistanynn kanunyny bellemek zerur. Onun «Bislesigin
Osdiirilmegi we monopoliya garsy is» diyen 17-nji maddasynda seyle
bellenen: «Dowlet, hdkimiyet we dolandyrys hem-de yerli 6z-6ziini
dolandyrys edaralaryna su asakdakylar gadagan edilyér:

1) Tiirkmenistanynn kanungylygynda goz oniinde tutulanlardan
basga halatlarda kici we orta telekegiligin subyektlerinint hukuklaryny
hem kanuny béhbitlerini ¢idklendiryin namalary kabul etmek we (ya-
-da) hereketleri amala agyrmak;

2) su asakdakylary, yagny:
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a) bahalaryn (tariflerin) ynsapsyz basdeslige getirydn yokar-
lanmagyna ya-da o6niki derejesinde saklanyp galmagyna;

b) bazaryn ¢ék yorelgesi boyunca, satylys ya-da satyn alnys
mdgberi boyunga, satylyan harytlaryn (isleriii, hyzmatlaryn) gorniis-
leri boyunca ya satyjylaryn ya-da alyjylaryn (sargytgylaryn) toparlary
boyunca boliinmegine;

¢) kici we orta telekeciligiin subyektleriniii harytlarynyn (isleri-
nif, hyzmatlarynynl) bazara c¢ykarylmagynyn cédklendirilmegine
ya-da olaryn bazara goyberilmezligine,

d) getiryén ya-da getirip biljek ylalagyklary baglasmak ya-da
ylalagykly hereketleri amala agyrmak».

Yone hyyalyn ya-da hereketifi hisiyetinin yyrtyjymy ya-da
déldiginin hakykatlygyny kesgitlemek kyn bolyar. Meselem, bolek-
-satuw sowda diikanlarynyn tory kigi bakaleya-gastronomiya diikan-
laryna gord pes bahalary goyup bildi. Bu yerde yyrtyjy basdeslikmi
ya-da has oOndiirijilikli bolek-satuw sowda guramasy tarapyndan
ondiirijilikli dal gurama bolan gatnagykda sagdyn bisdesligin gor-
kezmesimi diyen sorag yiize ¢ykyar.

11.2. Marketingi kadalasdyrmaga
goniikdirilen hereketler

Kéabir adamlar isewiirligi kop ykdysady we durmus zelellerin
cesmesi diyip hasaplayarlar, wagtal-wagtal onuil jylawyny dartmak
ticin kopciilikleyin jemgyyetcilik hereketler doredilyér. Telekegilige
garsy iki sany esasy hereket bolup konsyumerizm (consumer iillisge
— sarp ediji) we inwayronmentalizm (environment iilisce — dasky
gursaw) ¢ykys edyér.

Konsyumerizm. Sarp edijilerin birinji hereketi XX asyryn
basynda doredi we ol ABS-da et senagatyndaky we lukmangylykdaky
yagdaylara degisli boldy. Sarp edijileriii hereketinin ikinji tolkunynyn
sebédplerine ABS-da 1930-njy yyllarda bolek-satuw nyrhlarynyii
O0smegi we derman serisdeleri bilen baglanysykly yagdaylar degisli
boldy. Konsyumerizmiil {i¢iinji tolkuny ABS-da 1960-njy yyllarda
galdy. Sol wagt sarp edijiler has diisiinjeli boldy, harytlar has
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¢ylsyrymly we howply bolup, hemme yerlerde ndrazygylygy emele
getirdi.

Jon Kennet Gelbreyt, Wens Pokkord we Reygel Korson 6z
kitaplarynda isewtirligi bisarpalykda hem hilelikde giindkarleyérler,
olaryil bu zatlar baradaky kitaplary jemgyyetciligin aityna uly tésir
yetirdi.

Sol wagtdan béri kop konsyumerist toparlar doredi, sarp edijilerin
béhbitlerini gorayan birndce kanun kabul edildi. Bizin yurdumyzda
1993-nji yylda «Alyjylaryn hukuklaryny goramak hakynda»
Tiirkmenistanyn Kanuny kabul edildi.

Sarp edijilerin hereketi halkara mogberinde yayrady, ol Skan-
dinawiyada we Benilyuks yurtlarynda ayratyn giiy¢ tapdy.

Konsyumerizm — satyjylara bolan gatnasykda alyjylaryn hukuk-
larynyn we tésirinin giielmegine rayatlaryin hem dowlet organlaryn
guramagylykly hereketidir.

Satyjynyn adaty hukuklarynyn arasynda:

1. Saglyga ya-da howpsuzlyga hemle bolmadyk, howp bolan
vagdayda ony oitinden duyduryp we gozeggiligi gerekli ¢éreler bilen
hodiirlemek serti bilen diirli ululykda we dasy bezelen harytlary
hodiirlemége haky bar.

2. Alyjylaryn menzes kategoriyalarynyn arasynda hukuklaryny
kemsitme sertinde haryda diirli derejede bahalary bellemége hukugy
bar.

3. Wyzdansyz bésdesligiin kesgitlemesine diismeydn hereketler
sertlerinde harytlary herekete getirmegin serisdelerininni islendik
jemini ulanmaga hukugy bar.

4. Yalan ya-da yalityslyga eltmeyén yagdayda haryt barada
islendik mahabat yilizlenmesini ulanmaga hukugy bar.

5. Howeslendirmegin islendik maksatnamalaryny hodiir etméige
hukugy bar.

Alyjynyn adaty hukuklarynyn arasynda:

1. Hodiirlenyén harydy almazlyga hukugy bar;

2. Haryt ulanylysynda howpsuz hasaplamaga diyip garasylyan
netija hukugy bar;

3. Satyjynyn tassyklamasy boyunca haryt doly layyklykda islar
diyip garasylyan netijd hukugy bar.
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Su hukuklaryn sanawy denesdirilende giiy¢ satyjynyin elinde
jemlenen diyip netije ¢ykaryp bolyar. Alyjy satyn almakdan yiiz
donderip biler. Emma tankyt¢ylaryn pikiri boyunga alyjynyn doly
maglumatlary yok, harytlary satyn almak barada uly tejribesi yok, ol
doly goralanok, has 6kde satyjylar bilen is salyssa esasly ¢ozgiitleri
akylly-basly kabul etmdge onuii miimkingiligi bolmayar.

Sarp edijilerin béhbitleriniii gorayjylary sarp edijilere asakdaky
gosmagca hukuklary hodiirleyar:

1. Harydyn has dhmiyetli jéhtleri barada doly maglumatlara
hukugy;

2. Siibheli harytlardan we siibheli marketing tirlerden (usullar-
dan, yollardan) goraga hukugy;

3. Harytlara we marketing térlere tdsir etmdge hukugy —
«yasaysyn hilini» yokarlandyrmaga gosandy ulaltmak tarapa tésir
etmage hukugy bermegi talap edyérler.

Sarp edijilerin dine hukuklary dél-de, eysem, 6ziini hi¢ kime
tabsyrman, goranmaga borclary bar. Satyjylar 6zlerini wyzdansyz
alyp bardylar diyip hasap edyin sarp ediji adalaty birndce usul
bilen dikeldip bilyir, solaryn i¢inde kdrhananyn yolbasgysyna ya-da
kopgiilikleyin habar beris serigdelerine, yerli guramalara, kazyyete
yiizlenip bilyér.

2010-njy yylyn 20-nji mayynda kabul edilen Tiirkmenistanyn
Jenayat Kodeksinde sarp edijileri aldamak ii¢in jogapkér¢ilige ayra-
tyn lins berilyar.

Dasky gursawy goramaga goniikdirilen hereket. Konsyumerist-
ler sarp edijilerini isleglerini kanagatlandyrmak isinde marketing
ulgamynyn netijeliligine seretseler, tebigaty goramak iicin hereketin
gatnasyjylary 0z linsilini dagky gursawa marketingin tésirli meselele-
rine we sol islegleri kanagatlandyrmak bilen baglanysykda harajat-
lara iins beryirler. 1962-nji yylda Reycel Karson dokumental
materiallaryn esasynda «Sessiz bahar-yazy» diyen kitaby yazyp,
onda tebigatyn pestisidler (zdherli himikatlar) bilen ziherlenendigini
gorkezdi. Dine bir tebigy resurslaryn dargatmagynda dil-de, eysem,
adamyn yasap biljekdigi barada mesele yiize ¢ykdy. 1970-nji yylda
«ekokatastrofa» diyen adalga yiize ¢ykyar, yagny dasky gursawa
telekecilik isinin kdbir gorniislerinin zyyanly netijelerini bellemek

270



{icin 1972-nji yylda Medonzlar «Osiisiti ¢iikleri» diyen kitaby ¢ap
etdiler, onda olar gozeggiliksiz ilatyn Osiisi, dasky gursawyn oOte
hapalanmagy, tebigy resurslarynn dowam edip ulanmagy, yasaysynyn
hilininl pese gagmagyny hokman ¢agyrar diyip bellediler. Su sebiple-
rin hemmesi dasky gursawy goramak ticin hereketin esasyny diizyar.

Dasky gursawy goramak iicin hereket (inwayronmentalizm) —
vasayys gursawyny gowulandyrmaga goniikdirilen aladalary edyin
rayatlarynn we dowlet organlarynyn guramagylykly hereketidir.

Tebigaty goramak iicin gorayjylary agyk dag islenilip tayyar-
lanmalarynyn, tokay resurslarynyn azalmagynyn, zawodlaryn tiisse-
leri, mahabat sitler we hapalar barada meselelerini gozgayarlar, bular
tebigatda igjen dyng almak we yerleri dikeltmek miimkingiliklerinden
ayyryar. Bulary saglygy goramak meseleleri hem biynjalyk edydr,
olar howanyn we suwuil hapalanmagy bilen, iymite himiki maddalar
bilen islenilen dniimlerin sarp edilmegi bilen baglanysykda giiyjeyar.

Tebigaty goramagyn tarapdarlary marketinge we sarp edilise
garsy dil, olar su isler ekologiki (howpsuzlyk) zyyansyzlyk yorel-
gelerinde amala asyrylmagy l¢in ¢ykys edyirler. Olar marketing
ulgamynyn maksady sarp edilisinin maksimal Osiisi dél-de, sarp edis
saylawynyil gifielmegi we sarp edisi kanagatlandyrmagyn iipjiin
edilmegi dél-de, yasaysynyn hilinit maksimal osiisi diyip hasap
edyirler, sebébi yasaysynyn hiline kop yokary hilli harytlaryii hem
hyzmatlaryni degisli bolmagyndan basga-da dasky gursawyn yokary
hilini saklamagy degislidir.

Dasky gursawy goramak {i¢in hereket senagatyn kébir pudakla-
ryna ¢ynlakay tésir etdi. ABS-da polat guyyan kompaniyalar we
kommunal gulluklar arassalayjy enjamlary we yangynyn has gymmat
sortlaryny satyn almaga milliardlap amerikan dollaryny ¢ykarmaly
boldular. Awtomobil oOndiirijiler ulaglary tiisse ¢ykarylysyna
gozegeilik edydn gymmat ulgamlar bilen enjamlagdyrmaly boldular.
Sabyn gaynadyan senagat — fosfatlaryn az mukdaryny saklayan
yuwujy serigdeleri doretmeli boldular. Gaplayjy senagat biohimiki
dargamagyna yenil miimkin bolyan gaplayjy materiallary doretmeli
boldular. Benzin senagaty gursunyn az mukdaryny diiziiminde
saklayan ya-da diiybiinden gursuny saklamayan benzinini tize
sortlaryny doretmeli boldular. Bu pudaklar dasky gursawy goramak
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boyunca buyruklary girizmége, has hem bu buyruklar tiz girizilip,
kérhanalara yagdaylaryny diizetmige layyk céreleri kabul etmige
wagt berilmese, muna garsy ¢ykyarlar. Bu kdrhanalaryin hemmesi kop
cykdajylary edyérler, sofira olary alyjylara geciryérler.

Biitin diinydde ekologiki kadalasdyrylysa, ygtyyarlylandyrma,
ekologiki ekspertiza, dowlet tarapyndan ekologiki gozeggilige,
ekologiki auditine, ekologiki sertifikasiyauly lins berilyar. ECO-Label,
LIFE (yasayys), EMAS (ekologiki menejment we audit), «Name,
shame and fame» (ady, masgaracylygy we sohrady) strategiyasy,
«meyletin pikirler» yaly ekologiki sertifikasiyanyn ulgamlary haryt
ondiirijilerin ekologiki ugruny giliyclendirmige goniikdirilen, olaryn
maksady ekologiki talaplaryny berjay edip, Ondiirilen Oniimlerini
bazarda herekete getirmeklik bolup duryar. Tirkmenbasynyn
nebiti gaytadan isleydn zawodlar toplumynda gursuny saklamayan
yokary oktanly benzinin Ondiirilisi difie bir zawodyn c¢éginde dil-
-de, eysem, yurdun sdherlerinde we etraplarynda ekologiki yagdayy
gowulandyrmaga miimkingilik berdi. Toplumyn ondiirydn motor
yaglary hili boyunca ISO-9001-2002 halkara standartlaryna we
ekologiki talaplaryna doly layyk gelyir, ekologiki arassa dizel
yangyjy YeWRO-5 standartynyii talaplaryna layyk gelyir. Toyota
kompaniyasynyn ylmy laboratoriyasy atmosferadan azotyn oksidini
we yylylygyi artygyny 6ziine cekmége iki tize reiiki hodiirledi.

Greenpeace atly Halkara ekologiki guramanyi ekologlary
«yasyl» elektronikanynn oOndiirijjilerinin  15-nji  global reytingini
hodiirlediler. Ondan 6nki reyting Las-Wegasda gecydan CES-2010
serginiil ¢dginde jemlendi. Sonky reyting boyunca elektronikanyn
diinyd ondiirijilerininn il ekologiki kompaniyalary bolup, Nokia we
Sony Ericsson gorkezildi, sonira elektronikanyn yewropa ondiirijisi
Philips dur, dordiinji orunda Motorola, bésinji bolup Apple duryar,
altynjy orny Panasonic we Sony paylasdylar, sofira Hewlett-Packard,
Sharp we Dell gelyér, bularyn yzyndan Koreyanyn LG Electronics
we Samsung kompaniyalary dur, sofiky orunlarda bolsa Microsofft,
Lenovo we Nintendo kompaniyalary paylasdylar. Yapon 7Toshiba
kompaniyasy t¢iinji yerden onddrdiinji yere gecdi. Bu kompaniyalar
adama zyyanly poliwinilhloridin ulanmagyny ret edip bilmediler.
Poliwinilhlorid dasky gursaw we adam ii¢in zyyanly bolup, ol
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ondiirilende, ulanylanda hem yakylanda toksinlerin in howply
gdrnlisini bollip ¢ykaryar.

Dasky gursawy goramagyi biitin diinyd mogberindéki aladalaryn
biridigi barada aydanymyzda her yylyn 5-nji iyunynda Dasky
gursawy goramagyin biitindiinyd gilinlinin bellenilip gecilyéndigi
hem sayatlyk edyir. Tdze Galkynys zamanamyzda bu bayramgylyk
Tiirkmenistanda hem milli senenamamyzdaky bayramlaryn we belli
senelerin sanawyna gosuldy.

Marketingi dowlet tarapyndan kadalasdyrmagyn ¢éreleri

Marketing tejribesiniii anyk usullarynyil garsysyna rayatlaryn
edyan c¢ykyslary kopeiiligi sohbetdeslige cagyryp, tize kanunlary
kabul etmegiii zerurlygy barada tekliplerin yiize ¢ykmagyna
getiryérler. Kanunyn taslamalary ara alnyp maslahatlagylyp, olaryn
kopiisi yzyna gaytarylyar. Kdbir kanunlaryn gorniisi tiytgedilydr,
kébir kanunlar hakykatdan tésirli gérniisinde ¢ykyar.

Marketinge degisli kanunlaryn kéabirisi 3-nji, 4-nji baplarda
seredilydr. Kanunlary marketing yolbasgylaryna diisniikli dile
gecirilmeli, sebédbi olar harytlara, nyrhlara, howeslendirmige we
yayratmak Yyollaryna degisli meseleler boyunca hem bésdeslik
gatnasyklarynyn pudagynda ¢ozgiitleri kabul edyérler.

8-nji tablisada marketing gullugynyn yolbasc¢ylarynyii oniinde
cozgiitleri kabul edydn prosesinde esasy soraglaryn sanawy
gorkezilyar.

8-nji tablisa

Marketing tejribesiniii gorniisleri

1. Bdsdesler bilen | 1. Basdesligi daraldyan kdrhanalary satyn almaly
gatnasyklar dal;

2. Bésdesler bazara girmezlige goniikdirilen
hereketleri etmeli dal;

3. Nyrhlary emeli peseltmeli dal.

2. Haryt syyasaty | 1. Harydy (assortimentden) kanuna gargy ayyrmak
ya-da gosmak bolmayar;

2. Patent hukuklaryny bozmaly dil;

3. Hil we howpsuzlyk standartlardan gysarmaly dal;
4. Kepil borglaryny c¢iklendirmeli dal.

18. Sargyt Ne 337. 273



8-nji tablisanyn dowamy

3. Harytlary
gaplamak

1. Harytlaryn gaplanylysy we belgilenilisi layyk
bolmaly;

2. Gaplaryn bahalary 6rdn gymmat bolmaly dal;
3. Gaplarda tygsytlylyk etmeli dél;

4. Gaplayjy materiallar bilen dasky gursawy
hapalamaly dal.

4. Nyrh emele
getirmek

1. Bellibir derejede nyrhlary emeli saklamaly dél;
2. Nyrhlary emeli peseltmeli dél (bazardan basdesi
cykarmak ii¢in);

3. Minimal goyberilyén derejede nyrhlary
bellemeli dal;

4. Nyrhlary yokarlandyrmaly dél;

5. Nyrhlary aldap yokarlandyrmaly dal.

5. Harytlary
yayratmak

1. Satuwa ayratyn hukukly dillergilik etmeli dél;
2. Bellibir territoriyada harydy yayratmaly dal;
3. Mejbur assortimentli satuw barada ylalasyk
baglagmaly dil;

4. Dilerin hukuklaryny kemsitmeli dél.

6. Satuw

1. Para bermeli dil;

2. Senagat icalylygyny ulanmaly dil;

3. Sarp edijileri aldamaly dal;

4. Sarp edijilerin hukuklaryny kemsitmeli dal;
5. Sarp edijilerinn hukuklaryny bilkastlayyn
kemsitmeli dal.

7. Mahabat

1. Yalan mahabaty ulanmaly dal;

2. «Yityan aldawacly» mahabaty ulanmaly dal;
3. Satuwy howeslendirmek ¢érelerinin hasabyna
yenillikleri hodiirlemeli dal.

2010-njy yylyn 20-nji mayynda kabul edilen Tiirkmenistanyn
Jenayat Kodeksinde goOrnetin yalan mahabat {i¢in jogapkirgilige

ayratyn Uins berilyar.

Durmus taydan jogapkdr marketingin emele gelmeginde tele-

kecilerin hereketleri
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Hazir kérhanalarynn kopiisinde sarp edijilerin eyeleyian téze
hukuklarynynn nérazygylyklary — sarp edijilerde bar bolan meseleleri
gowy usul bilen ¢ozlip bolmayan kanun c¢ykarylyjylygyn kébir
takyk diizgiinleri boyunca dordp bilyar. Yone dirli yagdaylarda
maglumatlary almaga we sarp edijilerin hukuklaryny goramagy
kdrhanalar boyun alyarlar.

Marketing gursawyndaky iiytgetmelere isewiirligin doredijilik
we jogapkidir tisirleri

Osen (siwilizowannyy) marketing kirhanadan marketing isini
marketing ulgamynyi has amatly biitin geljegi licin islemeli diyip talap
edyir. Osen marketing dziine bis sany esasy yorelgeleri birlesdiryir:

Sarp ediji goniikdirilen marketing. Kirhana 6z marketing
isine sarp edijiler nukdaynazaryndan seretmeli we gurnamaly. Ol
migderileriniit bellibir toparynyn isleglerine hyzmat etmédge we
kanagatlandyrmaga dyrjasmaly.

Meselem, kollej 6zilinin giiycli we gowsak taraplaryny agyk yazyp
gorkezip bilyir, yagny matematika boyunga ayratyn zehinli okuwgylar
basga kolleji saylap bilyérler, uniwersitetin maksatnamasynda doly
owrenilydn hemme yoritelesdirilen dersler doly hodirlenilmeyir,
kitaphana fondy kici kollej li¢in yeterlik we s.m. gorkezip bilyér.
Sular yaly dalasgérlerin giirrliisiz netijesi bolan kollejden garagyan
zatlaryny biljekdigine ynamy berkeyar we kollej 6z gymmatlylyk
dahmiyetliligin sarp edijiler iicin miimkin boldugyca yokarlandyrmaga
dyrjasar diylen pikire {ins berilyér.

Tizecillikli (innowasion) marketing. Kirhana hemise hakykat-
dan zerur harytlaryn gozlegi we 0z marketinginin kdmillesmegi
bilen mesgullanmaly. Isi tdizece gowy alyp barmaga miimkingilikleri
yitirydn kdrhana soniundan has rejeli yoly tapan kdrhana tarapyndan
howp salynyar. Marketing gursawynda tizegilligin bir giiy¢li tasir
edyan mysaly bolup, Hasar hususy kirhanasy ¢ykys edyéar. Ol diirli
gorniigli gin assortimentde tdze siiyji-koke Onlimlerinin Ondiirilisi
bilen hemise mesgullanyp, alyjylaryi isleglerini kanagatlandyryar.

Gymmat artykmaglyklaryit marketingi. Kérhana harytlarynyn
gymmat dhmiyetliligini yokarlandyryan gymmat artykmaglyklaryn
marketingini gegirmige 0z resurslarynyn esasy bdlegini ¢ykarmaly.
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Kabir marketing usullar, meselem, bir gezeklik satuwy howeslendir-
mek boyunga ¢éreler, gaplara azajyk tiytgesme girizmek, mahabatda
Owiip, arsa ¢ykarmagy ulanmaklyk — satuwyn az wagtlyk Osiisini
cagyryp biler we harydyn hil hésiyetlerine hem rahatlylyk gor-
kezijilerine gord gymmat dhmiyetli dsiisine az tésir edip biler.

Jemgyyetcilik wekilgiligini arilap, marketingi gecirmek. Kir-
hana 6z maksatnamasyny ki¢i haryt ugry nukdaynazaryndan dél-de,
eysem, giit durmus ugrunyn ¢iklerinde gorkezmeli. Haganda kérhana
0z jemgyyetcilik wekilciligini kesgitlande, onun isgérleri isden uly
kanagatlanma alyar we 0z isinin ugruny anyk goryir. Meselem,
«Tirkmenhimiya» dowlet konserni mineral dokiinleri we himiya
onlimlerini 6ndiirmek bilen 6z Osiisiniii sferasyny — oba hojalygyn
ontimliligini pjiin etmek diyip gorkezmeli. Su giinki giinde we
geljekde Osiimlikleri Osdiirip yetisdirmek ndmi bagly bolsa, bizi
sol hem gyzyklandyryar diyip gorkezilse, jemgyyetcilik wekilgilikli
marketing yol alar.

Durmug-etiki marketing. Progressiw kiarhana marketing ¢ozgiit-
lerini sarp edijilerin isleglerini, 6z zerurlyklaryny, sarp edijilerin uzak
wagtlayyn bahbitlerini we jemgyyetin uzak wagtlayyn béhbitlerini
hasaba alyp, marketing ¢ozgiitlerini kabul etmeli. Kidrhana sonky iki
diisiinjeleri hasap etmese, onun sarp edijilere-de, jemgyyete-de erbet
hyzmat edyéindigini anladar.

Durmusy etika bilen milim bolan marketing boyunca hiindrmen
dine yakymly-yarayan harytlar dél-de, hayyrly-sagdyn harytlary
doretmége dyrjasyar. Harytlaryn gorniislerinde tapawutlar 22-nji
suratda gorkezilen.

Gysga wagtlayyn kanagatlandyrmak
Pes Yokary
Sarp edijiniii Yokary Peydaly haryt Islenilyén haryt
uzak wagtlayyn Kémillesdirilmedik Oziine ¢ekiji
peydasy Pes haryt haryt

22-nji surat. Jemgyyet we sarp edijiler iicin harytlaryi peydalylygy
nukdaynazaryndan toparlara boliinisi.
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Kérhananyn ondiirydn harytlaryny sarp edijilerin sol wagtky
kanagatlanys derejesi boyunga we sol harytlaryn alyjylar igin
uzak wagtlyk hayyrlylygy boyunga toparlara boliip bolyar.
Islenilydn harytlar tagamly iymit ontimleri yaly, 6ziine sol wagt
kanagatlanarlylygy we uzak wagtly hayyrlylygyn yokary derejesini
birlesdiryér. Oziine ¢ekiji harytlar temmiki yaly harytlar bolup, sol
wagt kanagatlanarlylygyn yokary derejesini lipjiin edip, uzak wagtky
meyilnamada sarp ediji zyyan yetirip bilyérler. Peydaly harytlar
fosfatlaryn az mukdaryny saklayan yuwujy serigsdeler yaly harytlar
bolup, sol wagt pes 6ziline ¢ekijiligi bilen hdsiyetlenilip, sarp edijiler
ticin uzak wagtly meyilnamada has hayyrly bolyar. Kdmillesdirilmedik
harytlar erbet tagamly patentlenen dermanlar yaly harytlar bolup, sol
wagtky o6ziine ¢ekijiligi hem yok, uzak wagtlayyn hayyrly hésiyetleri
hem yok. Oziine ¢ekiji harytlaryn ¢ylsyrymly yagdayy — bazarda
gowy gecse-de, olar sarp edijilere zyyan yetirip bilyarler. Seylelikde,
haryt gozleg isi bolup, haryda hayyrly-sagdyn hasiyetleri berip, onun
yakymly-yaramly hidsiyetlerini peseltmeli dal.

11. 3. Marketingde etika

Marketing boyunga aiily-pikirli edepli hiindrmenler ahlakly
dilemmalar (miimkin bolan iki kararyn birini saylap almagyn zerurlyk
yagdayy) bilen dus gelyirler. Kopleng, ndme edeninide onat netije
berjegi belli dil diyen sorag yiize ¢ykyar. Yolbas¢y 6z isgirlerinii
hemmesinde yokary derejede 6sen ahlak jogapkargiliginiii duygusyny
ndhili derejede bilmeyinligi sebdpli, kirhananynl resmi marketing
syyasatyny isldp tayyarlamaly. Syyasat — anyk kesgitlenen umumy
yorelgeleriit sanawydyr, olary guramanyii hemme isgéirleri hokman
berjay etmelidir. Bu esas goyujy bellikler distribyutorlar bilen
aragatnasygyn meselelerini, mahabat tejribesininn kadalaryny berjay
etmegin we sarp edijilere hyzmat etmegiii, nyrh emele getirmegin
meselelerini, harytlary isldp tayyarlamagyi we umumy-etiki hasiyetli
yorelgeleri 6z icine alyar. Asakda ahlaklylyk nukdaynazaryndan
14 sany kyn yagdaylar gorkezilyédr, olara marketing boyunca
hiindrmen 6z isinin dowamynda dus gelip bilyér. Eger-de 14 sany
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yagdayda marketing boyunga hiinirmen sol wagtky sdwda netijini
beryin hereketlerde dursa, onun 6ziini alyp barsyny biedep ya-da
ahlaksyz hasap edip bolyar. Eger-de ol solar yaly hereketlerin birinem
saylamasa, ol marketing boyunca dolandyryjy yaly ynamly bolman
gorniip biler we hemise icki ahlak dartgynlylygyn agyr duygularyny
bagdan gegirer. Dolandyryjynyn yorelgeler toplumynynn bolmagy
aydyn, olar her bir yagdayyn ¢ynlakaydygyny bilmeli we meseleleri
¢ozmegi ahlak taydan bahalamakda komek etmeli, edepliligin
kadalaryndan ge¢maén, nird ¢enli gidip bolyandygyny gorkezmeli.

Her bir marketing boyunga hiindirmen 6ziini edepli alyp barma-
gyn esas goyujy yorelgelerini isldp tayyarlamaly. Ahlaklylygyn
islendik ulgamy gowy yasayys babatyna we Oziinin doly {ipjilin-
ciliginin baggalarynn doly iipjiingiligi bilen arabaglanysygyna
esaslanyar. Marketing boyunca hiindirmen 06zi {icin anyk ydrelgeleri
isldp tayyarlanyndan son, onuni marketing pudagynda we adamlaryn
isinin beyleki sferalarynda hem doreyén ¢ylsyrymly kdp meseleleri
¢Ozmége yagdayy bolar.

Hizirki wagtyn marketing boyunca hiindrmenleriin 6iiiinde kop
sanly ¢ylsyrymly meseleler dur. Olarynn 6ilinde giin energiyasyny
ulanmakda ylmy-tehniki progresse zerurlyk, 6y kompyuterlerinifi
we robotlaryil doredilmegi, kabelli telewideniyénin, hizirki zaman
lukmangylygyn, ulaglarynl tize (ekologiya zyyansyz) gorniislerinin,
dyng¢ almagyn tdze gorniigleriniii, aragatnasygyn tdze serisdelerinini
doredilmegi bilen kop marketing miimkingilikleri agylyar. Sol wagt
hem durmus-ykdysady gursawyn cédklerinde marketing isi we uly
ciklendirmeleri goyyan giiy¢ler hereket edydr. Kédrhanalar tidze
gymmatlyklary doretmegi basarmaly hem jemgyyetin 6niinde ahlak
jogapkdrgiligine yetirydn marketingi gecirmeli.

Marketingde yiize ¢ykyan edepliligiin kyn yagdaylary

1. Siz temmédki kompaniyasynda islédp baslanynyzdan son, su
wagta cenli ¢ilim ¢ekmekligin erbet keseli doredydndigine ynanan-
zokdynyz. Tézelikde Siz derfiewlerin hasabaty bilen tanys bolup,
cilim c¢ekmegin erbet keseller bilen aragatnasygynyi bardygynyn
jedelsizligini gordiiniz. Siz 6ziinizi néhili alyp bararsynyz?

2. Sizin ylmy-barlag boliiminiz kdrhananyi ondiirydn harytlary-
nyn birini kdmillesdirdi. Hakykatdan bolsa, ol haryt kdmillesdiril-
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medi, emma gaplardaky we mahabatdaky sular yaly pikirler onun
satuwyny yokarlandyrarlar. Siz 6zliftizi ndhili alyp bararsynyz?

3. Size 6z haryt assortimentiniii «arzan» bolegini yonekey gorniis
(model) bilen doldurmagy hayys etdiler, alyjylary 6ziifie ¢gekmek ii¢in
ony mahabat edip bolyar. Kdmillesdirilmedik haryt gowy bolmaz,
yone kommiwoyazorlar alyjylary has gymmat modifikasiyalary satyn
almaga yrarlar diyip umyt edyérler. Siz 6zlifizi nahili alyp bararsynyz?

4. Siz bidsdes kidrhananyzdaky haryt boyunca dolandyryjy
bolup 61 isldn zenan-masgala bilen s6hbetdeslikden sofira ony ise
almaly diyen netijid geldiniz. Ol bdsdesin indiki yyla boljak hemme
meyilnamalary barada aydyar. Siz 6ziinizi néhili alyp bararsyiyz?

5. Ahmiyetli satuw ¢ikde isleyin Siziii dilerlerifiiziii birinif
masgalasynda bulasyklyk baslandy we satuwyn gorkezijileri
pese diisdi. On ol kérhananyi it yokary ondiirijilikli satyjysy
hasaplanyardy. Onuil maggala yagdayynyn hagan kadaly boljagy bel-
li dil, emma satuwyn kop mukdary yitirilyér. Su dilere berlen sowda-
da onun ayratyn hukugyny yok etmek we iggiri calysmak tigin hukuk
miimkingiliginiz bar. Siz 6zliftizi ndhili alyp bararsynyz?

6. Oziittiz we umuman kirhana iigin kop dhmiyetli boljak uly
miisderini 6zilinize ¢cekmage miimkingilik bar. Onuil satuw boyunga
agenti «sowgat» komek eder diyip duydurdy. Sizin komekg¢iniz sol
agentin 0yiine telewizory ibermegi maslahat beryér. Siz 6ziifizi néhili
alyp bararsynyz?

7. Bisdes kdrhana 6z harydynyn satuwyna uly tésir edip biljek
hisiyetleri berendigini Siz bildiniz. Her yylky yoritelesdirilen sergide
su kdrhananyn ofisinde myhmanlar we 6z dilerleri tigin kabul edisligin
birinde kdrhananyn baslygy harydyn sol tize hisiyetleri barada aydyp
barada bilip bilersiniz. Sondan sonl Siz 6ziifizi ndhili alyp bararsynyz?

8. Siz dhli giiy¢ bilen uly sertnamany baglasmaga dyrjagyarsyiyz
we geplesiklerde alyjynyn wekilinin 6zline has peydaly isi
gozleyandigini dwrendifiz. Sizin ony ise almak niyetiniz yok, yone
su miimkingilik barada ona duydursanyz, ol sizin kirhananyza sargyt
eder. Siz 0ziinizi néhili alyp bararsynyz?
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9. Siz li¢ sany mahabat bildirisinden birini saylap almaly, ol
Sizin tdze harydynyz li¢in mahabat agentligi tarapyndan islenilip
tayyarlanyldy. Birinji bildiris (4) hakyky maglumatlardan we «yum-
sak satuw» yorelgelerinden gurlan. Ikinji bildiris (B) duyguly
sebipleri ulanyp, harydyn peydasyny kopeldyir. Ugiinji bildiris (C)
cylsyrymly, gyjyndyryan gorniisde bolup, auditoriyanyn iinsiini 6ziine
cekip biler. Ottiinden gegirilen testleriii netijeleri boyunca bildirisler
C, B, A yzygiderlilikde duryarlar. Siz 6ziinizi ndhili alyp bararsynyz?

10. Piwo gaynadyan kdrhananyn marketing boliminiii baslygy
bolup, Siz resmi taydan rugsat edilen spirtli icgileri sarp etmegin
yasyny 18 yasdan 21 yasa ¢enli galdyryljakdygyny bildiniz. Size bagga
piwo gaynadyjylara birlesmegi teklip etdiler, olar kanun-taslamanyn
garsysyna lobbi gurnayarlar we mundan bagga-da bellibir pul tolegini
etmegi hodiirleyarler. Siz 6ziiflizi ndhili alyp bararsynyz?

11. Siz basdesin harydyna bolan pikirler barada sarp edijilerin
saylawy esasynda sowal-jogap geciresiniz gelyir. Bu sowal-jogaby
hamana hereket edyidn «Marketing dernewleri boyunga edaranyny
adyndan gecirilydr diyip teklip edilyédr. Siz 0Oziifizi néhili alyp
bararsynyz?

12. Siz saglarda gonagyn emele gelmegine pisgel beryin we bir
gezek ulanylanda netijeli sampuny Ondiiryérsiniz. Sizin komekeiniz
gorkezmede etiketkada sampuny iki gezek ulanmaly diyip gorkez-
megi maslahat beryir, sonda ol satuwa gowy tésir eder diyip belleyér.
Siz 0ziinizi ndhili alyp bararsyilyz?

13. Siz ise ukyply zenan-masgala bilen sohbetdeslik gecirdiniz,
ol Size sowda agenti bolup ise girmeli. Onuni hiindr derejesi Sizifi
sohbetdeslik geciren erkek kisilerin derejesine gord yokary. Emma ol
ise kabul edilse, bar bolan sowda agentlerin kabirlerinifi tarapyndan
yaramaz garayys dorejek we bu kédrhananyn kdbir dhmiyetli miis-
derilerini gynandyrar diylen siibhe bar. Siz 0ziifizi néhili alyp
bararsynyz?

14. Siz ensiklopediyalary satyan kdrhanada satuw gullugynyn
dolandyryjysy. Kommiwoyazor Oylere sorag-jogap gecirjek diyip
giryér. Sorag-jogap gecirip, ol 6z esasy tdjir¢ilik isini (ensiklopediya-
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lary satmaklygy) yerine yetirjek bolyar. Bu usul has netijeli bolup,
ony bésdeslerin kopiisi ulanyar. Siz 6ziifizi néhili alyp bararsynyz?

Etikadaky we durmus jogapkidrciligindiki yorelgeler

Etikada we durmus jogapkérgiligi bilen bagly soraglarda mar-
keting boyunca hiindrmenler we kidrhanalar haysy yorelgelerden
ugur almaly? Kaébirleri erkin bazaryn goyberydn we kanungylyk
tarapyndan gadagan edilmeyén islendik hereketler bolyar diyip hasap
edyarler. Su pikir bilen baglylykda kérhanalar we olaryn menejerleri
kabul edyin ¢ozgiitlerinini ahlak jéhtleri barada pikir etméige borgly
dél. Basga sozler bilen aydylanda, ulgamyn rugsat edyan zatlarynyn
hemmesini arassa wyzdan bilen yerine yetirmeli.

Bu meselénin beyleki bir ugry boyunga jogapkargilik ulgamdan
kdrhana we onun menejerlerine gegyir. Bu has Osen ugur bolup,
ol kdrhananyn «jemgyyetcilik aily» bolmaly diylip cak edilyér.
Kérhanalar we menejerler korporatiw ¢ozgiitleri igldp tayyarlanla-
rynda «ulgam rugsat edilyidn zatlara» bagly bolman, etikanyn we
ahlagyn yokary standartlaryndan ugur alynmaly. Taryhda kanunyn we
erkin bazaryn goyberyén, yone has jogapkérciliksiz kop hereketlerine
gabat gelinyér. Meselem, 4BS-da iymit dniimlerininn we lukmangylyk
preparatlarynyn yokary hili barada Kanunyn kabul edilmeginden 61
(1966 y.) berhizlik tabletkalarynyn mahabatynda sol tabletkalary
icydn adam islendik tagamlary islendik wagtda iyse-de, onuil agramy
peseler diyip tassyklanyardy. Hakykatdan bu «berhizlik serisdede»
esasy diiziim bdlegi bolup soliterin gurguklary ¢ykys edyér, olar icega
diisiip, onda 6slip baslayardylar. «Gowy» tabletkalaryn komegi bilen
horlanjak adam horlanyp, hem saglygyny, hem yasaysyny yitirip
bilyar.

Her bir kdrhana we marketing boyung¢a hiindrmen {i¢in durmus
jogapkargiliginiit we etikanyn bellibir kadalaryny islép tayyarlamaly.
Eger-de kérhana biitin jemgyyetii bdhbidine islemek yorelgesini
alyp baryan bolsa, onuii her bir hiindrmeni dine kanunyn we is
tejribesininn kabul edilen kadalarynyn cdginde dil-de, eysem, 6z
hereketlerini berjay etmeli, mundan basga-da ¢unnur sahsy diizgiin-

alada etmeli. Sular yaly anyk we oniinden pikirlenen orun marketing
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boyunga hiindrmenlere marketingde-de, adamyn islerinin basga
yagdaylarynda-da kyn meseleleri ¢6zmége komek eder.

Inwayronmentalizme menzes marketingde etika diinya bazaryn-
da isleydn marketing boyung¢a hiindrmenler ii¢in ayratyn meseleleri
goyyar. Diirli yurtlarda standartlar we is tejribesi diirliige bolyar.

Marketinginn Amerikan Assosiasiyasynyit Ahlak kodeksi hem-
-de marketing boyuncga hiinirmenirii jogapkirciligi barada

Marketing boyunga hiindrmen 0z isiniil netijelerine jogap ber-
meli we onun ¢ozgiitleri, maslahatlary we hereketleri hemme ara-
gatnasyk toparlarynyn: sarp edijilerini, guramalaryn, jemgyyetin yiize
cykarylysyna, hyzmat edilisine hem kanagatlandyrylysyna tagal-
lalarynyn maksimumyny iipjiin etmeli.

Marketingde hiindr etikasynyii esasy yorelgeleri.

1. Esasy diizgiin — bilkastlayyn zyyan yetirmeli dal.

2. Kanunlary we kadalary berjay etmeli.

3. Bilimin, tayyarlygyil we tejribdninn yokary derejesini gor-
kezmeli.

4. Su Moral kodeksini igjen goldamaly, durmusa gegirmeli we
wagyz etmeli.

Dogrugyllyk we akyiireklilik barada.

Marketing boyun¢a hiindrmen hiinédr isinde akyiirekliliginin,
abrayynyn we artykmaclygynyn yorelgelerini goramaly hem durmusa
gecirmeli.

1. Sarp edijiler, miisderiler, isgérler, lipjiin edijiler, distribyutorlar
we jemgyyetgilik bilen islenilende dogrugyl bolmaly.

2. Hemme gyzyklanyan taraplary habarly etmin, bahbitlerin
jedellerine anly girmeli dal.

3. Tolegin kabul edilen ulgamyndan ¢ykmaly dél, marketing
céreler li¢in diizgilinler, ylalagyklar hem kanungylyk bilen kesgitlenen
pulun jemini kabul etmeli we tolemeli.

Harytlar satyn alnanda — satylanda taraplaryn hukuklary we
bor¢lary barada

Harytlary satyn almak—satmak amallaryna gatnasyjylaryn su
asakdakylara haky bar diylip hasaplanylyar:

282



1. Hodirlenilydn harytlar we hyzmatlar howpsuz hem 6z
niyetlenisine layyk gelmeli.

2. Hodiirlenilyan harytlar we hyzmatlar baradaky maglumatlar
yalan bolmaly dil.

3. Hemme gatnasyan taraplar 6z borglaryny, sol sanda maliye
bor¢laryny dogrugyl berjay etmége tayyn bolmaly.

4. Satyn alnan haryt bilen baglanysykly arzalary adalatly
kanagatlandyrmaga we (ya-da) d6wezini doldurmaga zerur ¢éreler goz
ontinde tutulan bolmaly.

Yokarda gorkezilen bellikler marketing boyunca hiinirmeni
ontinde su asakdaky gosmaga borglary goyyar.

Marketing deriiewleri

1. Dernewler gecirilende harytlary satmak ya-da maglumatlary
yygnamak tejribesinden peydalanmaly;

2. Derniewleriii netijesinde alnan maglumatlary yygsyrmaly
dél ya-da yalan gorkezmeler bolmaly dil, marketing derfiewlerinini
adalatlylygyny iipjlin etmeli;

3. Dasky miigderilere we tipjiin edijilere gatnasykda dogrugyl
bolmaly.

Harytlary islip tayyarlamak

1. Harydy ya-da hyzmaty ulanmak bilen baglanysykly dhli esasy
howplar barada habar etmeli;

2. Harydy tiytgedip biljek ya-da harydy satyn almak barada sarp
nyn dhli yagdaylary barada habar etmeli;

3. Nyrhlarynn yokarlanmagy bilen baglanysykly harydyn &hli
gosmaca miimkingiliklerini diistindirmeli.

Nyrhy emele getirmek

1. Bellenen nyrhlary kesgitlemek boyunca cérelere gatnagsmak-
dan yiiz 6wiirmeli;

2. Ynsapsyz nyrhlary (bdsdesi ayyrmak {iigin) kesgitlemekden
yiiz dwiirmeli;

3. Islendik satyn alys bilen baglanysykly doly bahany aytmaga
tayyar bolmaly.
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Harydyri satylys usuly

1. Gosmaga girdeji almak iicin harydyn barlygy bilen yalan
maglumatlardan peydalanmazlyk;

2. Yayradys yollarynda mejbur etmegi ulanmakdan yiiz dwiir-
mek;

3. Dellal haryt bilen isldnde ona téisir etmezlik.

Harytlary herekete getirmek

1. Yalan mahabatdan yiiz 6wiirmek;

2. Alyja harydy mejbur edip hdodiirlemekden ya-da harydy
aldyrmakdan yiiz 6wlirmek;

3. Sarp edijini aldamak ya-da onuil ailyny oynamak bilen
baglanysykly satuwy howeslendirmegin usullaryndan peydalan-
mazlyk.

Kdirhananyi icindiki gatnasyklar

Marketing boyunca hiindrmen 6z hereketlerininn kdrhananyn
icinde basga isgarlerin 6zlerini alyp barsyna néhili tisir etjekdigini
ontinden gdérmeli. Marketing boyunca hiindrmen isleydn adamlardan
(basga isgérler ya-da sarp edijiler) mejbur edip harytlary satmak
usullary ulanmagy talap etmeli dil, sebébi olar etiki dél alnyp barlysy
cagyryp bilyir. Marketing boyunga hiindrmenin borglary:

1. Maglumatlar bilen islenilende 6z hiinér isinde gizlinlik we
atsyz yorelgelerini berk berjay etmeli.

2. Sertnamalar we Ozara ylalasyklar boyunca 6z borglaryny
wagtynda hem yokary hilli berjay etmeli.

3. Basganyn gazananlaryny (biitin ya-da bdlekleyin) oziine
almaly dil, basganyn isini 6ziinki diyip gorkezmeli dil, basgalaryn
isldn isine olary habarly etmin ya-da layyk 6wezini doldurman, télegi
almaly dal.

4. Sahsy maksatlar {i¢in 6z gulluk yagdayyny ulanmaly dil, ol
0z kédrhanasyna we marketing iginin beyleki gatnasyklaryna ahlak we
maddy taydan zyyan yetiryar.

Marketingin Amerikan Assosiasiyasynyn islendik agzasy
su Ahlak kodeksin islendik boliimini bozsa, wagtlayynca doly
agzalylykdan ayrylyp bilinyér ya-da ona ¢ire goriilyér.
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XII BAP
MARKETINGDE HYZMATLARYN DERNEWI

Biitin diinydde tiz 0Osydn hyzmatlaryn gursawy sonky
25 yylda hézirki zaman ykdysadyyeti 6sdiirmegin esasy ugurlarynyn
biri boldy. Umuman, diinyd ykdysadyyetinde hyzmatlar gursawy
halkara sdwdanyn mogberiniil, takmynan, dortden bir bolegini tutyar.
Hyzmatlar gursawynyn diirli kdrhanalary, yagny, syyahatcylyk we
atiyaclandyrys kompaniyalary, banklar, telekommunikasiya, ulag
kirhanalary we baggalar diinyd boyunca ykdysadyyeti 6sen yurtlarda
ahli kdrhanalaryn 60%-ni tutyar.

2010-njy yylyn 21-nji mayynda kabul edilen Syyahatgylyk
hakynda Tiirkmenistanyin Kanuny Tiirkmenistanyn ¢édginde syyahat-
¢ylyk isiniit hukuk, ykdysady, durmus we guramagylyk esaslaryny
kesgitleyar.

Hyzmatlar gursawy orin diirli-diirliidir. Yurtlaryni kopiisinde
hokiimet kazyyetlerin hyzmatlaryny, is bilen {ipjlin¢ilik meseleleri
bilen mesgullanyan gulluklaryny, gospitallary, harby gulluklary
we polisiyany, yangyndan goramak, pocta, umumybilim beryéin
edaralarynyin hyzmatlaryny hodirleyar (dowlet sektory). Hususy
tajircilik dél guramalaryn sektory bolsa muzeylerin, hayyr-sogap
islerinifi, buthanalaryn, kollejlerin, diirli gaznalaryn we gospitallaryn
hyzmatlaryny hddiirleyédr. Girdeji almaga gyzyklanyan téjir¢ilik
guramalary isewiir sektoryn wekilleri bolup ¢ykys edyérler. Solaryi
arasynda myhmanhanalar, banklar, konsalting firmalary, lukmangylyk
we hukuk guramalary, awiakompaniyalar, mahabat agentlikler,
atiyaclandyrys hem marketing derfiewlerini ge¢irydn kompaniyalary,
tomasacylyk industriyasy, syyahatcylyk kompaniyalar seyle-de bolek-
-satuw sOwda kérhanalary bardyr. Adamlar bu adaty hyzmatlardan
basga-da, tize hyzmatlaryn gorniislerini oylap tapyarlar.

Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedow 06ziinin
«Tirkmenistanyn ykdysady strategiyasy: halka dayanyp, halkyn
hatyrasyna» atly isinde seyle belleyir, yagny «Biitin diinydde dasary
ykdysady isin calt 6sydn we walyuta girdejilerinin diiypli ¢esmesi
hasaplanyan ulgamlaryi biri hem halkara syyahatgylygydyr. «Awazay
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milli syyahatcylyk zolagyny 6zlesdirmige girismek bilen, biz onun
halk hojalygy taydan maksadalayykdygyny we netijelidigini diypli
seljerdik hem-de difie sondan sofira yenillesdirilen salgyt, maliye we
hukuk sertlerini we zerur 6niimgilik ulgamlaryny déretmek esasynda
biitin diinydde kabul edilen erkin ykdysady zolagyn usulyny girizmek
baradaky karara geldik. «Awaza» syyahatcylyk zolagyny 6sdiirmek
babatda kabul edilen toplumlayyn céreler dasary yurtly we yerli
mayadarlar, syyahat¢ylyk pudagynyn telekecileri ii¢in syyahatgylar
babatda ygtyyarnama diizgiininin yonekeylesdirilmegini, yenilles-
dirilen salgyt salnysyny (gurlusygyn dowamynda hem-de iipjiingilik
ulgamlary we syyahat¢cylyk desgalary ise girizilenden sonky
15 yylyit dowamynda mayadarlar emlidk we girdeji salgydyny, gosu-
lan baha ti¢in salgydy, glimriik we birza yygymlaryny, ygtyyarnama
we giiwdnama boyunca hyzmatlar, yeri kédrendesine almak iigin
tolegleri tolemekden bosadylyar) 6z icine alyan amatly diizglini géz
ontinde tutyary.

Hyzmatlary hodiirleydan kébir kompaniyalar trillion dollarly
bolan aylanysykly we mayaly uly kompaniyalar bolup duryarlar.
Bulardan bagga miinlerge kigi firmalar bar, bular hem diirli hyzmatlary
hodiirleyérler. Umuman, bazarda hyzmatlary hodiirlemek ayratyn
meselelerin ylize ¢cykmagy bilen baglanysykly, olaryn ¢ozgiidi {igin
ayratyn marketing strategiyalar zerurdyr.

12.1. Hyzmatlaryn tebigaty we hésiyetnamasy

Myhmanhana otagyny kirendd almak, bankda pul saklamak,
ucarda ugmak, lukmana barmak, dellekhanada sagyny bejermek, sport
bislesikleri gormédge barmak, kinofilmi gormek, ulaglary bejermek,
aklowjynyn maslahatyny almak yaly her giinki amallar hyzmat almak
bilen baglanysyklydyr. Hyzmatlar «ayratyn gorniisli harytlar» bolup,
zerurlyklary kanagatlandyrmagyn usuly hokmiinde, ony bir tarap
basga bir tarapa hodiirleydr. Kérhana marketing maksatnamasyny
doredende hyzmatlaryn dort hasiyetini, yagny duyup bolmayanlygyny,
bellibir ¢esmeden ayryp bolmayanlygyny, hemiselik dildigini we
uzak mohletli dédldigini hasaba almalydyr. Bu hésiyetnamalar 23-nji
suratda gorkezilen:
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Duyup bolmayanlygy: Cesmesinden ayryp
hyzmat alynmazyndan bolmayanlygy:
on ony goriip, dadyp, hyzmaty ony
elldp, esidip, ysgap hodiirleyén-
bolmayar. den ayryp bolmayar.

Hemiselik daldigi:

Uzak mohletli déldigi: hyzmatyn hili
hyzmaty satmak ii¢in ony hacan, kim,
ya-da yene-de nirede we néhili
ulanmak ti¢in saklap hédiirleyanligine
bolmayar. baglylykda 6rdn gaty

iytgép bilydr

23-nji surat. Hyzmatlaryn dort sany hésiyetli ayratynlyklary

Hyzmatyn duyup bolmayanlygy — hyzmatlarynl esasy hisiyet-
lerinin biri bolup, ol alynmazyndan 611 ony goriip, dadyp, ellédp, esidip,
ysgap bolmayar, yagny ony gorkezip bolmayar. Meselem, kosmetiki
operasiyany etjek bolyan adam, hyzmaty alynmazyndan 611 netijesini
goriip bilmeydr ya-da awiakompaniyalaryn yolaggylarynda difie
yol petegi bolup we niyetlenen yere heldkgiliksiz eltip bermekligini
wadasy bar.

Sonun tigin alyjylar hyzmatyn hili barada bilesleri gelyér. Onun
hili barada olar hyzmatyn yerine, igsgirlerine, bahasyna, hodiirlemek-
ligin abzallaryna we serisdelerine seredip netijeleri cykaryarlar.
Seylelikde, hyzmatlary hodiirleydn kédrhanalaryn maksady bolup,
bellibir derejede hyzmaty, duyulmagy yokarlandyrmak bolup duryar.
Eger-de harytlaryn iipjiin edijileri olara duyup bolmayan hisiyetlerii
koprdgini gosaslary gelse (eltip bermekligin tizligi, kepilleriii
mohletini  uzaltmak, satuwdan sonky hyzmatlar), hyzmatlary
hodiirleyéan kdarhanalar bolsa olary has duyup bolyan etjek bolyarlar.

Hyzmatlary ¢esmesinden ayryp bolmayanlygy — hyzmatlaryn
hésiyetlerininn biri bolup, olar bir wagtda hem hddiirlenyér, hem
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sarp edilydr. Olary adam, abzallar hodiirlesede ¢esmesinden ayryp
bolmayar.

Fiziki harytlar ilki bilen ondiirilyér, saklanylyar, sonra satylyar,
in sontunda sarp edilyér. Olardan tapawutlylykda hyzmatlar ilki bilen
satylyar, sonra ondiirilydr we sarp edilyér, bu hadysalar bir wagtda
gecyar. Eger-de hyzmaty adam hodiirleyan bolsa, ol hyzmatyn bir
bolegi diyip hasaplanylyar. Hyzmat hodiirlenende alyjy yanynda
marketinginin ayratyn nukdaynazary yaly seredilyar. Ol baglanysyk
Onlimin — hyzmatyn hil taydan iipjiin ediji-d4, alyja-da baglydyr.

Hyzmatyn hemiselik dildigi — hyzmatlaryn esasy hiasiyetlerinin
biri bolup, ol kim tarapdan, hagan, nirede we néhili hodiirlenyénligine
baglylykda onun hili 6rén tiytgép bilyar.

Hyzmatyn ondiirilisi we sarp edilisi adamlaryi gatnasmagy bilen
baglanysykly bolanlygy iicin, onuii hemigelik dildiginiii uly howpy
bar. Hyzmatyn hili ony hodiirleydan adama, wagtyna, yerine we hiline
baglydyr. Hyzmatyn hiline gozeggilik etmek kyndyr. Meselem, kébir
myhmanhanalar, meselem Marriott basgalara gord has yokary hilli
hyzmatlaryi {ipjiin edijileri diyen abrayy bar. Yone Marriott-yi bir
myhmanhanasynda bellige alys gullugynyn isgéri ise howesli bolup
gowy islédp bilyér, sol wagt hem gapdalyndaky basga isgir hayal igldp,
ise howessiz bolyar. Bir isgdrin hodiirleydn hyzmatlarynyn hili her
bir sarp ediji bilen aragatnasykda onun fiziki yagdayyna we keypine
baglydyr.

Hyzmatlaryn uzak mohletli dildigi — hyzmatlaryn esasy hésiyet-
lerinin biri bolup, ony satuw ya-da ulanmak ti¢in saklap bolmayar.

Kabir yurtlarda lukmanlar hassa kabula gelmedik bolsa, tdlegini
toledyérler, sebdbi hyzmatyn gymmatlylygy bellibir wagtda bolyar
we hassa gelmese yityar. Hyzmatlaryn uzak mohletli ddldigi ona isleg
durnukly bolsa, ayratyn meseleleri doretmeyir. Yone isleg iiytgip
dursa, hyzmatlar gursawynyn guramalary diirli meseleler bilen
yiizbe-yliz bolyarlar. Meselem, jemgyyeteilik ulag kérhanalarynda
pik sagatlarynda uly isleg bolany ii¢in rezerwde kop ulag bolmaly.
Hyzmatlar gursawynyi guramalary isleg bilen teklibin arasyndaky
nisazlasyklary ayyrmak ti¢in birnice strategiyalary ulanyp bilyarler.
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Meselem, «yuwag» pasylda kurort sdherlerinde myhmanhanalarda
vasamak iicin pes nyrhlary kesgitlip bolyar. Restoranlar bolsa
pik sagatlarynda islemek ii¢cin wagtlayynga isgirleri hakyna tutup
bilyérler.

12.2. Hyzmatlar gursawyny guramak iicin ulanylyan
marketing strategiyalary

Oniimg¢ilik gursawynda isleyin kirhanalar yaly, hyzmatlaryn
gursawynda gowy isleyan kidrhanalar saylan maksatly bazarda 6z
hyzmatlaryny gorkezmek {i¢in marketingi ulanyarlar. Southwest
Airlines «Dine ugus» diyip pasyllayyn yolaggylary saylap pes
nyrhlar we pes hilli gosmaca hyzmatlar diyip 6zilini gérkezyéar. Ritz-
-Carlton myhmanhanasy 6ziini «gowy dyng alys, ajayyp hyzmatlary
we 0z myhmanlarynyn isleyén zatlaryny» doly yerine yetirmegini
iipjiin etmige ukyply kompaniya yaly o0ziini gorkezyar. Bu we
basga-da hyzmatlar gursawyndaky isleydn kompaniyalar marketing
carelerin adaty toplumyny ulanyp, 6z imidzi barada pikir edyarler.
Yone hyzmatlar duyup bolyan harytlardan tapawutlanyandygy
ticin, marketingi isldp tayyarlananda, ayratyn ugur gerek bolyar.
Oniimg¢ilik gursawyndaky tapgyrly harytlar standartlasdyrylan
bolup, 6z alyjylaryna diikanlaryn tekjelerinde garasyarlar. Bulardan
tapawutlanyp, hyzmat alyjynynn we isgdrin goniiden-géni Gzara
gatnasmagynda doredilyar. Seylelikde, hyzmatlary {ipjiin edyéan tarap
hyzmaty hodiirlan wagty il yokary gymmatlylygy doretmek iigin sarp
ediji bilen netijeli 6zara gatnasyga ilkinji nobatda iinsi jemlemelidir.
Netijeli 6zara gatnasyk, 6z nobatynda hyzmaty hodiirleyan isgéirlerin
tiirgenligine, onlimgilik tehnologiyasyna we bilelikddki hadysalara
bagly, bular hyzmat etmek {i¢in isgérlere komek edyarler.

Hyzmat — girdeji zynjyry

Hyzmatlar gursawynyn ondebaryjy kirhanalary 6z isgérlerinde
hem alyjylarda iinsi jemleyérler. Olar «hyzmat-girdeji» zynjyryi
dhmiyetine gowy diisiinyérler, ol hyzmat edyén kdrhananyn girdejisini,
onun iggérlerinin we miisderileriniii kanagatlanmagy bilen birlesyar.
Bu zynjyr bés bolekden ybarat:
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— Hyzmat etmegin icki hili — iggdrleri saylamak we okatmak,
gowy hilli is¢i gursawy doretmek, miisderiler bilen goniden-goni
isleyan iggdrleri goldamak;

— Hyzmat edyin isgérlerin kanagatlanmagy we zdhmetinin
yokary Ondiirijiligi — has kanagatlanan, islegi bolan we gowy isleyin
isgérlerin gowy netijeleri gazanmaklygy;

— Hyzmatyn gymmatlylygyny yokarlandyrmak — sarp edijilik
gymmatyny hemise yokarlandyryp, netijeli doretmek we hodiirlemek;

— Kanagatlanarly we islegi bolan alyjylar — kanagatlanarly sarp
edijiler kdrhananyn hyzmatlaryna isleg bolan bolup, kdrhananyn
hyzmatlaryndan dowam edip peydalanyarlar hem basga-da miisderi-
leri kdrhana ¢ekyarler;

—Hodiirlenyan hyzmatlardan gelyan gowy girdeji onuin 6siigidir —
hyzmatlary hodiirlemek boyunca kérhanada isleri gowy alyp barmaly.

Seylelikde, girdejiniit we Oslisin yokary gorkezijilerine yetmeklik
— munui 0zi miisderiler barada pikir edydn adamlar barada pikir
etmekden baglanyar.

I¢ki marketing — hyzmatlaryn gursawyny guramagyn marketingi
bolup, miisderiler bilen goniiden-goni gatnasyan isgarleri okatmak
we netijeli esaslandyrmak tii¢in ulanylyar, mundan basga-da, &hli
hyzmat edyin isgirleri bir komandada iglemége dwredip, sarp edijini
kanagatlandyrmaga {ipjiin etmeklik bolup duryar.

Kdrhana

Igki Dasky
marketing marketing

Isgdrler Sarp edijiler

Iki taraplayyn marketing

24-nji surat. Hyzmatlaryn dasky gursawynyn
marketinginin ii¢c gorniisi

Diymek, hyzmatlarynn maketingi, 4P's-de (product — Oniim,
price — nyrh, place — yer, promotion — herekete getirmek) esaslanan
adaty marketinge gord, uly tagallalary talap edydr. 24-nji suratda
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hyzmatlaryin marketingi icki we ikitaraplayyn marketingi gecmegini
talap edyindigini gorkezyar.

Icki marketing — hyzmatlaryn dagky gursawynyn gurama-
cylygynyn ayratyn iinsiini iggérlerif isinin hiline bermeklik diymek-
dir. Eger-de kédrhana yokary hilli hyzmaty hodiirlejek bolsa, her bir
isgér 0z isini alyja goniikdirmelidir. Hakykatdan hem, icki marketing
dasky marketingin oniinden durmaly.

Iki taraplayyn marketing — hyzmatlar dasky gursawynyn
guramagylygynyn marketingi bolup, hyzmatyn kabul edilyan hili uly
derejede alyjy bilen satyjynyn 6zara gatnasygynyn hiliniii baglyly-
gyny cak edydr. Harytlaryin marketinginde satyn alynyan harytla-
ryn hili onuil ndhili satyn alnandygyna bagly dél. Emma hyzmatla-
ryit marketinginde hyzmat ediliginiil hili hyzmatlaryn {ipjiin edijile-
rine we su hyzmaty hodirlenis hadysasynyin hiline baglydyr.
Seylelikde, 6kde hiindrmenler yonekey tehniki taydan gowy hyz-
mat edilyir, miigderiler kanagatlandyrylyar diyip hasap etmeli dél.
Munun bilen bilelikde olar iki taraplayyn marketing tiirgenligini ya-
-da wezipelerini kdmillesdirmelidir.

Bagdesligin mow¢ urmagy, harajatlaryn artan, ondirijiligin we
hilinn yokarlandyrylmagy talap edilyidn hézirki dowiirde kdrhanalar
has ¢ylsyrymly marketing ¢ozgiitlerini kabul etmége mejbur bolyarlar.
Hyzmatlar gursawynyn guramalary marketingini esasy iic meselesi
bilen, yagny bésdesligin tapawutlanmagy, hyzmat edilisinin hilini
we Ondiirijiligini yokarlandyrmak yaly meseleler bilen yiizbe-yiiz
boldular.

Differensiasiyany (diirliiligini, tapawutlanmagyny) dolandyrmak.

Hazirki zaman bazar sertlerinde, nyrh bisdesligi giiyclenende,
hyzmatlar dasky gursawynyn marketing boyunca hiindrmenleri
olaryn hyzmatlarynyn, béasdeslerin hdodiirleydn hyzmatlaryndan
tapawutlandyrmaklyk ordn kyn diyip aydyarlar. Hyzmatlaryn
differensiasiyasy bellibir meseleler bilen baglanysyklydyr. Ilki bilen
hyzmatyi duyup we ¢esmesinden ayryp bolmayanlygy diymek, sarp
edijiler hyzmaty satyn almakdan 61 teklipleri seyrek denesdiryérler.
Bésdes hyzmatlaryn oOziine cekijiliginde ya-da gymmatlylygynda
tapawutlaryna bolup biljek sarp ediji anyk gozeggilik edip bilmeyér.
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Hyzmatlarynn iipjiin edijileri 6z tekliplerini differensirlemek {i¢in,
kopleng, nyrh emele getirmegin diirli usullaryny ulanyarlar. Yone
nyrh emele getirmek strategiyasyny bésdesler hem ordn tiz alyp
bilyarler. Giiy¢cli nyrh bésdesligi arassa girdejini peseldyir we
durnukly differensirlenen uzak mohletleyin artykmaglylygyn yiize
cykmagyna yardam bermeyar.

Nyrh bisdesligin miimkingiliklerinin biri bolup, differensirlenen
teklibi, hodiirlemegin usullaryny we imidzi islédp tayyarlamak bolup
duryar. Teklipler 6z i¢ine tézecilik hésiyetlerini alyarlar, bu hésiyetler
teklipleri  kdrhananyn béasdeslerinin tekliplerinden tapawutly
hasaplayarlar. Meselem, awiakompaniya 06z teklibini iytgesik
gorkezmek iicin gatnawda filmleri gorkezip bilyar, yokary komfortly
yerleri, yer bilen telefon aragatnagygy we hemiselik miisderiler {i¢in
yeiillikler ulgamyny hem-de gerek bolan diirli amatlyklar hodiirlép
bilyar. British Airways awiakompaniyasy halkara gatnawlaryi biznes-
-klasyn we birinji klasyn yolaggylary tigin yatylyan boliimleri, gyzgyn
suwly duslary we sargyt boyunga ertirlikleri hodiirlap bilyar.

Hyzmatlar gursawynyn guramalary miisderiler bilen gos-goni
isleydn has ukyply we ynamly isgérleri ulanyp 6z hyzmatlaryny
diirli edip gorkezip bilyarler. Kidrhanalar hyzmatlary hodiirlemegin
has komfortly sertleri doredyér ya-da hyzmatlary hodiirlemegin has
kamillesdirilen hadysasyny isldp tayyarlayar. Meselem, bank 06z
miigderilerine bank amallaryna elektron usul bilen 6yden gegirmige
teklip edip bilydr, munun 6zi yola ¢ykyp, banka baryp, ulagy ulag
duryan yere goyup, nobatda durmakdan has rahatdyr.

In sony, hyzmatlar gursawynyn guramalary 6z hyzmatyny
simwolikada we sdwda markany doretmekde aksent edip seyrek
dus gelyén imidzi doredip bilyir, seylelikde, ol basdeslerin 6niinde
durnukly artykmaglygy almaga miimkingilik berer. Meselem,
Cikagodaky Harris Bank 6z simwolikasynda yolbarsy ulanyp, 6ziine
giiycli bankyn imidzini doretjek bolyar. Hyzmatlar gursawynyn basga
guramalary, yagny diinya belli kompaniyalar McDonald s (ony Ronald
Mak-Donald masgarabazy janlandyryar) we Merril Lynch konsalting
kompaniyasy (simwoly — 0kiiz) bellibir simwolyn komegi bilen 6z
imidzinin dirliiligine yetdiler.
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Hyzmat edilisinir hiline gozegcilik etmek

Hyzmatlar gursawynyn guramalary bésdeslerininkd gord has
yokary hilli hyzmatlary hodirldp, tstiinlikli ikinji meseldni ¢oziip
bilyar. Olaryn 6niinddki ondiirijiler yaly, hyzmat edyan kop pudaklar
hili umuman dolandyrmak hereketine birlesdiler. Sarp edijileriii
islegi bolan — 6z alyjylaryny saklamaga kérhananyn ukyplylygyny
gorkezydn in gowy hil gorkezijisidir, kdrhana bolsa in yokary
gymmatlylygy hodiirleyar.

Yokary hile yetmek ti¢in hyzmat iipjiin edijisi maksatly alyjyla-
rynt hyzmat edilisiniii hili babatda garasyan netijesini kesgitlemeli-
dir. Gynansak hem, hyzmatyn hilini kesgitlemek we onla baha ber-
mek harydynn hiline goérd Ordn kyn bolyar. Meselem, sag¢ ii¢in
fenin hiline gord sagyn alnysynyn hiline baha bermek has kyndyr.
Elbetde, has yokary hilli hyzmaty hodiirlemeklik harajatlaryin kop
cykarylmagyna getiryir. Yone maya goymaklyk hemise 6wezini
dolduryar, sebdbi miisderileri doly kanagatlandyrmaklyk durnukly
islegi bolan we harydyn gecginligini anilladyar.

Soniky wagt hyzmatlar gursawyndaky kop guramalary hyzmat-
lary hodirlemeginn gowy we netijeli isleyan ulgamlaryna uly maya
goyyarlar. Gowy isleydn enjamlaryn komegi bilen yetilyédn hemiselik
hilli harytlardan tapawutlylykda hyzmatyni hili hi¢ hacan hemiselik
bolmayar we uly derejede isgédrin hem alyjynyn aragatnasmagyna
baglydyr. Bédrde meseleler hokman yiize ¢ykyar. Meselem,
gowy kérhanalar hem Ozlerini harydy iipjiin etmegin toétinden
saklamagyndan, yanan nygmatdan ya-da ise howesi bolmadyk
isgarinden Oziini atiyaglandyryp bilmeyédr. Eger-de kérhanalar
yalilyslarynyn 6niini alyp bilmeseler, ol yaliiyslar yiize ¢ykanda olary
diizedip bolyar. Yaliiyslar tiz diizedilse howesi bolmadyk alyjyny
islegi bolan alyja Owriip bolyar. Sonun ii¢in, kidrhananyn yolbasgy-
lary dine hyzmat edilisinin gerekli derejesini saklaman, yaliyslar
yize ¢yksa, olary tiz diizetmelidigine 6wrenmelidir. Onun li¢in miis-
deriler bilen gos-goni isleydn isgérler, kdwagt olaryn gos-goni
borg¢larynyni ¢dklerinden ¢ykyan bellibir ygtyyarlyklary bermelidir.
Meselem, «Awaza» MSZ-nin myhmanhanalarynda gowy oka-
dylyp tayyarlanan isgirler yagdaya baglylykda myhmanlary kana-
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gatlandyrmak ii¢in 0z garayyslaryna gord hereket edip bilyérler.
Meseleler yiize ¢ykanda olar menejerlere komek etmeli we 06z
myhmanlaryna hyzmat etmekligin derejesini yokarlandyrmagyn
yollary barada olara maglumat bermeli we s.m.

Hyzmatlar gursawynyn belli guramalaryn marketing dernew-
lerine gord hyzmatlaryn hili bilen baglanysykly olaryii birnd¢e umu-
my artykmaglyklary bar. Hyzmatlar gursawynyn meshur gurama-
larynyn hyzmatlarynyn hilinin birnd¢e umumy artykmaclyklary
bardyr. Yagny olar hyzmat edilisinifi hiliniii yokary standartlaryny
kesgitleyérler, hyzmatlary hodiirlemegiin sertine (hem 6ziininka,
hem bésdeslerininkd) gozeggilik edyérler. Olar gowy hyzmatlary
hodiirlemdge yonekey cemelesmin, 6z hyzmatlarynynl 100%-1i hiline
yetjek bolyarlar. 98% yerine yetirilisinin takyklygyny talap edyén
standart yerlikli bolup goriinyir, yone bu standarty pocgta gullugy
ulansa her giin 64 miin posylkalar yiterdi; her giinki gazetlerde
her bir sahypada on s6z yaliys bilen yazylardy; her giin lukmanlar
tarapyndan 400 miin yalilys reseptler yazylardy, yylda sekiz giin agyz
suwy howply bolardy we s.m. Meshur kédrhanalar denesdirme satyn
alyslary, alyjylardan sowal-jogaplary, arzlar we teklipler gulluklaryny
ulanyarlar. Meselem, General Electric kdrhanasynyn hyzmat edyin
gulluklarynyn hyzmat edis derejesi barada soraglar bilen her yyl
700 min otkrytkalary iberyar. Citibank hemise «TOC»-i (anyklyk,
iinsliilik we 6zwagtlylyk) dlgenilyar — bu maksat bilen bankyn diirli
boliimlerine miisderiler hokmiinde isgérler baryar.

Gowy hyzmat edyin kirhanalar hyzmat ediliginin hiline talaplar
barada 6z isgirlerine hemise maglumat beryirler we 0z isleglerini,
tekliplerini aytmaga miimkingilik doredyirler. Federal Express-
de hilin derejesi hemme yerde Olcenilyér. Bina girip, isgérler onki
hepdénin gorkezijilerini goryarler. Mundan bagga-da, kompaniyanyn
icki teleyaylymy boyunga olar diiyn bolup gecen wakalar we ertirki
bolup biljek meseleler barada anyk maglumat alyarlar.

Ondiirijiligine gozegcilik

Osiip baryan harajatlar hyzmatlar gursawynyii guramalaryny
ondiirijiliginin  derejesini yokarlandyrmaga mejbur edyédrler. Bu
mesele kdp zihmetli pudaklarda has giiycliidir. Ondiirijiligi birnéice
usul bilen yokarlandyryp bolyar. Kiarhanalar igsgéirlerinl hiindr derejesini
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yokarlandyryp ya-da onki tolege has sap yiirekli we hiinérli islejek
téze isgérleri ise alyp, hyzmatlaryin mukdaryny kdpeltmegin hasabyna
gosmaga enjamlary gurup we Onlimgiligini standartlagsdyryp, yag-
ny hyzmatyny senagatlasdyryp bilydr (McDonalds firmasy 0z
restoranlarynda konweyer usulyny ulandy).

Kédrhana hyzmatlary hodiirldp, tehnologiki tdzeliklerini ulanyp
bilyir. Ondiiriji-kirhananyni wagtyny we ¢ykdajylaryny tygsytlamak
licin tidze tehnologiyalarynn artykmaclyklary, kopleng, hyzmatlar
gursawyndaky kérhanalaryin ondiirijiligini yokarlandyrmak {igin
gowy serisde bolup ¢ykys edyar.

Gowy isldp tayyarlanan Web-sahypa gozlegin takyk parametr-
lerini belldp, harytlar barada maglumatlary almaga, has layyk gelyén
harydy saylamaga ya-da gowiinlerine yaran harydy satyn almaga
sarp edijilere miimkingilik beryér, bu bolsa torda islemegin wagtyny
we hyzmatlarynn prowayderine yiiki azaldyar. Meselem, personal
kompyuterlerin alyjylary Dell kompaniyasynyin Web-sahypasyna
(www.Dell.com) girip, Dell tehnikanyn diirli modellerinin hésiyetle-
rine seredip, bahalary dwrenip, 6iilinden soraglaryn sanawyny diiziip
bilyar. Eger-de alyjylar Internetden kompyuter satyn alasy gelmén,
kompaniyanyn séwda agenti bilen dususjak bolsalar, ol s6hbetdeslige
gowy tayynlanar we artykmag wagty almaz.

Yone kirhanalar hil yitgisinifi hasabyna ondiirijiliginiii yokar-
lanmagyndan ga¢maly. Senagat konweyerine hyzmaty goymaga
ya-da harajatlary azaltmaga synanysyklar kdrhananyn girdejililigini
gysga mohletleyin dowiirde yokarlandyryp bilyir, uzak moéhletleyin
dowiirde tizelikcilere onun ukyplylygyny, hyzmatlaryn yokary hilini
we ceyeligini saklamaga miimkingiligi, alyjylaryn zerurlyklaryna
we isleglerine tésirini peseldyédr. Kébir yagdaylarda karhanalar
hyzmatlaryny diirli edip déretmek we olaryn hilini yokarlandyrmak
ticin Ondiirijiligi bilip peseldyirler.

Harytlaryii we hyzmatlaryi halkara marketingi

Hyzmatlaryn halkara bazarlarynda isleydn marketing boyunca
hiindrmenler 6zbolusly we c¢ylsyrymly meselelere dus gelyérler.
Kérhanalar haysy hyzmatlary halkara bazarynda we haysy yurtlarda
hodiirlejekdigi barada netija gelydrler. Soiira olar 6z hyzmatlaryny
diinyd bazaryna standartlasdyrmak (hyzmaty iiytgetmin) ya-da
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uygunlagdyrmak (hyzmaty tiytgetmek) barada ¢ozgiit kabul etmelidir.
Bir tarapdan, kdrhanalar 6z teklibini standartlasdyrmaga garsy
dal. Standartlagsdyrys kdrhanalara biitin diinyd boyuncga 6z kesbini
doretmége komek edyar. Ol onlimgilige edilyan ¢ykdajylary azaldyar
we harydy doretmage hem igldp tayyarlamak boyunca sol bir marketing
dernewleri, mahabat kampaniyalary we tagallalary gaytalamaga
gacmakdan miimkingilik berydr. Bagga tarapdan, diirli yurtlardaky
sarp edijiler birndge parametrler: medeniyet, dirli hyzmatlara
gatnasyk we alyjylyk endikler boyunca tapawutlanyarlar. Mundan
basga-da, bazarlar ykdysady sertler, basdeslik derejesi, kanungylygyn
talaplary we tebigy-klimatiki sertler boyunga tapawutlanyarlar.
Kaérhanalar bu tapawutlary elbetde, hasaba almalydyr we hyzmatlaryn
hodiirlenilisine layyklykda uygunlasdyrmalydyr.

Gaplar hem diinyd bazarynda uly mesele bolup duryar.
Onun ulanylysy oziinde kop hilegérligi gizleydr. Meselem, atlary,
etiketkalary, refikleri diirli yurtlarda mefizes ulanyp bolmayar. Oz
logotipinde sary reiikleri ulanyan kérhana 4BS-da kadaly kabul
ediler, emma Meksikada ol meseleler bilen dus geler, sebdbi ol
yerde sary refik 0liimi ya-da hormatlanmayanlygyn alamatlarydyr.
Nature Gift atly komeleklerinin atlary ansatlyk bilen Amerikada
tagamgylar li¢in ulanylyp bilner, Germaniyada bolsa onufi ulanylysy
isewiirlik ligin erbet bolar, sebdbi iilis Gift s6zi (sowgat) «zéher»
anladyar. Gaplaryn sekilini hem diirli yurtlarda sarp edijilerin fiziki
ayratynlyklaryna uygunlagdyrmalydyr. Meselem, alkogolsyz icgiler
Yaponiyada kicijik gutujyklarda satylyar, olar yaponlylaryii ellerinii
kici olgeglerine uygunlasdyrylan. Seylelikde, harydyn we gabynyn
standartlagdyrylysy oOndiirija bellibir artykmacglygy beryéindigine
garamazdan, kdrhanalar, kopleng, diirli halkara bazarlaryn seyrek dus
gelyén zerurlyklaryna 6z teklibini uygunlagdyrmalydyr.

Hyzmatlar gursawynyn kébir pudaklarynyn islerinini halkara
bazarynda uly tejribesi bar. Meselem, tdjircilik banklaryn industriyasy
ilkinji bolup 0z isini halkara derejd gecirdi. Banklar dasary yurtlarda
sowda etmige isleg bildirydn 6z yerli miigderilerinin walyutada we
karzlarda zerurlyklaryny kanagatlandyrmak {i¢in halkara hyzmatlary
hodiirlip basladylar. Yone hézirki wagtda halkara maliye isinifi
serhetlerinin  gifielmegi bilen kop banklar diinyd mogberinde
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basladylar. Meselem, nemes Deutsche Bankyn diinyanin 41 yurdunda
filiallary bar. Meselem, Germaniya birlesenden soiira yiize ¢ykan
téze biitin diinyddaki miisderiler licin Deutsche Bank mayasyny difie
Frankfurtda dél-de, eysem, Syurihde, Londonda, Parizde, Tokioda
toplap bilyar.

Syyahatcylygyn industriyasy hem halkara derejesinde isi yola
goyup baslady. Amerikan myhmanhanalary we awiakompaniyalary
6z karhanalaryny Yewropada hem Giindogarda doretdiler. Olardan
soiira karz kartlar boyunga harytlary satmakda yoritelesdirilen
kompaniyalar geg¢diler, halkara bazaryna ilkinji ¢ykan American
Express hazirki wagtda Visa we MasterCard tarapyndan basdeslige
dus gelydr. Is sapara ya-da dyn¢ almaga gidydn adamlar 6z karz
kartlar boyunca hemme zerur zatlary alyp bilerler diyip ynanasy
gelyér, sonun iicin islendik yerlerde olaryn karz kartlaryny kabul
ederler diyip garagyarlar.

Audit, konsalting we mahabat yaly professional we isewiir
hyzmatlaryny hodiirleyan kdrhanalar halkara mogberinde 6z isinin
gerimini gifieltdiler. Bu kdrhanalaryn halkara Osiisi bularyn hyzmat
edyan Ondiiriji-kdrhanalaryn islerinin globalizasiyasynynn dowamy
boldy. Meselem, miisderiler-kdrhanalar halkara marketingi we halkara
mahabat strategiyalaryny ulanyp baslanlaryndan sofira, olara hyzmat
edyan mahabat agentlikler we marketing hyzmatlaryny hodiirleyén
basga-da kirhanalar 6z islerini halkara mogberine ¢enli gineltmegi
bilen jogap berdiler.

Oz isinini globalizasiyasynyf zerurlygyny ifi soiiky bolup séwda
dellallar duydular. Oz milli bazarlary diikanlardan doly diyip, su
bolek-satuw sowda torlary: Wal-Mart, Kmart, Toys «» Us, Olffice
Depot, Saks Fifth Avenue we Disney 6z isewlirligini tiz 6syin diinya
bazarlara geciryirler. Yapon Yaohan bolek-satuw séwda torunyi
Aziyada il uly sowda merkezi 21 gatly Neytage Shanghai Tower
diikany Hytayda bar, Carrefour fransuz sdéwda tory bolsa Braziliyada
we Argentinada meshur bolek-satuw sowdagiri boldy. Aziya sarp
edijileri amerikan 6niimlerini Makro (Daniya) diikanlarynda satyn
alyarlar.

Basga yurtlarda islemége isleg bildirydn hyzmatlar gursawyn-
daky kédrhanalary hemise gowy kabul etmeyédrler. Eger-de 06z
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harytlaryny basga yurtlarda satmaga dyrjasyan ondiirijiler anyk tarif-
ler, kwotalar ya-da walyuta c¢éklendirmeler bilen dus gelseler,
hyzmatlarynn iipjiin edijileri tutup bolmayan pésgeller bilen dus
gelyirler. Kébir yagdaylarda kdrhananyn berjay etmeli diizgiinleri su
yurdun dip-dessurlaryny gorkezyér. Basga yagdaylarda olar dordn
pudagy uly resursly uly halkara basdeslerden goramaga dyrjasyarlar.
Yone kibir yagdaylarda dasary yurt kirhanalara gosmaga kyngylyk-
lary doretmek tigin ¢édklendirmeler oylap tapylan yaly goriinyér.

Meselem, tiirk kanuny boyunga sahamgasyny agmak Tigin
halkara auditor kompaniyalaryna yurda maya getirmidge gadagan
edyar we marketing maksatnamalar igldp tayyarlananda meshur
halkara firmalaryn hyzmatlaryny peydalanman, yerli hyzmatdaglaryn
hyzmatlaryny peydalanmagyny talap edyédr. Buenos-Ayres-déki
yerlesydn transmilli korporasiyasynynn sahamgasynda auditor
barlagyny gecirmek iicin, buhgalter Argentinanyn geografiyasy we
taryhy boyunca orta mekdebin maksatnamasy boyunca leksiyanyn
kursuny dinlemeli. Héazirki wagtda Hindistan diinydde in uly
(we girmek tc¢in in ¢ylsyrymly) bazar. Nyu-Deli gozgalmayan
emligi satmak we itiyaclandyrys boyunca halkara atiyaclandyrys
kompaniyalaryn isine pédsgelcilik doredyr.

XIITI BAP

SARP EDIS BAZARLARY WE ALYJYLARYN
OZLERINI ALYP BARSY

13.1. Alyjylaryn 6zlerini alyp barsynyi nusgasy (modeli)

Indiwidual sarp edijinit 6ziini alyp barsy — bu harytlary we
(fiziki sahsyyetint ya-da Oy hojalygynyn) Oziini alyp barsydyr. Su
soiiky sarp edijilerin hemmesi bilelikde alnyp sarp edis bazaryny
emele getiryérler. Biitindiinyanin sarp edis bazary 6 mlrd adamdan
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ybarat. Sular yaly depgin saklanyp galanda 2025-nji yyla Yer sarynyii
ilaty 7,9 mlrd adama, 2050-nji yylda 9 mird adama yeter.

Diinyénin diirli yurtlarynda sarp edijiler biri-birinden yasy,
bilim we girdejileriniii derejesi, islegleri boyung¢a tapawutlanyarlar.
Olar diirli harytlary we hyzmatlary satyn alyarlar. Islendik harydy
saylamaga ¢ozgiidin kabul edilisininn hadysasyna kop yagdaylar tésir
edyar.

Her giin sarp edijiler aljak zatlary barada kop ¢ozgiitleri kabul
edyarler. Kop iri kdrhanalar satyn alys barada ¢ozgiidin kabul ediliginin
hadysasyny derneyérler, yagny name, nirede, ndhili we nige, hacan
hem ndme {i¢in sarp edijilerin satyn alyandyklaryny biljek bolyarlar.
Marketing boyunca hiinirmenler hem su hadysany 6wrenyérler, yone
olary ndme, nirede we nége diyen soraglara jogaplar gyzyklandyryar.
Alyjylaryn oOzlerini alyp barsynyn hemme syrlaryny a¢gmak Orén
kyn bolyar — islendik ¢ozgiitlerin sebdpleri sarp edijilerin ¢uniur
alasarmyk duygusynda yatyar.

Marketinginn  esasy soragy: kérhananyn diirli marketing
ugurlaryna alyjylar nahili tdsir edyérler? Baslangyc nokat «howesi
doretmek-gaytargy» alyjylaryn Ozlerini alyp barys modeli (25-nji
surat). Suratda gorkezilisi yaly marketing we basga ugurlar alyjynyn
alasarmyk duygusynda («gara gapyrjaga») girip, bellibir tésiri
doredyérler. Marketing boyunca hiindrmenler su «gara gapyrjakda»
ndmanii bardygyny yiize ¢ykarmalydyr.

Marketing we basga Abyiyny " «gara I
) gapyrjagy» Alyjynyn tésiri
stimullar .
(alasarmyk duygusy)
Haryt Ykdysady Alyjy- | Satyn Harydy saylamak
Nyrh Tehno- nyil almak Markany
Yayrat- logiki hésiyet- |barada saylamak
mak > Syyasy >/namasy |¢ozgidi  |[>|Sowda dellalyny
Herekete Medeni kabul saylamak
getirmek etmegin Wagty saylamak
hadysasy Mogberi
saylamak

25-nji surat. Alyjylaryn ozlerini alyp barsynyi modeli

299




Marketing stimullar dort element — «4Ps» bilen gorkezilen.
Basga stimullara alyjynyn dasky gursawynyn yagdaylary degisli. Bu
syn edilyédn tésirlerin jemine: harydy saylamak, sowda markasyny
saylamak, sowda dellalyny saylamak, satyn almagyn wagtyny
saylamak we satyn almagyn mdgberini saylamak diyen tésirlerine
owrtlyérler.
jagynda» stimullaryn tdsire ndhili Owriilyéndigine diisiinmége
dyrjasyarlar. «Gara gapyrjagy» sertli iki bolege boliip bolyar. Olaryi
birinjisi — alyjynyn sahsy hésiyetleri — ol howeslendirilyan ugurlary
nihili kabul edyéar we olara ndhili gaytargy edyindigine tisir edyér.
Ikinji bolegi — sarp ediji tarapyndan ¢6zgiidi kabul etmegiili hadysasy
— onun alyjylyk ukyby 6ziini alyp barsyna tisir edyar.

Alyjylaryn ozlerini alyp barsyna tiisir edydin hdsiyetler

Alyjynynn saylawyna medeni, sosial, sahsy we psihologiki
yagdaylar tasir edyérler (26-njy surat). Kop yagdaylarda marketing
boyunga hiindrmenler su yagdaylary dolandyryp bilmeyérler, yone
olar hasaba alynmalydyr.

Medeni yagdaylar

Medeni yagdaylar alyjylarynn 6zlerini alyp barsyna giliycli we
cunnur tésir edyarler. Marketing boyunga hiindirmen alyjynyn haysy
medeniyete, subkultura we jemgyyet synpyna degisliligininn ornuna
diisiinmelidir.

Medeni Sosial Sahsy Psihologiki
vagdaylar | yagdaylar yagdaylar vagdaylar
Medeniyet |Referent Masgalanyn yasayys Sebép
Subkultura |toparlar dowriinin yasy we Duygurlyk
Jemgyyet |Masgalalar |tapgyry Ozlesdirme | AlYJY
synpy Orunlar Mesgullanyan isi Nazarlar
we statuslar | Ykdysady yagdayy we
Yasayys obrazy pikirler
Sahsyyetin gorniisi

26-njy surat. Alyjylaryn 6zlerini alyp
barsyna tisir edyin yagdaylar
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Medeniyet

Medeniyet adamyn isleglerine we 6ziini alyp barsyna uly tésir
edydr. Adamyn Ozlini alyp barsy gowy Owrenilen. Jemgyyetde
terbiyelenen ¢aga masgalada we diirli durmus institutlarynda esasy
gymmatlyklary, distinjeleri, zerurlyklary we 6ziini alyp barsynyn
menzesligini (stereotiplerini) kabul edyér.

Her bir synpyn ya-da jemgyyetin 6z medeniyeti bar we diirli
yurtlarda medeniyet alyjylaryn Ozlerini alyp barsyna diirliice
tisir edyir. Eger-de sular hasaba alynmasa, onda marketing isi
islenilydn netijdni bermez ya-da okiindiryén yaliiyslyklara getirer.
Meselem, amerikan isewlir toparlarynyn wekilleri Taywanda 0z
harytlaryny satjak bolup, muna onat diisiindiler. Tdze bazarlarda
sowdany yola goyjak bolup, olar yurda suwenirleri getirip, yasyl
beysbol kepkaly geldiler. Bu is sapary Taywanda saylawlaryn bir
ay oniinden meyillesdirildi, yagyl renik bolsa garsylykly partiyanyn
nysanydy. Taywan medeniyetinde bir ddp bardy: erkek kisi ayaly
wepaly bolmasa, yasyl geyinydrdi. Is saparyna gatnasyjylar diirli
medeniyetlerin arasynda uly tapawudyi bardygyna disiindiler.
Halkara bazarlarynda isleydn marketing boyunga hiindrmenler diirli
yurtlaryn milli medeniyetiniii ayratynlyklaryny bilmeli we sofa
layyklykda 6z marketing strategiyalaryny uygunlasdyrmalydyr.

Marketing boyunca hiindrmenler hemise medeni ilerlemeleri
yize ¢ykarmaga dyrjasmaly, yagny haysy tdze harytlary sarp edijileriii
satyn aljakdygyny biljek bolmaly. Meselem, medeniyetde bellibir
ilerleménin netijesinde adamlar 6z saglygyna we fiziki yagdayyna
kop iins berip baslayarlar, munun 6zi trenaZorlary, sport egin-
-esikleri, yagy az saklayan iymiti, tebigy oniimleri hem sagdynlanma,
sport boyunca hyzmatlary ondiirydn tdze pudagyn Osiisini emele
getirydr. Basga medeni ilerleme — adamlaryin arasynda has resmi
dél gatnagyklaryn Osiisine — sada we rahat egin-esiklere hem rahat
0y mebellerine islegiii kopelmegine getiryar. Kop wagtyny dyng alsa
bagyslamaga Osyan isleg 6y hojalygyny alyp barmagy ansat edyin,
hususan-da mikrotolkunly peclere we tiz tayyarlanyan iymite islegii
kopelmegine getiryar.
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Subkultura

Her bir medeniyet has ownuk elementlerden — subkulturalardan
ybarat bolup, olar adamlaryin toparlary bilen gorkezilen, bular
jemgyyetde bellibir yagdayda, olaryn umumy yasayys tejribesinde
esaslanan gymmatlyklarynyn bellibir ulgamynyn tarapdarlarydyr.
Avyratyn subkulturalar milli, dini alamatlar ya-da bir geografiki sebitde
yasayan adamlaryn toparlary bilen gorkezilen. Diirli subkulturalara
degisli sarp edijiler bazaryn wajyp boleklerini emele getiryarler we
kopleng, marketing boyunca hiindrmenler yorite solar tigin harytlary
hem marketing maksatnamalaryny isldp tayyarlayarlar. Mysal
hékmiinde sarp edijilerin dort sany uly toparyna seredip gecelin —
ispan dilli amerikanlylar (latyn amerikalylarynyn gelip ¢ykysy),
garamtyl derili (negr amerikalylar), aziyalylar (aziyadan gelip ¢ykysly
amerikalylar) we uly yasly sarp edijiler.

ABS-nyn latyn amerikaly (ispan dilli) bazaryny — Kubadan,
Meksikadan, Merkezi we Giinorta Amerikadan we Puerto-Rikodan
gelenler diizyérler. Bular 29 mln adam bolup, yylda 348 mlrd ameri-
kan dollarlyk harytlary we hyzmatlary sarp edyéarler. Hiindrmenlerin
pikiri boyunca 2010-njy yyla ¢enli olarynn sany 40 mln adama ¢enli
kopeldi. Elbetde, ABS-nyn ilatynyn su toparynyn wekillerine haryt-
lar, diikanlar we sonia menzesler barada maglumatlary ilerletmegin in
ygtybarly usuly bolup ispan dilli kopgiilikleyin maglumatlar serisdeler
bolmagynda galyar.

Iymit Oniimlerini, alkogolsyz icgileri, 0y ii¢in harytlary ho-
diirleyin kérhanalar latyn amerikanlylary ayratyn maksatly topara
¢ykaryarlar. Yéne bu bazar boleginin alyjylyk ukyplylygynyn Osiisi
bilen ol has gymmat bahaly harytlaryi,, kompyuterlerin, maliye
hyzmatlarynyn, fotoapparatlaryn, uly durmus elektroharytlarynyn,
durmusy we awtomobilleri dtiyaglandyrmak boyunga hyzmatlaryn
satuwy ticin 6ziline ¢ekiji bolyar.

Latyn amerikaly sarp edijiler belli séwda markalaryn yokary hilli
harytlaryny satyn almaga meyillidir: olar has arzan analoglary seyrek
satyn alyarlar. Yene-de bir wajyp yagday — latyn amerikalylar swda
markasyny we olaryn isleglerini kanagatlandyrmaga dyrjasyarlar,
kirhanalara islegin yokary derejesi bilen tapawutlandyrylyar.
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Meselem, Sears kompaniyasy ispan dilli sarp edijileri 6ziine ¢cekmek
boyunca maksadalayyk isi alyp baryar. Bu kompaniyalaryn torun-
daky diikanlaryn 130-sy «latyn amerikalylaryn» diikanlarydyr, olar-
da miisderilerin 20%-1 ispan dilli sarp edijilerdir.

Latyn amerikalylar bilen maksadalayyk is yene-de birnége
artykmaglyklary tipjiin edip bilyér. Erkin séwda baradaky Demirgazyk-
-amerikan ylalasyk (NAFTA) baglasylandan somra, ol 4BS-nyn,
Meksikanyn we Kanadanynl arasyndaky sowda péasgelciliklerini
azaldyp, amerikan we meksikan kompaniyalary «panamerikany»
harytlaryny satmagyn tdze miimkingiliklerini gordiiler. Serhedin iki
tarapyndan kompaniyalar 4BS$-ny1n ispan dilli ilatyny Amerikanynl we
Latyn Amerikasynyn bazarlarynyn arasyndaky baglanysykly halka
yaly seredydrler.

Eger-de her yyl 500 mlrd amerikan dollarlyk harytlary we
hyzmatlary sarp edyén gara bedenli amerikalylar ayratyn milleti emele
getiren bolsalar, onda olaryn alyjylyk ukyplylygy umumy diinya
boyunca alyjylyk ukyplylygynyn 1/12 diizerdi. ABS-nyii gara bedenli
ilatynynn maddy-hal yagdayy hemise 0syir, islegler diirli—diirli bolyar.
Gara bedenli alyjylar bazaryn beyleki boleklerine nyrha bolan uly
duygurlyk bilen tapawutlanyarlar, yone harytlaryn hili we saylawyn
miimkingiligi olary has 6ziine ¢ekydr. Olar {icin uly dhmiyetli bolup
sowda markasy ¢ykys edyir, olar islegin yokary derejesi bilen
tapawutlanyarlar we harytlary satyn almak barada ¢6zgilidi kabul
edydérler.

Sonky yyllarda kop kompaniyalar afroamerikan ilatynyil zerur-
lyklaryna layyk gelydn yorite Oniimlerini we hyzmatlaryny,
gaplaryny hem mahabat yiizlenmelerini isldp tayyarladylar. Hallmark
kompaniyasy 1987-nji yylda gara bedenli amerikalylara goniikdirilen
Mahogany otkrytkalarynyn seriyasyny ondiirip basladylar, onda sol
wagt 16 surat bardy, hazir bolsa ol seyle suratlaryn 800-ni hodiirleyar.
Beyleki kédrhanalar bolsa afroamerikanlylar {i¢in harytlaryil ayratyn
oniimgiligini yuwas-yuwasdan bes edyérler. Onun yerine olar biitin
bazar Ui¢in niyetlenen bir markanyn ¢édginde diirli-diirli harytlary
hodiirleyarler. Meselem, Sara Lee kompaniyasy gara bedenli
zenanlar licin L’eggs markasynyn Color-Me-Natural kolgotkalarynyn
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ontimgiligini bes etdi we hdzir bolsa ilatyn bu boleginin isleginde
bolan kompaniyanyn esasy onliminiii 6zbasdak subbrendler («brand»
lat. — kleymo) yaly diirli d6wiisginlerini we stillerini hodiirleyér.

Zurnallaryi, telewizion yaylymlaryii we beyleki kopgiilikleyin
habar beris serigdelerin kopiisi 6z maksatly topary hokmiinde gara
bedenli sarp edijileri saylayarlar. Marketing boyun¢a hiindirmenler
afroamerikan wirtual bilelesigine giryarler. Ilatyn bas sanyna
hasaplananda gara bedenli sarp edijiler online hyzmatlaryny ak bedenli
sarp edijilere gord iki esse kop sarp edyérler. Afroamerikanlylar,
kopleng, sular yaly Web-sahypalara, yagny Black World Today
(www.tbwt.com) vyiizlenyérler, onun USA Today internetdédki
0zbolusly «gara bedenli» analogy bolup, afroamerikan medeniyetine
goniikdirilen. Beyleki belli saytlara Urban Sports Network, Net Noir
Black we Voices saytlar degislidir.

Aziyaly amerikalylar 61 tiz Osydn we tisir edydn ABS-nyn
demografiki bazar bolegi hasaplanylyar, héazirki wagtda ol 10 mln
adam bolup, onun yyldaky alyjylyk ukyplylygy 110 mlrd amerikan
dollarydyr. In uly topar — hytaylylar; olardan soiira fillipinli yasayjylar,
yaponlar, hindiler we koreyler gelyir. Aziyaly masgalanyn girdejisi
orta statistiki umumymilli gorkezijisinden 19%-den yokarydyr.
Halkara telefon aragatnagygynyn we diirli maliye hyzmatlaryny
hodiirleydn kompaniyalary bir eyyam amerikalylar aziyalylary
O0zbasdak maksatly topara cykardylar, sonky wagt bolsa c¢ekilip
gaplanan harytlary 6ndiiryan kérhanalar, ulag kérhanalary, bolek-satuw
sowdasy we tiz hyzmat edydn restoranlaryn ulgamlary gosuldylar.
In uly péasgelgilikler dil we medeni didp-dessurlar hasaplanylyar.
Meselem, aziyaly amerikalylaryn 66%-i dasary yurtda eneden
boldular, olardan 56%-1 bolsa bds yas we ondan yokary hasapdan
illis dilinde gowy giirldp bilmeyirler. Yéne ofia garamazdan, kop
kérhanalar tiz 6syan alyjylyk ukyplylygyn 6ziine ¢ekijiligi bilen bu
bazar bolegini 6zlesdirmegin geljegine seredyarler.

ABS-nyn ilatynyn garradygyca gartasyan sarp edijileri (50 yasdan
yokary) Ordn Oziine cekiji bazara Owriilyarler. Su wagt uly yasly
adamlaryn sany yakyn 25 yylda 115 milliona yeter diylip ¢aklanylyar,
bu gowy maliye yagdaydyr — olaryn girdejisi 35 yasa cenli sarp
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edijilerin girdejisinden ortaga iki esse kopdiir. Gartagan adamlarda
bos wagty we pullary kdp bolany {i¢in olar ekzotiki syyahatgylygyn
industriyasy, restoranlar, telewizor we wideomagnitofonlar gorniisli
yokary hilli 6y apparatura, dyn¢ almak {i¢in harytlar hem hyzmatlar,
mebel seyle-de egin-esikler, maliye hyzmatlary, saglyk iicin peydaly
iymit dnlimlerinin, derman serigdelerinin gowy maksatly bazary bolup
duryarlar. Mundan basga-da gartasan adamlar 6z dasky sypatyny
ruhlarynyil yagyna layyklygyny isleyérler, sonui {i¢in olar garramaga
garsy kosmetiki serigdelerin, yokumly iymitin, 6y sport esbaplaryn
we yasy uzaltmaga miimkingilik berydn basga harytlaryn gowy
sarp edijileri bolup ¢ykys edyirler. Bu bazarda i1 gowy marketing
strategiya bolup, diirli we gyzykly yasayan gartasan adamlaryn
has igjen bolegine yilizlenmekdir. Meselem, Nike kompaniyasynyn
mahabat bildirisinde gartasan sportsmen: «Yasyma seretsefiiz
mana giiy¢li diyip bolanok... Yone men giiyclil» diyyir. Kellogg
kompaniyasy All-Bran yarmasyna bagyslap, mahabat bildirislerinin
birndgesini ¢ykardy, onun gahrymanlary 53-81 yas aralykda bolup,
suw lyzalarynda yoreyirler, pésgelcilikli ylgayarlar, hokkey we
basketbol oynayarlar. 4detna kompaniyasynyn mahabat bildirisinde
gartasan hukuk¢y pensiya c¢ykyp yaslykdaky arzuwymy, yagny
arheolog bolmagyny yerine yetirip bildim diyip giirriin beryr.

Jemgyvyetcilik synpy, gatlagy

Islendik jemgyyetde diirli gorntisdiki synp gurlusy bolyar.

Islendik jemgyyetcilik synpyna degislilik dine bir yagday,
meselem, girdejilerin ululygy bilen kesgitlenilmeyidr, ol birnédge
yagdaylaryn: mesgullanyan isi, girdejilerinini, biliminin, bank goyum-
larynynn mogberinin derejesi we beyleki hdsiyetlerinn utgasdyrylysy-
dyr. Kabir jemgyyetcilik ulgamlarynda her bir jemgyyet synpynyn
agzalary bellibir jemgyyetcilik orunlaryny yerine yetiryarler we
hi¢ hili sertlerde 6z jemgyyetcilik yagdayyny tiytgedip bilmeyérler.
ABS-da jemgyyetcilik synplaryin arasynda anyk we berk serhetler
yok; islendik biri has yokary synpa galyp ya-da asaky synpa diislip
bilyar. Marketing boyunca hiindrmenler jemgyyetcilik synplaryny
owrenyirler, sebdbi bir synpyn agzalary alyjy taydan 6zlerini menzes
alyp baryarlar (jemgyyetcilik synplarynn doly hisiyetnamasy «Bazar
boleklerinin dernewi» diylen bapdadyr).
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Jemgyyet yagdaylar

Indiwidual sarp edijinifi 6ziini alyp bargyna jemgyyet¢ilik yag-
daylar hem, hususan, sarp edijiler toparlarynyn, masgalanyn, durmus
orunlarynyn we statuslaryn tésiri bardyr.

Topar

Sarp edijinin 6ziini alyp barsyna kic¢irdk toparlaryil kopiisi tésir
edyér. Alyjynyn degisli bolan toparlary agzalar kollektiwi diylip
atlandyrylyar, ol alyja gos-goni tisir edyér. Agzalar kollektiwinifi
garsysyna referent toparlar goni (gos-goni gatnasykda) vya-da
gytaklayyn deniesdirme obyekt bolup ¢ykys edyirler ya-da pikirler,
oziini alyp barmagyn modelleri emele gelende 6ykiinme iicin nusga
bolup ¢ykys edyérler. Adamlar, kdpleng, degisli bolmadyk referent
toparlaryn tésirine dugar bolyarlar. Meselem, islenilen kollektiw
— adamlaryn topary bolup, ofla sahsyyet degisli bolmagy isleyar.
Meselem, yas basketbolgy Chicago Bulls iigin hagan hem bolsa
oynamagy umyt edyar. Ol hi¢ hacan sol komandanyn oyuncgylary bilen
dususmasa-da, 6ziini sol komanda bilen den hasaplayar. Marketing
boyunca hiindrmenler 6z maksatly toparlarynyn referent toparlaryny
ylize ¢ykarmaga dyrjasyarlar. Referent topar adamyn 0Ozlini alyp
barsynyn standartlaryny we yasayys stilini, 6ziine we basgalara bolan
garaysyny kesgitleyir, sonda bellibir diizgiinleri berjay etmége itergi
bolyar, ol bolsa harytlaryn we soéwdad markalarynyn saylanysyna tasir
edip bilyar.

Topar — iki ya-da birndge adam bolup, olar sahsy ya-da kébir
umumy maksatlara yetmek {i¢in 6zara gatnasyarlar.

Toparyn edyén tdsirinil derejesi haryda we marka baglydyr. Sarp
ediji pikirleri gymmat bolan adamlar harydy gorenlerinde maksimal
derejede bolyar. Harytlaryn we sdwda markalarynyn ondiirijileri
islendik sebéplere gord satuw islerini iistiinlikli amala asyryp bilseler,
sol referent toparlarynn pikir taydan ondebaryjylarynyn ugruny
tapmalydyrlar. Pikirlerin 6iidebaryjylary — referent toparlaryn agza-
lary bolup, olaryn hiinér hdsiyetlerinifi, biliminif, sahsy hésiyetlerinifi
we beyleki ayratynlyklarynyn giiyji zerarly basgalara tésir edyérler.

Marketing boyunga hiindrmenler 6z harytlarynyn alyjylaryn
arasynda pikirlerin ondebaryjylaryny yiize ¢ykarmaga dyrjasyarlar
we yorite marketing usullaryn komegi bilen olara tésir etjek bolyarlar.
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Mundan basga-da, kédrhana pikirlerin 6idebaryjylaryny ¢alysmaga
dyrjasyp bilyér, yagny mahabatyn yerinde «adaty adamlaryny pikirini
hodiirldp, seylelikde, alyjylarda pikirlerin  6ndebaryjylaryndan
maslahat soramaga islegi peseldip bilyar. Hemme kisd belli zat —
yaslaryn sazlary, modanyn tdze ugurlary sdherin merkezi etraplarynda
doreyir, sofira bolsa beyleki yerlere yayrayar. Sonun ii¢in egin-
-esikleri Ondiirydn kérhanalar sdherin merkezi etraplarynda yasayan
yaslaryn yasaysynyn stilini we kesbini 6wrenmekde 6z tagallalaryny
jemlemeli, sebédbi olar 6z dei-duslary {li¢in modany c¢ykaryjylar
hokmiinde ¢ykys edyérler.

Ayratyn toparlaryn tésiri intensiwliligin diirli derejesi bilen
yiize ¢ykyar. Haganda sol harydyn gymmat pikirlerini sol toparyn
agzalary gorseler, sarp ediji tigin bu tédsir uly hem bolyar. Sonun bilen
bilelikde ilkinji zerurlykda bolan 6niimlerini saylamaklyga az tisir
edydr, sebébi sol haryt hem, onuil markasy hem das toweregindékileri
gyzyklandyrmayar.

Masgala

Masgala agzalary adamyn alyjylyk taydan 6ziini alyp bargyna uly
tasir edip bilyérler. Maggala jemgyyetii esasy sarp edijilik dyjiigidir,
sonun iigin marketing boyunga hiindirmenler ony hemme taraplayyn
owrenyirler: masgalada orunlarynn paylanylysy we onun diirli
agzalarynyn — adamsynyn, ayalynyn hem cagalaryn harytlary seyle-
-de hyzmatlary saylamagyn pikirlerine tdsir etmegine dyrjasyarlar.

Harydyn kategoriyasyna we satyn alys hadysasynyn tapgyryna
baglylykda adamsynyn we ayalynyn tésiri diirli derejede yiize ¢ykyar.
Mundan basga-da, orunlaryii paylanylysy yasaysyn stiliniil tiytgemegi
bilen tiytgeyér. Adaty bolsy yaly, zenan masgala {i¢in iymit Oniimlerini,
Oy tgcin gerekli zatlary, egin-esikleri satyn alyar. Soniky wagt yagday
tiytgedi — zenanlaryn kopiisi isleyar we 0y tigin zerur harytlary erkek
kisiler satyn almaly bolyar. Meselem, hizirki wagtda awtomobilleriii
alyjylarynyn 45%-ni zenanlar, iymit dniimlerinin alyjylarynyn 40%-
ni bolsa erkekler diizyar.

Bu tiytgesiklikler 6n1 6z harytlaryny difle zenanlara ya-da dine
erkeklere hodiirleyin kdrhanalar, indi tersine, ugurlaryny tiytgetmeli
diyip ¢ak etmidge mejbur edyir. Meselem, bir marketing dernewin
netijesinde hojalyk harytlarynyin we 0y ii¢in enjamlaryn diikanlarynda
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alyjylarynn yarsy zenanlardy. Su harytlary satyan Builders Square
bolek-satuw sowda kompaniyasy Oziinii ammara ya-da garaza
menzeyédn diikanlaryny zenanlaryn isleglerine layyk gelyén sowda
merkezlerine 6wiirdi. Builders Square 11 tize diikkanlarynda dekoratiw
dizaynyn merkezleri igleyir. Kopriak zenan alyjylary 6ziine ¢ekmek
ticin Builders Square, yagny Home, House Beautiful, Woman’s Day,
Better Homes and Gardens yaly hojalyke¢ylyk boyunca Zurnallara we
zenan-gyzlar Zurnallara mahabatyny yerlesdirdi. Soiia baka Builders
Square nikalar 6yiinin hyzmatlaryny hem hodiirlép baslady.

Edil solar yaly dernewlerii netijesi zynat awtomobillerinin
alyjylarynyn 34%-ini zenanlar tutyar diyip gorkezenden sofira,
Cadillac su wajyp bazar bolegine kop iins berip baslady. Kompaniya-
nyn konstruktorlary erkek kisilere niyetlenen «goyma dyrnaklar»
bilen islesmeli boldular, sebdbi awtomobilin salonynyn diirli
predmetleri, yagny knopkalara basmak, ruckalary ellemek we bey-
lekilere gowy diistinmelidi. Cadillac Catera awtomobilinde g¢yka-
rylyan howa calgylyan bardagcok goz oniinde tutulan, onida dodak
iicin pomadany we fotoplyonkany saklap bolyar. Kapotyn asagynda
yorite markerler bilen yerler bellenilip, olara erginlerin guyulmagy
g6z ontinde tutuldy.

Masgalada ¢agalar harydy satyn almak barada ¢ozglidin kabul
edilisine uly tésir edydrler. Chevrolet kompaniyasy Oziiniii tize
Chevy Venture pikapyny herekete getirmekde bu yagdayy sowly
ulandy. Meselem, yzky orunlarda hemise oturanlara niyetlenen
su awtomobilin mahabaty Sport Illustrated for Kids zurnalynda
yerlesdirildi, ony esasan, 8-14 yasly yetginjekler okayarlar.

Gymmat harytlar satyn alnanda dr-ayal bilelikde ¢ozgiidi kabul
edyiérler.

Orunlar we statuslar

Her bir adam kop toparlaryn — masgalanyn, klublaryn, gura-
malaryn agzasy bolup ¢ykys edyir. Her bir toparda onuil yagdayyny
orunlar we statuslar nukdaynazaryndan kesgitldp bolyar. Orun
— hereketlerinn jemi bolup, bu wezipinin yerine yetirilisine onun
das-toweregindikiler synlamak bilen her bir adamdan garasyarlar.
Oz ata-enesine bolan gatnasykda ogluii ogul yerinde, gyzyi gyz
yerinde orny, 6z masgalasynda — zenanyin we ejiniil orny, isde —
mugallymyn orny yerine yetirilyar.
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Her bir orna status layykdyr, ol su orna jemgyyetin beryin
bahasyny gorkezyar. Alyjylar jemgyyetde olaryn ornuny we statusyny
gorkezyin harytlary saylayarlar. Meselem, jemgyyetde gyzyn ornuna
gord mugallymyn ornunyn statusy yokarydyr. Su wezipede isldp,
mugallym onun ornuny we statusyny gorkezyin egin-esikleri satyn
alar.

Sahsy yagdaylar

Alyjynyn 6ziini alyp barsyna onuil sahsy hdsiyetleri, yagny yasy
we yasayys dowriinin tapgyry, mesgullanyan isi, ykdysady yagdayy,
yasaysynyn sekili, hésiyetlerinin ayratynlyklary we 0z-0ziine
diisiinmeklik degislidir.

Yasy we yasayys dowriiniii tapgyry

Yasynyh iiytgemegi bilen adamlar harytlary we hyzmatlary
tiytgedyérler. Mundan basga-da, alyjylaryn Ozlerini alyp barsyna
masgalanyn yasayys dowriinin tapgyrlary tésir edyér. 9-njy tablisada
maggalanyn yasayys dowrlinin tapgyrlary gorkezilydr. Marketing
boyunga hiindrmenler, kopleng, masgalanyin yasayys dowriiniii
tapgyrlaryndan ugur alyp, 6z maksatly toparlaryny saylayarlar
we olaryn her haysysy Ttg¢in layyk harytlary hem marketing
meyilnamalaryny isldp tayyarlayarlar. Masgalanyn yasayys dowri,
adatca, iki tapgyra — sallah we ¢agaly masgalalara boliinyir. Yone
hizirki wagtda marketing boyunca hiindrmenler tize, adaty dal
tapgyrlary yiize ¢ykaryarlar, meselem, uzak wagt bile yasap, nikadan
gecenler; cagasyz masgala; yekelikdéki ata-eneler; uly yasly cagalar
bilen yasayan ata-eneler we beylekiler.

Mesgullanyan isi

Harytlaryn ya-da hyzmatlaryn saylawyna alyjynyn mesgul-
lanyan isi tasir edyar. Is¢iler is esikleri, gullukgylar bolsa kostyumlary
we galstuklary kop satyn alyarlar. Marketing boyunga hiindrmenler
hiinér toparlaryny yiize ¢ykarmaga dyrjasyarlar, olaryn agzalary onun
harytlary we hyzmatlary boyunga gyzyklanyarlar. Kérhanalar bellibir
hiinér topary ligin harytlarynn oniimgiliginde 6z isini yoritelesdirip
bilyérler. Meselem, kompyuterlere maksatnama iipjiingiligini iglap
tayyarlayan kérhanalar menejerler, buhgalterler, inzenerler, aklaw-
¢ylar we lukmanlar ti¢in diirli maksatnamalary doredyérler.
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9-njy tablisa
Masgalanyi yasayys dowriinin tapgyrlary

Yaslar Orta yasly Uly nesil
Sallah Sallah Gartagan dr-ayal
Cagasyz masgalalar | Cagasyz maggalalar Gartasan sallah

Cagaly masgalalar |Cagaly masgalalar

Cagaly, ayrylysan | Eklen¢déki ¢agasyz masgalalar
Cagasyz, ayrylysan

Cagaly, ayrylysan

Eklengdéki — ¢agasyz, ayrylysan

Ykdysady yagday

Adamyn ykdysady yagdayy onun harytlary saylamaklygyna
tasir edydr. Gymmat harydyn satyn alnysyny adam dine yeterlik erkin
serisdeleri, tygsytlanan serisdeleri ya-da karz almaga miimkingiligi
bar bolsa meyillesdirip bilydr. Gymmat harytlar bilen isleydan marke-
ting boyunca hiindrmenler sahsy girdejilerin, tygsytlanan serisdelerini
we goterim stawkalarynyn iiytgemeginddki meyillere gozegeilik
edydrler. Eger-de ykdysady gorkezijilerin peselmegi yakynlassa,
marketing boyunga hiindrmenler harydyn hisiyetlerini, onufi nyrhyny
ya-da ony gorkezmegi iiytgemek barada pikirlenmelidir.

Yasajyg sekili

Sol bir subkultura, jemgyyetcilik synpyna we mesgullanyan isine
degisli adamlar yasaysyn diirli kesbini alyp baryp bilyir. Yasayys
sekili —adamyn her giinki 6ziini alyp barmagy saylan sahsy modelidir.
Yasayys sekilini kesgitlemek iicin /GP su gorkezijileri ulanyarlar:
is (mesgullanyan isi, hobbisi, diikkanlara barmaklygy, sport bilen
mesgullanyandygy, jemgyyetcilik islere gatnasmagy), gyzyklanma
(iymit dniimler, moda, masgala, dyng¢ alys) we pikirler (6zi, durmus
meseleleri, isi we harytlar barada). «Yasayys sekili» diylen diisiinje
0z icine dinie bir jemgyyetcilik synpyna ya-da sahsyyetiii gorniisine
adamyn degisliligi ddl-de, adamyn isinii umumy hésiyetnamasyny
we dagky diinyé bilen onun aragatnasygyny gorkezmége miimkingilik
beryir.

310



Marketing derfiewlerini gegiryén birndge firma yasayys sekilini
giniden yayrany hem VALS klassifikasiyasy (Values and Life styles
— «Gymmatlyklar we yasaysyn sekili»). VALS-in klassifikasiyasy
adamlaryn wagtyny néhili ge¢irisine we pullarynyn sowulysyna gora
toparlara bolyar. Hemme sarp edijileri iki hdsiyetin — 6z ugrunyn
we potensialynynn esasynda sekiz synpa bolydrler, 6z ugrunyn
nukdaynazaryndan sarp edijiler ideya goniikdirilen (harytlar say-
lananda dine 6z diinyad garayyslary goz oniinde tutulyar); statusa
goniikdirilen (harytlar saylananda basga adamlaryn hereketlerine we
pikirlerine esaslanylyar); herekete goniikdirilen (diirli-diirli dyrjasma
esaslanyp, towekgelcilikli satyn alsa gidip bilyérler) bolyarlar. Oz
ugrunyn her bir goérniiginin ¢éklerinde sarp edijiler 6z potensialyna
baglylykda — yokary derejeli we az derejeli toparlara boliinyér,
potensialyn derejesi girdejinin, bilimin, saglygyn yagdayyna, 6ziine
ynamlylygyna, energiyalylygyna hem beyleki yagdaylara baglydyr.
In uly we in kigi girdejili alyjylaryn 6z ugry hasaba alynman,
toparlara (¢oziijiler, garyplar) boliinyar. Coziijiler — in yokary girdejili
derejeli adamlar bolup, olaryn miimkingiliklerinde 6z ugrunyn
islendik gorniisini gorkezip bilyar. Garyplar — in pes girdejili we az
miimkingilikli adamlar bolup, sonui {igin olary sarp edijilik ugurly
islendik topara gosmak kyn bolyar.

Pittsburgda gowy hem belli Iron City piwosyny oOndiiryin
kompaniya 6z imidzini tdzelemek we satuwyny kopeltmek {igin
VALS Kklassifikasiyasyny ulanypdyr. Iron City piwosynyn satuwynyn
mogberi azalyp baglayar — bu sortunl 6iiki musdaklary garrayardylar,
vaslar bolsa basga sortlara isleg bildiryérdiler. VALS-in dernewleri
boyunga Iron City-ny esasy sarp edijileri bolup, «eksperimentatorlar»
(vas we hi¢ zatdan doymayan sarp edijiler bolup, kop diirli harytlary
satyn alyarlar we tize hemme zatlary gowy goryarler) kategoriyasynyn
wekilleri ¢ykys edyarler, ikinji orny «Oykiinijiler» (ol diyen yas dél,
yone bellibir derejd yeten sarp edijileri bolup, baylara we ortaky
synpyn sowly wekillerine oykiinyérler) eyeleyarler. Iron City-nyn
tdze imidzini tapmak {i¢in, kompaniya su kategoriya degisli erkek
kisilerden sorag-jogap gecirydr. Kompaniyanynn wekilleri suratlary
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gorkezip, sol suratlarda Iron City piwosyny sarp edijisiniit kesbine
layyk gelydn adamlary saylamalydy. Soiira olar ozlerine menzes
adamlary saylamalydyrlar. Deriiewlerini netijeleri boyunca Iron City
piwosyny sarp edijisinifl kesbi respondentlerde polat guyyan zawodyn
is¢isiniil kesbi bilen baglanysyar, ol piwony arzan garbanalgalarda
sarp edyir. Oz-6zlerini bolsa respondentler has-da hézirki zaman
isennir we sadyyan adamlary hasaplayardylar. Seylelikde, Pittsburgyn
kone modaly industrial imidZi hyjuwlylyk bilen ret edildi. Gegirilen
dernewlere esaslanyp, Iron City-ny ondiiriji kdrhana tdze mahabaty
isldp tayyarlady, bu piwony maksatly sarp edijilerin tdzeden 6zlerini
kabul edisi bilen baglanysdyryldy. Mahabatda kone Pittsburgyn kesbi
onunl tdze yasayjylarynyn («eksperimentatorlar» we «Oykiinijiler»
toparlarynl) kesbi bilen birlesdirildi, olar hem isldp, hem dyng alyp
bilyérler. Tdze mahabat kampaniya baslanyp, bir aydan sofira Iron
City piwosynyn satuwynyn mogberi 26% kopeldi.

Hizirki wagtda VALS tédze tipologiyasynyn istiinde isleri
alnyp barylyar, ol dialog gulluklaryn we Internet ulanyjylarynyn
kategoriyalary bilen bagly bolyar. Bu klassifikasiyany isldp
tayyarlayjynyn Web-serwerinde SRI institutynda (future.sri.com)
alyjylar VALS 2 sowalnamanyn soraglaryna su klassifikasiya
layyklykda jogap berip, 6z gorniisini kesgitldp bilyarler.

Sycanjvk bilen islemdige alyjyny ndme mejbur edydir?

Adaty marketing derniewler 6yde ulanmak {i¢in kimin kompyuter
satyn alyandygyny gorkezerler. Olaryin komegi bilen alyjylaryn
yasayys kesbi barasynda-da azda-kiinde bilip bolyar. Yéne masga-
lanyn haysy agzasynynn we haysy maksatlar {i¢in kompyuter
ulanjakdygyny bilip bolmayar. Miimkin ayaly kompyuteri distan-
siyada okatmak iicin ulanyandyr, ogly onun komegi bilen diirli
Web-sahypalardan kompyuter oyunlary salyandyr, gyzy birnédge
sagatlap diirli ¢atlarda «giirlesyandir», masgala bagy bolsa ynandyrylan
tehnofob bolup, kompyuteri dinie birzadaky kotirowkalary gérmek
licin peydalanyandyr. Sonun ligin hakyky wagtyi reziminde tize oylap
tapysy mahabat etjek marketing boyunga hiindrmen dine masgalanyn
basyna ony goniikdirse, 6z maksadyna miimkin, yetip bilmez.
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Sonky wagtlar tehnologiki dniimlerin alyjylaryn we su 6niimleri
ulanyjylaryn sarp edijilik endiklerini gowy Owrenmége niyetlenen
marketing dernewlerini gecgirmek ii¢cin birndge tize gurallar yiize
¢ykdy. Bu tdze gurallar sarp edijileri tize tehnika olaryi gatnasygy
esasynda klassifisirleyarler. Hazirki wagtda birndce ugurlar islenilip
tayyarlanylyar. Olardan in bellileri — «Tehnografika» Forrester Inc-
den we iVALS SRI Consulting hasaplanylyar. «Tehnografika» sarp
edijileri tilsimatlara maya goymaklyga, motiwasiyasyna dyrjasmaga
we islegine layyklykda olary bazar boleklerine bolyar. iVALS Interneti
we hakyky wagtyn reziminde hyzmatlary ulanyan adamlaryn
gatnasyklaryny, isleglerini hem 6zlerini alyp barsyny 6wrenmeklige
kop tins beryarler. «Tehnografiki» shemasyny isldp tayyarlamak ii¢in
Forrester Research NDP firmasyny hakyna tutdy, ol sorag-jogap we
marketing derfiewleri bilen mesgullanyar. Ol 131 miin sarp edijilerden
sowal-jogap gegcirip, olary sonra 10 topara boldi. Solardan kébirlerine
seredelin:

Ote gitmige dyrjasyan — tilsimat oniimlerini basgalara gori sarp
edyarler, 0y, ofis we sahsy maksatlar {i¢in téze tilsimatlary basgalara
gord ir ulanyp baslayarlar.

XXI asyryn terbiyeldp yetisdiren adamlary hem tilsimatlary
kop sarp edydrler, yone olary dyde ulanmaklyk kop gyzyklandyryar,
meselem, 0ydiki personal kompyuter.

Oyungylar — interaktiw tomasalary gowy goryin sarp edijiler
bolup, su gursawda sonky tézelikgilere pullary sarp edyérler.

Tehnokaryerciler (wezipeparazlar) —ilki bilen wezipe maksatlary
ticin tilsimatlary ulanyan sarp edjijiler.

«Yolbascgylar» — uly yasly sarp edijiler, esasan, menejerler ya-da
yolbasgylar bolup, isde-de kompyuteriii yanyna barmayarlar, bu isi
kici komekgilerine goyyarlar.

iVALS Kklassifikasiyasy SRI tarapdan hem islenilip tayyarlanyp
sarp edijileri 10 topara bolyér, yone onda, esasan, internetii ulanyly-
syna lins berlen. Onun birnige kategoriyasy bar:

«Jadygoyler» (maglar) — Interneti i bagarjain we isjeit ulany-
jylary bolup, 6z yasaysyny tilsimat tdzelik¢ini her giin ulanman
hasaplamayarlar.
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Basga dowlete gegen adam (immigrantlar) — «kiberbosluga»
tazelikde gelen adamlar. Olar Internetiin bellibir bdlegi bilen tanys
bolyarlar. Olar difie isi ya-da okuwy boyunca zerur saytlaryna
giryérler.

Algak adamlar — ulanyjylar bolup, bulary internetin aragatnagyk
miimkingilikleri gyzyklandyryar. Olar hakyky wagtyn diiziimindéki
sOhbetdesliklere isjent gatnasyarlar. Bu bazaryn bolegi iVALS-1 in yas,
esasan, 30 yasly bazar bolegidir.

Hem «Tehnografika», hem iVALS hézirki zaman jemgyyetin
gatlaklara boliinyandigini tassyklayarlar, yone bu hadysanyn bagyn-
da girdeji dél-de, bilim derejesi dur diyip hasaplayarlar. Meselem,
kompyutere gowy diistinydnler — elektron bank dniimleri {igin gowy
maksatly bazardyr, olar hasaplary tolemdge, bir hasapdan basga
hasaba pullary ge¢irmage we olary maglumatlary calysmagyi elektron
ulgamlarynyn komegi bilen barlamaga miimkingilik beryérler.
Kompyuter bilen islemédge 6wrenismedik adamlar elde ¢ekleri yazyp,
pocta arkaly iberip we kassada nobatda durup, is alyp baryarlar.

Yone marketing derfiewlerini gecirmegiii tize usullary
«bilimlileriny we «bilimsizleriii» arasyndaky kop tidze owiisginleri
yuze cykaryarlar. Meselem, Delta Airlines kompaniyasy hakyky
wagtyn tertibinde awiapetekleri satmak Uli¢in maksatly bazarlary
anyk kesgitlemdge «Tehnografikany» ulanmagy meyillesdirdi. Ol
«One gitmige dyrjasyanlara» we «XXI asyryn terbiyeldp yetisdiren
adamlaryna» 06z isini gOniikdirip, marketing c¢érelerini isldp
tayyarlayar, olaryn hi¢ hagan hi¢c zada wagty bolmayar. Sol wagt
hem kompaniya tilsimat tézelik¢iliklerini gdwniigokgiin kabul edyén
adamlary dsgermeydr.

Yasayys sckili boyunca sarp edijileriti klassifikasiyasyny
uniwersal diyip hasap edip bolmayar — her bir yurt ii¢in ol diirli-diirli
bolar. McCann Erikson London mahabat agentligi yasayys sekili
boyunca britan sarp edijilerini seyle toparlara bolyar: 6nde baryjylar
(tytgesikleri gowy goryérler), habarlylar (adaty konserwatiw
adamlar), ykrarsyz adamlar — hameleonlar (ilin yzyndan yoreyénler)
we lunatikler — lunatizm keselli adam bolup, ol hemme zatdan razy
bolyar. D’Arcy, Masius, Benton&Bowles agentlikler russiyaly sarp
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edijilerin bds sany kategoriyasyny yiize ¢ykardylar: tdjirler, kazaklar,
talyplar, yolbasgylar we orsyetli ruhlar. Kazaklar garagsyz, ulumsy we
bellibir statusa dyrjasyarlar. Orsyetli ruhlar umytdan doly we gowsak
bolyarlar, bir zady saylamakdan hem jogapkércilikden gorkyarlar.
Sonun {igin hakyky «Kazaky BMW-ni siirer, Dunhill ¢ilimi ¢eker
we Remy Martin konyagyny iger, «Orsyetli Ruh» bolsa «Lada»
awtomobilini siirer, Marlboro ¢ilimini ¢eker we Smirnoff aragyny
iger.

Yasayys kesplerinifi klassifikasiyasy dogry ulanylanda, ol
marketing boyunca hiindrmene sarp edijilerin gymmatlyklar ulga-
myndaky tiytgesiklerine diisiinmiage we bu lytgesiklerin alyjylaryn
Ozlerini alyp barsyna tdsir edyindigini kesgitlemédge komek eder.
Meselem, zenan maggala 6y hojalykcynyn, igjenl zenanyn, bogemanyn
(maddy taydan yeterlik {ipjlin dél) hasiyetlerini — hatda ii¢ orny bir
wagtda saylap bilyir. Ol birndge orunlary yerine yetirydr we olaryn
utgasdyrylysy onun yasayys kesbine, diymek, harytlary satyn alys
hésiyetine tasir edyér. Eger-de sol zenan-masgala proffesional fotograf
bolsa onunl yasayys stili tiytgér, diymek, onuil satyn alyan harytlary
we olaryn saylanylysy tiytgér.

Sahsyyetiii gorniigi we onuit 6zi barada pikiri

Her bir adamyn sahsy hésiyetlerinin unikal toplumy bolyar, olar
onuil 6ziini alyp barsyna tdsir edyir. Adam sahsyyeti — psihologiki
hésiyetlerinin unikal jemi bolup, olar bilen adamyn dasky gursawyn
yagdaylaryna durnukly we gaytalanyan tdsirleri kesgitlenilyar.
Sahsyyet seyle adalgalar, yagny 6zline ynamlylyk, ondebaryjylyga
gowlinlilik, algaklyk, garassyzlyk, goralyanlyk, uygunlasanlyk we
gazaplylyk bilen hisiyetlendirilydr. Sahsyyetin gorniigleri barada
maglumatlar harytlar we haryt markalary saylananda alyjynyn
Oziini alyp barsyny seljermidge komek edyir. Meselem, kofe ondii-
rijiler su i¢gini gowy goryénlerin yokary derejede algaklyk bilen
tapawutlanyandygyny yiize c¢ykardylar. Sonun ii¢in sarp edijileri
ozlerine ¢ekmek tigin Starbucks kafesi (basgalar hem) alyjylara dyng
almaga we gyzgyn kofeniii basynda rahat giirlesmige miimkingilik
beryin yagdayy doredyar.
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Marketing boyunca hiindrmenlerin kopiisi sahsyyetinn gorniisi
bilen baglanysykly basga diislinjdni — adamyn 6zi barada pikiri (ya-da
0z-0ziini kabul etmekligi) ulanyarlar. Bu diislinjanin manysy sundan
ybarat, yagny adamyn eyeciliginde bolan zatlar onufi indiwiduallygyny
gorkezyir we sol wagt ona téisir edyar — basgaca aydylanda bu «biz
0ziimizde bar zadymyzdyr». Diymek, alyjylaryn 6zlerini alyp barsyna
dogry diisiinmek iicin marketing boyunga hiindrmenler alyjylaryi
Ozlerini kabul etmekligine we adamyn eyeciliginddki zatlaryi
arasyndaky gatnasyklaryna diisiinmelidir. Meselem, Barnes&Nobles
ABS-da kitaplaryn satuwy boyunca oOndebaryjy kompaniyasynyn
esaslandyryjysy we direktory adamlar 6zleri barada 6z pikirlerini
saklamak ti¢in kitaplary satyn alyarlar diyip hasap edyar.

Psihologiki yagdaylar

Alyjylaryn ozlerini alyp barsyna dort sany esasy psihologiki
yagday, yagny sebdp (motiwasiya), duygurlyk, tejribdni 6zlesdirmek
we garayyslar-pikirler tdsir edyér.

Sebiip

Meselem, alyjy fotoapparaty satyn aljak bolyar. Ndme ii¢in?
Ol hakykatda nidme isleyar? Ol 6ziininn haysy zerurlygyny kanagat-
landyrjak bolyar? Adama bir wagtda kop zerurlyklary duymak
hésiyetlidir. Olardan kabirisi biologikidir we ol fiziologiki sebépler
bilen sertlenen. Bulara, hususanda, aglyk, suwsuzlyk we s.m.
degislidir. Galan zerurlyklar psihologiki diylip atlandyrylyar we ykrar
etmekddki, sylamakdaky, ruhy taydan yakynlykdaky isleglerden
ybarat. Sebdp (ya-da howes doretmek) — yokary depginliligin bellibir
derejesine yeten zerurlyk bolup, ol adamy kanagatlandyrmaga
goniikdirilen hereketleri amala asyrmaga Ojlkdiryér. Psihologlar
sebdbin birndce nazaryyetini isldp tayyarladylar. Olardan il bellileri
iki sanydyr — Zigmund Freydinn we Abraham Maslouil nazaryetleri
— sarp edijileriii seljerisine hem marketinge diirli nukdaynazarlardyr.

Zigmund Freydin pikiri boyunga adamlar, kopleng, yagdaylarda,
olaryn ozlerini alyp barsyny emele getirydn hakyky psihologiki
giiycleri anlap bilmeyérler. Onun pikiri boyunca adamy ulaldygyca
kop diirli howesler basyar. Yone olar bu howeslere yetmeyirler
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we olary doly gozegcilikde saklap bolmayar; olar adamyn diiysiin-
de, gepinde yiize ¢ykyp bilyirler, newrozlarynn ya-da was-wasyn
sebépleri bolup bilyirler we psihoza gecip bilyérler. Sonun {igin
Freyd adamyn 6z hereketlerinin sebdplerine doly diislinip bil-
meyéandigini tassyklayar. Adam gymmat fotoapparaty satyn aljak
diyip ¢ozgiit kabul edyir. Ol 6z islegini ndhili distindiryar?
Gyzyklanyan hobbini tapasy gelydrmi ya-da wezipeparazlyk
nukdaynazardanmy? Yone afiynyh astyndaky gatlaklarynyii birinde
ol fotoapparaty satyn alyp, das-toweregindékilere 6z doredijilik
ukyplylygy bilen tésir etjek bolyar. Miimkin su fotoapparaty satyn
alyp, ol 6ziini yas duyasy gelyandir.

Psihologlar sarp edijilerin diirli kategoriyalarynyn kigirdk
toparlaryny owrenip, anynyn astyndaky gatlaklardaky islegler barada
maglumatlary alyarlar. Munun 6zi alymlara diirli harytlary saylama-
gyn esasynda duran cuinur sebépleri ylize ¢ykarmaga miimkingilik
beryar.

Sarp edijilerin sebiiplerini derfiemek

Sebipleri dernemek adalgasy derfiew islerini kesgitlemek {igin
ulanylyar, ol adamyn hereketlerinii anynyii astyndaky gatlaklardaky
gizlin sebipleri yilize ¢ykarmaga miimkingilik beryér. Alyjylar, kop-
leng, 6z hereketlerini diistindirip bilmeyérler. Sonun {igin motiwasiya
dernielende strukturirlenmedik sorag-jogaplar we proyesirlemegin
usullaryny ulanyarlar, olar islendik séwda markasyna we satyn alys
yagdayyna sarp edijilerin aflynyn gatnasygyny yiize c¢ykarmaga
miimkingilik beryér. Sular yaly deriiewlerde s6zlemleri tamamlamaga
testleri, erkin baglanysyklary we Rorsahyn testlerini (respondentlere
refikli menekli suratlary gorkezip, olaryn nime bilen baglasyandygyny
diistindirmegi hayys edyirler) ulanyarlar. Sular yaly testler bellibir
harytlaryin markalarynyn tipiki alyjylarynyn teswirlenmesini almaga
we satyn alys yagdayyna baglylykda sarp edijileriii gizlin isleglerini
we arzuwlaryny bilmdge miimkingilik beryar. Su usullaryn kdbirleri
bir hilli gorlinyér, meselem, «Ertiriniz hayyrly bolsun, jenaplar we
hanymlar! Su giin biz Sizi kigirdk derniew tli¢in ¢cagyrdyk. Kusetkalara
gecip, Sizin goz oniine getirmelerinizi saklayan zatlary ayryn. Erkin
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baglanysyklar bilen mesgullanalyn. Birinjiden, sowda markalary —
sizin dostlarynyz diyip pikir edin. Siz 6z telewizoryiyz bilen giirlesip
bilyérsiniz. Ol Size ndme diyip bilydr? Siz ofla ndme jogap berip
bilersiniz?... Siziii sampunyilyz — haywan panda ya-da yolbars diyip
pikir edinn. Ol mymyk tiiylimi ya-da yylana menzesmi? Indi bolsa
in sonky mask. Elimize jadygoy flomasterleri alyp, mikseri ulanyp
duran gorniisindéki 6y hojalykgy zenanyn suratyny c¢ekin. Ol néhili
geynen — oOnliiklimi ya-da halatlymy, isewiir kostyumlymy ya-da
agsam koyneklimi?»

Proyesirlemegiii sular yaly usullary manysyz diylip goriinyér.
Yone sarp edijilerii psihologiyasyny gowy bilmek ii¢in we maksimal
netijeli marketing strategiyalaryny isldp tayyarlamak tigin marketing
boyunga hiindrmenler, kdpleng, su usullara yiizlenyérler.

Ko6p mahabat agentliklerini sebépleri dernemek iigin psiholog-
laryn, sosiologlaryin we beyleki alymlaryn toparlaryny cagyryarlar.
Sular yaly agentliklerin biri interwyu geg¢irip (psihoanalitik bilen
giirriindesligi yatladyar) alyjylaryn hereketleriniii guniiur sebéplerini
biljek bolyar. Beyleki agentlik bolsa sarp edijilerin soygiili haryt
markalaryny haywanlar ya-da ulag gorniisinde, meselem, Cadillac
ya-da Chevrolet ulaglaryny teswirlemédge hayys edyéir, onun
komegi bilen diirli sowda markalary bilen baglanysykly abrayyn
derejesini kesgitlejek bolyar. Ugiinji agentlik bir haryt markasynyi
ulanyjysynyn suratyny cekmegi alyjylara hodirledi. Marketing
dernewlerin birinde agentligin isgirleri 50 adamdan ybarat mikserle-
rin iki diirli markasyny ulanyjylaryn suratlaryny ¢ekmegi hayys
etdiler. Hemme soralyanlar bir adam yaly bolup, Pillsbury markasynyn
ulanyjysyny gartagan zenana menzedip gorkezdiler, Duncan Hines
markasynyn ulanyjysyny bolsa hdzirki zaman zenany edip gorkezdiler.

Motiwasiyanyn kébir marketing dernewlerinde has yonekey
tilsimatlar ulanylyar. Meselem, marketing deriewler boyunca hiinér-
men alyjylaryft yanynda bolup, olarynn gyzyklanyan zatlaryna syn
edyar. Meselem, durmus tehnikasyny ondiirijiler kop wagtyn dowa-
mynda 0z haryt markalaryna sarp edijilerin islegini emele getirdiler.
Durmus tehnikasynyn iri ondiirijilerininn biri Whirlpool Corporation
alyjylaryn hakyky zerurlyklaryna diigiinip, 6z zerurlyklaryny hemise
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kesgitldp bilmeyanligi iicin 6ziine degisli bazaryn payyny kopeltmek
licin antropology ise aldy. Bu hiindrmen alyjylaryn &ylerine baryp,
haysy enjamlary ulanyandygyny gorlip, masgalanyn hemme
agzalary bilen sol barada sohbetdeslik geciryardi. Seylelikde, isleyén
zenanlaryin masgalalarynda, masgalanyn beyleki agzalarynyn hem
kir yuwmaklyk bilen mesgullanyandygyny Whirlpool yiize ¢ykardy.
Sulary gbz oilinde tutup, kompaniyanyn inzenerleri diirli renkli
klawisaly dolandyrys panelleri isldp tayyarladylar. Sular yaly kir
yuwujy magyny dine erkek kisiler dil, eysem, ¢agalar hem yenil
ulanyp bilyérler. Motiwasiyany derfiemek boyunca kébir islerde has
adaty dél usullar ulanylyar, meselem, psiholog sarp edijilerin topary
bilen garysyp, olaryn iinsiini ¢ekyén zatlary kesgitlemige dyrjasyp,
olaryii 0zlerini alyp barsyna syn edyér. BSB Worldwide mahabat
agentliginin isgérleri 25 yurtda yetginjeklerin sarp edis bazaryna
gowy diisiinmage dyrjasyp, olaryn otaglaryny wideoplyonka aldylar.
Olar diirli yurtlaryn we medeniyetlerin yaslarynyn isleglerinde
garagylmadyk menzesligi yiize ¢ykardylar.

Los-Anjelesin kogelerinden baslap, Singapuryn uly sayollaryna
cenli diirli sebitlerddki yetginjekler isleglerinin menzesligini
gorkezyirler. Olaryn otaglarynda sol bir basketbol we futbol toplary,
skaflarynda Levi’s ya-da Diesel-den halta gorniisli jinsler, NBA yaz-
gyly kurtkalar, Timberlanddan ya-da DocMartens-den agyr botinkalar
bar. Oyde ulanylyan predmetler ya-da otagynyi diwarlaryny bezeyin
plakatlar boyunga onun yas eyesinini diinyininn haysy kiinjeginde —
Los-Anjelesde, Mehikoda ya-da Tokioda yasayanlygyny kesgitlemek
kyn. Adaty fokusirlenen toparlayyn interwyu yetginjeklerin sarp
edijiler bilen islemeyénligini Bugle Boy kompaniyasy ylize ¢ykardy.
Bu yaslar diirli marketing cédrelerine skeptiki garayarlar we yorite
otaglarda psihologlar bilen s6hbetdeslik gegirmige razylasmayarlar.
Chilton Research dernew kompaniya bilen bilelikde gowy ¢ozgiit
tapyldy. Bugle Boy dort sany ndbelli yaslary ¢agyryp, her haysyna
8 millimetrlik wideokamerany berip, 0z yasayyslary barada
«dokumental filmi» diistirmegi tabsyryldy. Takyk surata almaly
zatlar barada aydylman, 6z mekdeplerini, 0ydiki yasaysyny, 0z
zatlaryny, diikanlara gidislerini we s.m. almaly diyildi. Alnan filmleri
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Bugle Boy kompaniyasy erkin gorniisde, formal dil yagdayda,
meselem, restoranda gecirilen fokusirlenen toparlayyn interwyularyn
netijesinde harytlary we yasayys sekili ara alyp maslahatlagsmak ii¢in
sebdp hokmiinde ulandy.

Edil solar yaly Sega of America mahabat agentliginden marke-
ting dernewlerini ge¢iryan hiindrmenler wideooyunlaryn sarp ediji-
lerinin 6z alyjylarynyniiky yaly Ozlerini alyp barsyny owrendiler.
Agentligin isgérleri 150 sany yetginjegin 0zlerini alyp barsy bilen
gyzyklanyp, Oylerinde synlap, olar bilen bile kopgiilik yerlerinde
we diikanlarda hem bolup gordiiler. Yetginjeklerifi ifi yokary
esasy hasap edyidn zatlary tizlik diyip yilize c¢ykaryldy. Sega
firmasynyn wideooyunlarynda suratlar tiz yiize ¢ykyp, tiz yityarler.
Hacanda adamlar muna ikinji gezek seredende-de gérmége yetisip
bolmayandygyna goz yetirdiler. Yone MTV stiline Gwrenisen
yetginjekler hatda suratlarada seretmége yetisip bilyérler.

Emma motiwasiyanynn marketing derfiewleri jedelli: diizgiin
bolsy yaly, 6rdn ki¢i saylanan topar ulanylyar, marketing deriewleri-
nin netijelerinin distindirilisi ¢dkli hususylyk, ol bolsa inn adaty
alyjylaryn 6zlerini alyp barsyny adaty dil diyip diisiindiryér. Sonda-
-da marketing derfiewlerini ge¢irydn hiindrmenlerin kopiisi su
nyn arasyndaky gizlin aragatnasyklary yiize ¢ykarmaga miimkin-
cilik berydndigine ynanyarlar. Motiwasiyany derfiemegin sular yaly
usullary alyjynyn alasarmyk duygusynyil ¢unlugyna girmige we
sarp edijilerin 6zlerini alyp barsynyn syrly sebéplerine akyl yetir-
mage komek edyin ceye we diirli gorniisli guraldyr.

Maslouit motiwasiyasynyn nazaryyeti

Abraham Maslou adamlarda ndme tgin diirli wagtda diirli
zerurlyklaryn yiize ¢ykyandygy baradaky pikiri orta atdy. Seyle
bir adam bolyar, difie 6ziini bilyir, difle 6zi ligin yasayar, basgasy
bolsa towereginddkilerin sylagyny gazanmak iicin 6z wagtyny
we energiyasyny sarp edyidr? Masloun adamyn zerurlyklaryny
kopbasgancakly gurlusdyr diyip hasaplayar, meselem, fiziologiki
zerurlyklar, howpsuzlykda zerurlyklar, durmus zerurlyklary, sylagda
we 0z-0zlini durmusda gorkezmekde zerurlyklar (27-nji surat).
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5. Mertebani
belent tutmakda we
0z-0ziini 6sdirmekde
zerurlyklar

4. Sylagda zerurlyklar (6z-6ziini sylamak, das
-toweregindékiler tarapyndan ykrar edilmek, status)
3. Durmus zerurlyklary (ruhy yakynlygyn duygusy, sé;'rgb\
2. Oz-bziini goramaklykda zerurlyklar (howpsuzlyk, goralmaklyk)

1. Fiziologiki zerurlyklar (aclyk, tesnelik)

27-nji surat. Maslou boyunca zerurlyklaryn
kopbasgancaklylygy

Seylelikde, zerurlyklar bds derejdni emele getiryérler. Olaryn her
haysysy has asaky basgancakda duryan zerurlyk kanagatlandyrylan-
dan sofira motiwasiya hokmiinde hyzmat edip bilyar. Ilkinji nobat-
da adam has wajyp zerurlygy kanagatlandyrmaga dyrjasyar. Sol
zerurlyk kanagatlandyrylandan sofira arkayynlagyar somra bolsa
adam &hmiyetlilik boyunga ulurak zerurlygy kanagatlandyrmak
barada pikir edip baglayar. Meselem, a¢ adamy (fiziologiki zerurlygy
kanagatlandyrylmadyk) sungat diinydsinde (6z-0zlini durmusda
gorkezmek) sonky wakalar, das-toweregindékileriii gézlerinde onui
gorniisi (durmus zerurlyklary), arassa howadan ol dem alyarmy
(howpsuzlykdaky zerurlyk) gyzyklandyrmayar. Yone bas zerurlyk
kanagatlandyrylandan sofira, &hmiyeti boyunca has ulurak zerurlyga
girisilyar.

Duygurlyk

Haganda adamda sebdp bolanda ol herekete tayyn bolyar. Su
hereketlerin hisiyeti bolsa onun yagdayy duyandygyna baglydyr. Biz
hemmémiz bis sany duygynyn, yagny goriis, esidis, ys alys, syzys we
tagam bilis duygularynyi kdmegi bilen maglumatlary alyarys. Yone
her haysymyz bu maglumatlary diirli gérnlisde duyyarys, gurayarys
we disiindiryaris. Duygurlyk — hadysa bolup, sol zerarly adamlar
maglumatlary saylap, gurap we diisiindirip, 6z annynda dagky diinyénin
gorniisini doredyarler.
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Adamlarda yekeje gyjyndyryjy diirli duygulary emele getiryir,
sebidbi olarda duygurlygyn tic hadysasy, yagny saylayjylyk iinsi,
saylayjylyk yoymasy we saylayjylyk yatda saklamaklyk diirliice
bolup gecyér. Her giin biz kopsanly gyjyndyryjylara ducar bolyarys
— hususan-da, dine mahabat bildirislerin adama giinde ortaga 1,5
mintsi dusyar. Elbetde, hi¢ kim bu gyjyndyryjylara {insi den berip
bilmeyir. Saylayjylyk {insi — adamlara tdsir edydn maglumatlaryn
uly boleginden 6zlerini ¢etde tutmaga dyrjasmagydyr. Su sebdpden
marketing boyunca hiindrmenler 6z harydyna sarp edjijilerinifi iinstini
cekmek Tlicin ayratyn tagallalary etmeli bolyarlar.

Yone gornen gyjyndyryjy hem bolmaly yagdayynda hemise ka-
bul edilmeyir. Her bir adam gelydn maglumatlary 6z diinydgaray-
syna dogrulamaga meyilli. Saylayjylyk yoymasy — adamyn bar bolan
pikirleri tassyklamaga goniikdirilen maglumatlary diistindirméage
dyrjagsmagydyr. Mundan basga-da, adamlar bilyan zatlarynyn kpiisini
yadyndan g¢ykaryarlar. Olar difle dordn garayyslar we pikirler bilen
gabat gelydn zatlary yatda saklamaga meyilli. Adamlara {insiinin,
yoymanyn we yatda saklamagyn saylayjylygy hésiyetli bolany ii¢cin
marketing boyunca hiindrmenler sarp edijilere 6z maglumatlaryny
yetirmek ticin kop tagallalary etmelidir. Su yagday marketing boyunca
hiindrmenleriit mahabat yiizlenmelerinin ayratynlygyna yetyandigini
we olary kop gaytalayandygyny diistindiryér.

Marketing boyunca hiindrmenler olaryil yilizlenmelerini sarp
edijilerin duyandygy barada alada edyaérler, sarp edijiler bolsa alasar-
myk duygusyna tisir edydn mahabat arkaly olara marketing maglumat-
lar bilen tésir edilende olar ony duymazlar diyip alada edyarler.
1957-nji yylda marketing derfiewleri boyun¢a hiindrmenlerini biri
seyle maglumatlary berdi, yagny Nyu-Jersi statynyn kinoteatrlarynyn
birinde gorkezilyan filmde «Pop-korn 1yii», «Coca-Cola i¢in» jiimleli
kadrlar oturdylypdyr. Bu kadrlar ekrana her bds sekuntdan ¢ykyp,
sekundyn 1/300 boleginde bolyardy. Elbetde, gorijiler yazgyny
okamaga yetigsmeyirler, yone muny olaryn alasarmyk duygusy kabul
edyér. Pop-kornyn we Coca-Colany1n kinoteatryni goriijilerine 58 we
18%-e satuwy ulaldy. Mahabat agentlikleri we sarp edijileri gorayan
toparlarda bu alasarmyk duyga yiti gyzyklanma dordp baslady.
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Jemgyyet «Beyninin kopgiilikleyin yuwulmasy» bolar diyip gorkdy;
Kaliforniyada we Kanadada mahabatyn sular yaly usullary kanuna
garsy diylip yglan edildi. Wagtynn ge¢gmegi bilen yailky marketing
derfiewleri boyun¢a hiindrmenin habary hakyky dal diylip ykrar
edilenden soiira, alymlar hem menizes netijeleri alyp bilménson, bu
tema jemgyyeteilik pikirini rahatsyzlandyrmagyny dowam edyér.
Alasarmyk duygusynyn derejesinddki kabul edilydn mahabat
yiizlenmelerinin komegi bilen hile etmége dyrjasyanlardan hdzir hem
kébir sarp edijiler gorkyarlar.

Alyjylaryn Ozlerini alyp barsyny Owrenyédn psihologlar we
marketing derfiewleri boyunca hiindrmenler alasarmyk duygusy-
nyil meselelerini 6wrenmegini dowam edyérler. Entek kopsanly
hiindrmenlerin biri hem alasarmyk duygusyna goniikdirilen yiiz-
lenmelerin sarp edijilerin 6zlerini alyp barsyna tésir edyindigini
subut edip bilmediler. Tankytgylaryn gorkezisi yaly, alasarmyk duyga
gontikdirilen mahabat ¢iksiz giiy¢liidi, emma onun beyle déldigi yiize
¢ykaryldy. Mahabat berijilerit koptisi hizirki wagtda goriinmeyén
yiizlenmelerin sarp edijilere tdsir edis miimkingiligini patarraky
diyip hasaplayar. Bir mahabat agentliginin yolbascysy seyle belleyar:
«Biz mahabat wagtynyn 30 sekundynda sarp edijileri kynlyk bilen
ynandyryp bilyéris. Biz sekundyn 1/300-ine nihili yetisip bilmeli?»

Tejribiini ozlesdirmek

Adam hereket etmek bilen islendik zady Oowrenyér. Tejribéni
0zlesdirmek — adamyn Oziini alyp barsyndaky tytgesikler bilen
hisiyetlendirilyar, olar yasayys tejribesinint toplanysynyin hasabyna
gecydrler. Alymlaryn hasaby boyunga adamyn 6ziini alyp barsy —
onuii dwrenmeginiii netijesinifi uly bolegidir. Owrenmeklik (we
tejribdni  6zlesdirmeklik) howes doretmekligini, gyjyndyryjylaryn,
gursawyn yagdaylarynyn, ofiyn netije almaklygyn we berkitmekligii
Ozara baglanysygynyn netijesidir. Howes doretmeklik — giiyeli icki
gyjyndyryjy bolup, ol bellibir hereketlere getirydar. Hagan-da howes
doretmeklik bellibir gyjyndyryjy (meselem, haryt) bilen baglanysykly
bolanda, ol sebdbe owriilydr. Gursawyn yagdaylary — has gowsak
gyjyndyryjylar bolup, olar sahsyyetin oflyn netije almaklygynyn
wagtyna, yerine we ayratynlygyna tésir edyadrler. Sahsyyetii onyn
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netije almaklygyna gursawyn seyle yagdaylary, yagny diikanyn
witrinasynda duran harytlaryil gorniisleri, nyrhlaryn peseldilmegi
barada giirriinler, yanyoldagsynyn goldawy we s.m. tisir edip biler.

Eger-de alyjy 6z alan harydyndan razy bolsa, ol ony kop ulanar.
Marketing boyunga hiindrmenlere tejribdni 6zlesdirmek nazaryyeti-
nin amaly &hmiyeti sundan ybarat, yagny olar islegi giycli
gyjyndyryjylar bilen baglanysdyryp, gursawyn sebédp bolyan yag-
daylaryny ulanyp we sarp edijilerin oiiyn netije almaklygyny hakyka-
ta esaslanan berkitmesini iipjiin edip, 6z harytlaryna islegi saklap
bilyarler.

Pikirler we ynandyrmalar

Hereketlerin amala asyrylys we tejribdnin 6zlesdirilis hady-
sasynda adamda pikirler we ynandyrmalar emele gelyir. Pikirler we
ynandyrmalar, 6z gezeginde, alyjylaryn 6zlerini alyp barsyna tasir
edyérler. Pikir — sahsyyetinl bir zat barada diistinjesidir.

Marketing boyunca hiindrmenler 6z harytlary we hyzmatlary
barada adamlaryn pikirleri bilen gyzyklanyarlar, sebdbi bu pikirler
markanyn hem harydyn imidZinii emele gelsine tdsir edyér, olar
bolsa, 6z nobatynda, alyjylaryii 6zlerini alyp barsyna tdsir edyaér.
Eger-de haysam bolsa bir pikir yaliys bolup, ol harydy satyn almaga
pasgel¢ilik berse, onda marketing boyunca hiinirmenler mahabat
kampaniyasyny gurnap, sol pikirleri tiytgetmelidir.

Her bir adamda dine, syyasata, egin-esiklerini stiline, saza, iymite
we s.m. soraglara 6z yorite 6zbolusly garaysy bar. Ynandyrmak
— predmetlere ya-da taglymatlara gatnasykda durnukly, amatly
we amatly dédl baha berlis, duygular we meyillilikdir. Adamyn
ynandyrmalary ona ¢elgileri {ipjiin edyar, solara baglylykda ol onun
gdéwniine yarayan, yaramayan zatlary, nime etmeli ya-da etmeli
daldigi kesgitlenyar.

Ynandyrmalary tytgetmeklik ansat dil. Adamyn ynandyr-
malarynyn jemi ¢ylsyrymly ulgamy emele getirydr we bir ynandyr-
many iytgetmek iicin birndge basga ynandyrmalary diizetmek
boyunca kop is talap edilyér. Sonui ii¢in kirhanalar 6z harydyna bar
bolan ynandyrmalary iiytgetjek bolup synanysman, olary dogrulamaga
dyrjagyarlar.
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1994-nji yyla cenli ABS-da siiydin sarp edilisi 25 yylyn
dowamynda peselydrdi. Siydi yasaysyn sagdyn sekiline layyk
gelmeyin kone modaly oniim, ony dine g¢agalar i¢ydn, dine koke
bilen iymége niyetlenydn onlim yaly kabul edyirdiler. 1994-nji
yylda hokiimet National Flued Milk Processors Education Program
(Milk PEP) atly umumymilli okuw maksatnamasyna baslady,
onun gecirilisine 55 million amerikan dollary goyberildi. Mahabat
plakatlarynda tanymal adamlar: Sindi Krouford, Denni de Wito, Patrik
Ewing we Iwana Tamp suratlandyrylypdyr. Olaryn her haysysynyn
siiytden emele gelen «murtjagazlary» bardy. Kampaniya «Hany
sizii murtjagazlaryilyz?» sygar bilen gecirildi. Kampaniya diiie bir
meshurlyk gazanman, 6rin sowly boldy. Siiydiin sarp edilisi peselmén,
kopelip baslady. 1999-njy yylda kampaniya dowam etdirildi, Milk
PEP-ini byujeti bolsa 110 million amerikan dollaryna ¢enli ulaldy.
Ilki basda maksatly topar 30 yasdan uly bolmadyk zenanlar boldy,
sofira gurnayjylaryn goz oniinde ilatynl basga toparlary, sol sanda
yetginjekler peyda boldy. Olar cap edilen tanymal bildirisleri, sol
sanda saz Olimpin yyldyzlary — Henson we Linn Rayms, supermodel
Tayra Benks we Garfild, sportuil abrayly adamlary — Mark Mak-Gir,
Jelf Gordon, Pit Sampras, Gabriela Sabatini we Denis Roldman yaly
tanymallary yygnayardy. Cap edilen mahabatyn sowlulygy bilen
ruhy goterilen siiyt oniimlerinin ondiirijileri Web-sahypada (www.
whymilk.com) siiydiin klubuny gurnadylar. Bu klubun agzasy dine
giinde ii¢ bulgur siiyt igydndigini subut edyidn adam bolup bilyardi.

Indi biz sarp edijilerin 6zlerini alyp barsyna tésir edyén giiyclerin
kopliigine baha berip bilyéris. Alyjynyn saylawy medeni, durmus,
sahsy we psihologiki yagdaylaryn toplumlayyn arabaglanysygynyn
netijesi bolup ¢ykys edyar.

13.2. Harytlary satyn almak barada cozgiit kabul edilende
sarp edijilerin ozlerini alyp barsy

Sarp edijinin 6zilini alyp barsy haysy harydy — dis pastasynyn
tyubigini, tennis raketkasyny, gymmat fotoapparaty ya-da tédze
awtomobili satyn alyandygyna baglylykda {iiytgeyér. Satyn alys
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barada ¢ozgiidi kabul etmek nice kyn bolsa, sonca-da kop gatnasyjy
talap edilyar we sarp ediji 6ziini has seresap alyp baryar. 28-nji suratda
satyn alys barada ¢ozgiit kabul edilende sarp edijilerin 6zlerini alyp
barsynyn gorniigleri gorkezilyir. Bu ¢yzgynyn esasyna c¢ekilme we

markalaryn arasyndaky tapawut derejelerinin diisiinjeleri goylan.

Cekilmegin yokary Cekilmegin pes
derejesi derejesi

Harydynv merizes Alyjylaryn 6zlerini Alyiylaryfi 6zlerini

markalarynyn arasyndaky ¢ylsyrymly alyp S57leoli alvp bar
uly tapawut barsy gozicgh alyp barsy
Harydyi meizey Alyjylaryh 6zlerini | Alyjylaryf 6zlerini

markalarynyit arasyndaky namsyz alyp bar endikli alyp bar
kici tapawut ynamsyz alyp barsy yp barsy

28-nji surat. Alyjylaryn 6zlerini alyp barsynyn dort gorniisi

Alyjylaryini ozlerini ¢ylsyrymly alyp barsy

Alyjylaryn 6zlerini ¢ylsyrymly alyp barsy — satyn alsa ¢cekilmegin
yokary derejesinde we harydyn diirli markalarynynl arasynda wajyp
tapawutlar bilen bir wagtda bolyan yagdayda alyjynyn haryt satyn
almak barada ¢6zgiidi kabul edende 6zlerini alyp barsynyn gorniisidir.
Alyjylar hacan 6zlerini ¢ylsyrymly alyp baryarlar? Hacanda haryt
gymmat hem-de onun satyn alnysy towekgelgilik bilen baglanysykly
bolanda we ol seyrek bolup, satyn alynyan zat 6z-6ziini gérkezmegin
serigdesi hokmiinde hyzmat edende alyjylar 6zlerini ¢ylsyrymly alyp
baryarlar. Kopleng, sular yaly yagdaylarda sarp edijiler su kategoriyaly
harydyn hésiyetleri barada koprdk maglumat almaga dyrjasyarlar.
Meselem, personal kompyuter satyn almak isleydn adam «Pentium
prosessory», «SVGA ¢ozgilidi» ya-da operatiw yadynyn «56 Mbayty»
gorniisli adalgalara diistinmain, galyp bilyar.

Sular yaly alyjy 6zlesdiris hadysasyndan ge¢meli, haryt barada
pikir doretmeli, sofira 6z garaysyny emele getirmeli. Sondan sofira ol
gutarnykly saylawy edip bilyér. Cekilmegiii yokary derejesini talap
edyan harytlar bilen is salysyan marketing boyunga hiindrmenler,
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maglumat yygnayan we baha berydn sarp edijilerin o6zlerini alyp
barsyna diistinmelidir. Sular yaly sarp edijilere marketing boyunca
hiindrmen su synpyn harytlarynyn hésiyetleri barada we diirli haryt
markalarynyil tapawutlary barada aytmalydyr; mundan basga-da, sol
kdrhana harydyn sol hisiyetleriniii haysylaryny hodiirldp bilyéndigi
barada habar bermelidir. Marketing boyun¢a hiindrmen her bir
haryt markasynynl hisiyetlerini tapawutlandyrmaly, su kdrhananyn
hyzmatlaryny sarp ediji peydalansa, onun haysy artykmaclyklary
aljagy barada diistindirilmelidir. Miimkin, sarp edija mahabatyn ¢ap
edilen materiallary zerur bolar. Seylelikde, dilkanyn sdwda isgérleri
markasyny saylamaga tésir etmegin sebébini bilerler.

Alyjylaryi ozlerini ynamsyz alyp barsy

Alyjylaryn 6zlerini ynamsyz alyp barsy — satyn alsa ¢ekilmegin
yokary derejesinde we harydyn diirli markalarynynn arasynda az
tapawutlary bilen bir wagtda bolyan yagdayda alyjynyn haryt
satyn almak barada ¢6zgiidi kabul edeninde 6zlerini alyp barsynyn
gornlisidir.  Alyjylar 06zlerini ynamsyz hagan alyp baryarlar —
hacanda haryt gymmat bolup, onuil satyn alnysy towekgelgilik
bilen baglanysykly seyrek bolanda. Mysal hokmiinde halynyn satyn
alnysyny gorkezip bolyar. Bu satyn alys ona cekilmegin yokary
derejesi bilen hisiyetlenydr, sebdbi halylar gymmat we 0z-0ziini
gorkezmegin serisdesi bolup ¢ykys edip bilyéirler. Mundan basga-
da, alyjynyn nukdaynazaryndan diirli markalaryn halylary sol bir
nyrhdan meinizesrdk bolyar. Sonun ii¢in alyjy diirli diikanlara baryp
we layyk gorniisini saylap, kop wagty sarp eder, yone satyn algy tiz
amala agyrar. Miimkin, ol azrak arzan halyny ya-da has owadanrak
halyny saylar.

Sofira satyn alnan halyda kdbir yetmezgilikleri gorse ya-da onun
satyn almadyk yone satyn alyp biljek markasynda gowy pikirleri
esitse, sarp edijide satyn alysdan kanagatlanmadyk duygusy dordp
biler. Su duygyny yok etmek {ligin, satyn alysdan soiira miisderd
hyzmat etmeklik bilen mesgullanyan marketing boyunca hiindrmen,
satyn alsyn dogrulygyny tassyklayan maglumaty hodiirlemelidir.
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Alyjylaryii ozlerini endikli alyp barsy

Alyjylaryn 6zlerini endikli alyp barsy — harydy satyn almaga
cekilmegin pes derejesinde we harydyn diirli markalarynyn az arata-
pawudynda yiize ¢ykyar. Meselem, duzy gorkezip bolyar. Sarp ediji
iicin haysy duz alyandygynyn tapawudy yok, ol diikana baryp islendik
duzy alyar. Eger-de ol sol bir markaly duzy satyn alyan bolsa, munun
0zi1 sol marka isleg dil-de, ol yone endikdir. Hacanda arzan we yygy
alynyan harytlar barada giirriin gidyédn bolsa, alyjylar, esasan, haryt
satyn alanlarynda onla ¢ekilmegiii pes derejesi bilen tapawutlanyarlar.

Sular yaly yagdaylarda alyjylaryn 6zlerini alyp barsynyn adaty
li¢c tapgyry, yagny pikiri, garaysy, 0ziini alyp barsy gecmeyér. Sarp
edijiler haryt markalary barada gosmaga maglumat gozlemeyérler we
olaryn hisiyetlerine baha bermeyérler, olar haysy haryt markasyny
almak barada kop pikir hem etmeyirler. Olar telegeplesiklere
seredenlerinde ya-da Zurnallary okanlarynda maglumatlary gowsak
kabul edyirler. Gaytalanyan mahabat alyjylarda haryt markasyna
isleg ddl-de, ol barada habarlylygy doredyér. Sarp edijilerde s6wda
markasyna degislilikde, pikirler we garayyslar emele gelmeyir, olar
harydy gowy habarlylygy bolan {i¢in saylayarlar. Su yagdayda giiycli
cekilmeyidndigini zerarly sarp edijiler harydy satyn alanlaryndan
sofira, 0z saylan harydyna baha bermége ukyply dil. Seylelikde, su
yvagdayda su haryt belgisine degislilikde, alyjynyn pikirleri gowsak
ozlesdirmesinin netijesinde emele gelyér. Netijede, alyjylaryn 6zlerini
alyp barsynyn bellibir gorniisi emele gelyér; haryt satyn alnandan
sofira ona baha bermegin tapgyry bolman hem bilyar.

Alyjylarda bellibir haryt belgisine giiycli islegin yoklugy zerar-
ly, marketing boyunca hiindrmenler nyrhlary peseldyérler we olaryn
esasynda harytlary yayradyarlar. Harydy satyn almaga ¢ekilmegin pes
derejesi bilen hdsiyetlenyén harytlarynn mahabatynda birndce wajyp
pursatlara aksent etmelidir. Uly ahmiyetli bolup simwollar we suratlar
cykys edyirler, sebdbi olar yatda yenil galyar we sdwda belgisi bilen
baglanysyar. Mahabat kampaniyasynda yygy-yygydan gaytalanyan
habarlar gysga bolmalydyr. Sular yaly harytlaryi telewizion mahabaty
cap edilydn mahabata gora netijeli bolyar, sebébi birinjisinde gowsak
0zlesdiris has kop gabat gelyér, onun komegi bilen sarp ediji harydy
satyn almaga pes derejeli ¢ekilyédn harytlaryna 6z gatnasygyny emele
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getirydr. Mahabat kampaniyasynyn maksatnamasy sertli refleksleriii
nusgawy nazaryetinde gurulmaly: alyjylar bellibir 6niimi ony,
kopleng, bilelikde goriilydn simwol bilen baglanysdyrmaga endik
edyiérler.

Marketing boyunga hiindrmenler su haryt {icin hésiyetli
cekilmegin derejesini yokarlandyryp bilyarler, yagny su harydy sarp
ediji U¢in dhmiyetli ideya bilen baglanysdyryp bolyar. Meselem,
Procter&Gamble kompaniyasy 6ziinin Crest dis pastasyny kariyesden
goranmak bilen baglanysdyryar. Harydy durmusy yagdaya hem
baglanysdyryp bolyar. Su téri Nestle kompaniyasy Oziiniii sonky
Taster’s Choice kofesininn telewizion mahabatynda ulandy. Serial
gornlisde alnan her bir mahabat bildirisi iki gofisynyil arasynda
romantiki gatnasyklaryf tize epizodyny gorkezyir. Yone ifi gowy
yagdayda-da sular yaly strategiya sarp edijileri harydy satyn almaga
cekilmeginin pes derejesinden orta derejd ¢enli yokarlandyryp biler.
Harydy satyn almaga c¢ekilmegin yokary derejesine yetmek kyndyr.

Sarp edijilerin ozlerini gozlegli alyp barsy
diirli markalarynyni arasynda duyulyan tapawutlary bar bolsa, sarp
edijiler 6zlerini gozlegli alyp baryarlar. Bu yagdayda sarp edijiler
haryt markalaryny afisat we yygy-yygydan calysyarlar. Meselem,
koke satyn alnanda alyjy bellibir pikirleri géz oniinde tutup, koka
oniinden baha bermin, satyn alyp bilyér, ona sarp edilende muia
baha berip bilydr. Indiki gezek kokdnini basga haryt markasyny —
tdze gdrniisini, miimkin, dadyp goresi gelip, satyn alyp bilyar. Haryt
markasynyn c¢alsylmagy kanagatlanarsyzlyk dél-de, harydyn kop
gorniisini saylamaklyga miimkingilik boldy.

Harytlaryn sular yaly kategoriyalary {i¢in — Ondebaryjy
haryt markalar licin — bir gorniisli, ikinji derejeli haryt markalar
licin — basga gornisli marketing strategiyalar diirli-diirli bolyar.
Bazaryn ondebaryjysy alyjylarynn 6zlerini endikli alyp barsyny
howeslendirmdge dyrjasyp, onuni harytlary diikanlarda i gowy
yerlerde durar yaly we ol kdp mogberde bolar yaly hereket edyér.
Mundan basga-da, 6iidebaryjylygy yatladyan mahabaty ulanmalydyr.
Ondebaryjylyga dalasgir kirhana bolsa alyjylaryn 6zlerini gdzlegli
alyp barsyny howeslendirmelidir, yagny has pes nyrhlary, yorite
yeiilliklerin ulgamyny, kuponlary we mugt dadyp goriilyén oniimleri
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hodiirlemelidir. Mahabat tdze oniimleri alyp gormége sarp edijileri
ynandyrmalydyr.

13.3. Harytlary satyn almak barada
cozgiidi kabul etmek prosesi

29-njy suratda bids sany tapgyr, yagny zerurlygy ailamak,
maglumatlary gozlemek, diirli gorniislere baha bermek, satyn alys
barada ¢6zgiidi kabul etmek we satyn alys barada ofiyn netije almak
gorkezilyar.

1. Zerurlygy| 2. Maglumat- | 3. Wariantlara | 4. Harydy | 5. Harydy
anlamak lary baha satyn almak satyn
gozlemek bermek barada almak
¢Ozgiidi barada

kabul etmek | ofiyn netije
almak

29-njy surat. Harydy satyn almak barada
¢ozgiidi kabul edis prosesi

Nazaryyet nukdaynazaryndan alyjy her bir harydy satyn alanda
bds tapgyryii hemmesinden gecyir. Yéne terjibede alyjy kibir
tapgyrlardan gegyér ya-da olary ¢alysyar. Sol bir haryt markaly dis
pastasynyi tyubigini hemise satyn alyan alyjy meselédni aiilandan son-
ra maglumatlary gézlemek we wariantlara baha bermek tapgyrlary-
ny goyberip, harydy satyn almak barada ¢ozgiidi kabul edyar.
Suratdaky nusga alyjy {igin tize ya-da ¢ylsyrymly yagdayy gorkezyar.

Zerurlygy aiilamak

Harydy satyn almak barada ¢ozgiidi kabul edis prosesi alyjy
tarapdan zerurlygy aiilamakdan baslanyar — sarp ediji meselénin ya-da
mitégligin barlygy barada 6ziine hasabat beryar. Zerurlyk icki (aglyk,
suwsuzlyk we baggalar) ya-da dasky gyjyndyryjylaryn tésirinde ylize
cykyp bilyr.

Su tapgyrda sarp edijinin 6ziini alyp barsyny dwrenip, marketing
boyunga hiindrmen onuil meselelerini we métégliklerini ylize ¢ykaryp,
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olaryn yiize ¢ykysynyn yagdaylaryna diislinip, alyjynyn bellibir
harydyn gorniisine néhili gelydndigini kesgitlap bilyar.

Maglumatlary gozlemek

Gyzyklanyan sarp ediji gosmaga maglumatlaryn (diizgiin bolsy
valy, yone hemise dél) gozlegine baslayar. Sarp ediji birnd¢ce sowda
belgilerin arasynda saylawy ndhili gecirydr? Marketing boyunca
hiindrmen harytlaryn diirli gorniislerine baha bermegiii prosesiniii
esasyna diisiinmelidir, yagny bir gorniisi saylananda sarp ediji
maglumatlary ndhili gaytadan isleydr? Eger-de sarp edijiler hemme
yagdaylarda baha bermegin bir yonekey prosesini ulanyan bolsalar, ol
ansat diiserdi. Hakykatdan marketing boyunca hiinirmen su prosesiii
birndge gorniisi bilen is salysmaly bolyar.

Bir derejede sarp ediji yokarlandyrylan iinstin zolagyna girip
bilydr. Sarp ediji birndce diirli cesmelerden maglumat alyar, yagny
sahsy galtagsmalar (masgala, dostlar, gonsular, tanyslar), téjircilik
cesmeleri (mahabat, sowda agentleri, dilerler, gaplar, witrinarlar,
Web-sahypalar), umumy elyeter cesmeler (kopgiilikleyin habar
beris serisdeleri, sarp edijilik guramalary) we sahsy tejribe (6niimi
synlamak, ulanmak). Bu maglumat ¢esmeleriniil tésir edis derejesi
haryda we alyja baglydyr. Diizgiin bolsy yaly, haryt barada magluma-
tyn kop bolegini alyjy téjirgilik cesmelerinden alyar, cesmelere
ondiiriji gozegeilik edydr. Yone ifi netijeli ¢esmeler bolup sahsy
cesmeler ¢ykys edydr. Téjircilik cesmeleri alyja maglumat beryir,
yone sahsy ¢esmeler maglumata zerur agram beryir ya-da onia baha
beryiér.

Sarp edijiler gyzyklandyryan haryt barada maglumaty koprak
bilméige dyrjasyp, kopleng, dostlara, garyndaslara, tanyslara we
professionallara yiizlenyérler. Sonunl iicin kédrhanalar agyzdan-agza
gecmek maglumatlaryny gecirmek yaly cesmeleri doretmekde orén
gyzyklanyarlar. Sular yaly ¢esmelerin iki sany esasy artykmaglygy
bar, olar ynandyryar we arzan bolyar.

Maglumat kopeldigige harytlaryn barlygy we olaryn ayratynlygy

ting toplumyny doretmelidir. Sarp edijiler {icin maglumatlaryi
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cesmelerini we olaryn her haysysynyn wajyplylygyny anyk
kesgitlemelidir. Islendik haryt belgisi barada haysy yagdaylarda
alyjylar ilkinji gezek esitdiler, haysy maglumatlary olar aldylar we
maglumatlaryn diirli ¢esmeleri olar iigin haysy derejede wajyplyly-
gyny alyjylardan bilmeklik zerur.

Wariantlara baha bermek
baha bersini, maglumatlary gaytadan isleysini we sonky saylawyny
amala agyrysyny bilmelidir. Gynansak-da sarp edijiler satyn alys bilen
baglanysykly dhli yagdaylara baha bermegiii yonekey we bermenizes
prosesini ulanmayarlar. Olaryn birnégesi bar.

Wariantlara baha bermek — harydy satyn almak barada ¢ozgiidi
kabul etmegin hadysasy bolup, onda sarp ediji alan maglumatlary
esasynda saylamagyn diirli wariantlaryna baha beryar.

Sarp ediji menzes sOwda markalar barada 6z pikirini baha ber-
indiwiduallygyna we takyk yagdayyn ozboluslylygyna baglydyr.
Kébir yagdaylarda alyjylar gowy hasaplary we logiki netijeleri
ulanyarlar, kébir yagdaylarda bolsa sol sarp edijiler baha beris
usullaryny ulanmayarlar ya-da harydy hyjuwly satyn alyp ya-da
duygurlygy sebipli olary yiizley ulanyarlar. Kdwagt sarp ediji satyn
alys barada ¢ozgiidi yekeje 6zi kabul edyir; akylly-basly maslahat
aljak bolup, kdwagt dostlar bilen maslahatlasyar, maglumatnamalara
ya-da satyjylara yiizlenyar.

Marketing boyunca hiindrmenler sarp edijilerinn saylan harydyna
ndhili baha beryéindigini yiize ¢ykarmak li¢in olary dwrenmelidir.
Eger-de alyjy entek doly c¢ozgiidi kabul etmén, baha bermek
tapgyrynda duran bolsa, onda onun saylawyna tdsir etmek ii¢in
marketing boyunga hiindrmen bellibir 4dimleri edip bilyar.

Satyn alys barada ¢ozgiit

Baha bermek tapgyrynda sarp ediji diirli haryt markalaryna baha
beryér, harydy satyn almaga niyetini emele getiryar. Umuman, satyn
alys barada ¢ozgiidin manysy sarp edijinii isleg bildirydn harydyny
satyn almakdan duryar. Yone niyetiii satyn alsa dwriillmegine iki sany
yagday pasgel edip bilyér. Birinjisi, bagga adamlaryn gatnasygy. Ikinji

332



yagday bolup, garagylmadyk yagdaylar ¢ykys edyir. Sarp ediji satyn
alys barada niyeti garagylyan girdejd, garasylyan nyrha we harydy
satyn almakdan garasylyan peyda esaslanyp, emele getiryir. Yone
onun meyilnamasy garasylmadyk yiize ¢ykan yagdaylar bilen bozlup
bilner. Meselem, bdsdes kompaniya 6z 6niimlerine nyrhlary peseldip
bilyir. Seylelikde, ileri tutmaklyk ya-da niyet hemise harydyn hakyky
satyn alnysyna getirmeyar.

Satyn alsa tisiri

Alyjy harydy satyn alandan son marketing boyunga hiindrmenin
151 gutarmayar. Satyn alysdan sofira sarp ediji ya kanagatlanyar ya-

we onul satyn alan harydy néhili kabul edyénliginin gatnasygyndan
tapyp bolyar. Eger-de haryt garagylyan netijani Odemese, alyjy
kanagatlanmayar; eger-de haryt ona layyk gelse, alyjy kanagatlanyar;
eger-de haryt garagylyan netijeden uly bolsa, alyjy hosal bolyar.

Satyn alsa tdsiri — harydy satyn almak barada ¢ozgiidi kabul
etmek tapgyry bolup, onda sarp ediji harydy satyn alandan soiira
Oziinin kanagatlanan ya-da kanagatlanmadyk duygusyna esaslanyp,
indiki hereketleri kabul edyar.

Alyjynyn garagylyan netijesinin we hakyky isleginii netijesinde
aratapawut nice uly bolsa, sonca-da onunl lapykecligi giiycli bolyar.
Sonunl iicin satyn alysdan sonira alyjynyn lapykecligini ¢agyrmaz
yaly satyjy haryt barada dine hakyky maglumatlary gorkezmelidir.
Kébir satyjylar alyjylarynn kanagatlanys derejesini yokarlandyrmak
licin 0z harydyny hésiyetlendirenlerinde onuni artykmaclyklaryny
peseldip, onun kébir ayratynlyklaryny gorkezmeydrler. Meselem,
Boeing ucarlarynyi satyjylary diizgiin bolsy yaly, 6z harydyny1 hilini
takatlylyk bilen teswirleyérler. Meselem, olar yangyjyn tygsytlyly-
gyny az gorkezyirler, 5% wada edydrler, hakykatdan tygsytly-
lyk 8% bolyar. Emma satyn alysdan sofira sarp edijilere yakymly
sowgat garasyar — satyn alnan haryt olarynn garagylyan netijesinden
yokary bolyar. Olar ikinji gezek harydy satyn alyp, basga alyjylara
bolsa, Boeing kompaniyasy wada edeninden kop edyér diyip aydyar-
lar.
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Her bir uly satyn alys hemise diyen yaly i¢ki jedeli cagyryar, yag-
ny diskomfort duygusyny doéredyir, ol gecirilen saylawyn dogruly-
gyna siibhe doredyir. Seyle yagdayda sarp ediji satyn alan harydy-
nyn artykmagclyklary bilen kanagatlanyar. Ol ret eden harytlarynyn
yetmezgiliklerinden gacandygyna-da razy. Yone saylaw hemise
ylalasykly, onisukly bolyar. Sonunl {i¢in sarp ediji saylan harydynyn
yetmezgilikleri we almadyk harytlarynyn yitiren artykmaclyklary
barada pikirlenmén bilmeyér. Sonun ti¢in her bir satyn alysdan sofira
sarp ediji az derejede bolsa-da icki jedeli duyyar.
berilydr? Sebédbi kirhana sarp edijilerin iki toparyna, yagny tédze
alyjylara we kone miisderilere 6z harytlaryny hodiirleyér. Tdze sarp
edijini 6ziinie cekmeklik kone sarp edijini saklamakdan has kyn bolyar.
Kone sarp edijini saklamagyn i gowy usuly ony kanagatlandyrmak-
dan ybarat. Kanagatlanan alyjy harydy ikinji gezek satyn alyar,
haryt we kirhana amatly maglumatlaryii ¢esmesi bolyar, bisdes-
kérhanalaryn harytlaryna hem mahabatyna az {lins beryir, kdrhananyn
basga Oniimlerini satyar. Marketing boyunc¢a hiindrmenlerin kopiisi
dine bir alyjylary kanagatlandyrman, eysem, olara baha hem berip
bilyarler.

Kanagatlanmadyk sarp edijinini tésiri basgaca bolyar. Hosal alyjy
haryt baradaky 6ziinint gowy pikiri bilen ortaga ii¢ sany tanys adamsyna
yiizlenyér. Hosal dél alyjy bolsa 6ziininn garagylyan netijesinin basa
barmandygy barada on bir sany adama aydyar. Marketing deriiewlerin
netijesiz tejribesi barada basga 20 sany sarp edijd aydyar diylen netije
yiize ¢ykaryldy.

Sonun iicin kdrhana 6z sarp edijilerinin kanagatlanys derejesini
hemise 6wrenmelidir. Kanagatlanmadyk sarp edijiler olaryn gowiin-
lerine yaramayan zady ozleri gelip aytmayarlar; hosal dél alyjylaryi
96%-1 6z meseleleri bilen hi¢ hacan kirhananyn wekillerine
yiizlenmeyirler. Kédrhana alyjylara 6z nidrazylygyny gorkezmége
howeslendirydn ulgamy doretmelidir. Dinte seydip kdrhana 6ziinii
isleysini we ndméni gowulandyrmalydygyny biler. 3MCompany-
nyn milim edisi yaly, tize onlimleriii esasy pikirlerini 2/3-si isgérler
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alyjylaryn arzlaryny difilinden sotfira yiize ¢ykyar. Yone difie arzlary
dinlemeklik yeterlik dél, sol arzlara konstruktiw jogap berilmelidir.

Alyjyny kanagatlandyrmak: kérhananyn tankytcylary onun
howesek bolan yaranlary néhili bolup bilerler?

Kanagatlanmadyk sarp edijiler bilen kirhana nidme etmeli?
Olary kanagatlandyrmaga dyrjasmaly! Hosal dil alyjylar difie bir
kdrhananyn harytlaryny satyn alman, eysem, onufi imidZine zeper
yetirydrler. Marketing deriiewlerin netijesinde sarp edijiler 6zlerinin
haryt baradaky erbet pikirleri bilen, gowy pikirlere gord dort esse
kop pikir alysyar. Hosal dél alyjylar bilen isjen islenilse, munui
0z1 kidrhananyn sowda markasyna olaryn islegini yokarlandyryp we
kdrhananyn abrayyny gowulandyryp biler. Mélim bolsy yaly, osen
kdrhanalar kanagatlanmadyk sarp edijilerden gaca durmayarlar.
Munun garsysyna olar tankyt belliklerin aydylmagyny sarp edijileri
howeslendirip, ondan soiira yetmezgilikleri yok edip, alyjylary 6ziine
cekyarler.

Hosal dél alyjynyii meselelerini ¢6zmegin ilkinji miimkingiligi
satyn alys pursadynda bolyar. Hyzmatlar gursawynda isleyan
kdarhanalaryn yolbascylary isgirlerine meseleleri sol wagt cozmegi
owredyarler. Kébir kompaniyalar «Misderiniiiki hemise dogry»
diyen yorelgeden ugur alyp, il soniky derejd baryarlar — olar 6z
bihbitlerini alyjynyn isleglerine boyun egdiryirler, 6z peydasyna
zyyan edip, onuil dhli talaplaryny berjay edyérler. Meselem, Neyman
Marcus kompaniyasynyn isgirleri, ol bolek-satuw sdwdasy bilen
mesgullanyar, hosal dél sarp edijilere bolan gatnasykda juda sypayy
tapawutlanyarlar. «Bizin iigin satuwynl mogberi esasy zat dél. Biz
0z alyjylarymyz bilen uzak wagtlayyn gatnasyklary doretmekci
bolyarys» diyip, miisderileri kanagatlandyrmak soraglary boyunca
kompaniyanyn direktorynyn orunbasary Gwen Baum belleyir.
«Eger-de bizinl dilkkanymyzda satyn alynmadyk hrustal waza t6lemeli
bolunsa-da, biz puluny yzyna gaytarmaly bolyarysy». Sular yaly
eli agyklyk, muna garamazdan, girdejinin kopelmegine getiryar —
Neyman Marcus kompaniyasynyn girdejisi orta derejeden yokary
bolyar. Kompaniyanyii saylap alan strategiyasy miisderiler tarapyndan
judauly islegi we kompaniya li¢in tapawutly abrayy doredyéar. Mundan

335



basga-da, gayry diikanlardan satyn alnan harytlaryna ya-da sarp
5%-den az bolyar.

Kop kidrhanalar mugt jan edip boljak telefonlary, yagny
«800 gullugy» atly telefonlary gurnayarlar. Munun 6zi sarp edijilerini
meseleleri barada wagtly-wagtynda bilmidge we olary telefon
arkaly ¢ozmige miimkingilik berydr. Hazirki wagtda amerikan
kompaniyalaryn 2/3-den kopiisi arzlar, teklipler ya-da soraglar yiize
¢ykan yagdayynda 800 belgili telefona jan etmekligi sarp edijilere
hodiirleydar. Meselem, Coca-Cola kompaniyasy geg¢iren marketing
dernewlerinin netijesinde 50 adamdan difie biriniii 6z arzlary bilen
kompaniyanyn wekillerine yilizlenmédge wagt tapyandygyny yiize
cykaryp, 1983-nji yylda 1-800-GET-COKE liniyasyny a¢dy. «Galan
50-si haryt markasyny c¢alysyarlar—sonun {i¢in olar bilen aragatnasygy
yola goymaly» diyip, Coca-Cola kompaniyasynyn sarp edijiler bilen
isler1 alyp baryan direktory belleyér.

Her gilin Pillsbury kompaniyasynyn wekilleri iki miiiie golay
adam bilen giirriin geciryérler, olar 800 belgisine jan edip, 6z bellik-
lerini, minnetdarlyklaryny we tekliplerini aydyarlar. Has kop janlar
bayramgylyklaryn 6niinden bolyar — «800 gullugynyn» operatorlary
(aspezlik we 0y hojalyk pudagynda, esasan, yokary bilimli we yorite
bilimli isgéirler) takmynan, {i¢ miii sany amerikan zenanlaryna
bayramgylyk agsamlygy tayyarlamaga komek edyidrler. Eger-de
jan edyanler inlis dilini gowy bilmeseler, Pillsbury AT&T telefon
kompaniyasynyn liniyasyny rezerwirldp, ol boyunca terjimecileriii
komegini alyp bilydr. Pillsbury diinyénin 140 dilini bilyén terjime-
cileri cagyryp, hem miisderi, hem kompaniyanyn operatory, hem
terjimegi telefon geplesige gatnasar yaly aragatnasygy gurnady.

Gerber  kompaniyasynynn  Helpline «gyzgyn liniyasy»
(1-800-GERBER) 4 mln janlary kabul etdi. Bu kompaniya ¢agalara
seretmek boyunga hyzmatlary hodiirleyar, «gyzgyn liniya» boyunca
bolsa su babatda islendik maslahat alyp bolyar. Helpline-in isgérleri,
esasan, ejeler we eneler, «gyzgyn liniya» yyl boyuncga gije-glindizde
24 sagatlap, giinde 2400 jai kabul edip isleyér. 1994-nji yylda Help-
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line gullugy 647875 jany hasaba aldy. Isgérlerin arasynda iflis, fran-
suz we ispan dilini bilyén operatorlar, miisderileriit hyzmatynda basga
kop dillere terjimeciler isleyérler. Telefon gullugynyn miisderileri,
diizgiin bolsy vyaly, yas ata-eneler, hyzmatlar byurosyndan caga
seredyédnler, lukmanlar hem bolup bilydr. Her bésinji jain erkek
kisilerden bolyar. Jan edyénler diirli soraglary cagalar iymiti {i¢in
niyetlenen diirli siiyt garyndylaryny bermegin tertibinden baslap, ta
caganyn rahatlygy we howpsuzlygy tlicin 0yi tdzeden enjamlasdyr-
maga ¢enli soraglar berilyar.

General Electric kompaniyasynynn «800 gullugy» ABS-da in
ulusydyr. Kompaniyanyn isgérleri her yyl ii¢ milliona golay janlara
jogap beryirler, olaryn 5%-1 arzlar bolup duryar. Ulgamyi esasy
bolup, uly maglumatlar binyady ¢ykys edyédr, onda 120 assortiment
toparlaryil 8500 modellerine degisli millionlar¢a soraglara jogaplary
tapyp bolyar. Kidwagt merkeze Ordn iiytgesik soraglar-janlar gelyar.
Meselem, bir gezek Konnektikut statynyn kenarynda yiiziip yoren
suwasty gayykdan jan edip, motory bejermekde komek soradylar.
Ya-da basga bir yagday — «800 gullugyna» Jeyms Bond barada
filmin alynmagyna gatnasyan speseffektler boyunca hiindrmenler
yiizlendiler. Olaryn suwastyndaky ysyklandyrysy islenilmén durdy.
General Electric-in maglumatlaryna gord, kompaniyanyn isgérleri
birinji janda meselelerin 90%-ini ¢odzydrler, ondan sofira Onki
«ndrazylar» kompaniyanyil howesli alyjylaryna owriilyérler. Kérhana
gelen her bir jan ortaga 3,5 amerikan dollaryna diisse-de, munun 6zi
tdze miisderileri gozlemekden ya-da diirli gorniisli jerime tolemekden
iki-li¢ esse arzan diisyar.

Sarp edijilerde kanagatlanys duygusyny saklamagyn il gowy
usuly ilkinji nobatda yokary hilli harytlary we yokary derejeli
hyzmatlary tipjiin etmek bolup duryar. Yéne munuii 6zi yeterlik dal,
kdarhanalar ulgam islédp tayyarlap, ol ulgam nirazy alyjylary yiize
cykaryp, olaryil meselelerini ¢6zmadge miimkingilik bermeli. Sular
yaly ulgam zerur, sebdbi kanagatlanan alyjylar kdrhananyn isiniii
gowy gorkezijisi bolup hyzmat edyidrler. Sonky marketing
derfiewleriniii birinin netijeleri boyunca arzlara we négileliklere
seretmegin ulgamyna goylan mayalar ortaca 100-200% peyda
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getiryar. American Express kompaniyasynyn hil soraglary boyun-
ca wise-prezident seyle formulany hodiirleyir, yagny:

«Miisderileriit meselelerinin tiz ¢oziilisi=

=kanagatlanys derejesinil yokarlanmagy=

=haryt markasyna bolan islegiii yokarlanmagy=

=girdejinin kopelmegi».

Tdze harydy satyn almak barada ¢ozgiidi kabul etmek

alys yagdayyna baglydyr.

Indi alyjynyn tdze harydy saylaysyna seredeli. Tdze haryt —
haryt, hyzmat ya-da ideya bolup, ol bolup biljek alyjy tarapyndan
tdze bir zat yaly kabul edilydr. Tdze harydyn bazarda diiybiinden
tdze hadysa yaly goriinmegi hokmén dél, her bir haryt on ol harydy
tanamayan alyjy {i¢in tdze haryt yaly bolup biler. Sonun iicin sarp
ediji ilkinji gezek sol haryt barada we ony satyn almak barada ¢ozgiidi
néhili kabul edenligini 6wrenmelidir.

Cozgidi kabul etmegin prosesi — pikir edilyin proses bolup, ol
adam ilkinji gezek tdze haryt barada esiden pursadyndan sol ¢ozgiidi
doly kabul edydn pursadyna ¢enli bolup gecyir, kabul etmek bolsa —
adamyn haryt ulanyjysy bolmak barada onun ¢ozgiididir.

Cozgiidi kabul etmegiri prosesinin tapgyrlary

Téze haryda uygunlagmak iicin alyjy bids sany tapgyrdan geg-
melidir:

1. Tanamaklyk. Sarp ediji tdze haryt barada esidydr, emma ol
barada maglumatlarynl yetmezciligini duyyar.

2. Gyzyklanmak. Sarp ediji tdze haryt barada maglumat gozleyar.

3. Baha bermek. Tdze harydy satyn almaklygy sarp ediji
kesgitleyar.

4. Synag etmek. Haryt barada has doly bilmek ii¢cin (synag
nusgasyny satyn alyar), haryt bilen has yakyn tanysyar.

5. Kabul etmek. Sarp ediji tize harydy hemise ulanmaklyk barada
¢ozglidi kabul edyér.

Bu modelde tdze harydyn hereketi bilen mesgullanyan marketing
boyunca hiindrmen su tapgyrlaryn her haysynda sarp edijd komek
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etmiage dyrjasmalydygy barada cak edyir. Meselem, uly ekranly
telewizorlary Ondiiryén kdrhananyn sarp edijilerinin kopiisi onunl
ontimleri bilen gyzyklanyp, synag etmek tapgyryna gecmége how-
luganoklar, sebdbi tdze harydyn artykmaclyklaryna olaryil kédn bir
ynamy Yok, seylelikde, olaryn has yokary nyrh toélemége isleginin
yoklugyny Viize ¢ykaryar. Yéne edil sol sarp edijiler pes bahadan tize
telewizory synag etmige uly howes bilen satyn alardylar. Diymek,
ondiiriji wagtlayyn baha beris ulanylysa sonky satyn alys miimkin-
ciligi bilen telewizorlary gecirmek ulgamyny isldp tayyarlamalydyr.

Tize haryt kabul edilende alyjylaryii sahsy tapawutlary

Sarp edijiler tdze harydy synag etméige tayyarlygyn diirli
derejesini gorkezyarler. Her bir haryt kategoriyasynda «pioner»-sarp
edijileri we «irki dowam-edijiler», yagny basgalara gora tize harydy
ir kabul edyénler bolyar. Galan alyjylar tize harydy has gi¢ kabul
edyarler. Téze harytlara uygunlagmagyn tizligi boyunga sarp edijileri
birndge kategoriya (30-njy surat) boliip bolyar. Ilkinji tapgyrda kabul
edis hayal gecyir, somira tdze harydy kabul edyédn sarp edijilerin
mukdary kopelyar. Tdze harydy kabul edyin sarp edijileriit mukdary
yokary derejesine yetip, sonra peselip baslayar. Sol wagt tize harydy
kabul etmedik sarp edijilerin az mukdary bolyar. «Tézelik¢ilerifi»
kategoriyasyna tdze harydy kabul eden ilkinji alyjylaryn 2,5%-1
degisli, «irki dowam edijilere» — indiki 13,5%-1 degisli we s.m.

Su bids kategoriyanyn sarp edijileri biri-birinden giiycli tapa-
wutlanyarlar. «Tézelikgiler» awantyurizme howes bildiryirler, olar
uly howes bilen tdze ideyalary kabul edyirler we towekgelgilige
gitmédge tayyar bolyarlar. «Irki dowam edijiler» 6z toparynda pikirle-
rin ondebaryjylary bolup, tdze harytlary tiz, yone seresaplyk bilen
kabul edyarler.

2,5% 13,5 % 34 % 34 % 16 %
tazelikgiler | irki dowam irki gicki yza
edijiler kopeiilik kopeiilik galyanlar

30-njy surat. Tdze harydy kabul etmegin tizligi boyunca
sarp edijilerin gorniisleri
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Irki kopctiligin wekilleri howlukmayarlar, olarda 6ndebaryjylyk
seyrek bolyar, yone tidze harytlary orta sarp edijiden ir kabul edyarler.
Gigki kopetiligin wekilleri muifikiirlik (ynanmazlyk) meyilli bolup, olar
tdze harydy kopeiilik synag edensonl, ony kabul edyérler. Ahyrsony,
gija galyanlar (gicki dowam edijiler) dédp-dessurlarynn tarapdarlary
bolup, islendik iiytgesiklere siibhe bilen garayarlar we tize haryt
dép-dessura girenson, ony kabul edyérler. Bu klassifikasiyanyi
maksady tdze harydy bazara c¢ykaryan kdrhananyn tizelikgileri
we irki dowam edijileri yiize ¢ykaryp, 6z marketing tagallalaryny
olara goniikdirmegi basarmagydyr. Tézelik¢iler, diizgiin bolsy yaly,
yas, bilimli adamlardyr. Olaryn girdejisi «gi¢ki kopgiiligin»y we
«gijd galyanlaryn» girdejilerine gord yokarydyr. Olar @hli tize we
owrenilmedik zatlar licin acyk, 6z oy-pikirlerine we garayyslaryna
basgalara gord kop ynanyp, towekgelgilige gidyidrler. Olar haryda
bolan islegini az gorkezip, kdrhana bazarda tidze harydy herekete
getirende hodiirleydn yenillikleri, yagny kuponlary, mugt harytlary
ulanmaga tayyardyr.

Tiéze harydy kabul etmegin tizligine onuii hdsiyetleriniii tdsiri

Taze harydyn hédsiyetleri onunn kabul edis depginlerine tésir
edyar. Kébir harytlar has tiz belli bolyarlar, kébirlerine bolsa kop
yyllar sarp edilydar (personal kompyuterler). Téze harydyn kabul
edis depginlerine onun bds hasiyeti tasir edyar. Mysal hokmiinde uly
ekranly telewizorlara seredip gecelin.

Denesdirilydn artykmaglylyk. Bu hisiyet tdze harydyn bar bolan
harytlar bilen denesdirilende nidge esse gowudygyny gorkezmelidir.
Sarp ediji uly ekranly telewizorlarda deniesdirilydn artykmaglyklary
nice kop tapsa (meselem, olaryn gorkezis hili yokary, adamyn goriis
duygusyna agram az diisyér), sonca-da ol bu tdze harydy tiz kabul
eder.

— Ylalasyjylyk. Bolup biljek sarp edijilerin isleglerine we
tejribesine tize harydyn layyklyk derejesidir. Meselem, uly ekranly
telewizorlar jemgyyetin orta synpynyn yokarky gatlagynyn
masgalalarynyn yasayys sekili bilen utgasyar.

— Cylsyrymlylyk. Téze harydyn manysyna kyn diisiinmeklik
yva-da ony ulanmagy Owrenmeklikdir. Uly ekranly telewizorlar
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ulanylysda kyn dél, sonun iicin masgalalara olar has ¢ylsyrymly tdze
harytlara goré tiz ornasyar.

— Boliinmeklik. Cékli mogberlerde tdze harydy synag etmegin
miimkingiligidir. Uly ekranly telewizorlar gymmat bahaly bolyar.
Sular yaly telewizorlar sonky satyn alnys bilen kédrendi berilse, su
telewizorlaryn kabul edis tizligi ulalyp bilyar.

— Gorkezmegin miimkingiligi. Tédze harydy basga adamlara
gorkezip we ol barada giirriini edip bolyarmy? Uly ekranly telewizory
hem gorkezip, hem teswirldp bolyar. Sonun {icin sarp edijileriii
arasynda onun tiz yayramagyna miimkingiligi bar.

Tdze harydy kabul etmegini depginlerine basga hisiyetler hem,
hususan, ilkinji we sonky harajatlar, towekgelciligin we nébelliligin
derejesi, jemgyyetin islegi tasir edyar. Tdze harydy bazarda herekete
getirmek bilen mesgullanyan marketing boyunca hiindrmen su
yagdaylary owrenmeli we haryt bilen marketing maksatnamasy
islenip tayyarlananda olary hasaba almaly.

Diirli yurtlarda alyjylaryn ozlerini alyp barsy

Bir yurdun sarp edijileriniii 6zlerini alyp barsyna diisiinmek kyn
bolyar. Diirli yurtlaryil alyjylarynyn zerurlyklaryna diisiinmek we
olaryn isleglerini kanagatlandyrmak ondan hem ¢ylsyrymly bolyar.
Biitin diinyénin alyjylary, giirriinsiz, 6zara meiizes, yone, kopleng,
olaryn gymmatlyklarynyn ulgamy, garayyslary we 6zlerini alyp barsy
Ordn tapawutlanyar. Halkara bazarda isleydn marketing boyunca
hiindrmenler bu tapawutlara diisiinmeli we 6z harytlaryny, marketing
maksatnamalaryny sona layyklykda tiytgetmeli.

Kéwagt tapawutlar goze goriinyar. Meselem, ABS-da adamlaryn
koptisi ertirlige ¢orek dénelerinden tayyarlanan diirli tagamlary
sarp edydrler. Sonun {i¢in Kellogg kompaniyasy 0z marketing
tagallalaryny 6z harytlaryny ulanmaga sarp edijileri ynandyrjak bolup
gontikdirydar. Emma Fransiyada kop adamlaryn ertirlige kiilge bilen
kofédni edinyénligi licin ya-da aslynda ertirlikleri edinmeyéanligi {i¢in,
Kellogg 6z mahabatynyi komegi bilen ertirlige 6z yarmalaryny 1yyédn
sarp edijileri ynandyrmaga dyrjasyar. Bu kompaniyanyn oniimlerinin
gaplarynda olary tayyarlamagyn ginisleyin gorkezmesi bar.
Hindistanda ilatyn 22%-1 ertirlik edinmeyar, galanlary bolsa gowy
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ertirlik edinyérler, sol sanda irden gowrulan tagamlary sarp edyarler.
Sonun tigin Kellogg-yn mahabaty sarp edijileri has yenil we jan saglyk
iicin peydaly ertirliklere gegmekligi ynandyrmaga gonitikdirilen.

Tapawutlar, kopleng, az bolyar. Olar sarp edijilerin fiziki ya-da
durmus ayratynlyklarynyn netijesi bolup duryar. Meselem, yapon
sarp edijilerinin kicijik elleri iicin Remington kompaniyasy Kkigi
Olcegli elektropékileri Ondiiryar, Beyik Britaniyanyn yasayjylary
icin bu kompaniya batareykalarda isleyan pakileri ondiiryér, sebébi
ilislerin wanna otaglarynda elektrik rozetkalary oturdylmayar.
Beyleki tapawutlar ddp-dessurlaryn netijesi bolup duryar. Meselem,
Yaponiyada, dip bolsy yaly, kici gowiinlilige we hormatlayjylyga
gadyr goyulyar, sonun iicin hacanda satuwy howeslendirmek yiirege
diisgiing, edepsiz gorniisde alnyp barylsa, sarp edijiler garsylyk
gorkezyarler. Diirli yurtlaryn adamlarynyn dép-dessurlarynda
we Ozlerini alyp barsynda sular yaly tapawutlar diistinisilmese,
halkara bazarynda herekete getirilydn harytlaryn we strategiyalaryn
sowsuzlygyna getiryar.

Marketing boyunca hiindrmen her bir bazaryil sarp edijilerinin
isleglerinii we medeniyetinin ayratynlyklaryna 6z harytlaryny hem
marketing maksatnamalaryny haysy derejede uygunlasdyrjakdygyny
kesgitlemelidir. Bir tarapdan, marketing boyunca hiindirmen 6z isini
yonekeylesdirmige we serigdelerini tygsytlamak {i¢in 6z tekliplerini
standartlasdyrmaga dyrjasyar. Beyleki tarapdan, her bir yurt {icin
marketing tagallalarynyin uygunlagsdyrylmagy yerli sarp edijilerini
zerurlyklaryny has doly kanagatlandyryp biljek.

XIV BAP

BAZARY DERNEMEK BOYUNCA AMALY
SAPAKLARYN YUMUSLARY

14.1-nji yumus

Biitin diinydde isleydn kiarhanalar her yyl enceme serisdeleri
sarp edip, marketing dernewlerini gegirip, sarp edijilerin isleglerini
owrenjek bolyarlar. Marketing deriiewleriii prosesine gatnasjak
bolsanyz su asakdaky saytlara girin:
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www.pollingreport.com
www.gallup.com
WWW.cnn.com

14.2-nji yumus

BizRate — elektron diikanlarynn reytingi barada maglumatlary
hodiirleydn saytdyr. Hakyky bahany almak ii¢in su kompaniyanyn
hiindrmenleri elektron alyjylarynl pikirlerini 6wrenmegini 6z usulyye-
tini isldp tayyarladylar. Bu kompaniya esasy on sany gorkezijini, yag-
ny: sargytlary resmilesdirmegin yonekeyligi, harytlary saylamagyn
rahatlygy, nyrhlaryn derejesi we basgalary 6wrenmeklikde jemlendi.
Gegirilen marketing derniewlerin netijeleri www.bizrate.com say-
tynda yerlesdirilen. Su sayta girip, asakdaky tablisany dolduryii:

Gorkezijiler BizRate

1. Elektron diikanlar barada maglumatlaryn yygnalysy, (+/-).
2. Harytlar barada maglumatlaryn yygnalysy, (+/-).

3. Totanleyin saylanan topary soramaklyk iicin ulanysy, (+/-).
4. Satyn alys barada wagtynda sowal-jogap gegirilyarmi? (+/-).
5. Gizlinligi Gipjiin etmegin usullary.

14.3-nji yumus

Internetin tiz Osiisi bilen Web-sahypalaryn maksatly bazarlara
hyzmat etmége hakyky miimkingcilik yiize ¢ykyar. Kopleng, uly yasly
alyjylar internetin ulanyjylarynyn has isjen toparlarynn biri bolup
¢ykys edyar.

ThirdAge — Web-sahypalaryn biri bolup, ulanyjylaryn su topary
ticin doredilen.

www.thirdage.com Web-sahypa girip, onun isleysine seredin.
Kompaniyanyn diizen saytyn ulanyjylaryn demografiki we psihogra-
fiki profillerini seljerin. Mundan basga-da, gayry kompaniyanyi
www.snowball.com web-sahypasyna girinn (ulanyjylaryil yasy garsy-
das boyunca kategoriya) we ulanyjylara niyetlenen tablisany doldu-
ryn. Bu iki bazar bolekleri barada peydaly maglumatlary Ameri-
can Demografics kompaniyanyn saytynda www.demographics.com
taparsynyz.
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ThirdAge | Snowball
saytynyn | saytynyi
ulanyjyla- | ulanyjy-

Gorkezijiler " 9
rynyn larynyn
hésiyetna- | hasiyetna-
masy masy
. Yasy
. Girdejisi

. Torda alyjylarynyn 6zlerini alyp barsy

. Internet-torda satyn-alyslar, amerikan dollar
. Internet-torda alyjylaryn geciryén wagty

. Internet-torda alyjylaryn alyp baryan isleri

. Psihografiki hédsiyetnamasy

~N N bk W~

14.4-nji yumus

Online marketingde strategiki miyilnamalagdyrmagyn orny.
Hakyky wagtyn reziminde kitaplary satmaklyk — uly isewiirlikdir.
Amazon.com — kitaplaryn ilkinji sowly wirtual satyjysydyr. Gysga
wagtyn dowamynda bu kompaniya bazarda éndebaryjy boldy. Uly
girdejileri almaklyk su isewiirlige Barnes&Noble, Borders we
basga kompaniyalary ¢ekdi. Tdzelikde Amazon.com diwersifikasiya
yolundan gitdi. Kompaniya audio- we wideoharytlary, durmus
tehnikasyny, oynawaglary, farmasewtiki preparatlary hdodiirlép,
hakyky wagtyil reziminde auksion bilen mesgullanyp baglady. Sular
yaly strategiya Amazon li¢in peydalymy? Su soraga jogap bermek
iicin hakyky wagtyn reziminde oynawaglaryn satuwynyn indus-
triyasyny www.bizrate.com-y seljerin we Amazonyn iki in giiycli
basdeslerini eToys-dan basga kesgitlan. BizRate-n pikirlerini okap,
her bir bisdesin saytyna girin.

Amazon eToys 3-nji 4-nji
WWW. WWW. bisdes basdes
amazon. etoys. kirha- kirha-

com com nasy nasy

1. BizRate ii¢in
saytyf reytingini kim
kesgitleyér?
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2. Alyjylaryn
jogaplarynyn esasynda
diiziilen BizRate-de
umumy reyting néhili?
3. Oynawagclardan
basga, kompaniyanyn
satyan harytlary

4. Bazardaky
pozisiyasy

5. Béasdeslik
artykmaclygy

6. Bésdeslik

gowsaklygy

14.5-nji yumus

Wirtual marketing alyjylara basga yollaryn iipjiin edip bilmejek
artykmaglyklaryny beryar. Sular yaly isit gowy mysaly bolup, wirtual
sazgylyk diikanlar ¢ykys edyérler, olarda alyjylar kompakt-diski satyn
almakdan 6n saylan sazlarynyn boleklerini dinldp bilyarler. Wirtual
sowdanyn basga artykmaclygy bolup, sarp edijilere elyeterligin
ansatlygy, olar bilen gatnasyk we bazaryn iiytgeydn sertlerine tiz
uygunlasmaklyk bolup duryar. Meselem, CDNow saytyna (www.
cdnow.com) girin we islegiiiize goré ii¢ sany kompakt-diski saylan.
Her bir disk boyunca CDNow-ii 6ntunden dinlemédge miimkingilik
beryén sazlaryn we aydymlaryn umumy sanyny tablisa yazyn.

Kompakt-diskin Sazlaryn umumy Diilemek ii¢in
ady sany sazlaryn sany

14.6-njy yumus

Internet hyzmatlaryny yerine yetiryan giiycli basdeslik diinya-
sinde sowlulyk sarp edijini maksimal kanagatlandyrmakda esasla-
nan. Sonun {i¢in bédslesyan prowayderler 6z ulanyjylarynyn tamasyn-
dan {istlin ¢cykmak ti¢in hemise tdze usullaryn gozleginde bolmalydyr-
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lar. Yahoo yaly esasy girelge (portallar), 6z sarp edijileri bilen uzak
wagtlayyn gatnagyklary emele getirmége dyrjasyp, 6z hyzmatlarynyn
toplumyna kop tdze, kopleng, mugt hyzmatlaryny gosdy. Yahoo
portalyna giriit we Siziil pikirifiz¢e bds sany il peydaly hyzmatyny
yazyn. Her bir saylanyp alnan hyzmat boyunga edil solar yaly
hyzmaty hodiirleyén basdesi tapyp, iki kompaniyanyni hem gowsak
we gliycli taraplaryny denesdiriil. Ahyrsony, Yahoo portalynyn her bir
saylan hyzmatyniyzy herekete getirmek li¢in bisdeslik strategiyanyn
gorniisini (meselem, bazaryn oéndebaryjysyny) hodurlén.

Sizi ,a];:d'li S;ﬁ':t Gl:)};sl;:(ve Yahoo iicin Siziii
gyzyklandyran Y y Bovs hodiirleyin
hvzmat hodiirleyan taraplaryny stratesivaiivz
y bisdes defiesdiriii gtyany

14.7-nji yumus

Diirli Web-sahypalar satuwyn diirli bazarlarynda diirli harytlary
we hyzmatlary hodiirleyarler. Tiirkmenistanyn «Ahalsyyahat» Dowlet
Syyahat¢ylyk Kéarhanasynyn saytyna (www.ahaltourizm.com) girip,
hodiirleydn hyzmatlaryny hasiyetlendirin.

Hyzmatlaryn gorniisleri Hasiyetnamasy

Indi Yahoo saytynyi britan gorniisine (www.yahoo.co.uk) girip,
onun hodiirleydn hyzmatlaryny amerikan isdeslerinin teklipleri bilen
detiesdirini. Oz derfiewlerifiizifi netijeleri boyunca tablisany dolduryi.

in ]
Hyzmatlaryn Diiie Yahoo! UK Diie Yf‘hoo'

orniisleri saytynda hodiirlenyér USA saytynda
gornus yty y hédiirlenyir

Indi bagsga www.amazon.co.uk saytyna girip, asakdaky tablisany
dolduryn:
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Hyzmatlaryn
gorniisleri

Dinie Amazon UK
saytynda hodiirlenyéir

Diiie Amazon USA
saytynda hodiirlenyér

14.8-nji yumus

Howa yollary arkaly dasamagyn
hyzmaty bolup, yiikleri dasamak we Yolaggylary dkitmek bolup
duryar. Yolaggylary gyzyklandyryan mesele — bir yerden basga yere
barmaklygyti meselesinifi ¢oziilisi bolup duryar. Ozlerini tekliplerini
diirli gorniislerde hodiirlemek {i¢in awiakompaniyalar kdp gosmaca
hyzmatlaryny hodiirleyirler. Meselem, Siz Yewropa gidesihiz
gelyar. Siz «Tiirkmenhowayollary» Agentligin, KLM Royal Dutch
Airlines, British Airways Yya-da Lufthansa yaly kompaniyalaryn

hyzmatlaryndan peydalanyp bilersifiiz.

industriyasynynn —esasy

Su awiakompaniyalaryn

Web-sahypalaryna seredip, hyzmat edis derejesine baha bermek ii¢in
asakdaky tablisany dolduryi.

Hyzmatlaryn
gorniisleri

«Tiirkmen- | KLM Royal
howa- Dutch
yollary» Airlines
www.avia- www.klm.

gov.tm com

British
Airways Lufthan-
WWW. sa Www.
british- lufthan-
airways. sa.com
com

1. Gatnawlaryn
sany

2. Yygy-yygydan
gatnayan
yolaggylar tigin
Oziine cekiji
sertler

3. Hyzmat
ediliginin
basga
ayratynlyklary

4. Hyzmatlaryn
hilinif kepili?
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5.Pozisionir-
lemegin
strategiyalarynyn
bisdeslik derejesi
6. Miisderiler
bilen dolanysykly
gatnasyklarynyn
usullary

14.9-njy yumus

Awtomobil senagatynda awtomobillerin diirli modifikasiyalary
kéwagt diirli atlar bilen satylyar. Meselem, Ford Explorer we Mercury
Mountaineer, aslyyetinde, sol bir ulag. Mountaineer — kop aksessuar
bilen bezelip, has yokary nyrh boyunca satylyar. Bu awtomobil yorite
zenanlar Uicin isldp tayarlanyp, onda howpsuzlygy iipjlin etmek {i¢in
gosmaca serisdeler goz oniinde tutulan, bu bolsa su maksatly topar
ticin Ordn wajypdyr. Awtomobilleri hodiirleydn Edmund’s salonyn
www.edmunds.com salgysy boyunga sayta girin. Tdze awtomobillerin
arasynda Ford Explorer we Mercury Mountaineer awtomobilleri
tapyn. Her bir ulagyn in arzan baza modelini tapynl we tablisany
dolduryn. Diirli awtomobillerini hisiyetlerini defiesdirip, deniesdiryén
hésiyetinizi anyk gorkezin. Soiira iki modellerde bar bolan hisiyetleri
kesgitlan.

Ford Mercury

Ady Explorer Mountaineer

1. Nyrhy

2. Hasiyeti (takyk gorkezin)
3. Hésiyeti (takyk gorkezin)
4. Hasiyeti (takyk gorkezin)
5. Hésiyeti (takyk gorkezin)

14.10-njy yumus
Bir pudagyn mysalynda marketing meyilnamasyny diiziin
(meselem, tejribe gecyan kdrhananyn mysalynda).

348



14.11-nji yumus
Sizde bar bolan ya-da Sizin wagtly-wagtynda satyn alyan
onlimlerifiizin 5-6 sany oligopolist-Ondiirijileriii sanawyny diiziin.

«Bazary derfiemek» dersi boyunca
barlagnamalar

1. Marketing derniewlerin usullary:

a) syn etmek, sorag—jogap, eksperiment, taryhy;
b) pogta, telefon, sahsy galtagsma;

¢) sowalnama, mehaniki.

2. Marketing dernewlerin gurallary:

a) syn etmek, sorag-jogap, eksperiment, taryhy;
b) pocta, telefon, sahsy galtasma;

¢) sowalnama, mehaniki.

3. Marketing dernewlerde auditoriya bilen gatnagyklary sakla-
magyn usullary:

a) syn etmek, sorag-jogap, eksperiment, taryhy;

b) pocta, telefon, sahsy galtasma;

¢) sowalnama, mehaniki.

4. Marketing dernewlerde sowalnamalaryn gorniisleri:
a) agyk, yarymagyk;

b) acyk, garysyk;

¢) agyk, yapyk.

5. Marketing dernewlerde toparlayyn sahsy galtasmada soh-
betdesligi alyp baryan hiindrmen:

a) interwyuer;

b) respondent;

¢) moderator.
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6. Diwersifikasiyanyn gorniisleri:

a) bazara ¢uniur ornagsmak, bazaryn serhedini gifieltmek, harydy
kdmillesdirmek;

b) regressiw, progressiw, gorizontal;

¢) gorizontal, konsentriki, konglomerat.

7. Intensiw osiiginin strategiyalary:

a) bazara ¢unfur ornagsmak, bazaryn serhedini gifieltmek, harydy
kdmillesdirmek;

b) regressiw, progressiw, gorizontal;

¢) gorizontal, konsentriki, konglomerat.

8. Integrasion dOstisinin strategiyalary:

a) bazara ¢unfur ornagsmak, bazaryn serhedini gifieltmek, harydy
kdmillesdirmek;

b) regressiw, progressiw, gorizontal;

¢) gorizontal, konsentriki, konglomerat.

9. Goni pogta arkaly ibermeklik usulynyn gorniisleri:
a) faksimil, E-mail, ses poctasy;

b) E-mail, ses poctasy, elektron pogta;

¢) ses pogtasy, elektron pogta, géni pocta.

10. Bazarda bdsdeglerin eyeleydn orunlary (pozisiyalary):

a) esasy bisdes, ondebaryjy, ondebaryjylyga dalasgir, ondeba-
ryjynyn dowam ediji kdrhanasy;

b) 6ndebaryjy, oiidebaryjylyga dalasgér, 6ndebaryjynyit dowam
ediji kdrhanasy, nisa hyzmat edyin kérhana;

¢) ondebaryjylyga dalasgér, ondebaryjynynn dowam ediji kér-
hanasy, nisa hyzmat edyan kdrhana, monopolist.

11. Bazardaky esasy bdsdeslik strategiyalar:
a) ondebaryjy, oOndebaryjylyga dalasgdr, harajatlar boyunca
hokmany artyklyk;
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b) ondebaryjynyit dowam ediji kdrhanasy, harajatlar boyunca
hokmany artyklyk, yoritelesdiris;
¢) harajatlar boyuncga hokmany artyklyk, yoritelesdiris, jemlenis.

12. Marketing toplumynyn gorkezijileri:

a) public relation, advertising, product, price;
b) advertising, product, price, place;

¢) product, price, place, promotion.

13. Harydyn derejelerinin sany:
a)2;
b) 3;
c) 4.

14. Harydyn gaplarynyn gorniisleri:
a) birinji, ikinji, yumsak gaby;

b) birinji, ikinji, gaty gaby;

¢) birinji, ikinji, ulag gaby.

15. Oniimcilik-tehniki iigin niyetlenen harytlaryin gérniisleri:

a) ¢ig mal we komplektleyjiler, kapital emldk, gysga mohletleyin;
b) ¢ig mal we komplektleyjiler, kapital emlik, uzak mohletleyin;
¢) cigmal we komplektleyjiler, kapital emlék, gosmaca hyzmatlar.

16. Nyrhyn emele gelmegine tdsir edydn i¢ki yagdaylaryn mar-
keting maksatlary:

a) harydy nyrh taydan gorkezmek, harydy nyrh dil taydan
gorkezmek;

b) saklanyp galmak, girdejini maksimizirlemek, bazara ornagmak,
hil boyunga 6ndebaryjylyk;

¢) iytgeyin, hemiselik.
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17. Nyrhyn emele gelmegine tdsir edydn icki yagdaylaryn mar-
keting strategiyalary:

a) harydy nyrh taydan gorkezmek, harydy nyrh dil taydan
gorkezmek;

b) saklanyp galmak, girdejini maksimizirlemek, bazara ornas-
mak, hil boyunca 6ndebaryjylyk;

¢) liytgeyén, hemiselik.

18. Nyrhyn emele gelmegine tdsir edydn icki yagdaylaryn
ontimgilik harajatlary:

a) harydy nyrh taydan gorkezmek, harydy nyrh dil taydan
gorkezmek;

b) saklanyp galmak, girdejini maksimizirlemek, bazara ornas-
mak, hil boyunca 6ndebaryjylyk;

¢) liytgeyén, hemiselik.

19. Nyrhyn emele gelmegine tdsir edydn dasky yagdaylarda
bazarlaryn gorniigleri:

a) arassa basdesligin bazary, monopolistik bédsdesligin bazary,
oligopolistiki bdsdesliginn bazary, arassa monopoliyanyn bazary;

b) arassa basdesligin bazary, monopolistik bédsdesliginn bazary,
oligopolistiki bésdesligin bazary, arassa oligopoliyanyn bazary;

¢) arassa basdesligin bazary, monopolistik bédsdesligin bazary,
oligopolistiki bdsdesligin bazary, yyrtyjy basdesligiii bazary.

20. Reklamasiya munun ozi:
a) yenillik, indirim;

b) arz, sikayat;

¢) sylag, bayrak.

21. Restitusiya munun 6zi:

a) satuwy howeslendirmekde puly yzyna gaytarmak;
b) mahabat isinde puly yzyna gaytarmak;

¢) sahsy satuwda puly yzyna gaytarmak.
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