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Okuw gollanmada agrosenagat marketinginiii hasiyet-
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hojalyk diiziimi we olarda girdejiniii paylanysy hésiyet-
lendirilyar.
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TURKMENISTANYN DOWLET SENASY

Janym gurban sana, erkana yurdum,
Mert pederleni ruhy bardyr koniilde.
Bitarap, garagsyz topragyi nurdur,

Baydagyn belentdir diinyan oniinde.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim janym.
Baglaryn téji sen, diller senasy,

Diinya dursun, sen dur, Tiirkmenistanym!

Gardagdyr tireler, amandyr iller,
Owal-ahyr birdir bizii ganymyz.
Harasatlar almaz, syndyrmaz siller,

Nesiller dos gerip gorar sanymyz.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim janym.
Baglaryn téji sen, diller senasy,

Diinya dursun, sen dur, Tiirkmenistanym!



Sozbasy

Beyik Galkynys eyyamynyn ilkinji &dimlerini Tlirkmenistanyn taryhy XX
Halk Maslahatynyn, milli ykdysadyyetii tize modelinin strategiyasynyn,
dowletimizin salgyt we telekeg¢ilik kanunlaryna girizilen iiytgetmeler we
gosmagalar bilen hisiyetlendirip bileris. Dowriin talaplaryna layyklykda agrar
Oniimlerinin ulgamynda hereket edydn pudaklaryn Osiis depginini
yokarlandyrmak zerur bolup duryar. Seylelikde, agrosenagat oniimlerinin
marketinginin &hmiyeti we orny dowre baglylykda 6syar. Agrosenagat
marketingi bu ykdysadyyet ylmynyn esasy boleginin biri bolup, beyleki
ykdysady dersler bilen bilelikde 6zbolusly soraglara we meselelere seredyir.
Tiirkmenistanyn bazar ykdysadyyetine ge¢megi bilen oniimgilik
gatnagyklarynyn diiypli 6zgerdilmegi adam islegini hil taydan kanagatlan-
dyryan harytlaryit we durmus hyzmatlaryn kemala getirilmegi we Osdiirilmegi
bu babatda bizin yurdumyzda edilen uly aladanyi birine dwriildi. Taryhy
XX Halk maslahatyndan we hormatly Prezidentimizii alyp baryan ykdysady
we durmus syyasatlaryndan ugur alyp, bazar dolanysygynyi 6iiiinde goyulan
wezipeleri goz éniinde tutup, hodiirlenyan okuw gollanmasynyi temalary
we soraglary diiziildi. Tiirkmenistanyi agrosenagat toplumynda gegirilyin
marketing isleri dersiit mazmunyny, bazarlaryi barlag ulgamyny, bazar
boliinigigini we dolanysygyny viize ¢ykaryar. Ondan dasary agrosenagat
marketing okyjylara sarp edijilerinin dhli taraply isleglerini wrenmek,
ontimlere reklama etmek, harydy yerlemek we satmak yaly soraglary
Owredyar. Agrosenagat oniimlerinii bazarynyn strategiyasy — Tlirkmenistan
dowletinin bag strategiyasynyi bir bolegi bolup duryar.

Kitap Yewropa Birlresi ginin TASIS-TEMPUS maksatnamasynyn
CD_JEP-25064 belgili “Y ewropanyn uniwersitetleri bilen hyzmatdaslykda
Tiirkmenistanda oba hojalyk bilimlerini 6sdiirmek”” atly taslamasynym tehniki
goldawy esasynda tayyarlanyldy.



§1. Agrosenagat marketingi dersinifi mazmuny we

wezipeleri
1. Agrosenagat marketing dersininin ykdysady guramacylyk
sebipleri

Beyik Galkynys eyyamyny ilkinji ddimlerini Tlirkmenistanyn taryhy XX
Halk Maslahatynyn, milli ykdysadyyetin modelinin strategiyasynyn,
Tiirkmenistanyn salgyt we telekecilik kanunlaryna girizilen iiytgetmeler we
gosmagalar bilen hisiyetlendirip bileris.

Su yagdayda agrosenagat toplumynda diiypli 6zgertmeleri gegirmekde
birndge wezipeler yiize ¢ykyar. Esasan-da toplumda tize oniimgilik
gatnagyklarynyn hilini kimillesdirip, onuii 61iiinde duryan wezipeler hemme-
taraplayyn yoritelesdirilip, 6z netijesini bazar ykdysadyyetinde yiize
cykarmaly.

Bazar yaylymy, onuil gursawy giiidir — munun 6zi zédhmet bazarydyr,
gymmat bahaly kagyzlaryn, harytlaryn, hyzmatlaryn bazarydyr. Bazar
mehanizminin esasy elementleri (haryt teklip etmek, satyn alys islegi, nyrh)
Oz aralarynda ysnysykly baglanysyklydyr. Olaryi basarykly peydalanylmagy
bolsa hiindrmenlik bilimleri goz 6niinde tutyar. Hojalyk isleri ¢ylsyrymlydyr.
Seyle-de bolsa ol bu ise tidze baslayan isewiir adamlara-da elyeterli bolup
bilyandir. Muna diiny4 tejribesi hem sayatlyk edyér. Sonui ticin hem bazar
islegine dogry diisiinmek, bazar islegini guramaklygy basarmak hem 6rén
mohiimdir. Agrosenagat marketingi dersini pugta 6zlesdirip bilen hiindrmenin
muny seyle etmeklige miimkingilikleri bolyar.

Tiirkmenistanda bazar gatnagyklarynyi kamillesmegi 6niimgilik, sowda
hem-de diirli kirhanalarda marketing isiniit hemmetaraplayyn gegirilmegine
zerurlyk doredyér. Marketing isini bilmek we ona diisiinmek her bir adama
mohiimdir, sebébi bizin her birimiz 6z durmusymyzda reklama, haryt, isleg,
her bir ykdysady yagdaylary gifiden we ¢unur dwrenméage komek edyér.
Marketing isiniil esasynda biz 6ziimize gerek harydy, onun hilini kesgitlap
bilyaris. Her bir kirhananyn, firmanyn gelejegine goz yetiryiris.

Marketing —munun 6zi alyjylaryn isleglerini, yone difie bir su giinki dal-
-de geljekki isleglerini kanagatlandyrmaga goniikdirilen harytlaryn
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(hyzmatlary) 6ndiirilmegi, yerine yetirilmegi hem-de yerlesdirilmegi bilen
baglanysykly isii goriisidir. Bu bolsa 6z gezeginde halanylmayan zatlary,
aradan ayyrmagy alyjylaryn meyillerini, islegini maksatly kemala getirmegi
talap edyar. Marketing diisiinjesininl esasy — soniky sarp edijini tapmak.
Marketing - bu ikitaraplayyn yagday:

1-njiden bazary hemme taraplayyn - onun alyjylaryny, harytlaryny,
nyrhlary, basdesyéanleri 6wrenip, solaryi esasynda-da oniimgiligi isleglere
goniikdirmek( bazaryn oniimgilige tésiri);

2-njiden sarp edijilerii isleglerinifl esasynda bazara tésir etmek.

Marketing birndce soraglara anyk jogap bermeli:

1. Oniimi haysy assortimentde dndiirmeli?

2. Haysy bazarlarda we onui segmentlerinde olary satmaly?

3. Haysy mocbrde 6niimi 6ndiirmeli?

4. Haysy bahadan harydy satmaly?

5. Alyjylaryi haysy isleglerini hokmany suratda kanagatlandyrmaly?

6. Harydy yerlemekde we satmakda haysy isleri yerine yetirmeli?

7. Satuwy néhili guramaly?

8. Satuwyn mdcberini nidip kopeltmeli?

9. Harydyn yerlenmegine we satylmagyna néadip gozeggilik etmeli?

10. Basdesligi niadip yetimeli?

11. Harydy satmakda nidip reklama gecirmeli?

12. Harydyn dasyny, markirowkasyny hem-de degisli goldawlaryny we
gurallaryny nahili gecirmeli?

Seylelikde, marketing bize hemme taraplayyn maglumatlary yetiryér,
sonun esasynda-da biz 6ziimize in gerekli, peydaly harydy saylap alyp bilyéris.

Marketing isiniii esaslaryny bilmek sowda towekgel¢iligini azaltmaga,
tdze harytlyk oniimlerini ¢ykarmaga, baslesik sertlerinde 6niimiil ya-da
hyzmatyn hilini yokarlandyrmaga, haryt yerlesdirmekde girdejililigi tipjiin
etmége, yerlesdirisin durnukly sertlerinde alyjylaryn diirli toparlary ti¢in kabul
ederlikli satuw nyrhlaryny kesgitlemége komek edyar. Marketing 6sen bazar
gatnasyklarynyn sertlerinde miimkin diyip hasap edilyér. Hakykatdan-da
bu gatnasyklary calt girizmige 6sen bazar sertlerinde afisat bolyar. Yone
bazar gatnasyklaryna yany girizilydn yagdayynda hem ony calt girizmége,
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dine bir ¢alt hem dil, eysem, jemgyyet tigin has peydaly we agyr bolmaz
yaly edip girizmige hem hut marketing komek edip bilyar.

Bazar ykdysadyyetinin hdzirki zaman yagdayyny beyan edyin ulgam
hokmiinde marketing etsem-goysamlary bazary calt 6zlesdirmegin yollarynyi
0zbasdak gozlegleri li¢in, onia wagt yitirmezden belli derejede komek
bermige ukyplydyr.

Dasary yurt tejribesini peydalanmak bilen biz onun ayry-ayry boleklerini,
ol ya-da beyleki islerin talaplaryny 6z nukdaynazarymyza gegirmek {igin,
yone bir kabul etmédge miimkingilik alman, eysem, meseleleri yzygiderli,
toplumlayyn ¢6zmegin sapaklaryny 6zlesdirmage hem miimkingilik beryér.

Agrosenagat marketinginin ¢ozgiitleri kirhananyn bazara anirybas
uygunlagsmagyny talap edyar we sol sertlerde kdrhananyn isinifi guralmagyny
basarmaklygy olaryn 6miinde esasy wezipe edip goyyar.

2. Agrosenagat marketinginin esasy mazmuny, maksady we
wezipeleri

Bazar ykdysadyyetine gecilmegi bilen dolandyrmagyn ykdysady usullary
mahalynda esasy hojalyk diiziiminini - kirhanalaryn, birlesmelerin hukuklary
hem-de jogapkar¢iligi ginelyar, haryt 6ndiiriji hokmiinde olaryin orny
yokarlanyar, diymek, bazaryn yaylymy hem ginielyar. Bazar bolsa 6z
gezeginde haryt satyjylaryn (6ndiirijilerin) we satyn alyjylaryn (sarp edijileritl)
arasyndaky ykdysady gatnasyklaryn jemi bolup duryar. Sonun tigin hem
bazar mehanizmi hojalygy alyp barmagyii satyn alys islegini kanagatlan-
dyrmaga, 6niimgilik cykdajylarynyn 6wezini dolmaga, kadaly isleyan kébir
kdrhana girdejisini iipjiin etmidge hem-de onlimgiligin netijeliligini
yokarlandyrmagyn we oniimin hilini gowulandyrmagyn héweslerini déretmége
ukyply gurallaryn biri hokmiinde ulanylyar. Marketing bolsa bazardaky sarp
edisi we islegi 6wrenmekden baslap, harydyi hereketinin &hli basgan-
caklaryny 6z i¢ine alyan meseleleri ¢6zmage toplumlayyn yzygiderli
cemelesmedir. Oniimleri dndiirmek hem-de satmak we sarp edis bilen
baglanysykly hyzmatlary, yagny satmakdan sotiky hyzmaty hem-de ulanysdan
cykan 6niimleri ikinji gezek islemegi guramaga ¢enli bolan diirli gortisleri,
hyzmatlary etmegin meyilnamalaryny isldp diizmekdir.
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,Marketing‘‘ adalgasy diinyéde has meshurdyr. Onun esasy sebébi, haryt-
-pul gatnagyklarynyn 6smegi, kérhanalaryil we guramalaryii 6niimgilik hem-
de maliye isinde olara gifidzbasdaklygy acyan diiypli ykdysady 6zgertmeler,
isciler toplumlarynyn hojalyk hasaplasygyndaky girdejilerini artdyrmagyn
yollarynyi gbzlegi—bularyit hemmesi netijeli islegi hem-de teklibi guramagyn
halkara tejribesine yiizlenmédge mejbur edyér. Ol yerde marketing
¢cemelesméni 6nden béri tistlinlikli ulanyarlar.

Marketing — (ifilisce — Marhet-bazar, ing-hereketi aiiladyan gosulmadyr)
,Bazar bilen baglanysykly is* diyen manyda terjime edilyar. Marketing
boyunca birnége kitaplaryn awtory bolan Filip Kotler “Marketing —bu alys-
-calsyn kodmegi bilen zerurlyklaryi we isleglerin kanagatlandyrmasyna
goniikdirilen adam isinin goriisidir” diyip hasap edyér.

Marketingiti umumy maksady islege tisir etmekden ybaratdyr. Yone
maksatlar diirli-diirli bolup biler. Meselem, islegi ozalky derejesinde
saklamalymy, artdyrmalymy ya-da kemeltmelimi, beyleki oniimlere
gecmelimi, tize islegi emele getirmelimi we baggalar. Sonun ti¢in marketing
isinin anyk maksatlary bazarda emele gelyén yagdayy, satyn alyjylyk
meyillerinin derejesini, ol ya-da beyleki bazara ¢ykyan kirhananyn 6ziinin
durmus ykdysady wezipelerini nazarda tutmak arkaly kesgitlenyar.
Marketingitt maksatlaryny has takyk kemala getirmége, gerekli ugurlary
saylap almaga hut islegin 6zi miimkingilik beryar.

Tiirkmenistanda bazar gatnagyklarynyn 6smegi giin-giinden marketingin
esaslaryny gifiden peydalanmaga sert déredyir. Oniimgilikde oniimi
ondiirmekde, ony yerlemekde we satmakda diirli jemgyyetciligin sferalarynda
marketing isleri gecirilyar.

Marketingi bilmek, ony dowriin talabyna layyk getirmek hokman, zerur
bolup duryar, sebébi her birimiz 6z durmusymyzda marketing gullugynyn
hyzmatlarynyn {istiinden gerekli harytlary we hyzmatlary saylap alyp bilyris,
islegimizi olaryn {isti bilen kanagatlandyryarys.

Tiirkmenistanyi agrosenagat bazary diiie i¢erki ondiirilyén oba
hojalyk 6niimleri bilen ¢dklenmén, diinyd bazarlaryndan getirilyan 6niimler
bilen iipjiin edilyzr. Yyl-yyldan bazaryii agrar Sniimleri bilen bolgulyk yagdayy
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onun bislesik sertini yokarlandyryan marketing isinem hemmetaraply
almaga sert doredyar.

Agrar Ontimlerin bazary Tilirkmenistanda birndge yagdaylara bagly
bolyar:

1. Oniimgiligiti mukdaryna we sarp ediji dereji;

2.Gaytadan isleydn pudaklaryn kuwwatlylygyna we olaryn
infrastrukturasyna ( hyzmat ediji pudaklar) ;

3. Igerki we dagsarky bazarlaryil iiytgemegine.

“Market” s0ziiniii nazaryetiniit awtory — ykdysady durmus, basgaca
aydylanda alyjy bilen satyjynyi arasyndaky gatnasyklardan, hemiselik
gatnasyklaryn diinydsinden emele gelyar.

Her bir zamanda bazar nazaryyetinifi manysy tiytgip duryar. Emma
bazaryn esasyny hésiyetlendiryan yagdaylar kdmillesse-de, olar serisdelerini
iiytgetse-de, bazar nazaryyetiniit mazmuny saklanyar. Bazar nazaryyetinii
birndce gorniisleri yagdaylara gord yiize ¢cykyar:

1. Harydy kopgiilikleyin gorniisinde gykarmak dowri,

2. Islegin 6smek dowriinde - bu haryt 6ndiirijinint we haryt alyjynyn
isini dolandyryan hereketler;

3. Hazirki zamanda alyjy bilen satyjynyn isini, gatnasygyny- telekecilik
isi diyip hasiyetlendirip bolyar. Onuit maksady alyjynyn islegini kérhananyn
girdejisine dwiirmek.

Agrosenegat oniimlerinin bazarynyn maksady —uzagyndan bazarda
saklanmak, bazara eye bolmak.

Marketingin esasy wezipesi bazar isleginin yagdayyna layyk gelyén su
asakdakylardan ybaratdyr:

-marketingin maksadyny kesgitlemekden (gozeggilik edip boljak
mocberde netijelerini kesgitlemekden (meselem, tdze harydy
goybermekde, bazaryn bdlegini eyelemekde, girdeji mocberini almakda
we basg.);

-bazary yzygiderli 6wrenmek we onuii 6stisini kesgitlemekden;

-Oniimgiligi alyjynyn talabyna layyklasdyrmakdan;

-su esasda dasary yurtlara gykarylyan harytlary bolmaly derejesine
getirmekden;
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-baslesyin taraplaryn harytlaryny, bazar ugurlaryny we usullaryny
owrenmekden;

-meyilnamalagsdyrmagy we haryt yerlesdiris islerini amala
asyrmak;

-marketing hereketine ,,harajatlar-netijeler* derejeleri boyunca
yzygiderli gozeggilik etmekden;
tdze maksatlaryny kesgitlemekden we olary kemala getirmekden
ybaratdyr.

Bu wezipelerii hersi 6z yerinde bazar 6wreniji tigin méhiimdir. Yéne
bularyn tutuslayyn toplumy bazar 6wrenijini gerekli sertler bilen {ipjiin
etmekde mohiim d&hmiyete eyedir.

Bazary toplumlayyn éwrenmek —bu:

1. Bazary 6wrenmekden — onun géwriimini, kdrhanalayyn diiztimini,
Ozgerisini, bislesik derejesini, agalyk edisini, sowda-syyasy, ykdysady-
-geografiki ayratynlyklaryny, bazaryn geljekki osiis ugurlaryny kesgit-
lemekden,;

2. Alyjyny 6wrenmekden — hézirki dndiirilyan we baslesyén harytlara
alyjylardaky bolyan islegleri, alyjylarda olara bolan islegin emele gelsini,
hakyky bar bolan we bolup bildyjek harytlara alyjylaryn edyén alyjylyk
hasiyetleri, alyjylaryn bildiryén nigileliklerini kesgitlemekden;

3. Haryt yerlesdirmek isini 6wrenmekden haryt yerlesdiris islerinin
netijeliligini seljermekden, olarda dsiisin ya-da yza gaydysyn sebéplerini
bilmekden, islegin emele gelsini we haryt yerlesdirmegi howeslendirmekde
tajircilik islerine baha bermekden;

4. Harydy 6wrenmekden — bazardaky harytlara we edilyén hyzmatlara
baslesigi, olaryn alyjylaryn talaplaryna layyk gelsini, islegiii kanagatlandyryl-
mazlygy sebépli, tize haryt 6niimgiliginin yola goyulmagyny islap
diizmekden, alyjylaryn goyberilyin harytlara edyén talaplarynyn tiytgip
dursuny nazara almakdan, bazaryn geljekdéki haryt diiziimini caklamakdan
we basg. ybaratdyr.
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3. Agrosenagat marketing dersinin esasy yorelgeleri

Agrosenagat marketingin yerine yetirydn wezipelerninin esasynda
birndge yorelgeler ylize ¢ykyar. Bazaryn yorelgeleri:

1.0z alyjyity, sarp edijifii yadaman gdzlemek, ony sylamak:

- alyjy bolmasa, 6niimiii bolmaz;

- Ondiirip biljek 6niimiili éndiirmén, satyp biljek ontimini 6ndiirmek;

- alyjy senint hokiimdaryn;

- alyjy size bagly bolanok, siz ona bagly.

2. Haryt—bu pikirlenmek tii¢cin hemiseki bahana:

- siz dine Ondiirip bilmeli dél-de, sol harydy ndme {icin
ondiiryandiginizi bilmeli;

- Ondiiryan harydyilyzyn gorniisini tiytgedip durmaly;

- harydy satanymyzda ony baha esasynda satman, ony hiline
gord

satmaly;

- satyjy giirlemeli dél, haryt giirlemeli.

3. Oz harytlary iicin harydyn taggasyny (6z yerini) tapmaly:
her bir harydyn 6z taryhy geljegi bolyar, sonun {igin elmydama
belli yerini tapyp bilersiniz;
0z béasdesyinlerini dwrenip baglayai;

- siz 0z bisdesyéninizi ol sizi dwrenmankd owrenmeli.

4. Yerlemek, reklama we satmakdan sotiky edilyin hyzmatlar -
bularynn hemmesi sizinn harydynyzyn geljegine, onun tiz satylmagyna
yardam edyar. Sol sebépli yokarda bellenen isleri su yorelgeleri goz
ontinde tutup, yokary hilli gegirmeli:

- eger-de satyjy yerlemek islerini gecirmese, ol satyan oniiminden
uly zyyan ceker,

- in uly harajatlar - reklama gysganan harajatlarynyzdyr;

- gowy gurnalan hyzmatlar - bu sizin kop wagtlayyn doreyéan
alyjylar bilen gatnasyklarynyzyi ¢cesmesi. Sizin alyjyilyz elmydama siziil
hyzmatyiiyzdan peydalanyp, 6ziini it gowy yagdayda duyar.
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5.0z istiinde islemek , 6ziifii bilmek - bu zatlar senifi kiirhanan
aynasydyr:

- toplan maglumatlaryily, olaryn netijesini elmydama seljermeli;

- bazary 6wreneninizde onun 6niimgilik tarapyna {ins berip, sonui
bilen birlikde tdze usullardan peydalanmaly;

- bazar bolmasa, kirhana ya-da hojalyk bolanok.

Su yorelgeleri yoretjek bolsak, birndge zatlary bilip gegmeli:

1. Haysy gorniisdiki harytlary 6ndiirmeli?

2. Haysy bazar boliiminde (segment) harydy kop ondiirmeli?

3. Harydy haysy bahadan satmaly?

4. Alyjynyn haysy islegini hokmany suratda kanagatlandyrmaly?

5. Harydyny nidip yerlemeli we satuwy nahili guramaly.

6. Ndme edeniiide satjak onlimin mogberini kdpeltmeli?

7. Nadip 6z béasdesyanini yenimeli.

Marketing dersininl esasy wezipeleri we yorelgeleri Tiirkmenistanyn
agrosenagat bazarynyn guramagylygynyn, dolandyrylysynyi kémillesmegini
6wrenmage yardam beryr.

Barlag sowallary:

1. Marketing dersini bilmegiii nahili ykdysady-guramagylyk
sebépleri bar?

2. Marketing isinin kérhananyn netijeliliginde néhili orny bar?

3. Agrosenagat marketingi dersinin esasy mazmuny ndmelerden
ybaratdyr?

4. Agrosenagat marketingin maksady ndme?

5. Agrosenagat marketingin esasy wezipeleri ndmeden duryar?
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§2. Agrosenagat marketinginiii ylmy-amaly
ykdysadyyetin ayrylmaz bolegi hokmiinde emele gelsi
we Oslisi

1. Bazary 6wrenisin ylmy-amaly taydan emele
gelsinin esasy tapgyrlary

Bazary dwrenis ylmynyn emele gelsi we 0Osiisi diinya yurtlarynyn
ykdysadyyetinin 0siis taryhy bilen ayrylmaz baglanysyklydyr. Onun peyda
bolsy XX asyryni baglarynda senagat taydan dsen yurtlaryii arasynda yiti
bislesiklerin emele gelmegi, iri mo¢berddki haryt dniimgiliklerinn yola
goyulmagy bilen bagly 6niimgiligi dolandyrmaga we ony yerlesdirmége
ayratyn cemelesmelerin yiize gykmagynyn zerurlygy netijesindedir. Bu bolsa
0z gezeginde kdrhanalaryn bazar isini dolandyrmakda tdze cemelesmeleri
isldp diizmeklige itergi beripdir we 6ndiirilyéan harytlyk ontimlere islegin
yokarlanmagyna getiripdir.

Bu yagday has yiti gorniisde Amerikanyn Birlesen Statlarynda yiize
¢ykypdyr. Sol dowriin Amerikan ykdysatcylary, dowriin telekegileri tigin
esasy mesele bolup duryan isint — seljerme we harydy yerlesdirmegi
guramakdan duryandygyny belldpdirler. Seylelikde, onlimgiligi dolandyr-
magyn we harytlary yerlesdirmegin tédze ugurlary olary ylmy taydan
owrenmegin esaslaryny doredipdir. Onui tigin bu meselelere diislinyén
hiindrmenleri tayyarlamak gerek bolupdyr. Su sebédpli ABS-nyi esasy
yokary okuw jaylarynda Migigan, Illinois, Garward uniwersitetlerinde bazar
owrenis (Marketing) 6zbasdak ders hokmiinde okadylyp baslanypdyr.
1908-nji yylda bolsa ilkinji téjir¢ilik bazary dwrenis guramalary doredilip, iri
kérhanalarda olaryn boliimleri agylyar.

XX asyryn 30-njy yyllary bazar 6wrenis isinin ikinji tapgyry hasap
edilydr. Sebébi su yyllardan baglap bazar 6wrenise has uly {ins berlip
baslanyar. Bu tapgyrda bazary 6wrenis, harytlary yerlesdiris ulgamyny
owrenyan, yerlesdirmegi dolandyrys ulgamynyn netijeliligine seljerme beryan
amaly ykdysadyyetif bir bolegi hokmiinde yiize ¢ykyp baslayar. Bu dowiirde
kdrhanalar harydy miimkin bolsa kép 6ndiirmeli, miimkin bolan &hli
serisdeleri ulanmak bilen bazarda olary satmaly diyen ugur boyunga hereket
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edip baslayar. Kim k&op ondiirse, kdp gazanar diyen diisiinje esasynda
bilmeli isi hasaplanmayardy. Sebébi bazar wrenisde islenip diiziilyan ugurlar
dine sowda setiniit we haryt yerlesdiris islerinifi, material-tehniki tipjlingiligin,
kérhanalaryn reklamasynyn netijeliligini yokarlandyrmaga goniikdirilendir.
Elbetde, bazar 6wrenisinin 6nlimgilige gatnagsmazlygy, onuii difie haryt
yerlesdirmek bilen mesgullanmagy, islege gord haryt onlimgiliginin yola
goyulmagyna uly péasgel¢ilik doredyardi. Onun seyledigini ABS-da 1923-
-1933-nji yyllarda bolan krizis gorkezdi. Bu yagdaydan son, bazary dwreniji
dine harytlary yerlesdirmek isleri bilen mesgullanman, kirhananyn iglerinii
kop taraplaryny toplumlayyn 6wrenyén hésiyete Owriilyar. Beyle diyildigi,
bazary Owrenijinin isinde harytlary alyjylara islege gord yetirmek isi,
harytlara isleginn kopelmegi ii¢in sertleri doretmek tabsyrylyar diyildigidir.
Bu bolsa 6ntimgilik kdrhanalaryn, birlesmeleriii ahli harytlaryn 6niimgilik
tilsimlerinin, meyilnamalarynyn, oniimgilik maksatnamalarynyn yerine
yetirilmeginin maliye we isgérler syyasatynyn alyjylaryn islegini
kanagatlandyrmaga goniikdirilydn esasy islerin berilmegi diymekdir. Su
tapgyrda bazary 6wreniji bazary dolandyrys ugrundan diinyanin dhli 6sen
yurtlarynda, dhli pudaklarda telekegiligiil nazaryyet esaslaryna 6wriilyar, sol
bir wagtyn 6ziinde onuil guramagylyk kanuny esaslarda emele gelsi has
gliyclenyar. Meselem, 1926-njy yylda ABS-da bazary 6wrenis we reklama
boyunca milli assosiyasiya doredilyér. Bazar 6wrenisin 3-nji tapgyry gecen
asyryn 70-nji we ondan soiiky yyllaryna degislidir. Bu tapgyr alyjylaryi 6z
hukuklary ugrunda agalyk siirijjilige (monopolizme) garsy goresi, gores
hereketleri esasynda baslandy. Sonun yaly hem bu hereketlerde alyjylar tebigy
gursawy goramak yaly wajyp meseleleri hem orta atdylar.

Bu tapgyrda jemgyyetcilik Osliginiil talaplary has onle siiriildi.
Reklamalarda berilyédn harytlaryn saglygy gorayys yagdaylarynyin
hakykatda seyle bolmalydygy talap edildi.
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2. Bazary 6wrenis nazaryyetinin tejribesinin
kémillesdirilmegi we diinyi yurtlaryna yayramagy

XX asyryn 70-nji yyllaryndan td bizin giinlerimize ¢enli dowiir aralygy
bazar dwrenisiil 0siisi nazary hem ylmy barlaglaryn cuilagdyrylmagy bilen
hisiyetlendirilyar. Nazary we amaly bazary 6wrenis ABS-nyn, Beyik
Britaniyanyn we beyleki yurtlarynl uniwersitetlerinde hokmany ders
hokmiinde okadylmaga girizilyér. Bazar 6wrenis boyunc¢a hiindrmenleri
tayyarlamak telekecilik mekdeplerinde, kollejlerde hem yola goyulyar.
Telekegiligin, dolandyrysyn, ykdysadyyetin meselelerine degisli dhli ylmy
nesirlerde bazar 6wrenis islerine tins berlip baglanyar. Bazar 6wrenis boyunca
kitaphanalar tdze okuw kitaplary, 6njeyli ylmy isler, yygyndylar bilen tisti
yetirilip baglandy. Bu dowiirde bazar gitdigice halkara hésiyetdiki ostise
eye bolup baslady. Diinyénit kop yurtlary bazar 6wrenis isinin kdrhanalar
we hojalyklar ticin 6rdn uly dhmiyete eye bolyandygyna doly diistinip
bagladylar. Su sebipli hem bazar dwrenisin yerli guramalarynda td dowlet
we dowletara guramalaryna ¢enli bolan iri ulgamlar emele gelip ugrady.
Meselem, 1973-nji yylda Amerikanyn bazar 6wrenis jemgyyeti Amerikanyn
bazar Owrenis assosiasiyasyna owriildi. Soiira seyle guramalar we
assosiasiyalar Yaponiyada, Giinbatar Yewropa yurtlarynda hem peyda
boldy. Bazar 6wrenisifi barlaglarynyi we jemgyyetcilik pikirleriniti Yewropa
jemgyyeti doredildi we Yewropanyii bazar 6wrenis Akademiyasy agyldy
we basg.
bazar 6wrenis dogrusynda birndge kesgitlemelerin doremegine hem getirdi.
Ol kesgitlemelerin koptisi bazary 6wrenmek, satmak, yerlesdirmegin ugurlary,
sowda islerini guramak yaly isler bilen baglanysdylar.

Bazar 6wrenis isi kop zatlary 6z igine alyar. Ol bazar, diiziim, islegin
Ozgerisi, alyjylaryn halayan zatlary, arzuw-islegleri hakyndaky dogry
maglumatlary bilen {ipjiin etmegi talap edyér. Sonun yaly hem satuw islerinifi
iistiinden miimkin boldugyca kép derejedaki gézeggiligi tipjiin edyén alyja,
islege, bazara zerur tésir etmegi iipjlin etmeli. Galyberse-de bazaryi
talaplaryna baslesigin harytlaryndan onat, layyk gelyén, islegi kanagatlan-
dyryan, alyjynyit meselelerini ¢6zyan harydyn, harytlaryn diirli gérniisleriniii
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doredilmegini iipjiin etmelidir. Ine sumeseleler bazar 6wrenisin 2000-¢
golay kesgitlemelerini doretdi.

Bazar 6wrenis gerimleri adatdan dasary gindir, ol nyrh emele getirmek,
ammarlagdyrmak, gaplamak, sowda belgisini doretmek, satuw, séwda
isgérlerini dolandyrmak, kurs islerini amala agyrmak, haryt dasamak,
kérhananyn durmusy jogapkargiligi, diikanlary yerlesdirmek ti¢in yer saylap
almak, sarp edijileri Swrenmek lomay we bdlek satuw sowda, reklama,
jemgyyetcilik bilen gatnasyklar, bazar barlaglary, harytlary meyilnamalas-
dyrmak, zerur we kepillendirmeler bermek bilen baglanysyklydyr.

Marketing isi alyjylara goniikdirilisi yaly, biitin ilata hem gontikdirilip bilner.
Sarp edis islegi in sonky sarp edijilerin, onlimgilikde ulanyjylaryn, satuw
ugurlarynyn (meselem, lomay séwda we bdlek satuw sowda), dowlet
edaralarynyn, diinya bazarynynwe séwda dil guramalaryil hisiyetna-
malaryna hem-de hajatlaryna degislidir. Kédrhana 6ziinin teklibini olaryn
hemmesine ya-da kdbirine goniikdirip biler. Sarp ediji tarap ugur almak —
munun 6zi oniimgilik kuwwatlyklaryny 6wrenmek dél-de, eysem, bazaryn
harajatlaryny 6wrenmegi we olary kanagatlandyrmagyn meyilnamalaryny
isldp diizmegi anladyar. Sonun bilen birlikde harytlar we hyzmatlar ahyrky
maksat dil-de, eysem, maksada yetmek ticin dinie serigdelerdir. Birlesdirilen
bazar dwrenis nukday nazaryndan harytlar we hyzmatlar bilen baglanysykly
isin dhli gérniisleri: maliyelesdirmek, 6niimgilik, taslamalar, barlaglar we isldp
diizmeler, &tiyag licin saklanyan gory dolandyrmak we bazar 6wrenis
utgasdyrylyar. Kédrhanalar, guramalar ya-da adamlar 6z 6nilerinde maksat
goymalydyrlar we bazar 6wrenisi sol maksada yetmek {i¢in peydalanmaly-
dyrlar. Bazar 6wrenisi guramany sarp edijileri kanagatlandyrmaga we
islenilyén harytlary, hyzmatlary hodiirleméage goniikdirmek bilen 6iide goylan
maksatlara yetmége yardam edyar.

Bazar 6wrenis guramasy ontimgilik, tilsimat, maliye we satuw yaly
babatlarda 6ziinin giiycli we gowsak taraplaryny nazarda tutmalydyr.

Bazar 6wrenis yasaysyi hilini gowulandyrmaga yardam edyér. Mysal
icin, bu babatda hiindrmenler kdrhanalary has howpsuz harytlary
ondiirmige howeslendiryarler, yangyjy tygsytlamak, keselleri bejermek
meselesi boyunca jemgyyetcilige yiizlenmeleri isldp diizyarler, harytlaryn,
hyzmatlaryn ykrar edilmegine hem-de yayradylmagyna komek beryérler.

19



Seylelikde, bazar 6wrenisi bizde yygy-yygydan goz 6iiiline getirilisi yaly,
hojalygyn haysy hem bolsa bir pudagyna, mysal ii¢in, sdwda degisli etmek
bolmayar. Ol hojalygy alyp barmagyn bazara hyzmat edyén &hli yerlerini
gursap alyan, onuil gurallary we usullary bolsa olar dine biitewiilikde,
toplumlayyn ulanylan mahalynda hem-de bilelikdéki isiii ahyrky netijesine
umumylykda ileri tutulyan ugra goniikdirise eye bolan mahalynda, ditie
sonda iistlinlik getiryérler.

Bazar isinin oylanysykly guralmagy — munun 6zi bolsa bazar 6wrenisden
basga zat déldir. Ol bizin giinlerimizde gayragoyulmasyz wezipelerin biri bolup
duryar, halkynn hal-yagdayynyn yokarlanmagy, puluin hiimmetinin
gagmagynyn peselmegi, diiypli ykdysady 6zgermelerin tistiinlikli, pul we haryt
mdcberlerinin deniagramlagmagy kop derejede onun ¢oziilmegine baglydyr.

Ykdysadyyeti dolandyrmagyn buyruk berme usuly hojalygy alyp
barmakda kemgiliklerini tutus birndgesini emele getirdi. Munun 6zi maddy
ipjlingiliginl yeterlik déldigidir hem dniimgilik islerinde ylmy-tehniki 6stisii
yoklugydyr ynandyryjy dil we esaslandyrylmadyk reklamalardyr. Sonui
yaly hem bu kdrhanalaryi igini ykdysady taydan meyilnamalagdyrmagyn
we dolandyrmagyn kamil dil ulgamydyr. Galyberse-de, munun 6zi netijeli
dal maliye isleridir, harytlaryn ondiirilisini artdyrmak we olary hilini
yokarlandyrmak {i¢in hereketsiz howeslendirmelerdir. Sonun ii¢in 6niki
SSSR-iil dargamagy bilen 6zbasdaklyk gazanan GDA yurtlarynyn, sol
sanda bizin yurdumyzyn hem bazar ykdysadyyetine gegmegi bilen hojalyk
pudaklarynyn dhlisinde diiypli 6zgertmelerin amala asyrylmagy netijesinde
ykdysadyyetimiz bazar 6wrenis boyunca diinyad ulgamy bilen utgasykly
0siis yoluna diisdi.

Barlag sowallary:

1. Bazar 6wrenisini ylmy-amaly taydan emele gelmegine we
O6smegine nahili sebapler tdsir edipdir?

2. Bazar dwrenisin emele gelsinin we 0siisinini haysy tapgyrlaryny
bilyérsiniz?

3. Bazar 6wrenis guramalarynyil emele gelmeginde kdrhanalarda
bolup gecyin ditypli 6zgerislerin nihili orny bar?
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§3. Agrosenagat bazarynyn barlag ulgamy

1. Bazar barlaglarynyn esasy ugurlary

Tiirkmenistanyn sertinde agrosenagat bazarynyn gelejegi oba hojalyk
ontimlerinin 6ndiirilisine, olarynl depgininin yokarlanmagyna hem-de sol
Ontimleri gaytadan isleyan pudaklaryn osiisine bagly. Sol sebdpli bazaryi
barlag ulgamy éwrenilende esasy tinslimizi agrosenagat toplumynyn ikinji
we li¢iinji boliimlerine géniikdirmeli ( AST-nin ikinji boliimi — oba hojalyk
pudagy; ticiinji boliimi - infrastruktura). Agrosenagat bazarynyn barlaglaryny
gecirmekde toplumlayyn isi alyp barmak gerek. Gegirilen isleriii esasynda
alyjylaryn we diirli miisderlerin islegleri we teklipleri takyk dwrenilyér.

Alyjylara, bislesyénlere, satyjylara diisiinmek ti¢in diirli bazar
barlamalaryny gecirmeli. Kérhanalar tarapynda birndge barlaglar gecirilyar.
Bazar agakdaky isleri barlayar: alyjylaryn islegini, 6niimler we olaryn
bahasyny, yerlesdirmek ulgamyny, harytlary alyjylara yetirmek usullaryny.
Alyjylaryii iig topary bar:

1.Y6nekey (potensial) alyjy — harydyti tapawudyny bilmeyn, dndiirija

iins bermeyén.

2. Ayratyn, wepaly alyjylar—dirie bir belli firmanyn harydyny ulanyanlar.

3. Alyjylar dil — harydyn barlygyny bilmeyérler, harydyn belligini
tanamayarlar.

Miisderlerin islegleri diirli goriisde yiize cykyar. Adatca, soragymn jogaby
iki sany soOziiit manysy bilen baglanysykly maticlik we isleg. Météglik -
adamyn 6ziinde yok bolan haryda islegidir, ol onunt duygusyndan emele
gelyar.

Zerurlyk bolsa anyk gorniisindéki sol bir météclik. Meselem: adam et
satyn almaga méti¢ ya-da isleg gorniisinde bizin mysalymyz seyle aydylar -
bilen miigderlerin isleglerini métiglik gomiisinde kanagatlandyrmak. Islegler
pes we yokary bolup bilyar.
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Adamyn zerurlyklaryna: dem almak, aglyk, yylylyk, suwsuzlyk we
s.m.Yokary isleglerine: tanyslary, yoldaslary jemgyyetde eyeleyén orny, at-
-abrayy we s.m. Y okary islegleri doly kanagatlandyrmak ti¢in ilkinji nobatda
zerurlyklaryny kanagatlandyrmaly. Islegler birndge toparlara- jynsy, yasy,
demografiki, durmus yagdaylaryna gord boliinyarler. Adamlaryn birnige
islegleri jemgyyetiti we milletifi taryhyndan gelyirler. Yene birnigesi bolsa
hézirki dowiir bilen bagly. Islegler toparlara boliinende esasy islegler bolup
bilyar. Olar adama hokman bolup duran yagdaylardan diiziilyar, meselem,
corek, duz, stiyt. Kibir harytlar adamyi birndge islegini kanagatlandyryar.
Marketingin kanuny - isleg barka olar kanagatlandyrylmaly. Bazarlarda
barlag isi gecirilende islegin alamatlaryna, islegin gurlusyna, islege ndme tésir
edyandigine, islegleri kanagatlandyrmagyi tizligine, islegleriil yayramagynymn
gerimine, islegleriil nime baglydygyny 6wrenmeli.

Barlag isleri oniimlerin assortimentini, olaryn agramyny, refikini, hilini,
baslangyc bahasyny, wagtyny, yerini 6z igine alyar. Ondan dasary gaplamak,
Olcdp gaplamak, reklama bermek, saklamak, yygnamak we gerek bolan
yerinde gaytadan islemek islerem barlagyn diiziimine giryar.

Haryt alyja birnége sertde: howa, deniiz, demir we gara yollarynyn
iistiinden iberilyér. Haryt alyja firmanym 6z ulagy bilen ya-da kirende sertinde
alnan ulaglaryn komegi bilen sarp ediji yetirilyér.

2. Bazar barlaglarynyn usullary

Bazary barlamagyn iki usuly bar:

- internet- stolun basynda oturyp gecirilyédn barlag;

- bazarda alyjylar bilen gegirilyén isjen barlaglar. Anketa boyunga
gecirilyan, telefon arkaly interwyular. Synaglaram isjenn barlaglar bolup

duryar.
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Marketing isini barlamak su shema boyunc¢a

1-nji shema

gecirilip bilner.
Tayarla- [ Gecir- [ Maglumatlary Interpritasiya
mak mek toplamak
|
L ¥
Ulanma Barlag
E-maksa.\iy : -maglumatlary
anyklamak owrenmek,
barlagy -dususyklar
girizmek gecirmek
|
2-nji shema

Bazar barlaglarynyn usulynyi esaslary:

Basga bililerden
Umumy ylmy Analitik maglumat alyp ulanylyan
“5“|““1'.‘-' usulllar_v nsulllsu'
l l l
- ulgamly seljerme, - ¢yzyklayyn - sosiologiyadan,
- toplumly ugur, programmirleme, - psihologiyadan,
- taslamanyn - kopgiilikleyin, - ekologiyadan,
maksadyny hyzmatyn tésiri, - estetikadan,
meyilnamalagdyrmak. - aragatnasygyn tésiri, - dizayndan.
- ahtimallygyn tésiri,

- ykdysadyyet-hasabat usullary,
- ykdysadyyet-matematiki usullary,

- synag-tejribe.
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Bazar barlaglary 6zbasdak, toparlayyn we kopgiilikleyin usullar bilen
gecirilyér. Barlag isleri gecirilende birndce durmus yagdaylaryna degisli
gorkezijiler hokmany suratda sizii iinsiinizde bolmaly (girdejinin derejesi,
bilim derejesi, milli ayratynlyklary).

3. Bazar barlaglarynyn diizgiinleri we tertibi

Bazar barlaglaryna maglumat berijiler, hiinirmenler we miisderiler
gatnagyarlar. Alyjylar we ekspertler maglumat beriji bolup bilerler. Maglumat
beriji haryt berija 6z adyny aytmasa hem bolyar. Sol sebépli olardan alnan
habarlar hakyky bolyar. Miisderiler bilen yerine yetirijilerin arasynda
birnice diizgiinler ulanmaly:

1. Yerine yetirijiler 6z miimkingiliklerini unutmaly dél we miisderileri
aldamaly dil.

2 Yerine yetirijiler miigderilerifi niyetlerini hi¢ kime aytmaly dal.

3. Miisderiler bilen ylalagman yerine yetirijiler gecirilyan barlaglara hi¢
hili tiytgesmeler girizmeli dél.

4.0z tarapyndan miisderiler alnan netijeleri dogry ulanmaly. Yerine
yetirijiler hem-de miisderiler usullaryn ulanylmagyny yeke 6zi peydalanmaly
dal.

Yerine yetiriji seyle bolmaly: dogrugyl ( bize bagly bolmaly dil),
miisderilere beren, maglumatlarynyn yaliyslyklarynyn derejesini gorkezmeli,
taze usullary ulanmaly, bolyan tiytgesmeleri bilmek tigin barlaglary hemise
gecirmeli, analitik maglumatlary almaly we seljermeli, esasy netijeleri
anyklamaly we barlamalaryn netijesini resmilesdirmeli.

Barlag isleri gecirilende doly derejede yokardaky gorkezilen diizgiinler
we tertipler hokmany gdz oilinde tutulmaly. Miisderilerin isleglerini,
kanagatlandyrmak yagdaylary asakdaky shema boyunca gorkezmek bolar.

Miisderlerin isleglerini kanagatlandyrmak ii¢in
edilmeli isin kesgitlenilisi
Edilmeli isi kesgitlemek {igin su agakdaky zatlary kesgitlemeli:
* Miisderilerimizi,
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*  Miisderilerin islegini,
* Solardan haysylaryny kanagatlandyrjak bolyarys.

3-nji shema
Nime
miigderilerin islegleri
Niihili Kim
Biziii hyzmatlarymyz Niyvetlenen toparlar

Marketing isi i sany boliimden duryar: sarp edijiler, haryt we bazar.
Haysy boliimde i is geciryandigine garamazdan, olaryn belh yorelgelerl bar

.....

alnyny gozle.
Yorelge 2. Haryt - bu pikirlenmége hemise bahana.

Yorelge 3. Bazarda 6z harydyii tagcasyny (6z yerini) tapmak.

Yorelge 4. Yerlemek, reklama etmek, serwis isleri bu sizifi harydyiiyzyit
oOne stiriilmeginii miimkingilikleri.

Yorelge 5. Yerine yetirydn marketing isifii kiimillesdirmegi, 6z
hiindirmenlik derejini yokarlandyrmagy yadyndan ¢ykarma — olar seniil
kédrhanan aynasydyr.

Barlag sowallary:

1. Bazar barlaglarynyn esasy ugurlary haysylar?
2. Bazary barlamagyn nd¢e usulyny bilyérsiiiiz?
3. Bazar barlaglarynyn néhili diizgiinleri we tertipleri bar?
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§4. Marketing barlaglary we bazar seljermesi

1. Marketingin esasy bolekleri hakynda diisiinje. Bazar
seljermesi we onuii esasy tapgyrlary

yerine yetirmek licin saylap alan usulyny maksada layyk amal etmekde
yoritelesdirilen esasy gorntisleridir.

Hazirki zaman marketingin esasy boliimleri su asakdakylardan ybarat:

- bazara gerek oniim hakynda marketing barlaglary we maglumat
toplamak;

- harydy bahalandyrmak;

- haryda reklama etmek;

- harydy yerlesdirmek we satmak.

4-nji shema
Marketingin esaslary (4Ps)

Bahasy
- / Bahasy

M arketingii ‘
esaslary

Oniim
(haryt)

.\‘M_____/

Harydy
verlesdirmek
we satmak.

Reklama
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Oniim hakynda maglumat toplamagy we barlaglary gegirmegi. Sebibi bazary
owrenmek we ony caklamak igleri kdrhanany meyilnamalasdyrys we
dolandyrys ulgamynyii esasy bolegi hasap edilyér. Owrenisiit maksatnamasy
bolsa ¢gykarylyan harytlaryn ayratynlyklary, kirhananym isinin hasiyetleri, haryt
mogberleri, dtiyaglyklary we basga sebdpler bilen baglanysyklydyr.

Seyle-de bolsa, bazar barlaglarynyn toplumynda has zerur ugurlary yiize
¢ykaryp bolyar. Meselem, alyjylary, harydy, satuw iglerini 6wrenmek we
baggalar.

Bazar 6wrenilende onun géwriimi, diiziimi, 6zgerileni, béslesik derejelert,
agalyk edis derejeleri, sowda, syyasy we ykdysady, geografiki ayratynlyklary,
haryt gérniisleri, bazaryn geljekdéki siisi yaly taraplara tins berilyar. Alyjylar
O6wrenilende olary su harydy ya-da baslesyén tarapyn harydyny almaklyga
oyaryan sebdpler, haryt almaklygy, karar etmekligi emele getiryén sebépler,
hédiirlenyén haryda bolup bilidyjek we hakyky islegin hésiyetini kesgitlemek,
haryda bolan kanagatlanarsyzlyklary yiize ¢ykarmak yaly taraplara {ins
berilyar.

Satuw isleri 6wrenilende, satuw cérelerinin netijeliligini seljermek, onun
Osmeginin ya-da asak gagmagynyi sebdplerini bilmek, islegiit we harydy
yerlesdirmek isinin emele gelmeginde tdjir¢ilik hereketlere (reklama etmek,
sergilere gatnasmak), harydy satmakda baha syyasatynyn tésirine tins bermek
yaly taraplar mohiim hasap edilyér.

Harydy 6wrenmekde bazarda hereket edyén harydyn ya-da hyzmatyn
bislesige durnuklylygyna seljerme bermek, olaryn alyjylaryn talabyny
0deysine, kanagatlandyrylmayan islegleri bilmegin esasynda tdze haryt
gorniislerini doretmeklige, teklipleri isldp diizmek, ylmy-tehniki islerin tasiri
esasynda harydyn 6siis miimkingiliklerini bilmek, bazaryn haryt diiziiminii
geljeginin caklamasyny islép diizmek yaly islere seredilyér. Her bir ndiirilen
Ontim haryt bolman, difie bazara niyetlenen, bazarda isleg bildirilydn 6ntim
haryda 6wriilip biler. Bazarda hodiirlelnyén harydyn hili we harytlyk nysanlary
alyjylaryn islegine uly tésir edyér. Harytlar ulanmak maksady boyunca bimége
toparlara boliinyarler:
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- Her giin talap edilyan harytlar: esasy harytlar, impulsiw talap edilyan
harytlar, gyssagly yagdaylaryn harytlary.

- Ontiinden saylanylan harytlar: birmetizes, birmefizes dal.

- Yérite talap edilyén harytlar: ananas, kiwi, banan, balyk.

- Kénbir talap edilmeyén harytlar: gaplanan 6ntimler, kobagki.

Marketing isinde harydyn ii¢ derejesi ylize gykyar.

1-nji derejede oniinden pikirlenilen haryt, baggaga aydanymyzda,
yygnalynan maglumatlar we gegirilen barlaglaryn esasynda bizde haryt
hakynda pikir doreyar.

2-nji derejede hakyky yerine yetirilendéki haryt, bu derejede harydyn
diiziimine, hiline, nysan adyna, dagky bezegine we gaplanysyna {ins berilydr.

3-nji derejede satuwdan son haryda edilyén gosmaca hyzmatlar, bu
derejede harydy alyjynyn iistiine eltip bermek, ony kepillendirmek, gurap
bermek, harytdan peydalanysyna maslahat bermek.

Umuman, marketing barlaglarynyil esasy mazmuny we maksady
durnukly esaslarda yzygiderli yagdayda maglumatlary alyp, ona seljerme
meseleleri netijeli ¢ozmeklerini lipjiin etmekden ybaratdyr. Marketing
meseleleri bilen mesgul bolyan ykdysatgylar hdzirki wagtda marketingi
ilki nimeden baslamaly diyen soraga diirliice jogap beryirler. Yone
kopiisi bazar seljermesinden baglamagy maslahat beryirler.

Bazar seljermesi — bu kirhananyn baslesyén tarapynyn hodiirleyan
harydyna ya-da hyzmatyna alyjylaryn hakyky islegine berilyén seljermedir.
Islegin derejesi, hdsiyeti, diizlimi ndge ¢ynlakay dwrenilse, songa-da
kérhananyn baslesikde tipjiingiligi, onun bazardaky yagdayy, onuil bazarda
ornasmak wagtynyn ¢altlagmagy onat bolyar. Bazara seljerme bermek
esasynda kdrhananyn su wagtky we uzak mohletleyin syyasaty kesgitlenyr.
Onun tehniki tipjlingiligi, haryt gomiisleri yaly islerini kesgitldp bolyar. Islegii
ululygy kérhananyi esasy maya goyumynyn boliimlerini, dniimgilik
hadysasynda we harytlary yerlesdirmekde ¢ig mal, yangy¢, zdhmet
baylyklarynyn mogberlerini kesgitleyar. Bazar seljermesi biméce tapgyrlardan
duryar. I1ki bilen umumylasdyrylan hisiyetnamasy dwrenilyar, yagny onun
gowrlimi yokary derejede bolup bildyjek islegin derejesini Swrenmekden
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baslanyar. Bu ululyk haryt gérniisi, alyjylaryn sany, olaryi girdejileri bilen
baglydyr.

Beyleki bir gorkeziji—bazar isleginitt mogberidir. Ol bazar gowriimine
den déldir, yone ol seyle miimkingiligii kibir payyny tutup bilyéndir. Ol anyk
alyjylar topary tarapyndan satyn alnyp bilinjek harytlaryn sany mocberinde
kesgitlenydr. Islege gymmatda ya-da haryt mogberinde baha berilyar we
pudaklar boyunca, etrap boyunca, yurtlaryn icerki bazarlary boyunca
kesgitlenyar. Bazar islegini ululygyna diirli ykdysady, demografiki, tilsimat,
durmug-medeni sebépler tasir edip bilyar.

Kérhananyn umumy yagdayy barasyndaky maglumat onuii bazary eyelap
bilyan bolegidir. Sol yagdayy bilen kirhananyi pudakda yza galyanyny, one
gidyénini kesgitlép bolyar. Kérhana harydynyn bazardaky yagdayyna baha
bermek arkaly onun geljegindiki syyasatyny kesgitldp bolyar.

2. Bazary toparlara bolmek hakynda diisiinje

Bazara seljerme bermegiil yene-de bir tapgyry ol hem bolsa bazar
diiztimine seljerme bermekdir. Bazar diiziimine seretmek birnédce
nukdaynazardan bolup biler. Meselem, alyjy islegleriniii yaylymlary, alyjylaryn
satyn alys derejeleri, harydy yerlesdirmegii ugurlary boyunga diiztimler
bolyar. Isleg emele gelsinin hésiyeti we bazar Gwrenijinin ¢arelerinin edyan
tasiri boyunca birndce ugurlarda bazar diiziimine bazary toparlara bolmek
yatyar, yagny diirli alyjylyk hésiyetleri bolan alyjylar toparlary yatyar. Bazary
toparlara bolmegin (segmentlemegin) esasy maksady bazara ¢intgelap
seljerme bermegin esasynda ona has doly derejede girmek tigin maksatlayyn
bazary saylap almak we her topara degisli haryt oniimgiligini yola
goymaklygyn miimkingiliklerini isldp diizmek ticin gerekdir.

Maksatlayyn bazar — bu kédrhana {i¢in umumy bazardaky, edil su
dowiirdiki (su wagtky) has bahbitli pursat bolup, ony elden bermezlik onui
licin esasy mesele bolup duryar.

Maksatlayyn bazaryn yeterlik derejede gowriimi we geljekdaki Ostis
yagdaylary bolmalydyr. Ol, esasan hem, kéibir kanagatlandyrylmadyk
isleglerin netijesinde emele gelyar. Karhana bolsa su yagdayy duyan badyna
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bu miimkingiligi eyelemek ii¢in 6z giiyjiini ol tarapa goniikdiryar. Eger-de
bazarda seyle yagday yok bolsa, onda kéirhana gerek bolsa birnige
segment boyunga dniimgiligi yola goymaly bolyar. Elbetde, bu isin netijeliligi
maksatlayyn bazaryiikydan pes bolyar we ¢ylsyrymly dolandyrysy talap
edydr. Islendik kdrhana 6z goyberyan harydynyi hemme alyjylaryn derrew
halamajagyny bilyér. Sebdbi, alyjylar san taydan kop we biri-birinden 6z
zerurlyklary, endikleri boyunca tapawutlanyarlar. Sonun tigin kébir kirhanalar
bazaryn kesgitli bir alyjy toparyny ya-da toparlaryny, haryt ya-da hyzmatlary
bilen tipjiin etmekligi géz dniinde tutsa onat bolyar. Her bir kérhana bazaryi
Oziine ¢ekiji toparlaryny yiize ¢ykaryp, olara netijeli hyzmat etmége
calysmalydyrlar. Y6ne bu yagday is yiiziinde elmydama 6niim 6ndiirijiler
tarapyndan yerine yetirilip durulmayar. Kérhana (6niim 6ndiiriji) sol bir
harydy alyjylar kopeiiligi tigin, kopciilikleyin hem ondiiryar. Beyle haryt
oOndiiriligde esasy sebdp hokmiinde 6niimgiligin harajatlarynyil we bahasynyn
asaklajakdygyndan uly mogberde bazaryi bolup bildyjeginden ugur alyar.

Kérhana harydy boleklendirilen yagdayda hem goyberip bilyar. Beyle
edilende ol iki ya-da birnége harytlary diirli hisiyetde, diirli bezegde, diirli
hilde, diirli gaplanysda, diirli gowrliimde goyberyér. Seyle etmek bilen
kdrhana bu yerde difie bazaryn alyjylar tarapyna yaramly bolmagyna
seredilmin, alyjylaryn olary diirli gorniislerde almaklaryna miimkingilik
doretmek maksady bilen edilydr.

Oniim 6ndiirijilerifi kopiisi 6z harytlaryny haysy hem bolsa bazar
alyjylar toparynyi anyk birisi ligin dndiirmegin manysy yok diyip hasap
edyiarler. Ona derek oniim Ondiirijiler haryda bolan talaplary alyjylyk
derejeleri biri-birininkiden tapawutlanyan kop mocberdiki alyjylary yiize
¢ykaryp, olara degisli harytlary éndiirmeklige yykgyn edyirler. Oniim
ondiiriji alyjynyn girdejisinini derejesinin iiytgemegi bilen haryda bolan
howesinin liytgeyandigini, yas alyjylar bilen uly yasdakylaryi orta
tapawudynyn barlygyny bilip hereket etse, netijelilige uly tésir edip bilyar.
Sonun ii¢in hem bazary toparlara bolmegin kop gomiisleri bardyr. Meselem,
hig hili toparlara bolmezden haryt 6niimgiligini yola goymakdan basga,
bazary &hli toparlar boyunca bolmek, alyjylaryi girdejililik alamatlary, yagslary,
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diirli yaslardaky we girdejileri boyunca bilelikde alnan gérniisde toparlara
boliinip bilinyér.

Bazary alyjylar toparyna bolmegin azyk we senagat harytlary boyunca
Ozara tapawutlary bardyr. Sebibi, bu haryt gorniislerine alyjylaryi isleg
bildiris derejeleri diirli bolyar. Hiindrmenler alyjylarym harytlara bolan isleginde
Ozlerini alyp baryslaryna, dasarky we icerki (giiy¢-kuwwaty, erkinligi we
basg.) sebdplerin bardygyny bellemek bilen olarda esasy alyjylyk islegini
herekete getiriji adamyn dogabitdi hdsiyetlerinin bardygyny nygtayarlar.
Ony, esasan, iki topara bolyarler, yagny adama mahsus bolan 1-nji we 2-nji
derejeli islegleri tapawutlandyryarlar. Yo6ne, adamyti 6ziini alyp barsyny
kesgitlemekde biitewi bir pikire gelip bilmeyérler. Olaryii arasynda C. H.
Allanyn toparlara boliisini bilmek gyzyklydyr. Meselem, ol adamyn ilkin;ji
islegi diyip —ajygyp naharlanmagy, suwsap suw icmegi, bir howpdan ya-da
agyrydan dynmagy, das-tOweregini gursap alyanlaryi onat bolmagy, yakyn
adamlaryn iistiinligi, jemgyyetin ykrar etmegi, beylekilerden artykmaglygyny
duymak, kyn¢ylygy yenip gegcmegi basarmak, oiat oyunlary oynamak we
basg. hasap edyir.

2-nji derejeli islege owadanlyk, tagam, arassagylyk, hasaplyja bolmak,
bilesigelijilik, tygsytlylyk we peyda habarly bolmak yalylary hasap edyér.
Hiindrmenlerin birndgesi adam bedeninin tebigy isleglerini kanagatlandyrmak
adamyn bazar isleglerini herekete getiryan yeke-tdk sebapleri dildir diyip
hem hasap edyérler. Umuman, bu mesele jedelli bolsa-da, olaryi isleg
doretmekde &hmiyeti bar diylip hasap edilyér.

3. Bazary bolmegiin dhmiyeti

Bazar alyjylaryny toparlara boliip 6wrenmegin kdrhana tigin 6rdn uly
ahmiyeti bardyr. Ylaytada, telekegilik isini gurnayjy 6z harydynym ya-da yerine
yetiryan hyzmatynyn alyjylary, 6wrenen wagtynda olaryi kanagatlanyan we
kanagatlanmayan derejelerinin gatnasygyna baha berip bilse, 6ridn
peydalydyr. Seyle barlagyi netijesinde 6z wagtynda goyberilyin harytlara
ya-da yerine yetirilyan hyzmatlara alyjynyn bahbidine peydaly 6zgertmeleri
girizmek dogrusyndaky isleri yola goyup bolyar. Gerek bolsa su esaslarda
taze haryt 6niimgiliginii ya-da hyzmatlaryn tistiinde isleri alyp baryp bolyar.
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Eger-de alyjy seyle 6zgerislerden son satyn alan harydyndan ya-da
hyzmatyndan k&p hosal bolsa, ol tdldn puluna razy bolyar we gosmaga
kanagatlanma alyar. Hiindrmenler seyle alyjylary isewiir alyjylar diyip
atlandyryarlar.

Haganda alyjynyi haryt ya-da hyzmatlar barasyndaky garagyan bahany
hem iistiine goyup alanynda tamasy ¢ykmasa (6delmese), kanagatlanma

......

¢ykyar.

Bazary boliip 6wrenmek, bazary 6wrenijd alyjylarda goyberilydn
harytlara ya-da yerine yetirilyén hyzmatlara bolan islegi emele getirmeklige,
sol esaslarda hem kirhananyn netijeliligini yokary gotermeklige onayly tésir
edydr. Sebébi, ol ilkinji nobatda diirli topara giryén alyjylary kanagatlan-
dyrmak ii¢in kirhanada 6niimgilik, haryt gorniisleri, haryt yerlesdirigleri we
reklama ti¢in ayratyn lins bermeli bolyar. Bazaryn seyle hakyky tekliplerinde
ol alyjylar toparynyn islegine esaslanmaly bolyar. Sonufi ti¢in hem harydy
ya-da hyzmaty gosmaca netijeli etmekei bolsa ol 6z kanagatlandyryp biljek
yagdaylaryna seretmeli bolyar. Su meselede in esasy zadyn biri hem
ontimgiligin ya-da hyzmatlaryii goriislerini yerine yetirmegini usullaryny
dogry saylap almagy basarmakdyr. Bazar alyjylary toparlara bolmek arkaly
kérhananyn haysy toparlar ii¢in haryt onlim¢iligini ya-da hyzmatlary yola
goymaklygyny anyklamaga miimkingiligi doredyéar. Kérhananyn marketing
gullugy tarapyndan haryt ya-da hyzmat gorniisleri kesgitlenyar. Meselem,
eger-de kdrhana bazarda dhli toparlara degisli haryt 6niimlerini goyberse,
onda ona boleklenmedik marketing diyilyir. Eger-de kdrhana bazaryn
alyjylar toparynyn hersine degisli oniimgiligi ya-da hyzmatlary yola goyyan
bolsa, onda ona bdleklenen, difie bir topar ti¢in 6niim¢iligi ya-da hyzmaty
yola goyyan bolsa, onda ona iinsiini bir ugra jemliin (konsentirlenen)

......

4. Bazar alyjylaryny toparlara bolmegin kesgitlenilisi

Bazar toparlara boliinende kop mogberdéki alyjylary 6z igine alyar we
olar biri-birine gatysdyrylmaz yaly derejede esaslandyrylyp boliinyar. Toparlar
diirli alamatlar boyuncga boliinyar, meselem, olar yaylymlar boyunca yasayys
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yerlerinini birlikleri (geografiki), ilaty wrenis (demografiki), durmus-ykdysady
yvagdaylary, alyjylaryn hiiy—hisiyetleri, durmusa garaysy we basgalar
esasynda toparlara boliinip bilinyr.

Alyjylar yasalyan yerlerinin birlikleri (geografiki) esaslarynda: dowletler,
welayatlar, etraplar, saherler, oba yerleri boyunca boliinip, kesgitlenyar. Seyle
toparlara boliinisde kdrhana 6z harytlaryny ya-da hyzmatlaryny olaryn haysy
hem bolsa bir geografiki boliinisi ya-da onun birnédge boleklerini 6z igine
alyan, yone olaryi her haysynda bar bolan islegleri goz 6niinde tutmagyn
esasynda yola goyup bilyér. K4 halatlarda kdrhanalar bir sédherin ¢édginde
hem (ylayta-da min ilatlary bolan uly sdherlerde) olary haryt ya-da hyzmatlary
ticin geografiki yaylymlara boliip, olaryn hersine degisli hildaki we gomtisdéki
hyzmatlary edip bilyérler.

Ilat 6wrenis (demografiki) esaslarda bazar alyjylary toparlara boliinende
olar yasy, jynsy, masgala mdcgberi, hiindrleri, bilimi, milleti, dine uyus
ayratynlyklary boyunca kesgitlenyér. Ilaty dwrenmegin esasynda alyjylary
toparlara bolmek has kop ulanylyan usuldyr. Onun esasy sebébi isleglerii
we olaryil mogberleri ilat 6wrenisde alynyan gorkezijiler bilen ayrylmaz
baglydyr. Meselem, adamyn yasy we onun masgala durmusyndaky
tapgyrlary, alyjylyk isleglerini we miimkingiliklerini tiytgedip duryar, hat-da
6 aylyk caga gerekli harytlar 3 aylyk ¢aganky bilen birmenzes déldir.
Adamyny jynsy alamatlary boyungca toparlara bolmegin has gerekli yerleri
egin-esik, ayakgap harytlaryny kesgitlemek ti¢in zerurdyr. Ilat 6wrenis
boyunca olarynl milli diiziimini, bilimini, hiinédrlerini we dine uyus
ayratynlykaryny bilmek arkaly her millete mahsus azyk ya-da harytlyk
Oniimlerini, hlinédrlerine ya-da bilim derejelerine goré harytlara edyén
talaplaryny, dine uyus ayratynlyklary boyunca harytlara garayyslaryny,
isleglerini kesgitlap bolyar. Alyjylar hiiy—hésiyeti boyung¢a toparlara
béliinende olaryn jemgyvyetcilik gatlaklaryna degisliligi, yasaysa garayyslary
we sahsy hisiyetleri yaly alamatlary bilen kesgitlenyér. Sol bir demografiki
topara degisli adamlarda diirli hiiy — hésiyet bolup bilyar. Sonun ii¢in hem
her bir yasy ya-da jynsy, bilimi we baggalar boyunca bir toparda duryan
adamlarynn hemmesini su toparyiiky hasap edip bolmayar. Olaryn birisi
onat geyinméni halasa, beylekileri ayak ulaglaryny, hojalyk harytlaryny, bos
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wagtyny onat gecirmegi, okamagy bilen satuw diikanlaryny saylap almagy
we basgalary halayarlar. Sonui ticin hem kérhanalar her bir jemgyyeteilik
gatlaklaryny hasaba alyp, olaryi halayan harytlaryny ya-da hyzmatlaryny
yola goyup bilmekleri {i¢in seyle topara boliinisin gerekligi diigniiklidir.
Alyjynyn durmusa garaysyny bilmegiit hem dhmiyeti uludyr. Sebibi ony
bilmegin iisti bilen olaryi haysy harydy almaklyga gyzyklanyandygyny
kesgitldp bolyar. Meselem, sol bir matada bir topara degisli erkek adamlar
ticin tikilen erkek kisin kdynegini diirli bigtiwde, diirli gérniisde, diirli 6ziine
cekijilik derejelerde tikmesen we harytlara diirli garayysdakylaryii hersine
degisli reklamany berip bilmesen, sol harydyn bazarda gecginliginii
bolmazlygy miimkindir ya-da bagga bir mysal, adamlar kdrhanany sol bir
goyberyan harydyna diirliice garap, diirliice isleg bildiryérler. Sol diirli islegleri
bilmek, olaryn gowniinden turmak {i¢in hem olaryn her birinin yasaysa
garayyslaryny bilmek zerurdyr.

Alyjylaryn sahsy ayratynlyklaryny 6wrenmegiii esasynda olary toparlara
bolmegin hem dhmiyeti uludyr. Eger-de kdrhana alyjylaryn sahsy
ayratynlykdaky hésiyetlerini bilip, olara kybapdas harytlary 6ndiirmegi yola
goyup bilse, onda bu topara degisli alyjylary dogry kesgitldp bildigi hasap
edilydr. Bu ayratynlyk hem alyjynyn hiiy— hésiyetlerinden gelip ¢cykyar.
Kaébir alyjylar tazecilligi onat goryarler. Olar her bir tdze haryt bilen
gyzyklanmakdan basga-da 6zlerine gerekli harytlaryn tédzeden-tidze
gorniiglerinin sowda diikanlarynda tapdyryp durmagyny isleyarler. Emma
tersine, 6z alyjylyk hdsiyetlerini iytgetmén, sol bir harydy, elmydama sol bir
hilde, gorniisde ulanmaklygy onat goéryéanler hem az dél. Kéne ulanyan
harytlaryndan onun tidze gorniisde ¢ykarylyanlaryna yuwas-yuwasdan
gecyanleri hem bar. Yéne, bu toparda olaryii nimi esaslanyp, seyle
tapawutlylyklaryn emele gelmegine nime sebép bolyandygyny bilmek, ona
seljerme bermek, kidrhananyn marketing isi ligin ordn gyzyklanmaly
meselesinin biridir.

Alyjylaryn durmus-ykdysady yagdaylary esasynda toparlara boliinisi has
bilinmeli ugurdyr. Basgaca aydylanda, alyjylary girdejileri boyunca toparlara
bdlmegin esasynda haryt ya-da hyzmat gorniislerini kesgitlemekdir. Bu topara
boliis, has irki dorén, hat-da bu isde baslangyc ugurdyr diyilse-de yaliyslyk

34



bolmaz. Sebaibi, alyjylaryit masgala girdejileri olaryn haryt ya-da hyzmat
gormiislerini kesgitlemeklerinde méhiim orun eyeleyir. Yone girdejinii
derejesi elmydama haryt alyjyny kesgitlép hem bilmeyar. Meselem, gymmat
bahaly renkli telewizory az aylykly iscilerin almagy miimkindir, sebabi seyle
telewizory almak bilen ol kino ya-da restorana gidip ¢ykaryljak
harajatlaryndan ony kén arzana diisiirip bilyar. Seyle-de bolsa, alyjynyin
girdejisinin derejesi kop halatlarda kdrhanalarda sol bir harydy diirli hilde
we goriisde cykarmaklygy, yola goymaklygy talap edyér. Meselem, sol bir
vasdaky erkek ya-da ayal-gyzlar{i¢in haysy hem bolsa bir mowsiime degisli
ayakgap onitimlerini diirli hilde, diirli bahada ¢ykaryp bolyar. Onun seyle
edilmeginin esasy sebébi ndmeden ybarat? Ozaly bilen kédrhana ti¢in ¢ig mal
baylyklaryny yerlikli peydalanmagyn esasynda diirli hilddki 6nlimi
ondiirmeklige miimkingilik déreyén bolsa, ikinji bir tarapdan alyjylaryn
girdejilerine gord, her kimi 6z miimkingiligine goré 6ziini kanagatlandyryp
bilyan ayakgabyny almagyna yagday doredyar. Sol bir zerur harydyn diirli
bahada satuwa ¢ykarylmagy, diirli derejede girdejisi bolan alyjylaryn islegini
kanagatlandyrmaga miimkingilik beryéar. Beyle diyildigi, meselem, orta
derejede girdejisi bolan alyjy gymmat bahaly harydy almayar. Sonui {iginem,
olar tligin goz 6ntinde tutulyan haryt we onun reklamasy hem olara yorite
niyetlenen bolyar we yokary girdejililerinikiden tapawutlanyar. Kirhana bazar
alyjylarynyn toparlara boliinisi hakyndaky maglumatlary hasaba alyp, haysy
toparyn (segmentin) 6zi ti¢in has girdejili boljakdygyny kesgitleyir.

Bazary toparlara bolmek ¢ylsyrymly isdir, ol kop wagt talap edyar. I1ki
bilen bazaryi tebigatyny we hasiyetini kesgitlemekden baslap, harytlaryn
mdcberini, olaryn bazarda tutyan payyny, satyn alnysyn yygjamlygyna ¢enli
bolan meselelere seredilip, alyjylaryii olara garaysy, reklama, baha 6zgerisleri
yaly arabaglanysyklar barlanyar. Seyle etmek bilen alyjylary toparlara
bolmekde, ilki bazar yagdaylaryny dogry kesgitlemek bilen girisilyar.

Barlag sowallary:

1. Bazary toparlara bdlmegin dhmiyeti ndmeden ybarat?
2. Bazar alyjylary haysy alamat boyunca toparlara
boliinyar?
3. Bazary toparlara bdlmekde ndmelere {ins bermeli?
4. Kérhana ti¢in alyjylar toparyny saylap almagyn
nédme bahbidi bar?
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§5. Marketing isinde maglumat toplamak we haryt
bazarynyn alyjylarynyn pikirini bilmegin usullary

1. Maglumat toplamagyi diiyp manysy we onuiimarketing
isindéiki ahmiyeti

Maglumat toplamak — bu marketing isinde il gerekli isin biridir. Sebébi
kdrhana dine bir 6niimgiligi yola goyman, eysem, Ondiirilen harytlary
yerlesdirmegin aladasy bilen boljak bolsa, onda 6z yurdundaky we dasary
yurtlardaky ugurdas o6ndiirilyédn harytlar barasynda hem habarly bolmaly
bolyar. Ol habarlar kirhana tigin her bir 4dimde gerek bolyar. Meselem,
oniimgilige seljerme bermek {icin kdrhananyn meyilnamasyny diizmek, bazar
dolandyrmak we basgalar {i¢in zerurdyr. Kérhana ii¢in miisderiler,
baslesyanler, ahyrky satyjylar we beyleki bazarda hereket edyanler hakynda
maglumatlar gerekdir.

XIX asyrda kop kdarhanalar mogber taydan kici bolansoil 6z harydyny
alyan miigderilerini 6zleri tanapdyrlar, bilipdirler. Dolandyryjylar marketing
maglumatlaryny adamlar bilen giirlesmegin, olara gézeggilik etmegiii esasynda
toplapdyrlar.

XX asyrda hyzmat etmegin zerurlygynda has gineldilen anyk
maglumatlary almagyn 3 sany ugruny giiyclendirmeklik talap edilip baslanyar.

1.Yerli derejede bazar 6wrenmekden, umumy milli mogberde
marketinge gegmek. Kérhana 6z bazarynyi yaylymyny yzygiderli gineldyar.
Su sebépli hem ol 6z alyjylaryny onat tanap bilmeyérler. Sonun {igin
marketinge gerekli maglumatlaryn basga yollaryny agtarmaly bolyar.

2. Alyjylaryn haryt zerurlygyny bilmekden, olaryn islegini dwrenmeklige
gecmek. Alyjylaryn masgala girdejisinini 6smegi, olaryi harytlary saylap
almaklyga miimkingilikleri doreyar. Satyjy kérhana ti¢in alyjynyn diirli hasiyetli
harytlara garaysyny bilmegi kynlasyar. Su sebidpli kdrhana marketing
barlaglaryna yiiz tutmaly bolyar.

3. Baha bislesiginden baha sebdp bolmayan bislesige gegmek. Haryt

howeslendirmek yaly bahany ara salmazlyk ugurlaryny ulanmagyn beryéin
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netijeleriniit maglumatlaryny bilmek giryér. Kérhana ti¢in kop derejede
marketing maglumatlary gerek bolyar, ofla elmydama maglumatlar
yetmezcilik edip duryar. Oniim 6ndiiriji elmydama anyk we peydaly
maglumatlary almagyn kyngylyklary kop dus gelyér. Sonun ti¢in kdp
kérhanalar bumeseléni ¢ozmek ti¢in maglumatlaryi ayratyn bir ulgamyny
islap diizyérler. Bu ulgam kédrhananyn iggérlerinifi, enjamlaryn we ulanylyan
usullarynyn 6zara arabaglanysykda hemise hereket edip, maglumat
yygnamagy, oiia seljerme bermegi, 6z wagtynda anyk maglumatlary {ipjiin
edip, meyilnamany kémillesdirmége, ony durmusa gecirmége uly itergi berip,
bazar 6wrenijinin ¢érelerinin netije bersine gozeggilik edyar. Hazirki zaman
maglumat toplamagyn 6rén kdp ugurlary bar. Bazar wreniji maglumatlary
yorite goyberilydn maglumat kitapgalaryndan, kérhanalaryi 6z goyberyan
harytlary ya-da hyzmatlary dogrusynda radio, teleyaylymlarda beryén
habarlaryndan, alyjylara goyberilyén hatlardan, gazet-zurnallarda berilyéan
bildirislerden alyp bilydr. Galyberse-de, maglumatlary ylmy-barlag
maslahatlara gatnagyp, olarda haryt, sowda meselelerine tilsimler
barasyndaky we beyleki marketing islerine degisli soraglar boyunca
alymlaryn, barlaggylaryn edyéan nutuklaryndan, ylmy islerinden maglumatlary
alyp bolyar. Maglumatlary harytlar we hyzmatlar barasynda ge¢irilyén
sergilere gatnagmagyn, olara baryp gyzyklanyp gérmegin esasynda hem
toplanyp bilinyir.

Haryt hakyndaky maglumatlary toplamagyn ini onat usullarynyn biri
hem haryt dndiirijiniil 6zliniii (onun hiindrmeninin) haryt ya-da hyzmatlar
dogrusynda bazarda satuw isini gegirip, alyjylar bilen giirriindes bolup, onat
we kemgilik taraplary dogrusynda maglumat almakdyr. Suusulda maglumat
alan bazar dwreniji li¢in onuil has anyk bolyandygy, hilini ya-da gorniisini
ozgertmeklige yardam berip biljek maslahatlary alyjylardan almagyn,
elbetde, dhmiyetinin uludygy diisniikli bolsa gerek. Maglumat bazar
has anyk bolmagy zerurdyr. Has anyk maglumatlar almak tigin kirhana
tarapyndan bilmek isleyan meselelerine degisli yorite barlag isleri gecirilip
bilinyér. Beyle diyildigi oniimgiligi ya-da harytlary yerlesdirmek meselesinde
has anyk maglumatlary almak {i¢in yorite sorag kagyzlaryny tayyarlap, yerli
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edara yolbascylaryndan rugsat almagyn esasynda barlaglar gecirilyar
diyildigidir.
2. Maglumat toplamagyn usullary

Maglumat toplamaga gysgaca diisiinje berlip, onuni dahmiyeti we
maglumatlary toplamagyn diirli yagdaylarda amala asyrylyandygy
dogrusynda seredilip gegildi. Bu soragymyzda biz maglumat toplamagyn
isinin usullary dogrusynda durup gegmekei.

Maglumat toplamaga baglamazyndan 61 marketing igleri boyunca
dolandyryjy we barlag gegiriji serediljek meseldni anyklap, geciriljek
barlagyn maksadyny ylalagsmalydyrlar. Eger-de seyle edilmén, dolandyryjy
maglumat toplayja: ,,Siz bazara baryi-da gawun-garpyz hakynda maglumat
yygnap gelin“ diyse, onda ol maglumatlaryin kopiisiniit mesele ¢cozmige
gerek bolmazlygy miimkin ya-da gerekli maglumatlaryn alynmazlygy
miimkin. Sebibi, bazaryn yiizlerce ugurlary boyun¢a maglumat toplap
bolyar. Sonun {iginem maglumat toplamak {i¢in gorkezme berlende
toplanylmaly maglumatlara 6iide goyulyan meseléni 6z igine alyan, onun bu
meseldni ¢cozmekde gonden-goni gatnasygy bolanlary toplanylmalydyr.

Maglumat toplamagyi maksady gozleg isini gecirmek — 6nide goyulyan
meseldni ayyl-sayyl etmek ya-da ¢aklama etmek tigin kdmek berer yaly
ilkinji maglumatlary islép diizmek ya-da yazyp hisiyetlendirmek, barlap
gormek yaly isler bolup bilyar. Bu isde ilkinji we ikinji diylip atlandyrylyan
maglumatlary toplamaklyk amala asyrylyp bilinyar. /lkinji maglumatiar—
bular haysy hem bolsa anyk maksatlar {i¢in ilkinji gezek toplanyan
maglumatlar bolyar. Ikinji maglumatlar diylende, olara haysy hem bolsa
bagga bir maksatlar ii¢in 611 nirede-de bolsa toplanylyanlara aydylyar. Muna
icerki girdejiler, ¢ykdajylar barasyndaky gegen barlaglaryii hasabatlary,
dasarky dowlet edaralarynyn nesirleri, kitaplar, telekegilik guramalarynyn
maglumat hyzmatlaryndan peydalanmak we basgalar giryar. lkinji
maglumatlar barlaglaryn baslangyc nokady hasaplanylyar. Olar arzanlygy
we diisniikliligi bilen peydaly hasap edilyir. Yéne maglumat toplamakda
ilkinji maglumatlary almak has peydaly hasap edilyar. Ilkinji maglumatlary
almagyn 3 sany usuly bardyr.
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Syn etmek —bu ilkinji maglumatlary almagyn miimkin bolan usuly
bolup, barlayjy goniiden-goni alyjylara we yagdaylara gézeggilik edip bilyér.

Barlap gormek —bu alyjylar toparynyin yagdaylaryny denesdirmek
arkaly gozegcilik edilyédn artykmacylygy, tapawutlary yiize ¢ykarmakdyr.
Seyle usulyil esasy maksady, gozeggilik edilendédki gapma-garsylyklaryn
sebép gatnasyklaryny aradan ayyrmakdan ybaratdyr. Bu usulda ynandyryjy
maglumatlar anyk bolyar. Marketingde dolandyryja bu usul 6ziine gerekli
amal edilmeli pikirini bagga gorniisde yerine yetirilmén, barlap géren ugry
boyunca alyp gitmekligine miimkingilik beryar.

Sorag secmek —bu gdzeggilik bilen barlap gormegin orta yoly hasap
edilyar. Eger-de gozegcilik usuly gozleg barlaglary {i¢in amatly bolsa,
barlap gormek sebip gatnasyklary yiize ¢ykaryan bolsa, sorag ge¢irmek
usuly beyan edis barlaglary tigcin has amatlydyr. Sonuii iigin kdrhana alyjylaryi
oniinde abrayynyn derejesini, olaryn haryt hakyndaky ynamly garayyslaryny
bilmek we bagga 6lgegler licin bu usuly ulanyar.

Barlag ticin maglumat toplamagym taslamasyny islédp, ony toplamaklyga
baslayar. Bu 6rdn gymmat duryan we yalilyslyk goyberilméage yakyn bolan
tapgyrdyr. Meselem, alyjylardan sorag gecirilen yagdayda (ol telefon arkaly,
aragatnasyk edaralarynyii {isti bilen sorag kagyzyny ibermek, olar bilen
ayry-ayrylykda ya-da kopgiilikleyin sohbetdeslik etmekde) howlukmaglyga
yol bermek arkaly yalityslyklar goybermek ya-da soragda alyjynyn géwiinli-
-gOwiinsiz maglumat bermegi we basgalar bolup bilyér. Bazar wreniji 6z
borglaryny yerine yetirende 6ran kop mogberlerdiki maglumatlara météclik
cekydn wagtlary hem bolyar. K& halatlarda zerur gerekli maglumatyii
bolmayan ya-da olaryn gijigip alynyan wagtlary hem bolyar. Sonu {igin
hem kop kdrhanalar maglumat iipjiingiligini doly we dogry yola goymak

4 sany komekei ulgamlar giryér.

1-nji ulgamyna: igerki hasabyn ulgamy satuw dolanysygyn gorkezijileri,
serigde dtiyaglygynyn mogberi, nagt pulun hereketi, algy—bergilerin
maglumatlary giryar. Kop kdrhanalar EHM-if, internetin iisti bilen kop
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taraplayyn maglumatlaryn ep-esli mdgberlerini gysga wagtda almak {i¢in
icerki hasabatyi kdmillesen ulgamyny doredyarler.

2-nji ulgam: dasarky giindelik maglumatlary yygnap, marketingin
yolbascysyna teleke¢ilik yaylymynda bolup gecyédn hadysalary bilen
iipjiin etmek {i¢in toplayar. Onat okadylan satyjylar topary, maglumat
toplamaga goylan ydrite jogapkér isgérler maglumatlary merkezlesdirilen
yagdayda satyanlardan satyn almak, yorite maglumat toplamak boyunca
yoritelesyén boliimden we baggalardan alynyan maglumatlar bazar
arkayyn kdrhana yolbasgysynyn oniiinde goyup bolyar.

3-njiulgam: marketing boyunca kirhananyn 6itiinde duryan has zerur
meseleleri maglumat bilen iipjiin etmekligi amal edyar. Iri kdrhanalaryn
boleginde seyle ulgamyn bdliimleri hereket edyar.

4-nji ulgam: hizirki zaman hasap¢ylyk usulynda isldp, marketingin
yolbascylaryna yeterlik derejede talap edyén maglumatlarynyn seljermesi
bilen {ipjiin edyér. Hasapgylyk maglumatlary bolan iri kdrhanalaryn sanynyn
hazirki dowiirde yzygiderli 6smekleri hésiyetlidir.

3. Oniimgilik kirhanalarynda haryt hakyndaky
maglumatlary alyjylara yetirmekde
ulanylyan resminamalar

Kaérhana ti¢in 6z pudagyna degisli we aragatnasyk saklayan
kérhanalaryndaky 6niimgilik ya-da hyzmatlar dogrusyndaky bolup duryan
tiytgesmeleri bilip durmagyn dhmiyeti 6rén uludyr. Sebébi kérhana aragylaryn,
diirli habar beris ulgamlaryn iisti bilen alyan maglumatlaryndan basga-da
kérhanalar arasyndaky haryt, hyzmat dogrusynda maglumatlary edinmek,
0z kédrhanan bular barasyndaky derejesini bilmekde orny uludyr. Eger-de
kérhana 6z pudagyna degisli ya-da ugurdas karhanalaryn haryt gorniislerini
ozgertmekdiki, yerlesdirmekdéki ulanyan béhbitli ugurlar hakynda habarly
bolsa, onda ol 6ziinin tistlinligini we kemgilik taraplaryny bilip bilyar, olary
diizetmegin yollaryny agtaryar. Kérhana li¢in onunt marketing islerini alyp
baryan yolbas¢a bu maglumatlary bilmek, elbetde dhmiyetli, yone seyle
maglumatlary almak, ylayta-da telekegilik karhanalaryndan, belli bir derejede
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kyngylyklary doredyér. Ol kyngylyklaryn in esasylarynyii biri hem olaryn
kop gorniislerinin dowlet edaralaryna hasabat bermeyéndiklerinden
ybaratdyr. Olaryi hasabaty bilen tanysmak yagdaylarynyi kynlygy maglumat
toplayys ticin amatsyz bolyar, ikinji bir tarapdan, ki¢i sowda kérhanalarynyn
(diikanlaryn diirli gormiislerinin) alyjylar bilen aragatnasyk, diisiinismek, isleg
odeyisde yiize ¢ykyan sawlikler hakyndaky maglumatlary hem 6rén seyrek
yagdaylarda bilip bolyar. Yone kérhanalar 6z harytlyk éniimlerini ya-da
yerine yetirydn hyzmatlary dogrusynda alyjylaryna mélim edip bilyérler.
Kérhananyn alyjylary bolup, esasan lomay we bolek satuw iglerini amala
asyryan aragylar ¢ykys edyarler. Aragylar kiarhananyn 6niimgiligini bilmedik
yagdayynda onun alyjysy hokmiinde harydyny alyp bilmeyar. Sebabi olar
habarsyz bolyar. Sonun ticin aragylyk edyén aragylara kidrhanalar tarapyndan
kdrhanalar ya-da hyzmatlar hakynda yorite hatlar yollanyar. Ol hatda
kérhananyn goyberyan ya-da goyberjek harydy hakynda alyjy tligin yeterlik
derejede bolar yaly maglumatlar berilyér. Ol hat-da alyja haysy wagta ¢enli
aralykda haryt aljakdygy, eger-de sol mohletden son haryt barasyndaky
hayyslaryn kabul edilmejekdigi dogrusynda yazylyp, aragatnasyk
serigdelerinin isti bilen iberilydr. Ona duyduryjy hat diyilyér. Haty alan
aragylyk edyén kdrhana harydyn ya-da hyzmatyn yagdaylary bilen tansyp,
eger-de almak hakynda sertnama baglagmak islese, onda berlen mohletin
dowamynda jogap hatyny yazyar. Ona aksept (sertnama baglagdyryjy resmi
hat) haty diyilyér. Eger-de haryt ya-da hyzmat barasynda yaramayan yerleri
bar bolsa, onda ony gorkezip, duydurys hatyna jogap yazyar. Kirhana hatyn
gaytargy jogabyny bermeklik esasynda alyjy bilen diisiinisyar. Kérhananyi
alyjylar bilen aragatnasykda ulanyan resminamalary dine iki topar {i¢in
degisli bolyan hem bolsa, olar dogrusyndaky maglumatlary aragy alyjylar
bilip, kdrhana eyelerine habar berip bilyar. Galyberse-de, kdrhanalaryn
alyjylar (aragylar) bilen saklayan aragatnasyklary 6zara sertnama
baglanysmagyn esasynda hem amal edilip bilinyér. Sertnamalayyn maglumat
alysmak pudaklayyn kédrhanalaryn arasynda ulanylyp durulmayar. Sebabi
pudaklayyn yolbascylar kdrhanalaryn 6nde goylan maksatlarynyi yerine
vetirilisi hakynda maglumatlary alyp, iipjlingilik we kemgilik taraplaryny goriip,
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gynda berip bilyarler. Kérhanalaryn alyjylar bilen resminamalaryn iisti bilen
aragatnasyk saklamagynyi it shmiyetli yeri iki topar tigin hem bahbitli bolan
haryt yerlesdiris isini netijeli amala asyrmakdan ybaratdyr. Bulardan basga-
-da islendik kdrhananyn tlistiindaki yylyn dowamynda haryt yerlesdirmek
harajatlary hakynda material serisdelerin dtiyaclyk mogberi, nagt pul
serigdeleriniii hereketi, algy-bergileri hakynda diiziilen igerki hasabaty bolyar.
Kérhana EHM-in (elektron hasaplayys masynlaryny), kompyuterin iisti
bilen 6rén onat i¢erki hasabatyn ulgamyny tayyarlap bilyar. Seyle etmek
bilen ol 6ziline degisli &hli boliimleri gerekli maglumatlar bilen {ipjiin edip
bilyér. Bulardan basga-da kidrhana yolbascysy (ylayta-da bazar 6wreniji)
iistiindiki yylyn dowamynda bolup gecyin has tize dasarky maglumatlar
toplumynyi ulgamy bilen {ipjiin edilyir. Ustiindiki yylyti dowamynda bazar
dleminde bolup gecyén 6zgerisler barasynda bar bolan ¢esmelerden
maglumat alyarlar. Yolbas¢ylar bu maglumatlary gazet, kitap okap, alyjylar
bilen sohbetdeslik edip ya-da beyleki dolandyryjylar bilen maglumat alyp,
berigsmegin hasabyna hem yygnayarlar. Seyle etmek bilen, bu maglumatlary
has doly we onat hilli almak ti¢cin kirhanalar gogmaga céreleri hem
geciryarler. Elbetde, bu ¢ireler maglumat toplamak igleri has onat gurnalan
kérhanalarda yola goyulyar. Onun ticin kirhana 6z satyjylaryny, aragylaryny
howeslendirmegin esasynda gerek bolsa maglumatlary gapdaldan almak
arkaly ya-da seyle maglumatlary toplayan yorite boliim doretmegin iisti bilen
hem toplap bilyir. Y 6rite doredilyén boliimin isgérleri has wajyp nesirlere
seredip, has gerekli tizelikleri agtaryarlar, bazar 6wreniji yolbasca yorite
maglumatlary tayyarlayarlar. Boliimin isgérleri bazar 6wreniji yolbasgyny tize
gowusyan habarlar bilen tanys edip, ofia baha bermekde hem
komeklesyarler. Seyle gulluklar bazar 6wrenijd gelydn maglumatlaryi hil
taydan onat bolmagyny iipjiin etmekde uly isleri bitiryér.

4. Haryt bazarynyn alyjylarynyn pikirini bilmegin
usullary

Haryt bazarynda alyjylaryn pikirini bilmegiii birnid¢e usullary bar.
Meselem, onki aydyp gecisimiz yaly, alyjylar bilen sohbetdeslik etmek,
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dilden sorag-jogap alysmak, galyberse-de sorag kagyzlarynyii {isti bilen
olaryn oniinden tayyarlanan soraglara yazmaca berlen tayyar jogaplaryn
dagslaryny tegelemek arkaly maglumat toplamagyn usullary bar. Biz hazir
sorag-jogap kagyzynyn diiziilisi bilen has i¢gin tanysmak {i¢in, yagny
alyjylaryn eline tayyar gorniisde berlip bilinjek derejediki kagyzyn diiziilisi
hakynda durup gecelin.

Alyjylaryn haryt ya-da edilyan hyzmatlar dogrusyndaky pikirini bilmek
ticin bazar dwreniji tarapdan bu is iki sany tapgyrda yerine yetirilyar. Olar
su asakdakylardan ybaratdyr:

Oniim &ndiirijinif 6z harydy dogrusynda alyjylaryii pikirini bilmek ii¢in
sorag -jogap kagyzyny islép diizmekden, alyja bazar 6wreniji hokmiinde
berjek soraglaryna bolup bildyjek jogaplary yazyp tayyarlamagy
basarmakdan duryar. Alyjylaryn kdrhananyi dndiiryan harydy barasyndaky
pikirlerini bilmekde 6iide goyulyan esasy maksat—harydyn hil taydan isleg
Odeyis derejesini  kesgitlemekde, onda bar bolan kemgilikleri yiize
¢ykarmakda, harydyn hilini gowulandyrmak ti¢in alyjylaryn tekliplerini
bilmekde, seyle hem oniimgiligin netijeliligini yokarlandyrmakda, gerekli
isleri amala agyrmaklygyn ugurlaryny kesgitlemekden ybaratdyr diyelin.

Su maksat ligin bazar 6wrenijinin 6zi karhanasynda oba hojalyk 6niiminin
birini ya-da oba hojalyk 6niimlerini islép bejerydn senagat toplumyndaky
kérhanany harytlyk 6niiminii haysy hem bolsa biri barasynda sorag-jogap
kagyzyny tayyarlamaly. Sorag-jogap kagyzynda jogap beryanin ady,
familiyasy, yagny onufi kimdigi gérkezilmeyér. Seyle edilende alyjynyn
soraglara cekinmén jogap berip bilmeklerine miimkingilik doreyér. Biz
asakda, sorag-jogap kagyzynyn diiziilisinii usuly talaba layyk we has
diisniikli bolmagy ti¢in ,, Tiirkmen galla 6niimleri‘ paydarlar jemgyyetiniii
(assosiasiyasynyn) we dasary dowletleriin kiarhanalarynyn goyberyéan un
Ontimlerini alyjylaryn defiesdirme pikirini bilmek {i¢in, bolup bildyjek
soraglarynl we ol soraglara bolup bildyjek jogaplaryil gysgaga mysalyny
beryaris.

1. Siz haysy uny has onat goryarsiniz? (Dine bir unun tertip
sanawynyi dasyny tegelemeli):

1. Asgabat ununy;
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2. Béherden ununy;

3. Koneiirgeng ununy;

4. Anew ununy;

5. Ukrain ununy;

6. Gazagystan ununy;

7. Stawropol ununy;

8. Basgauny (yazyn)

2. Siz sol uny nime iicin has onat goryérsiniz ? (Birnice jogabyn
tertip sanawynyi dasyny tegelip bilersiniz):

1. Tamdyrda ¢orek bisirsen akmayar;

2. Coregi ak we yumsak bolyar;

3. Coregi has tagamly bolyar;

4. Corek giillemeyr;

5. Yumsaklygyny uzak wagtlap saklayar;

6. Coregin yokumlylygy onat bolyar;

7. Corek tamdyrda tiz bisyar

8. Bahasy elyeterli, elmydama diikanlarda tapdyryar;
9. Asy dargamayar;

10. Bagga sebépler (yazyn)

3. Siz haysy kirhananyn ununy ya-da dasardan getirilyin haysy
uny halamayarsynyz? (Birinif ya-da ikisinifi dasyny tegelemeli):

1. Asgabat ununy;

2. Béherden ununy;

3. Konetirgeng ununy;
4. Anew ununy;

5. Ukrain ununy;

6. Gazagystan ununy;
7. Stawropol ununy;

8. Bagga uny (yazyn)
4. Siz ol uny niime iicin halamayarsynyz? (Birnice jogabyi tertip
sanawynyn dasyny tegelép bilersiiiz):
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1. Corek bisireniiide tamdyrda akyar;

2. Corek bisireninde giilleyar;

3. Coregin tagamy pes bolyar;

4. As etsen dargayar;

5. Coregi tiz gatayar;

6. Ununda yiipliik, cagyl dasjagazlary bar, arassa dil;
7. Hamyry gig alyar;

8. Bahasy gymmat, diikanlarda elmydama bolmayar;
9.Bagga sebépleri (yazyn)

5. Siz alyjy hokmiinde un oniimgiligini gowulandyrmak iicin néihili
maslahatlar berip bilersiiiz? (Birnice jogabyn tertip sanawyny
tegeldp bilersiiiz):

1. Un ediji degirmenlerin tilsimleri kédmillesdirilse;

2. Ammarlarda unun saklanys yagdaylaryny gowulandyrylsa;

3. Yéritelesdirilen un diikanlarynda diirli hildiki unlaryn satylmagy yola
goyulsa;

4. Alyjy ii¢in golay bolar yaly azyk harytlary dilkkanynyn hemmesinden

uny satyn alyp bolsa;

5. Untliwelyéan dowrilinde kérhana tarapyndan onuii arassalygyna berk
gozeggilik yola goyulsa;

6. Bazarda ya-da diikanlarda (yazyn) uny, unlary
mydama tapdyryp dursa;

7. Haryt ondiirijinitt 6z uny hakyndaky gysgaca hésiyetnamasy
resmilesdirilen yagdayda unun yanynda yazgyda berilse;

8. Basga maslahatlar (yazyi)

Unun mysalynda su diiziilen sorag-jogap kagyzyna iins berip, 6z
saylap alan harydy boyunca sorag - jogap kagyzyny tayyarlayar.

2-nji tapgyrda goylan soraglara berilyan jogaplaryn tertip sanawlarynyn
dasyny alyjynyn pikiri hokmiinde tegelemeginden baglanyar. Seyle etmek
alyjynyn sol jogaplary makullayandygyny anladyar. Sebépler kop bolan
yagdayynda birnédgesinin dasy tegelenip bilner.

Sorag-jogap kagyzy bir alyjy li¢in diiziilydr. Eger-de sorag gegiriji
bazar wrenyén hiindrmen ya-da yonekey sorag ti¢in 10, 20 we ondan hem
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kop alyjydan sorag barlagyny geciryén bolsa, onda sorag-jogap kagyzynyi
sany soraljak alyjylaryn sanyna gord bolyar. Su mysaly sorag-jogap
kagyzyndan her jogabyi gapdalynda (eger-de sol jogabyn tertip sanawy
tegelenen bolsa) adam sanyny umumy sorag gegirilen adamyi sanyna layyk
geler yaly mogberde belldp bolar. Meselem, un barada 50 adamdan sorag
gecirilipdir diyelini. Onda birinji sowalyn jogaplaryndaky 1-nji tertip sanawda
—15, 2-njide 10, 3-njide 8, 4-njide 3, 5-njide 10, 7-njide 4 belgisi goyulan
bolsa, sol 50 adama dogry gelmeli bolar we son¢a adamyi sol jogaby
makulladygy bolyar. Eger-de indiki jogaplarda 1 adam birnéce jogaby
tegeldp bilydn bolsa, onda jogaplaryn gapdalynda takmynan goyjak adam
sanlaryii jemi 50-den kop, has kop hembolup biler, yone maglumatlara
seljerme berlende goyulan her bir soragyn jogaplaryny gapdalynda sonca
adam su jogaby beryir diyip, goyyan sanynyn goterimini jemi 50 adamdan
tapmaly bolar. Seyle edilen yagdayynda sorag gecirilen 50 adamyn,
meselem, 40%-ni 1-nji jogaby, 30%-ni 3-njijogaby, 70%-ni 2-nji jogaby
we baggasy eyelese, sol soragyn jogaplarynyi haysysyny alyjylaryn
kopiisiniit makullayandygyny bilip bolyar. Su yokarda getirilen mysalda
soraglaryn goylusy we sol soraglara alyjylarynn takmynan berdyjek
jogaplarynyn oylanysykly bolsuna iins berip, 6z saylap aljak harydynyz
boyunca, gecirjek barlagynyzyn sorag-jogaplaryny hem oylanyp yazyp,
her jogabyn gapdalynda bolsa sunga adam jogap berdi diyip, takmynan
tamamlanyar.

Barlag sowallary:

1. Marketingin nukdaynazaryndan maglumat toplamak namedir?

2. Marketingde maglumatlary toplamagyi ndme dhmiyeti bar?

3. Maglumat toplamagy néhili usullary bar we olaryii ulanylysynda
bazar 6wrenijinifinéhili orny bar?

4. Alyjylaryn harytlar ya-da hyzmatlar barasynda pikirini bilmekde
haysy usul has amatly hasap edilyar?

5. Sorag-jogap kagyzy diiziilméank, bazar dwrenisin yolbasgysy
esasy ndma {ins bermeli?
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§6. Bazar boliinisigi we niyetlenen bazar

1. Bazaryn segmenti barada diisiinje we onun
hisiyetnamasy

Islendik kérhana 6z harydynyn birbada &hli alyjylara yaramajakdygyna
diisiinyar. Alyjylar 6rdn kop bolup, biri-birinden 6zlerinin zerurlyklary we
endikleri boyunca tapawutlanyarlar. Birndce kdrhanalar ii¢in bolsa harydyn
ayratyn boleklerine ya-da segmentlerine hyzmat etmek amatlydyr. Bazar
segmenti alyjylardan emele gelip, olar bazaryn howeslendiriji saylap-segme-
-lerine birmenizes duygy bildiryérler. Segment - bu belli bir alyjylaryn
toplumy bolup, olar hil we mukdar taydan birmetizes garayyslydyrlar. Bazar
boliinisigi alyjylarymyzyi toparyny belli edyér. Boliimii esasy hasiyetleri
sulardyr: mukdar taydan yeterlik, girdejililik, goraglylyk, gézastyndalyk.
Segmentiin mukdar taydan yeterliligi, yagny segment nicerdk harydy
sarp edip biljek, segmentde ni¢e adam bar. Kérhananyn g6z 6niinde tutyan
segmenti yeterlik mogberde uly bolmalydyr, yagny onda kdrhana &hli
harytlaryny yerlesdirmédge miimkingilik gazanmalydyr.

Girdejililik- segment ayratyn ykdysady hisiyetlere (serisdelerin bar
bolmagy, alyjylyk ukyplary) eye bolmagydyr we sol esasda Oziine
kérhanalaryn insiini ¢ekmekligi bagsarmagydyr.

Goraglylyk- saylanylyan segment bésdeslerden goralan bolmalydyr.

Oz segmentini nahili goramaly?

Munun li¢in bazary, alyjylary, basdesleri, olaryn 6niiminiii bahalaryny,
tipjlin edis sertlerini, basdeslerin alyjylar bilen is alyp barys usullaryny bilmek
zerurdyr. Kirhananyn syyasaty basdeslerden yokarda durmakdan ugur
almalydyr.

Gozastyndalyk - segment hemise tiytgép duryandyr. Sonui ii¢in-de ol
elmydama g6z astynda bolmalydyr. Gozastyndalyk zerur wagty emele gelen
yagdayy kadalagdyrmaga komek edyar.

Gozastyndalygyn gorniisleri: maliye taydan, psihologiya taydan,
strategiya taydan, bazar taydan.
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2. Segmentlesdirmegin olcegleri

Bazar boliinsigi birndge gorkezijiler esasynda amala agyrylyar:

1. Bazaryn iiytgemekligi - tize harytlaryn yiize gykmagy miisderilerin
talaplary, basdeslik derejesi we baggalar.

2. Geografiki taydan iiytgemeler - geografiki taydan yerlesisi, ilatyn
medeniyeti, ddp-dessurlary, dniimitt mukdary. Mysal ii¢in: Tiirkmenistanyt
we Italiyanyn bazary.

3. Sosial-ykdysady iiytgemeler- jyns, yas, masgala sany, girdejinin
derejesi, islegin gorniisleri, bilim derejesi, is tipjlingiligi, durmus yagdaylary.

4. Psihologiya taydan iiytgemeler- durmusy, sahsyyetin hisiyetleri,
jemgyyeteilik toparyna degisliligi, kanagatlanarlyk, liderlik awtonomiyasy.

5. Oziini alyp barmakdaky iiytgemeler- ulanylys mocberi, ulanylysyi
gorniisleri, haryt belligine baglylygy, caklanylyan peyda, satyn alys boyunca
diirliilik, pikirleriii doremegi ya-da harydyn ulanylysy.

6. Oniimgilik taydan iiytgemeler - tehnologiya, Sniimgilik serisdeleri,
iscinin hiindrmenlik derejesi.

Bazarlar ayratyn segmentlere boliinenden sofira onun 6ziine ¢ekijilik
derejesi kesgitlenilmeli we nége segmentin boljakdygy anyklanylmaly, sol
segmentleril arasyndan maksatly segmenti saylanyp alynmaly we bazaryn
bas ugry islenip diiziilmeli. Bazaryn maksatly segmenti —bu kdrhananyn
bazar ii¢in saylanyp alnan bir ya-da birnige segmentleridir. Kirhana saylanyp
alnan maksatlary gz 6niinde tutmak bilen basdesyanlerin giiycli taraplaryny,
bazaryn mogberini, peydalylygyny we wagtyit dowamynda bazaryn bas
ugruny amala agyrmak ti¢in segment durnukly bolmalydyr. Bazaryn 6z i¢ine
alyan taraplaryny agsakdaky ugurlar boyunca gineltmek bolar:

Birinjiden, kopgtilikleyin bazar strategiyasy, yagny hacanda bazara bir
gorniisli haryt goyberilende. Maksat — sowdany il yokary derejelere
yetirmek. Bu strategiya, adatga, uly kdrhanalar tarapyndan ulanylyar, sebabi
ol bazary giiiden eyeleyar we kop ¢ykdajylaryn sarp edilmegini talap edyr.
Bu strategiya, hacan-da alyjylar kopgiiligi birmenzes harytlary almaga isleg
bildirende iistiinlik getiryar. Isleg kopeiiligin ulanyan azyk 6ntimleriniit umumy
hésiyetlerini seljerip saylanyar. Mysal {igin, banan.
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Ikinjiden, kérhana dhli giiyjiini we gorlaryny bir segmentde jemleyén
bolsa, onda bu bazaryi jemlenen strategiyasydyr. Bu hacanda kérhana
Ozliniit artykmaclygyny alyjyny &hli tarapdan 6z harytlary bilen
kanagatlandyryp bilyén yerlerinde ulanylyar. Maksatly segmenti saylap
almagyn ti¢iinji bir ugry, yagny birnidge segmenti 6z i¢ine alyp, olaryil her
biri {i¢in 6z harytlaryny goybermegidir. Bu yerde her bir segment tigin diirli
meyilnamaly tapawutlandyryan marketing strategiyasy ulanylyar. Strategiki
meyilnamalasdyrmagyn déwriini shemadan gérmek bolar.

3. Niyetlenen bazaryi diisiinjesi we mazmuny

Marketing - bu telekegilik bilen miisderlerin arasyndaky arabaglany-
sykdyr. Marketing kici telekecilikde su asakdaky:

- bazaryn niyetlenen toparlarynyn ayan edilisini we olaryn gliyjiinii
kesgitlenisini;

- haryt we hyzmat toplumlarynyi tayyarlanysyny;

- harytlaryin we hyzmatlaryn bazardaky hereketlerini;

- niyetlenen bazaryn toparlaryna harytlaryii we hyzmatlaryn satylysyny;

- satylandan sonky hyzmatlary 6z i¢ine alyar.

Niyetlenen bazar - bu sizin telekecilik isinizin harytlary we hyzmatlary
{icin niyetlenen miimkingilikleri uly bolan miisderiler toparydyr. Yone
miimkingilikleri uly bolan miisderilerif, enték sizif alyjylarytiyz ddldigini,
olaryn dine siziil harytlarynyzy we hyzmatlaryiiyzy satyn alyp biljek
adamlardygyny ya-da kompaniyalardygyny yatda saklamak zerurdyr.
Kérhananyn ndme ondiirmelidigi, telekegiligin ndhili guralmalydygy we
sizin harytlaryityza, hyzmatlaryiyza ndhili nyrhlaryi bellenmegi hut miisdera
baglydyr. Niyetlenen bazar barada sizin diigiinjéiiiz bolmasa, miigsderiler
bilen bir hatarda hemmelere hyzmat etmége dyrjasyp, siz olaryii hemmesini
yitirip bilersiiliz. Niyetlenen bazary saylamakda yalilyslyk yokmy? Men 6z
miisderilerimi ndhili tanayaryn diyen soraglar yiize ¢ykyar. Bu soraglara
berlen howlukmag, pikirlenilmedik jogaplar sizin isiflize zyyan yetirip biler.
Miisderileri tanamazdan, olaryn islegini we marketinge gerekli ugry
kesgitlemek miimkin déldir.
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5-nji shema

S-nji shema

D dumdangiliklen alaryii marketingifi igira ol
uly bolan o isleglerini isleglere

migderler kesgitlemek kanagatlandyrmaga
ugruldyrmaly,

Niyetlenen bazaryn deriiewini gegirmek ticin, 6ziifiz dhli miimkingilikleri
uly bolan miisderilerinizi toparlara boliip, her topara mahsus bolan hésiyetleri
kesgitlemeli.Onuil manysy birmeiizes islegleri bolan miisderilerin takyk
hisiyetnamasyny diizmekden we olaryn isleglerini kanagatlandyrmagyn
usullaryny kesgitlemekden ybaratdyr. Bu siziii miigderileriniziii esasy
toparlaryny ayan etmége miimkingilik beryar. Miisderileri tapmak, olaryn
name isleyandiklerini 6wrenmek we olaryn isleyén zadyny olara bermek—
bu telekecilik isinin tistiinlik gazanmagynyn acarydyr.

Niyetlenen bazaryn derniewi dowriinde asakdaky soraglara jogap
bermelidir:

-Niyetlenen bazary kim diiziip biler?

-Bu niyetlenen bazaryin mog¢beri nihili?

-Giiycli miisderilerin takyk hésiyetnamasyny diiziip bolarmy?

-Miisderileri esasy toparlara boliip bolyarmy? Boliip bolyan bolsa néhili
toparlara boliip bolyar?

-Miisderilerinn alyan harytlary we hyzmatlary olara nahili peyda getirirp
biler?

-Bar bolan bazaryn haysy bolegini gazanyp bolyar?

-Nahili yagdaylar miisderilerin alyjylyk ukyplarynyn giiyclenmegine we
peselmegine tésir edyar?

-Bazarda meyiller nahili?

Miisderilerini hdsiyetnamasyny diizmek ii¢in birgiden soraglara jogap
bermek gerekdir. Asakda, mysal ii¢in, ¢orek diikanynyn miisderilerinin
hésiyetnamalaryny diizmek ti¢in ulanylyp bilinjek soraglar we miimkin bolan
jogaplar berilyér.
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1-nji tablisa
Miisderilerinin hésiyetnamasyny diizmekde
jogap berilmeli soraglar.

Soraglar Jogaplar

Bilim derejesi Hemme derejeler

Geografiki sebit Sédherin  difie merkezi
bolegi

Oba yasayjylary, siher | Sdherliler

toweregindaki

yasayjylar, sdherliler

Etniki topar Hemme milletler

Hususy miisderiler, Hususy miisderiler

kompaniyalar

Erkekler, ayallar, Erkekler we ayallar

cagalar

Yas toparlary Ahli yasdakylar

Girdeji derejesi Diirli derejeli girdejili
miisderiler

Yasayys gorniisi Tiz hyzmaty makul bilyin
adaty isciler

Satyn alyjylyk ukyby Diikan hyzmatyndan
isden 6n we isden son
hem-de 6ylin nahary
wagtynda peydalanylyar

Talap edijilik ukyby Arzan we hili yokary
¢orek oniimlerini almak

Bu mysal gorkezilen soraglaryi takmynan hasabatyii gerek yerinde tisti
doldurylyp ya-da gysgaldylyp bilner. Miisderilerin takyk hisiyetnamasyny
diizmek tligin yeterli bolar yaly soraglaryi dogry diiziilmesi wajypdyr. Eger
kirhana 6z 6niimlerini ayratyn bolmadyk alyjylara - adamlara satman,
kérhanalara satyan bolsa, onda olar ii¢in su asakdaky gorkezijilerini ulanyp
bolar:

- kdrhananyn gorniisi,

- is isennirliliginin dowiirliligi,
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- satyn almagyn delillendirilisi ya-da siziii hyzmatlaryiiyzdan
peydalanylysy,

- yerlesyén yeri,

- guramagylykly- hukuk gormntisi,

- sowda mogberi,

- ise alynyan isci sany.

Kérhananyn 6niimini alyp biljek we kdrhananyn 6smegi, gerekli girdejiler
bilen belli bir derejede tipjiin edip biljek miigderileriii uly toparlarynym {instini
cekmek ticin hokman yeterli uly bazary saylamak zerurdyr. Munui bilen
birlikde ol bazar bdsdeslerden gowy goranmak ii¢in ¢dklendirilen we
yoritelesdirilen bolmalydyr. Has hem uly bazara ymtylmak gerek dal. Umumy
gorniisde karhananyn gadyr-gymmaty mélim boljak (tagcasyny) yerini
saylamak gerekdir.

6-njy shema
Yagdaya gori derniew arkaly bazar tagcasyny
néhili ayan etmeli?
kithananyn Gotses TG

s Bazar gursaw

gypwe taggasy tarapyndan bar

aki bolan
govyayEy mimkingilikler
vre howplar

1. Oniimiii (serwisin) goniikdirilisi: (insiifi dhlisi bir niyetlenen
topara goniikdirilyar.

2. Oniimiii (serwisiii) yerlesdirilmegi: iic bazar ii¢in bir teklip.

3. Bazaryn yoritelesdirilmegi: diiie bir bazaryn haky {ipjiin edilyar.

4. Bazaryn yoritelesdirilmegi: birndge ayratyn bazarlar ti¢in teklip.

5. Doly ele alma: dhli bazarlar ii¢in teklip edilyar.
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7-nji shema
Bazar taggalary
Bazadar Bazadar

M1 bR M1 M2 B3

‘E

33z

Ormiem (hyzmat)
b o
Omim (hyzmat)

Yokarda bellenilisi yaly kéirhananyn dniimlerinin haysy-da bolsa bir
ayratyn hésiyetleri, kirhananyn yerlesyan yeri ya-da basga artykmaglyklary
bolup biler. Bazaryn “dikligine” we “keseligine” taggasynyi gozlegine
ugrukdyrylan marketingii gormiisleri tapawutlanyarlar.

Bazaryn “dikligine” tagcasynyn gozlegine ugrukdyrylan marketingin
esasy, alyjylaryn diirli toparlaryna 6niimi satmak yollarynyn gozlenisinden
ybarat. Bar bolan bazary ya-da onun birbdlegini dhli giiycler bilen
saklamaga synanysmak gerek dil. Size hemise 6z 6niiminiz ligin bazar
doretmek we alyjylar toparyny kanagatlandyryan usullary tapmak gerekdir.
Bazar tagcasynyn gozlenisi hereketli dowiirdir.

Bazaryn “keseligine” taggasynyn gozlegine ugrukdyrylan marketingin
esasy, alyjylary olara gerek bolup bilyédn harytlar we hyzmatlar bilen
kanagatlandyrmakdan ybaratdyr. Marketingin bu goérniisi ¢ykarylan haryt
assortimentinin artdyrylmasyny ya-da alyjylara has doly hyzmat toplumyny
hodiirlemegi talap edyar.

Niyetlenen bazary goz 6iiiine getirip, bazara girmegin birndce ugurlaryny
belldp gegelin.

Tiz girdeji almagyn strategiyasy (intensiw ugry) asakdaky
yagdaylarda ulanylyar:

» Kop alyjylaryn haryt barada diisiinjeleri yok we olara habar bermek
ticin hem-de olaryn haryda bolan gowy garaysyny doretmek ti¢in kop
giiycleri sarp etmeli.
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* Haryt barada diisiinjeleri bolan alyjylar yokary bahany télemédge
tayyar.

Hayal girdeji almagyn strategiyasy ( bazara hayal girmek):

* Bazar mogberi uly dél.

* Haryt alyjylaryii kdptisine tanys.

* Alyjylar yokary bahany tolemége tayvar.
* Bésdeslik bazarda uly dal.

Bazara calt (ginisleyin) girmegin strategiyasy asakdaky
yagdaylarda ulanylyar:

* Bazaryi uly mogberi.

* Haryt barada alyjyda maglumat az.

* K&p alyjylar ii¢in yokary baha yerlikli dal.

* Bazarda bisdeslik yokary.

» Oniimgiligit dndiirilis mocberiniti dsmegi dniimgilik birliginiii bahasyny
peseldyar.

Bazara hayal girmegin strategiyasy asakdaky yagdaylarda
ulanylyar:

* Bazaryi uly mogberi.

* Haryt barada alyjylaryin habarynyn bolmagy.

* Gymmat haryt almakdan alyjylary yiiz 6wiirmekleri.

 Bazardaky biasdeslik yokary dal.

Bazardaky dorén belli bir yagdaylary hasaba alyp, bazardaky isin
saylanan umumy strategiyasyndan gelip ¢yksak, basdeslik goresinin derejesi
iicin strategiya onlime baglylykda saylanyar. Hususan hem, bu 6ziiiden
itmeklik ya-da 6ziine cekmeklik strategiyasy bolup biler.

Barlag sowallary:

1. Bazar segmenti ndme?

2. Segmentlesdirmegin 6l¢egleri?
3. Niyetlenen bazar ndme?

4. Bazar yerini ndhili ayan etmeli?
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§7. Marketing isine tisir edyin dasky we icerki
yagdaylar

1. Basdeslik, onun diisiinjesi, derejesi we
kdrhananyin isine tisiri

Bazar gatnagyklarynyn Osiisine tasir edyan mohiim yagdaylaryt biri hem
basdeslikdir. Bésdesliksiz netijeli bazar ykdysadyyetinin derejesine ¢ykyp
bolmayar.

Bisdeslik - latyn soziinden emele gelen diisiinje (concurentia) - bu
satyjylaryi arasyndaky oniimi ya-da hyzmatlary béhbitli satmak, alyjylaryi
talaplaryny yokary derejede kanagatlandyrmakda yiize ¢ykyan gores.

Biésdesligi gin manyda alanynida — bu iki ya-da birndge ykdysady
subyektlerin, yagny hojalyk isine gatnasyjylaryn yokary netijani gazanmak
maksady bilen garsydaslaryndan {istiin cykmaklarydyr. Basdeslik hakyky
ykdysady gores bolup, onda hemise ugurtapyjy, ukyply tarap yetier. Oz
miimkingiliginden onat peydalanmany basarsan, ontimgiligin 6ne gider we
bésdesin yza ¢ekiler. Basdesligin maksady ondiiryan ontimlerini satmaga
ugrukdyrylan ¢érelerden ybarat.

Bésdesligin esasy sertleri: ondiirilen 6niimin hili, 6niimin bahasy we
gorniisi, Onlimin 6ndiirilen wagty we satylyan yeri.

Ondiirilen 6niimifi hili néige yokary bolsa, ol bazar bisdesligine ¢ydamly,
ukyply bolyar. Oniimifi bahasy hem esasy sertlerifi biri. Eger bazarda yokary
hilli 6niimin bahasy gaty gymmat bolsa, onda ol gegmeyar we ony yerlemek
kyn bolyar. Oniim &ndiirmezden 6iiirti, ilki onuii satyljak bazaryny
owrenmeli. Haysy bazarda 6niimin gérniisine isleg kop bolsa, sol oniimi
ondiirmek bellenilyar. Basdeslige ontimin ondiirilen we satyljak wagtynyi
hem tésiri yetydr. Mysal ii¢in, oba hojalygynda mowsiimden 611 6niimini
bazara ¢ykaran ondiiriji kop girdeji alar we bazarda yeniji bolup biler.

Bésdesligin iki hili tasiri bardyr:

- gowy tarapy, basdeslik netijesinde 6niim 6ndiiriji bazaryny tapyp bilyir,
zdhmet Ondiirijiligini we harydyn hilini diirli yollar bilen yokarlandyryar,
seyle-de hiindrmenlerii tayyarlanmagyna getiryar.
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- yaramaz tarapy, oniimgiligiil tozmagyna getiryar, yagny basdeslige
cydamsyz, gegmeyan oniim kirhananyi dargamagyna, tozmagyna getiryar.
Bu hem adamyn maddy we ahlak taydan zyyan ¢ekmegine sebép bolyar.

Bésdesligin pudagicre we pudagara yaly gorniisleri bar. Pudagicre
bésdeslik- birmefizes ya-da biri-birine ¢alysyan dniimleri 6ndiirmek we
yerlesdirmek bilen mesgul ondiirijilerin arasyndaky basdeslik bolup, onui
esasy maksady ondiirilen 6niimi satmaga ugrukdyrylan ¢érelerden ybarat.
Bu bésdeslik islese-islemese ondiirijiniit ylmy-tehniki 6siis ugrunda gorese
gosulmagy, ylmyn we tehnikanyi gazananlaryny uzaga ¢ekmén ulanmagy,
Oniimgiligin hemme sertlerini kdmillesdirmegi géz ontinde tutyar. Pudagara
bésdeslik diirli 6ntimleri 6ndiirmek we yerlesdirmek {i¢in dndiirijilerin
arasyndaky basdeslikdir. Her 6num 6ndiiriji 6z isine jikme-jik baha beryir,
yagny netijeler bilen ¢ykdajylary deniesdiryar.

Bésdesligin su asakdaky yaly goriisleri bar:

Arassa bisdeslik. Bu biasdeslikde kop mukdardaky 6niim 6ndiirijiler
birmeiizes 6niim dndiiryérler. Sol sebépli bazara girmek we ¢ykmak hig hili
kyngylygy doretmeyar. Maglumaty almakda hem kyngylyk bolmayar.

Monopol bésdeslik 6niim Ondiirijilerin sany az bolup, bazarda
oOndiirilen harytlaryi gorniisleri we hili tapawutlanan yagdayynda yiize ¢ykyar.

Oligopol bisdeslik. Bu bir ya-da birnége iri kiarhanalaryin 6niim
Ondiirip, bazara girmegi we ¢ykmagy kynlasan yagdayynda, maglumat almaga
pasgelcilikler dorén yagdayynda yiize ¢ykyar.

Arassa monopoliya bir kirhananyi 6nlimi beyleki kdrhananyn
ondiiryan Oniimine ¢alsar yaly menzes bolman, bagga 6nlimi saylamaga
miimkingiligin bolmadyk yagdayynda yiize ¢ykyar.

Ynsapsyz bisdeslik — 6niimg¢iligin isinin adaty yolunyi ynsapsyz yol
bilen alnyp barylmagy. Mysal {i¢in, yalilys habar goybermek ya-da
harytlarynl belligini ulanmak we g.m.

Birndce kigi derejede telekecilik isi bilen mesgul bolyanlar 6z
basdesyanleri hakynda juda az maglumat toplayarlar. Emma héazirki wagtda
olara degisli ahli maglumatlary bilmeli. Olar nime ondiiryér? Haysy bahadan
Onilimini satyar? Name bilen basdesyanin 6niimi sefikiden tapawutlanyar?
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Onun miisderilerinin islegleri we talaplary? Olar ndhili 6z isini gurayar we
olaryn giiycli we pes taraplaryny 6wrenmeli.

Bésdesyénler hakynda yygnan maglumatlarynyz size banklar bilen
isleseninizde-de, olardan karz pul alanyiiyzda-da komek eder. Bésdesler
barada hokman su asakdaky maglumatlary bilmek gerek:

- haysy hojalyklar, kirhanalar sizden giiy¢li bolup duryarlar?

-olaryn iginin dsiis miimkingilikleri;

- 0z isinizin we basdesyanin isinin defiesdirme deriiewi;

- sizinkiden bdsdesyénin isinifl artykmag taraplary;

- 0z 1sinizin basdeslik ukyplylygy;

Bésdesyén hojalyklary 6wrenmeklik, size iistiinlik gazanmaga we
bésdeslik goresini yeiimége yardam edyar. Kéibir yagdayda ondiirijiler
harytlara we hyzmatlara baha kesip, basdeslik goresini yenjek bolyarlar.
Bahalary hemise asakladyp bolmayandygy ti¢in, bu isitt nukdaynazaryndan
ordn howpludyr. Mundan basga-da sizin bédsdesleriiiiz hem bahany
arzanladyp bilyérler. Sizin kigi derejede igleydn hojalygyiyz size béslesik
goresinde su asakdaky yaly bagga miimkingiliklerden peydalanmaga komek
eder:

- miisderiler bilen sahsy giirriin gecirmek ( mysal tigin, olar bilen her
hepdede dususyp durmak);

- miigderilere sahsy tins bermek (tiz hyzmatlary gérkezmek ticin hojalyk
wekillerinini yeterli bolmagy);

- gowy hyzmat etmek (harytlary getirip bermek, hyzmatlaryn 6yde
yerine yetirilmesi);

- hyzmatlaryn diirli-diirliiligi, talabyn tiytgedilmegini basarnykly we tiz
kabul etmeklik yagdaylary;

- harydyn we hyzmatyn h6kmany yokary hilli bolmagy;

- belli bir bazarda tézelikleri doretmek ukyby (bésdeslerden 61 tize
harytlaryn déredilmegi).
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2. Ondiiriji hojalyklaryii iipjiin edijilerinin
miimKingilikleri

Upjiin etme, satyn alma, toplama her hojalygyit marketing isiniii
zerur ¢igi bolup duryar. Name bilen {ipjiin etmeli?

Kérhananyn tstiinlikli islemegi, onuil zerur bolup duran serisdelerinin
tipjiingiligine bagly. Upjiingiligitt mdcberi we gurlusy nimé bagly bolyar?
Nége wagtdan son lipjiin etmeli? It gowy lipjiin edijileri ndhili saylamaly?
Su soraglara iipjiin edijileriit miimkingiliklerini 6wrenenifide jogap berip
bolyar. Kédrhanalar we hojalyklar, ¢ig mallar, enjamlar, gurallar, atiyaglyk
saylar we isci giiyji bilen tipjiin edip bilerler. Upjiingiligith mocberi we gurlusy
hojalygyn 6niimgilik miimkingiligine, onun yoritelesdirilen yagdayyna we
maksadyna layyk gelmeli. Agrosenagat kdrhanalarynyn isini tipjiin edyén
ontimgilik maksatly harytlarynyn satuwynyi 4 yoly bar.

« Ondiiriji —oniimgilik harytlaryny ulanyjy. Birnéige dniimgilik harytlary
goOni ulanyja satylyar.

« Ondiiriji —agent — dniimgilik harytlaryny ulanyjy. Eger kiirhanany 6z
harytlaryny satmaga yagdayy bolmasa, ol sdéwda habargylarynyn
hyzmatlaryndan peydalanayp biler. Téze harydy 6zlesdirmége ya-da téze
maksatly bazara ¢cykmaga olaryn kdmegini ulanyp biler. Sebdbi olaryn
agrosenagat bazarlarynda is tejribesi we gurnalyan gatnasyklary bardyr.

« Ondiiriji— 6niimgilik harytlarynyi yayradyjysy-oniimgilik harytlaryny
ulanyjy. Oniimgilik harytlarynyi yayradyjylary hem lomay satyjylar yaly
abzallary, kdrhana {li¢cin enjamlary, edara tehnikalaryny, konselyariya
harytlaryny yayratmak islerini yerine yetiryarler. Olarda harytlary saklamak
ti¢in yorite jay we alyjylara galt eltip bermek yaly miimkingilikler bar.

« Ondiiriji-agent-6niim¢ilik harytlaryny yayradyjylar-dniimgilik
harytlaryny ulanyjy. Eger kirhananyn yayradyjylarynyn oniimi 6ziinifi
yayratmak miimkingiligi bolmasa, ony séwda agentleri yerine yetirip biler.

Upijiin edijilere birnsice umumy talaplar edilyir:

-Oniimi tabgyryk boyunga, 6z wagtynda ¢yzgyt boyunca {ipjiin etmek;

-lipjlingilik mogberini berjay etmek;
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- tabsyryk edyén hojalyklaryn tize talaplaryna tins berip, olara tiz jogap
bermeli;

- gerek maglumatlary hojalyga iberilmeli;

- ylalagykly bahalary saklamaly;

- gerek bolsa tize hyzmatlary bermeli;

- lipjiin edijiler elyeterli bolmaly;

Upijiin edijilere edilyin marketing talaplary ykdysadyyet yagdayyna
we bazaryn yagdayyna iiytgép bilyarler.

Upjiin edijilerii aragatnasyklary piramida yorelgesi esasynda
gurulyar.

Sol yorelge boyunca birndce ownuk {ipjiin edijiler bir esasy lipjiin ediji

kérhananyn 6niinde jogap beryarler.

Upijiin edijileri su gorkezijiler boyunca saylayarlar:

Kérhananyn ady-abrayy we ynamdarlygy, oniimii hili, iipjiingiligin
mogberi, Onlimlerin bahasy, hasaplamanyn gorniisleri, gosmaca hyzmatlar.

Upjiin edijiler hojalygyti 6niimini satmakda we alyjylara golaylatmakda
uly komek berip bilyarler.

3. Dasky yagdaylar we olaryn kirhananyi isine tésiri

Su meselede hojalygyn marketing strategiyasyny nazara almaly.
Kéarhananyn isinin geografiyasyny goz ontinde tutup, sarp ediji harytlary
ondiirende dasky yagdaylary, olaryi bazara tisirini goz oniinde tutmaly.

Yurdui ykdysady-hukuk binyadynyn yagdayy méhiim sorag bolup biler.
Soma gord su soraglar gyzyklanma doredip biler: yurdun 6nlimgiliginin
mdcberi, pudaklaryn Osiisinin depgini, bazaryi Osiisinin barsy, onui baylygy,
inflyasiyanyn we issizligii derejesi, karzyn tolegi, inwestision we salgyt
syyasaty, is haky we baha tarapdan gecirilyén syyasat. Hojalygyn ykdysady
isidowam edydn kanunlara gord amala agyrylyar. Sertler, kanunlaryi ulgamy
we kadalar seyle tapawutlandyrylyar: birinjiden, sarp edijiler bilen, bagga
kérhanalar bilen, dellallar bilen 6zara gatnasyklary yola goymak; ikinjiden,
jemgyyetin bahbitlerini goramak we dowletin ykdysady bazasyny emele
getirmek.

Kabir yagdayda dellallar kdrhanalardan yiiz 6wriip hem biler.
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* Dellallar 6zlerini ondiirijiler ddl-de miisderiler hasaplayarlar.

* Dellallar sizin basdeslerinizin harytlary bilen igleyérler.

» Eger siz bazara téze haryt goyberen bolsanyz, onda dellal ol haryt
isleg doretmez diyip caklap biler.

* Dellalyin maksady sizin kdrhananyzyn maksady bilen deni gelmén biler,

* Dellal kdp kagyz doldurmak isini yerine yetiryéndigi we eden isi licin
sizin oniinizde hasabat beryandigi ticin nagile bolup biler.

* Dellal alyjylaryii ndrazylygyna degerli iins bermén biler.
yerlemegi saylamaklyk meselesininl yiize ¢ykmagy miimkin. Beyle
yagdaylarda hokmany suratda ony difie sizin harydynyzyi ona girdeji
getirjekdigini ynandyrmaly.

Sonky wagtda sarp etmegin we onlimgiligin ekologiyasyna hakyky iins
berilyér. Bubolsa hojalygy isinin tizeden ugur almaga , onun ¢ykdajylarynyn
O0smegini talap edip biler. Ylmy-tehniki iistiinlikler hem hojalygyn isini
iiytgedydr, olar hojalyga tistiinlik gazanmakda yardam edyér. Hojalyk
marketing strategiyasyny saylanda milli ddp-dessurlara, adatlara, ahlak we
medeni baylyklara yhlaslylyk aygytly yagday bolup biler. S6wda yoluny
saylap almakda telekeci hokmany suratda ykdysadyyet, kanungylyk we
tehniki 6stis yaly dasky yagdaylary goz oniinde tutmalydyr. Ykdysadyyetii
umumy yagdayy belli bir derejede sdwda yolunyn saylanmagyny kesgitleyér.
Eger ykdysadyyet durnukly bolmasa, onda yol gysga bolmalydyr. Ol gysga
boldugyca onun kérhanada ulanylysy arzan diisyér, songa-da haryt
oniimeiligine goyulan pul calt aylanysyga dolanyp gelyér. Eger kdrhana
harydy eksport li¢in ¢ykaryan bolsa, onda sowdanyn yoly hereket edyén
kanungylyk bilen yola goyulyar. Kanungylyk bazardaky hereket edyin
harydyn dhli dowiirlerinde salgydyn derejesini kadalasdyryar. Diymek,
bahanyi derejesine tisir edyér. Tehnologiyanyi 6smegi hem sowda yoluna
tasir edyér.

Yokardaky getirilen pikirleri jemlap, marketingit dasky gursawyna tisir
edyédn yagdaylary birndge toparlara bolyéris.
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- Hukuk (6niim paylanysygynyn, sazlasdyrmagyi we sowdany alyp
barmagyi kanungylygy).

- Medeniyet (kopmilletli jemgyyetde diirli islegler yiize ¢cykyar).

- Bislesik (kdrhananyn marketing syyasatyna baslesigin tasiri).

- Demografiki (ilatynn yasy we kopelis derejesi, bilim derejesi hem-
de olaryn marketing isine tésiri).

- Ykdysady (ilatyii durmus derejesi hem-de milli ykdysadyyetin
Ostisi).

- Tilsimat topary ( tize enjamlar we gurallar esasynda ornagdyrylyan
tilsimatlar hem-de kommunikasion ulgamynyn marketing isine tasiri).

- Tebigy (howa, yer we suw sertleri, ekologiya).

- Syyasat (dowlet eygiligini hususylagdyrmakda (priwatizasiya) we
maliye tarapyndan howeslendirmekde hokiimet syyasaty).

4. Icerki yagdaylaryi kirhananyn oniimgilik we
yerlesdiris islerine tésiri

Kérhananyn miimkingiliklerini wrenmek onun isinin giycli we gowsak
taraplaryny gorkezmek {i¢in gecirilyér. Kdrhanany asakdaky ugurlarda
seljermeli:

- Oniimgilik (mdgberi we gurlusy, dniimeiligin depgini, dniimlerii
gorntisleri, oniimgilik serigdeler bilen tipjiingiligini, her diirli saklanyan gorlar,
ontimgiligiil ekologiyasy).

- Oniimi yerlesdirmek we séwda — niimi dasamak, yygnamak, reklama
bermek, gaplamak, bezemek we s. m.

- Guramagylyk gurlusy we menejment. Guramagylyk we dolandyrys
ulgamy, isgérlerint mukdar we hiindrmenlik derejesi, is¢i gliyjiiniin gymmaty,
menejmentin derejesi.

- Marketing bazary, harydy, sowdanyn yollaryny barlamak. Sowdany
howeslendirme, reklama, bahalaryn emele gelmegi, maglumatlar, marketing
byujeti, marketing meyilnamalary.

- Maliye. Maliye durnuklylygy we ukyby. Hususy we karz serisdeler.

Kérhananyn icerki maglumatlary esasynda gecirilyén barlaglar:
guramagylyk, dolandyrys we marketing ugruny giiyclendirmek yaly birnédge
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komekleri edip biler. Karhanalar 6ziinin ululygy, potonsialy, ondiiryén
ontimi, hyzmat edyén bazarlary, yerine yetirydn isleri bilen tapawutlanyarlar.
Kérhananyn isine marketing ugrunyn giiyclendirilmegi, kdrhananyn
dolandyrylysynyn guramagylyk diiziimini kdmillesdirmegi talap edyar. It
giiiden yayran guramagylyk dolandyrys diiziiminii gériisleri 6ndiirilyén
harytlara we olaryn assortimentine bazarlary we alyjylara hyzmat edyén
boliimlerin ugruny kesgitleyar.

Marketingin igerki gursawyna tésir edyén yagdaylar su asakdaky

toparlary 6z i¢ine alyarlar:

Upijiin edijiler (iipjiingilik edaralaryi sany we olaryf potensial

miimkingilikleri).

Sarp edijiler ( sarp edijilerin sany we olaryii hdsiyetnamasy).

Distribyuterler (sizin harydynyzyn sarp edijilere elyeterliligini yerine
yetirmek).

Bisdesler (esasy basdeslerin miimkingiliklerini kesgitlemek).

Esasy tapawutly taraplar ( harydyn hili, harydyn basdeslik ukyplylygy).

Marketingin dagky we igerki gursawlary karhananyn isine, onui bazarda
0z harydynauzagyndan isleg bildirilmegine we saklanmagyna tésir edyar.

Barlag sowallary:

1. Basdeslik ndme?

2. Basdesligin gorniisleri?

3. Marketing isine tésir edyan dasky yagdaylar?
4. Marketing isine tdsir edyén igcerki yagdaylar?
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§8. Bazar yagdayy we nyrh ozgertmeleri

1. Bazar yagdayy hakynda diisiinje
Bazar yagdayyny 6wrenmegii zerurlygy

Bazar—munun 6zi haryt hojalygynyi haryt-pul dolanysygynyn yaylymy
bolup duryan hem-de zdhmetin 6niimleri bilen alys-galsy {ipjiin edyén
harytlary ondiirijilerin we sarp edijilerin arasyndaky anyk gatnasyklaryn
hem-de baglanysyklaryn jemini 6z i¢ine alyan ykdysady diisiinjedir.

Satyn almak-satmak isleri hokmiinde bazar arabaglanysyklary we
gatnasyklary yonekey alys-calsa garanda has diiypliidir. Munun 6zi ozaly
bilen hojalygy alyp barmagyi haryt usulynyn sertlerinde haryt-pul
gatnasyklarynyn iizniiksiz Onilimgiliginiit miimkingiligidir hem-de
zerurlygydyr.

Bazar jemgyyetde maddy baylyklary ondiirmegin haryt usuly mahalynda
Oniimgilik bilen sarp edisii arasyndaky baglanysygyi mehanizminden basga
zat daldir.

Bazar arabaglanysyklary we gatnagyklary islegin, teklibin hem-de
nyrhlaryn anyk san we hil gatnasyklary bazar yagdayyny emele getiryar.
Basga sozler bilen aydylanda bazaryn esasy boleklerinin hemmesi
oniimgiligiit we sarp edisifi anyk defi Slgegleri bilen kesgitlenyir. Ozem san
we hil taraplary bazarda emele gelen gatnasyklarda biri-birini 6zara
kesgitlemek bilen, biitewi hem-de 6rdn janly ulgamy emele getiryarler. Sol
ulgam jemgyyeteilik iizniiksiz 6niimg¢iligi hadysasyny hem tipjiin edyér. Bu
ulgamyn her bir bolegi beylekileri bilen baglydyr. Bazaryn boleklerinini seyle
alyjynyi ykdysady gatnasyklarynyn 6zgerisdeligini beyan edyir. Oniimeiligi,
islegi we sarp edisi kesgitleyér we olara bagly bolup duryar. Olary bolsa
nyrh baglanysdyryar. Teklip islegin bar bolanlygynyn zerur sertidir we tersine,
sol bir wagtyn 6ziinde hem bazarda olar biri-birine garsy ¢ykys edydn
giiyclerdir.

Bazarda haryt pula ¢alsylyar we pul haryda calsylyar. Emma bazary
dinie satmak-satyn almak yagdaylarynyt jemi diyip hasap etmek hem-de
ony dinie alys-¢alys yaylymy bilen ¢éklendirmek nddogry bolar. Onun alys-
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-¢alysdan has gin we has ¢unnur yaylymy-dolanysyk yaylymy hokmiinde
gorkezilmegi bazaryn diiyp manysyna diisiinmekde mohiim pursat bolup
duryar. Dolanysyk - munui 6zi alys-calys hem-de pulun emele gelmek we
toplanmak hadysalaryny birlesdirydn umumy hadysadyr.

Bazar yagdaylarynyii seljerme edilmegi we denesdirilmegi 6niimgiligin
hem-de sarp edisinn jemgyyetde emele gelydn 6zara hereketlerini
diizgiinlesdirmegin zerur sertleri bolup duryar. Bazarda eyyam bar bolan
ya-da satmak iicin ofla getirilmeli miimkin dniimleri, yagny islegi
kanagatlandyryp biljek we alyja hodiirlenyédn hemme harydyn teklip
edilmegini anlladyar. Bu bolsa 6z gezeginde bazar yagdayyny diizyar. Isleg
gorniisine Owriilydn jemgyyetcilik sarp edisi jemgyyetcilik onlimgiliginifi
kesgitli mogberlerine garsy duryar, haryt teklip etmek bazarda olary
anlatmagyn gémiisi bolup duryar.

Hézirki zaman bazar syyasaty —kérhanalaryn geljekki isleriniii tistlinliginiti
girewidir. Yagny dogry nyrh syyasaty kérhananyn girdejileri bilen goniiden-
-goni 1§ salysyan yeke-ték diiziimdir. Nyrh syyasatynyi ii¢ sany esasy
maksady bazar dolanysygynda 6z wezipelerini yerine yetirip, bazarda bolan
islegleri talaba layyk getirmége yardam edyérler:

1. Harytdan peyda gérmek (maksimal satuw wagtyny azaltmak ).

2. Yerlemek (bazaryny ulaltmak, gitieltmek we bazarlara eye bolmak).

3. Kérhananyn su giinki yagdayyny berkitmek (kérhananyn 6z iginde
oniimgilik gatnasyklaryny kamillesdirmek).

Y okardaky gorkezilen maksatlara birnéige bazara degisli yagdaylar tisir
edyar. Meselem, sarp edijilerin haryda garaysy, dowlet tarapyndan gecirilyan
céreler, basdesyanlerin 6ziini alyp barsy, harajatlar, harydyn yasayys dowri.
Nyrh syyasatynyil maksady nyrhlaryn diirli toparlarynyi &hmiyetini yiize
¢cykarmak.

Nyrhlaryn birndge toparlary bar: abrayly nyrhlar - yokary derejedéki
nyrhlar-bu nyrh tapawutlanyan yokary hilli harytlara goyulyar; gaymak
alyp beryéin nyrhlar —haryda edilen harajatlardan birnége esse yokary
nyrhlar; urusdyryjy nyrhlar —uly we giiycli hojalyklar 6z harytlaryna
bisdesyanlere gord pes nyrh goyyarlar; bazara giris nyrhlar —in pes
baglangy¢ nyrhlar.
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Bir wagtda kédrhana ya-da hojalyk bazaryi birnd¢e segmentlerinde
(bolimlerinde) isldp, bir bazarda diirli nyrhlary haryda goyup biler. Nyrh
syyasaty kop sertde bazaryn segmentleri bilen baglanysykly. Bu yagdayyda
hojalyk ya-da kdrhana uly, yokary nyrh saklayan harytlaryn nyrhlaryna
seredip, 0z harytlaryna sol nyrhlary goyyarlar. Basga yagdayda nyrhlaryn
mogberini psihologiya taydan kiceldip gorkezyarler. Mysal, 999 man; 99
man.

2. Nyrh — marketingin esaslarynyn biri we onun
emele gelsi

Marketingde nyrh diisiinjesi uly orun eyeleyar. Bazaryn liytgemegi,
Osmegi, gelejegi harytlaryn nyrhlary bilen baglanysykly. Nyrh diymeklik
ndmdini anladyar? Nyrh — bu harydyn we hyzmatyin gymmatyny pul
gomiisinde 6lgeyan ekwiwalentidir (defilik). Nyrh iki isi yerine yetiryér:

1. Oniimgiligit cykdajylaryny pul gorniisinde afiladyar we harydyii 6tie
stiysmegine miimkingilik beryar.

2. Sowdanyn girdejililigini kesgitleyar.

Nyrh, képleng, pul gériisinde suratlandyrylyar. Kéibir telekegiler bir-
birleri bilen yygy-yygydan harytlary we hyzmatlary bilen alys-calys edyérler.
harydyn we hyzmatyii bahasyny pul bilen dél-de, 6z harydy we hyzmatlary
bilen télemegi boyun alyar. Oniimifi satyn alynyan nyrhy we alyjylar
tarapyndan diisiirilip satyn alynyan harydyn gymmaty biri-biri bilen
arabaglanysyklydyr. Nyrh hokiimdir, yone ol bir zady satyn almak {i¢in
yeke-tik sebép déldir. Asak bahadan ygtybarlyk, cydamlylyk we kepillik
has hem mohitimdir. Kigibiznesin telekegileri kopleng 6zlerini yokary hilli
onlim ¢ykaryarlar diyip hasap edyérler. Nyrhyn emele gelsinin esaslary
boyunga bilimlerinin yetmezgiligine gord, olar alyjylaryn satyn almak
baradaky kararlaryny nyrhlaryn ¢ozyandiklerine doly ynanyarlar. Sonui
ticin hem olar 6z nyrhlaryny basdeslerinii nyrhlaryndan agak diistirmage
ymtylyarlar. Beyle strategiyanyn kirhanany iistiinlige yetirjegi ndmalimdir.
Birinjiden, eger haryt ndhili gowy bolsa-da, ol arzan nyrhdan satylsa,
ondakérhananyn yolbascylarynyn tjirgilik islerinden gowsak bas ¢cykaryan-
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dyklary baradaky pikire getirer. Bu kdrhananyn geljekki Osiisinin tistiinligini
stibhe astyna salyar, alyjylar tarapyndan haryda bolan ynanmazlyk doreyér.
Kérhananyn maliye goyumgylarynyi we hyzmatdaslarynyii kdrhana bolan
ynamlary gagmaga baslayar.

Ikinjiden, nyrhlara déran meyillerin gadyryny bilmeli. Eger kdrhana
0zlinin gowy onilimlerini arzan nyrhdan satmaga baslasa, onda ol munui
bilen 6ziinii nyrh tiytgemesinde 6z miimkingiliklerini ¢éklendiryar. Geljekki
miimkingilikleri bar bolan nyrh syyasaty mundan beyligem nyrhyn
arzanlamagyny talap edip biler we kirhanany hakykatdan hem kyngylykly
meselelere getirer. Sonun ligin il esasy iinsi we yeterli wagty, nyrh strategi
yasynyi diirli gérniisleriniil gegirilisine bermelidir. Sofira onun it yokary
gorniisini saylamalydyr. Goz oniinde tutulyan nyrh derejelerinii
nyrhlandyrylysyny gecirmeli. Bu nyrhlandyrys nyrhyn harydy we hyzmaty
elyeterli edip biljek miimkingiliginiii giiycli béslesikli sertlerde séwda
pudagyny giiy¢lendirip we gazanyp boljak miimkingiligini, meyilnamalas-
dyrylan girdeji miimkingiligini kesgitlemeli.

Nyrhy dogry bellemek ii¢in, esasy nyrhy emele getiryén yagdaylary
gozden gecirmek gerek:

- ¢cykdajylar,

- bislesik derejesi,

- harydyn ya-da hyzmatyn gorniisi,

- kdrhananyn ady, abrayy,

- dasarky gursawyn tdsirleri.

Cykdajylar. Eger kérhana, mysal ii¢in, cig malyi alynmagyna nige
harajat diisyénini bilmeyén bolsa, onda bu yagday onun barlagy astynda
déldir. Beyle yagday 6rédn howpludyr. Cig mala nyrhyngalmagy bilen,
kérhananyn 6z 6niiminin 6ndiirilmegi ticin edyén harajatlary hem kopelyar
we beyle yagday 6niinden goriilmedik ¢ykdajylaryn ¢cykmagyna getirer. Eger
kérhananyn ¢cykdajylary azalyan bolsa, onda onun {igin bagga miimkingilikler
bardyr: nyrhy peseltmek we girdejini 6iiki derejesinde saklamak. Ya-da
nyrhy tiytgetmeli dl, sol bir yagdayda girdejini kopeltmeli.

Biislesik. Bisdeslerin edyén isleri yokary derejede bellenjek nyrhlara
tasir edydr. Sonun ti¢in siz hemise basdesleriniziii nyrh syyasatyny dwrenip,
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jogabyna olar nyrhlaryny asaklandyryp bilyérler (nyrh béslesigi) hem-de
tdze Oniim ya-da esasy Oniimin tdzelenmegi bilen bazara ¢ykyp bilyarler
(nyrha degisli bolmadyk bislesik). Olaryn edyén hereketlerine jogap
gaytarmak ti¢in siz hem 6z nyrhlaryityzy olaryn nyrhlary bilen deniesdirip
ya-da assortimentitiizi tiytgedip bilersitiiz. Yone hemme yagdaylarda siz tize
carelerin nahili netije berjekdigini dniinden pikirlenmelisifiz.

Harydyn ya-da hyzmatyn gorniisi. Nyrhyn iiytgedilmegi, diirli-dirli
harytlaryn satylysyna her hili tésir edydr. Meselem, eger nyrh durmus-ya-
sayys tehnikalaryna, mebellerine ya-da awtoulaglara galdyrylsa, onda ol
yokary derejede olaryn satylys mogberine tasir edydr. Eger bu zatlaryn
nyrhlary asaklandyrylsa, olaryii satylysy 6syar. Y6ne ¢oregii nyrhlary galsa
ya-da asaklansa, onun satylys mogberi iytgemeyér. Nyrhyn galysynyn ya-
da gagysynyn sizif 6niimiiiizin hem-de hyzmatynyzyi satylys mocberine
néhili tisir edyandiginii derfiewini gegirmek zerur. Sonun tigin asakdaky
soraglara jogap bermeklik moéhiimdir:

- sizit miisderileriniz néhili harytlary we hyzmatlary alyarlar?

- olary ndme ii¢in alyarlar?

- bu harytlar we hyzmatlar tiytgesik ya-da ilkinji gerek zat bolup
duryarlarmy?

Size bu soraglara jogap bermidge yokarda aydylyp gecilen
miigderilerin takyk hésiyetnamasy komek eder.

At-abray. Kérhananyn at-abrayy nyrh derejelerinini bellenisine tésirini
yetirydr. Eger siz, kop ¢ykdajylary talap etmeyén, 6nliim bilen {ipjiin
bolmalydyr. Bu yagdayda, kdrhana kop adamly yerde yerlesmelidir,
yagny haryt kopeiilik alyjylary {igin anisat elyeterli bolmalydyr. Eger siz
hili yokary derejeli harydy bolan kédrhananyn at-abrayyny gorayan
bolsaflyz, onda nyrhlar has yokary bolup bilerler. Yone edilyin hyzmatlary
hem ofia mahsus bolan derejede bolmaly we kdrhananyn abrayly
yerlesyan yeri bolmaly.

Talap we teklip. Nyrha tisir edydn it mohiim esasy yagdaylaryn
biri hem talap we teklip bolup duryar.
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Teklip - bu miisderd kesgitli wagtda we kesgitli nyrhdan berilyén
harytlaryin hem-de hyzmatlaryi assortimentidir.

Talap - bu, belli bir isleglere we miisderilerin alyjylyk ukyplaryna
gabat gelydn, miisderilere kesgitli wagtda we kesgitli nyrhdan
berilyén harytlarynn hem-de hyzmatlaryn assortimentidir. Haryda bolan
talaplaryn iiytgemegi bilen, olaryn nyrhlary hem iiytgeyér. Harytlara we
hyzmatlara kesgitlenen nyrhlar, dinie sizin alyjylarynyzyn isleglerini
gorkezmin, sizin kédrhanailyzyi at-abrayyny déredyén maddy dil faktory
hem gorkezmelidir. Kemgiliksiz yagdayda, sizini alyjylarynyzyn diisiinjesinde
harydyn alyjylyk gymmatynyi we olaryn kabul edip biljek nyrhlarynyn
néhili arabaglanysykdadygyny bilmek gerek, difie sonda kérhananyn
kesgitlip biljek nyrhy barada oylanmaly.

Nyrhyii emele gelsinin 4 sany esasy biri-birinden tapawutlanyan
usullaryny kesgitldp bolyar:

1. Ahli ¢ykdajylar we girdeji diizgiinine géri nyrhyn emele gelsi.

2.“Baslangy¢ nyrh + mayysgak nyrh artdyrylmagy” diizgiinine gora
nyrhyn emele gelsi.

3. Operasion ¢ykdajylaryn we marketingin tésirleriniii hasabaty bilen
tutus girdejinin esasynda nyrhyn emele gelsi.

4. Orta bazar nyrhy.

In sonky usul kénbir makul bilinyén déldir, sebédbi ol hojalygyn
mogberini we ¢ykdajylar gurlusyny goz oilinde tutmayar. Name-de
bolsa, nyrhyi kesgitlenilyén dowriindéki islere bir tarapdan hasapgy
gosulmaly, yagny ol kdrhananyi ¢ykdajylaryny goz oniinde tutyar we
olaryn agaklanmasynyii we yokarlanmasynyn deriiewini geciryar. Beyleki
bir tarapdan bolsa, hiindrmen ise alynmaly, yagny ol kabul edilyin
harytlaryi nyrhlaryny gowy bilydndigi {i¢in Onlimin satylysy bilen
mesgullanmaly. Ahyrynda, nyrhyii emele gelis ugry su asakdaky ii¢ sany
meseldni ¢ozmage komek etmeli:

1) bazara girmegi;

2) bazar béslesiginde 06z bazar halyny saklamagy we 6sdiirmegi;

3) yeterli girdeji almagy.

Nyrhy kesgitlemegin yollary:
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- bolup biljek it pes nyrh = ¢ykdajylaryn iistiini yapmak nyrhy;

- bolup biljek it yokary nyrh = alyjynyn diizglinine goré toldp biljek
i yokary nyrhy;

- bazar nyrhy = alyjy we satyjy ii¢in kabul edilydn nyrh.

Nyrhy kesgitlemek {i¢in ndmeleri bilmeli:
- ¢ykdajylar - hemiselik we iiytgdp duryan;

- niyetlenen toparyi islegi we onun téleg ukyplylygy;
- sizii harydyilyzyn nyrhynyin we hilinint baglanysygy;

- sizin basdesinizin harydynyi we nyrhynyn baglanysygy.

Agrar ontimlerinin nyrhlarynyn hil bilen baglanysygyny ayratyn tablisa

gorniisinde gorkezyaris.
2-nji tablisa
“Nyrh-hil” baglanysygy
Nyrh| Yokary Orta Pes
Hil
Sylag nyrh | cuiiliur | Yokarlanan
. iistiinin giris nyrh
Yokary dolandyrys |strategiya{ manylylyk
strategiyasy sy strategiyasy
Yokarlandy- Ol:.t.a .| Yokary
.| derejanin -
Orta |rylan nyrhyn . hillilik
g strategiya- .
strategiyasy sy strategiyasy
Gorkezilig
Talamak yalpylﬂy Pes nyrh
Pes . strategiya{ manylylyk
strategiyasy g
sy strategiyasy
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Bazarda nyrhyn orny uludyr. Bazarda haryt dmriininn dowamynda bir
tapgyrdan beyleki bir tapgyra gecilmekde 6nide goyulyan esasy maksatlara
yetmek ticin hem nyrh mohiim orun eyeleydr.

Alyjynyi nukdaynazaryndan 6niimi (ya-da hyzmatyii) nyrhy satyjynyn
pul gorniisinde aflladylan diisiindirmesinden, peydaly gymmatdan: alyjynyn
hajatlaryny we isleg-arzuwlaryny kanagatlandyrmak ukybyndan basga zat
déldir. Galyberse-de, alyjy harydyn nyrhyna 6ziice kabul ederlikli ya-da
kabul ederlikli dél diyip garap bilyar. Eger alyjylar nyrh 6rén yokary diyip
hasap etseler, onda olar harytlaryn satyn alynmagyna garsylyk gorkezyarler.
Eger nyrh olara arzan yaly bolup goriinse, onda satyn alnan haryda amatly
zat hokmiinde seredyér, kdhalatlarda bolsa arzan haryt alyjylarda onun hili
barasynda siibhelenmeleri hem déredip bilyir. Oniimleriii aglabasy iicin
nyrhyn gutarnykly nokady dél-de, eysem, nyrhlaryni kabul ederlikli topary
dowam etmelidir.

Oniimgilik iigin cykdajylaryh eyyiam satyn alys nyrhyna gosulandygyny
ayyrsan, onda oniim lomay we bdlekleyin sowda edyénler ticin ep-esli
derejede hut seyle gemelesme hésiyetlidir.

Ownuk telekegiligin kigi kdrhanalara mahsus bolan gorniiglerinin
aglabasy nyrhlar bellenen mahalynda, ,,gosmaca gymmat” ¢esmesini
ulanyar. Emma nyrhlar difie bu netijelilik boyunca déredilmeyir. Ofiden
goriiji ownuk telekegiler seyle cemelesmede icki yzygiderligi goryarler: bu
usul mahalynda islege hig hili tins bermeyirler. Harydyn gomiisine 6réin yokary
islegin bar mahalynda we alyjylar olary talap edyan mahalynda, sarp edijileril
esasy kopeiiligi onun kadaly nyrhynyi yokarlanmagyna yol beryérler. Eger
alyjylaryn kébirleri harydy satyn almakdan yiiz 6wrdyende-de, garaz, olaryi
aglabasy ony satyn alar we ahyr netijede satuw ep-esli peyda getirer. Yone
sofira, isleg uly bolmadyk mahalynda harydyn gomiisi {i¢in adaty nyrhyn
saklanmagy satuwyn mdgberinii kemelmegine getirip biler.

Harydyn nyrhy kédrhana eyeleri 6zlerinini edyan harydynyn (ya-da
hyzmatynyi) dogry nyrhlaryny bellemegi-munun 6ziiniii 6rédn ¢ylsyrymly
isdigine yygy-yygydan goz yetirmeli bolyarlar. Giindelik is tejribesinde
kici kérhanalar 6ziinin artykmaglyklary bar bolan we islegi, basdesligi,
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0ziine diisyén gymmaty 6z igine alyan, biri-birine bagly bolmadyk nyrhlary
bellemek meselelerini ¢ozmage golaylasyp bilerler.

Bolek satuwdaky tistiine gosmalar, nyrh emele getirilen mahalynda
kabul ederlik ¢cemelesme bolup duryar. Ki¢i kdrhananyn (mysal {i¢in,
diikanyn) yorite isgéri uly dilkanlarda nyrh emele getiris ugurlaryny yzarlayar.
Bolek satuw boyunca kéirhanalar her méwsiimin bagyna ¢enli harytlar tigin
0z meyilnamalaryny diizyérler. Satuw bilen bir hatarda olar zerur dolanysyk
gorlaryny, ¢ykdajylary, peydany we basgalary meyilnamalagdyryarlar. I1ki
bilen satuwyn meyilnamalasdyrylyan mogberi kesgitlenilyér, dhli beyleki
gorkezijiler ona baglanysdyrylyar: satuwyi mogberinden goterim gomiisinde.

Elbetde, uly diikanlarda harytlaryn diirli gérniisleriniii miiiilergesi
gorkezilyén boliiminde, kigijik ditkan harytlaryi gérniislerinin dine yiiziisini
ya-da iki yliziisini teklip edip biler. Ayry-ayry harytlaryii gymmatynyn yylyi
dowamynda tiytgap biljekdigi kicijik diikanyn eyesi ticin méhiimdir. Biitin
hasabaty (dtiyd¢ gorlaryn derejesini hasaba almagy, buhgalteriya
hasabatlaryny we beylekileri) tertipli saklamak bilen, kicijik diikanyn eyesi
¢ykdajylara baha bermegin esasynda bu maglumaty dolandyryjy hokmiinde
kararlar kabul etmek ii¢in peydalanyp biler. Meselem, satuwyil mogberini
we gecen yyl ligin girdejiler boyunca hasabaty seljerme etmek bilen, satyjy
kérhananyn umumy ¢ykdajylaryny satuwdan goterim gorniisinde jikme-jik
hasaplap biler. Su yyl {igin meyilnamany isldp diizmek bilen, ol garagylan
¢ykdajylary hem, meyillesdirilen peydany hem hasaplamaga miimkingilik
alyar. Bazar nyrhlarynyi 6zgermegine kdrhananyn yerlesis yagdayy (alyjynyn
uzakda yerlesyanligi sebdpli ¢ykdajylary gosmak), harydyn mogber taydan
kop alynyanlygy ya-da nagt pulda tolenyanligi, méwsiimleyin alynyandygy
{igin haryt bahalaryna kirhana asagrak nyrh goyup biler. Y6ne, islendik
vagdayda baha 6zgermelerini gegirende kidrhana ona alyjylaryn we baslesyéan
taraplaryn garayyslaryna iins bermelidir.

3. Nyrhlaryn gorniisleri we olaryn mazmuny

Tiirkmenistanyn bazar sertinde agrar Oniimlerine birndce gorniisde
nyrhlar bellenilyar. Nyrhlaryn gomtisleri nyrh ulgamyny emele getiryar.
Agrar Ontimleriii nyrh ulgamy birnéce yurtlaryiikydan nyrhlaryn gérniisi
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bilen tapawutlanyar. Hazirki yagdayda esasy nyrh gorniisleri su
asakdakylardan duryar:

1. Satyn alys nyrhlar -bu nyrhlar diie dowlet tabsyryk oniimlerine
degisli bolup duryar (pagta, bugday, gant sugundyry, pile). Olaryn esasy
dhmiyeti dowlet tarapyndan bellenilip, ondiirijileri howeslendirmek,
ontimgilikden peyda gérmek. Satyn alys nyrhlar belli bir wagtdan son
onlimgiligin we bazaryn sertine gord iiytgdp duryarlar. Meselem, 2007-
-nji yylyn aprel ayynda oba hojalygynda 6niimgilik - ykdysady gatnasyklary
kémillesdirmek boyunca Tiirkmenistanyn Prezidenti karara gol ¢ekdi. Bu
resminama layyklykda “Tiirkmenpagta” dowlet konsernine 2007-nji yylyn
hasylyndan baslap, Tiirkmenistanda 6ndiirilen pagtany sertnama esasynda
dowlet satyn alys nyrhlaryndan satyn almaga ygtyyar berildi.

Pagtanyn dowlet satyn alys nyrhlary nah pagtanyn 1 tonnasy ti¢in 5200
miiil manat, yiipek pagtanyi 1 tonnasy 7500 miit manat mogberde bellendi.

2.Lomay nyrhlar —bular iipjiingilik edaralaryna, guramalara we
kérhanalara degisli. Lomay nyrhlar 6z diiziiminde harajatlary we lomay
sowdany alyp baryan kédrhanalaryn peydasyny 0z igine alyar.
Tiirkmenistanyn sertinde lomay sowdany 1994-nji yyldan béri, esasan,
Tiirkmenistanyin Dowlet haryt - ¢ig mal birzasy amala asyryar.

3. Bolekleyin nyrhlar - ilata degisli nyrhlar. Onun diiziiminde
harajatlar, lomay séwdada alynyan peyda we bolekleyin sowdany alyp
baryan karhanalaryn girdejisi bar.

Ondan dasary agrosenagat oniimlerine erkin we sertnama esasynda
nyrhlar bellenilydr. Umuman, Tirkmenistanyii agrosenagat dniiminifi
bazary dowlet we bazar tarapyndan nyrhlanyar.

Oniun éndiriji Lomay Bolekleyin Sarp

karhana(hojalyk) sowda sOdwda ediji

kiirhananyn senagatyn béleklevin nyrh

lomay nyrhy lomay nyrhy

Karhananyii lomay nyrhy = 6niimin 6ziine diisyan gymmaty +peyda.
Senagatyn lomay nyrhy = Kéarhananyn lomay nyrhyna +
tipjlingilik kdrhanalaryn peydasy.
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Bolekleyin nyrh - bu nyrhyn esasynda haryt ini sonky sarp edijisine
yetirilydr. Bu nyrh = Senagatyn lomay nyrhy + séwda indirimi.

Her bir soiiky nyrhyil gérniisi 6z diiziinine 6niki nyrhy alyar.

Dowlet nyrhlary birndge usullar bilen sazlasdyryar:

1. Kébir yagdayda dowlet nyrhlaryn derejesini belli-belli harytlara
ciklendiryar (¢orek, siiyt oniimleri we baggalar). Bu yagdayda dowlet,
aydaly, ¢oregin (buhanka) ¢iklendirilen nyrhlaryny bir miii manat diyip
goysa, beyle diyildigi ondiirijiler ¢oregini sowda kérhanalaryna
800-900 manatdan satyp bilerler.

2. Dowlet nyrhlary bir wagtda galdyrmak arkaly ¢aklendiryér (Mysal:
et we et Onlimlerinin nyrhlary).

3.Dowlet 6z tarapyndan birndge nyrhlaryn yokarlanmagyny gadagan
edyan céreleri geciryér. Bu ¢dreler basdeslik sertinin halal gegmegine
yardam edyérler.

Dowlet tarapyndan nyrh kesilende diinyd nyrhlaryna ymtylmaly,
umuman, ol nyrhlardan yokary gec¢meli dél. Dowlet nyrhlary kop
yagdaylara bagly bolyar, bazar nyrhlary bolsa dine bazaryi yagdayyna.
Diirli nyrhlaryn gorniigleri hem bir 6niim 6ndiirijd, hem sol 6niimi satyn
alyja peydaly bolmaly. Nyrhlar kommersiya gorniisinde-de yiize ¢ykyar.
Tiirkmenistanyin Dowlet ¢ig-mal birzasynyn auksionynyi iistiinden kébir
harytlara bazar kommersiya nyrhlary goyulyar (bagana, pagta siiyiimi).
Bazar nyrhlarynyn 6zgermegine kdrhananyn yerlesis yagdayy, harydyn
mogber taydan kop alynyanlygy ya-da nagt pulda tdlenyénligi,
mowsiimleyin alynyanlygy {icin haryt nyrhlaryna kéirhana asagrak nyrh
goyup biler. Yone islendik yagdayda nyrh 6zgermelerini gegirende,
kidrhana ona alyjylaryin we béslesyin taraplaryn garayyslaryna iins
bermelidir.

4. Nyrhlara tisir edyin dasky we icerki bazar yagdaylary

Ondiiriji iicin nyrh - munui 6zi has toplumlayyn isdir. Hakykatdan-
-da, ondiirijilerini birndgeleri nyrhy su asakdaky c¢ykdajylary inbolmanda
az-owlak yapar yaly edip belleyirler:

- Oniim 6ndiirmeklige sarp edilen ¢ig mal {i¢in ¢ykdajylar.

- Oniimgilik iigin gerek bolan isci gityjiinifi gymmaty (is haky).
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- Esasy serisdelerin ¢ykdayjylary (amortizasiya bolegi).

- Satuw bilen baglanysykly c¢ykdajylar.

Bazar nyrhlarynyn 6zgermegine kérhananyn yerlesis yagdayy, harydyn
mogber taydan kop alynyanlygy ya-da nagt pulda tdlenyénligi,
mowsiimleyin alynyandygy ti¢in haryt bahalaryna kirhana asagrak nyrh
goyup biler. Yone islendik yagdayda nyrh 6zgermelerini gecirende,
kdrhana ona alyjylaryii we bidslesyin taraplaryn garayyslaryna iins
bermelidir.

Dasarky gursawyi tisirleri. Dasarky gursawyn tisirleri - bu
kérhananyn nyrhlaryna tasir edyén, yone onun barlagy astynda bolmadyk
tasirleridir. Olara: kanunlar, salgytlar, walyutanyn calgyrylys nyrhy, sizifi
bésdesleriniz tarapyndan nyrh syyasatynyi iiytgedilmegi we s. m. zatlar
degislidir. Meselem, salgyt haklarynyn tiytgedilmegi ya-da téze salgytlaryn
emele gelmegi karhananyn ¢ykdajysynyn derejesine tésir edip biler.

Nyrh bellenilende bu nyrhy emele getirydn yagdaylary bilmek we
g6z oniinde tutmak gerek. Olaryn haysy-dabolsa birinin tiytgedilendéki
miimkin bolan netijelerini dermemeli, caklamaly. Nyrhlar hataryny ykdysady
diistinje bilen kesgitlemek gerek. Kérhananyn béslesméage ukyply bolmagy
ticin, ol Oziinin dtiyaclyk {icin saklanylyp goylan serisdeleri bilen, hemme
cykdajylaryn iistiini yapmaly. Olaryn hasabyny ¢ykarmaly. Bu usul bilen ol
in pes nyrhlaryn derejesini kesgitldp biler. Nyrhyii yokary ¢éginiii hasabaty,
sizin isleyén girdejilerinizin gecen in yokary hasabata gosulmagynda gurlup
biler. Munun bilen birlikde, alnan yokary derejini sizin bazara dogry geljek
nyrh baradaky diisiinjanizi denesdirmeli. Eger satyn alyjylaryi 6z pikirine
gord, harytda t6lemeli nyrhdan artyk télemekden boyun gagyrsalar, haryt
satylman hem galyp biler.

Netijede bazar sertinde nyrhlaryn yokarlanmagyna tisir edyér:
* Islegin artmagy ya-da yokarlanmagy ( bazar gytcylygy).

e Zihmet Ondiirijiliginin pudakda peselmegi.

*  Biésdeslik sertiniii peselmegi.

*  Harydyn hilinin yokary bolmagy.

*  Miisderilerde howply islegleriii doremegi.
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Yurtda milli walyutanyfi hiimmetinii peselmegi.

*  Yurdui ykdysadyyetinifi pese diismegi.

*  Oniime sarp edilyin harajatlaryt artmagy.

+  Oniime sarp edilyin 6niimgilik serisdelerinifi gymmatynyii
yokarlanmagy.

*  Mowsiim dél dowiirde 6nlim dndiirmek.

Nyrhlaryn peselmegine tésir edyin yagdaylar:

* Bazarbolgulygy (isleg 23 teklipden pes bolanda).

» Baésdeslik derejesinin yokarlanmagy.

Oniimi méwsiimleyin dndiirmek.

*  Ykdysadyyetin 6siis depgininin yokarlanmagy.

*  Yurduf halkara abrayynyn yokarlanmagy.

* Inflyasiya derejesiniit peselmegi.

* Alyjy satyjyny yran yagdayynda.

*  Oniimif hilinifi peselmeginde.

+  Oniimin dziine diisyin gymmatynym peselen yagdayynda.

Bazar ykdysadyyeti sertlerinde nyrh 6zgermelerinin ¢esmelerini
owrenmek, bilmek we olardan peydalanamak zerurdyr.

3 -nji tablisa

Oba hojalyk oniimlerinii dasary yurtlara eksporty
(Tiirkmenistanyi Déwlet giimriikhana gullugynyi maglumatlary)

2007 yyl 2008yyl (6 ayda)
Oniimleriii ady [Mogberi,| Bahasy, |Macberi, Bz::l?lsy’
tonna |miln.manat| tonna :
manat
1 2 3 4 5
Ter pomidor 3351,5 32172,5 24520 33298,0
Diiyp sogan 452,0 1453,5 3,0 35,2
Ter kelem 217,3 1092,1 365,0 2204,6
Ter sugundyr 53,9 251,3 25,6 1826,0
Ter hyyar 1169,1 13454,1 971,4 13319,1
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3 -nji tablisanyii dowamy

1 2 3 4 5
Ter badamjan 121,1 815,3 92,0 820,8
Ter bolgar burgy | 344.9 3270,1 212,9 3021,8
Ysmanak 162,2 782,3 72,3 3448
Tursuja 152,8 1021,7 19,1 320,1
Ter siiyji burg 55,7 592,5 0,2 2,0
Terstigjibure |y 1 03 52 31,6
(konserwirlenen)
Ter liziim 3916,2 16014,8 - -
Ter garpyz 195,4 516,6 200,0 694,5

Ter gawun 438,2 2257,8 48,2 40018,2
Ter alma 1168,1 5622,9 9229 4287,9

Ter erik 58.1 795.8 63.2 646,4
Sijibuyan | )55 ¢ 4811,6 1018,1 | 7113,9
(preslenen)

Sugjibuyan | ca0 5 | 77683 2040 | 41592
(tosaby)

Pagtanyii siiyiimi |181237,4| 1084131,9 | 119981,7 | 1608830, 1

Pagtanyf siylm [ y305 5 | 109457 | 10854 | 7440,0
iibtiigi

Pagtanyn iibtiigi | 13567,0 | 20093,0 | 1707,7 | 8953,5

Pagta yagy | 7699.7 | 119638,3 | 106654 | 264224,0

Kiinji yagy | 2942 | 52958 110,7 | 19933

Tomat 3200,8 | 130183 | 3969,9 | 22524.4
goyultmagy

Uziim cakyry | 10476,2 2132 -

. “Bereketli toprak™ gazeti, 2008-nji yylyn 1-nji sentyabry)
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4 -nji tablisanyri dowamy

1kg. iicin bolek-satuw bahalary
. manatda
Oniimlerin gorniisleri Ortaca Pes(mini- Yokflry
baha mal) (maksimal)
baha baha
1 2 3 4
Sygyr eti 55000 50000 60000
Goyun eti 57500 55000 60000
Yumurtga 10 sany 22250 20000 25000
Kartoska 6000 5000 7000
Sogan 8000 6000 10000
Kelem 8000 7000 9000
Koke ontimleri 22000 20000 24000
Stiyji ontimleri (karamel) | 35000 30000 40000
Gaymak 1litr 15000 14000 16000
Kolbasa oniimleri 75000 70000 80000
(kakadylan)
Mineral suwlar 1 ¢iiyse 8000 6000 10000

Barlag sowallary:

1. Bazar yagdayy diylende ndmaé diistinilyar?

2. Bazar yagdayyny 6wrenmegin ndme dhmiyeti bar?

3. Nyrh diylip ndma aydylyar?

4. Nyrhlaryn toparlary we gorniisleri?

5. Bazar nyrhlarynyi emele gelmegi we 6zgermegi néhili bolup
bilyar?
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§9. Sarp edijileri 6wrenmek

1. Sarp edijilerin 6ziini alyp barsy, ony 6wrenmegin
yorelgeleri we usullary

Bazar kanunyi esasy mazmuny dhli yagdayda bir-iki sozler bilen
maksadyny, yorelgelerini sol sozler bilen baglanysdyryar. Sarp ediji bazaryn
esasy bolup duryar. Bazar ondiiriji kanunlaryn isini sarp edijilerin islegleri,
olaryn talaplary we hésiyetleri bilen ugrukdyryar.

Sarp edjjilerini 6ziini alyp barsy bazar dwrenisde birnége igleri 6z igine
alyar: sarp edijilerit mukdar we hil taydan harydy hésiyetlendirisi, sarp
edijilerin harydy satyn almak hakynda kabul eden teklibi.
yagdaylary bilen kesgitlenyér. Meselem: Tiirkmenistanyil umumy ilatynyn
nége goterimi yaslar (18-30 yasa ¢enli), yasulularyn sany, erkek we ayallar,
kigi cagalaryn sany.

Yokarda belleysimiz yaly, her bir ilaty#, topary islegleri, olaryi
miimkingilikleri tapawutlanyar. Sarp edijilerii hil tarapyndan hisiyet-
namalaryny 6wrenenimizde, hokmany su yagdaylary g6z astynda saklamaly:
medeni, durmus, sahsy we psihologiya.

Medeni yagdaylaryna sarp edijilerinl 6ziini alyp barsy, onui ruhy
taydan baylyk derejesi, hereketleri, tertibi we s.m. giryar. Her millet 6z
medeniyetine gord, bazarda 6ziini alyp baryar.

Durmus yagdaylaryna- masgala, adamlaryn topary (gonsular, dostlar,
isdesler we s.m) giryér. Bu yagdaylary 6wrenenimizde masgalada erkegin
ya-da ayalyi olaryn ene-atalaryna edyén tdsirlerini bilmeli. Sebabi olar 6z

Sahsy yagdaylara sarp edijileriii yasy, bilim derejesi, onui jemgyyetde
eyeleyan orny giryarler. Bular sarp edijilerii bazarda 6ziini alyp barmagyna
tasir edyér.

Psihologiya yagdaylary muna sarp edijilerin an yetirmekligi, bazardaky
hodiirlenyan haryda towekgelgiligi giryér.
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0zi tigin kabul eden teklibini 6wrenmeli.
Haryt hakyndaky teklip alty (6) tapgyrdan diiziilyér:

8-nji shema
1. Gymyldanmals »  gereldigine »  J.Maglumat
d" s hpm
Py feti ol
6, Satm
4.Bisdesiin *  5.S5abnalmak * alnandanson
haryda haha sarp edijinii
bermek oximi alyp harsy

Harydy satyn almak yagdayy demografiki we durmus yagdaylaryna
tasir edyar. Her sapar haryt satyn alnanda, ol yokarky tapgyrlaryi altysynam
gecyar. Kébir ayratyn yagdaylarda 3-4 tapgyrlary gegyarler (mysal {ligin,
impulsiw harytlara degisli).

Sarp edijileri 6wrenenimizde olary {i¢ (3) topara bolyaris.

1-nji topara haryda, onun kdrhanasyna we markasyna tins bermeyan
alyjylar giryérler.

2-nji topara dine belli bir kirhananyn 6niimlerini satyn alyan alyjylar
giryérler.

3-nji topara harytlaryn ondiirijileri we markasy hakynda hig¢ bir
maglumat bilmeyin alyjylar giryarler. Bu toparlary bilmek, olaryn 6ziini
alyp barsyny éwrenmek bazarda satyjylar ticin uly miimkingilik.

Su maglumatlary toplap, biz esasy soraglara jogap berip bileris.

* Nimeiicin alyjy bu harydy aljak bolyar?

* Olar bu harydy nidip satyn alyarka?

* Kim harydy satyn alyar?
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Hacan olar harydy satyn alyarka?
Nége harydy olar satyn alyarlar?
Nirede harydy olar satyn alyp bilyéarler?

[\°]

. Sarp edijilerin 6ziini alyp barsyny nusgalasdyrmak

In sonky sarp edijilerindziini alyp barsyny nusgalasdyrmak yagdaylary birnédge
tapgyrlarda gecirilyér.

9-njy shema

Talaplaryny atilamak

l

Maglumatlary gozlemek we olara baha bermek

l

Satyn almak hakda netijd gelmek

l

Edilen saylamanyfi dogrulygyna baha bermek

Yorite maglumatlaryii shmiyeti, gymmatlygy bar. Sonuii ii¢in bazaryi
diirli sertlerini 6wreneninide yorite maglumatlary ulanmaly. Bazaryi islegini
we hodiirlemesini hésiyetlendirydn gorkezijilerini doretmeli. Seyle
gorkezijiler asakdakylardyr:

* Harytlaryi gorniisler (assortiment) boyunca ondiirilisi.

* Harytlaryn gémiisini (assortimentini) tizelemek.

* Esasy we dolandyrys serisdelerin ondiirijiliginiii kuwwaty bilen tipjiin
etmek.

* Harytlaryn gériisleri (assortimenti) boyunca étiyaclygy.

* Haryda reklama bermek.

* Harytlaryn gérniisi (assortimenti) boyunca satuwy.

» Kirhananyi bazardaky eyeleyén payyny liytgetmek.

* Bisdeslerin bazardaky eyeleyén payyny tiytgetmek.
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* Harytlarynipjiingilik tabsyrygyny yerine yetirmek.

* Alyjylaryii islegini tiytgetmek.

* Gorniis (assortiment) boyunca kanagatlandyrylmadyk islegin ululygy.

* Banklaryi rowaglanysy.

* Harytlaryn arzan nyrhlar bilen satylmagy (arzanlanma, méwsiimleyin
satuw).

Haryt bazarynyn diirli sertleri 0wrenilende seyle mesele goyulyar;
birinjiden, su wagtdaky bazaryi yagdayyny kesgitlemek, ikinjiden, yakyn
gelejekde bazaryn Gstisini bilmek.

3. Sarp edijilerin hukuklary

Ilkinji gezek sarp edijilerin hukuklary 1961-nji yylda ABS-da
kesgitlendi. Hazirki wagtda diinya tejribesinde sarp edijilerii hukuklary
sulardan ybarat:

* Harydy saylap almak hukugy.

* Harydyn howpsuzlyk hukugy we onun satyjynyn teklibine dogry
gelmekligi.

* Harydyn mohiim hésiyetleri, onuii satuwy, kepili hakda maglumat
almaga hukuk.

» Sarp edijd dogry saylamaga we netija gelmédge komek etmek.

* Hilsiz harytlardan goranmak we olardan gelen zyyanyn éwezini
dolmak hukugy.

* Sarp edijinin arzyny diiilemek, dowlet we jemgyyeteilik edaralarynyn
gorag tapmak hukugy.

* [latyn saglygyna zyyansyz durmus, towerekdaki gursawyn saglyk
hukugy.

* Alynyan harytlar hakdaky maglumaty yoretmek.

1. Sarp edijileriin hukugy we duyguly talaplaryny yerine
yetirmek

Anwe duygy adamyh 6ziini alyp barsyny kesgitleyin sebéplerdir. Oz
alyjylarynyzyn hakyky talaplaryny gabat getirmek iicin nfime etmeli?

Siz miigderinini talaplaryny yokary derejede, aysberg nusgada yerine
yetirmek tigin:
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e Siztarapdan hodiirlenyian harydy takyk bilmeli.

* Pudak we bazaryn yagdayy barada biliminizin {istiini doldurmaly.

* Maksada goniikdirilen yerlikli soraglary bermeli.

* Alyjynyn talabyny we meselesini takyk bilmeli.

* Ynandyryjy delilleri getirmeli (miisderiniii peydasy iicin yiize
¢cykarmak).

* Narazylygy derrew duymak.

« Ozis wagtyfly netijeli peydalanmaly.

 Zihmetusullaryny oylanysykly ele almaly.

* Ismeyilnamalaryny basarnykly diizmeli.

* Artykmaclygy (meselem, harydyn, hyzmatyn) dogry takyklamaly.

« Oz hiinrlik bilimitiizin Gistiini doldurmaly (sol sanda hukuk soraglar
boyunca-da).
nime etmeli? Kop pul sowmalymy? Maya goyumlary gineltmelimi?
Giiyjiinizi kop sarp etmelimi? Kop wagt sarp etmelimi? Yok, elbetde yok.
Sizden talap edilyén zat—bu:

* Duygudaslykly gatnagyk.

* Bisdesyéniiie gyzyklanma.

* Diisiinmeklik.

e Tutanyerlilik, sabyrly bolmak.

* Adamgylyk, yiirekdeslik.

* Duygurlyk, diisbiilik.

* Ynamlylyk we s.m

Gysgaca aydanyn - da, sap yiireklilik. Bu bolsa size gerek zadyi sizde
eyyam barlygyny anladyar. Giirriin dinie 6z sap yiirekliligini diisiinjeli, gerek
yerinde ulanmagy basarmak hakynda gidyér. Size yekeje serti hokman berjay
etmek zerur.

Ahli hiisiyetli adamlar, sol sanda gowsak adamlar bilen 6ziifii ofiat alyp
baryp, olar icgin giirlesmegi basarmaly. Islendik kdrhanalaryn maksady
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hosal miisderilerdir. Sonun tigin beyleki 6ne gidyan kirhananyn sygary yaly,
siziil gygarynyz seyle seslenmeli:
“Bizde miisderi - hokiimdardyr”

Eger-de miisderi hokiimdar bolsa, onda siz hyzmatkérmi? Hawa, kébir
pikirde ol seyle, sebébi siz onuit hosamaylygyny isleyirsifiiz, yone siz ony
gazanmaly. Sonun ligin adamzadyn it wajyp ahlak kadasynda kesgitlenen:
Gazanmak ti¢in gulluk et” diyen gygar bar.

1-nji surat.Islendik 6ne gidydn kdrhananyn sygary:
..... “Gazanmak ii¢cin gulluk et” ) )
Sarp edijininin kopdiirli isleglerini kanagatlandyrmak iicin satyjy

hokiiminde hokman berjay etmeli diizgiinler bar.

Bizin sarp edijilerimizini islegi we talaby bilen gyzyklanmaly.

Sarp edijilerinin kopdiirliisleglerini kanagatlandyrmak iicin siz
satyjy hokmiinde haysy sertleri hokman berjay etmeli?

1. Harydyn yokary hili.

2. Olaryn islegini yiize ¢ykarmak.

3. Takyklyk, dogrulyk.

4. Maglumatlaryn tipjlingiligi.

5. Béhbitli nyrhlar.

6. Dogry maglumatlar.

7. Hiinérlik (professional) bilim derejesi.

8. Kepillendirmek.

9. Hyzmat edisde janlylyk.

10. Upjiingilik méhletine gozeggilik.
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11. Harydyn onat dasky gorniisini gorkezmek.

12. Arassa gaplayys.

13. Meselénin (problemanyii) ¢ozgiidine ayratyn gemelesmeli.

14. Dostlukly gatnasyk.

15. Her taraply, doly maslahat ( konsultasiya) bermek.

16. Belli bir maksada goniikdirilen maslahat gecirmek.

17. Geplesikleri basarjai alyp barmak.

18. Ahmiyetlilik, abraylylyk.

19. Kédrhanada gegirilen ¢drelere, sergilere, yarmarka cagyrys.

20.Ynamly, yone ulumsy bolmadyk alyp barys.

21. Pugta oylanyp-Olgerilen assortiment.

22. Ceyelik, bagarnyklylyk.

23. Reklama maksady bilen kdrhanadan sowgat bermek.

24. Ag-acan bildiryan kdrhananyn peydaly sertleri.

25. Magyny goymak ticin amatly yer.

26. Garasylyan miisderd mynasyp alyp barmak.

27. Hodiirlenen miigderi hakynda pikir.

28.Ynandyryjylyk.

29. Soniky ylmy-tehniki gazananlaryn esasynda dndiirilen harytlar.

30. Béasdeslerin isini bilmek.

31. Gelejekde satyn alnan harytlary satmak {i¢in isewiir yoldaslaryna
komek bermek.

32. Isjen gatnasygy saklamak.

Sarp ediji siz bilen (satyjy hokmiinde) yiiz tutmagy, gatnasmagy
iicin nime isleyirsiniz?

* Salamlagma we adymy tutup yiizlenme.

* Mihirli yylgyryan yiiz.

* Onayly hyjuw.

* Menii meseldme ¢yn ylirekden gyzyklanma.

* Menii yeten maksatlarym bilen gyzyklanma.

* Oz meseldmin ¢ozgiidine yeterlikli mukdarda wagt sarp edyrin.

* Mana salyhatly we hormatly garayys.

* Tutanyerlilik, erjellik, sabyrly bolmak.
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* Ynam.

* Hakykylyk.

* Dogrugyllyk, wyzdanlylyk.

* Hogsniyetlilik.

* Mydama igsewtir yoldaslaryna hyzmat etmek.

* (Cozgiit kabul etmége hukugy.

* Harytlary we pudagy diiypli bilmeklik.

* Péklik we ak yiireklilik.

* Hyzmata tayynlyk.

* Duygudaslyk.

* Sypayygeylyk.

* Ynanylan maglumatlary saklamak ukyby.

* Arzan hyzmatlar.

* Hiindrmenlik bilen maslahat (konsultasiya) bermek.

* Ygrarlylyk.

* Menin isimin gidisi bilen sofiky barlag.

* Déredijilikli cemelesme.

* Berk el gysysmaklyk.

* Gorntisikli gatnasyk.

* Isewtir dusugyklara pugta tayyarlyk.

* Resmi kagyzlary dogry resmilesdirme.

* Delillendirlen ig, hyzmat.

* Arzan, elyeter.

* Duygurlyk, diisbiilik.

* Menin hereketlerimi ykrar etmek we makullamak.

* Menden bir bolek aladalarymy ayyrmak bilen meniil isimin az
mukdarda yenillesmegi.

* Menin ynamlylyk duygymy goldamak.

* Hyzmatdaslyk yagdayda.

» Owiit-nesihat beriji Zhefide bolmazlyk.

* Onun kédrhanasynyn istiinligi hakynda maglumat bermek.

* Seslenmi we hodiirlenma pikir yetirmek.

* Hemiselik miisderin ligin yorite sert doretmeklik.

* Ygtybarlyk.

* Durnuklylyk, mydamalyk.
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* Y okary hilli, adaty hereketde bolyan harytlar.

* Geljeki meyilnamalary we ¢ozglitleri kesgitlemek.

* Bazaryn tdze meyli (tendensiyasy) hakynda maglumatlary mélim
etmek.

* Gysgalyk, menin wagtymy tygsytlamak maksady bilen.

* Menin zerurlyklaryma, isleglerime yakynlagmak.

* Meni tinsli diflleméni we mana gepleméage miimkingilik bermegi

basarmak.

* Ylalasyga tayyarlyk.

* Bitewiilik.

* Tagallalary birlesdirmek ukyby.

» Unslilik, yone yiirege diismezlik.

* Satuwdan sonky hyzmatlar.

* Sertnamanyn sertlerini jikme - jik berjay etmek.

* Degisma diistinmeklik.

* Adamkargilik.

* Hakykylyk, tebigylyk.

* Bayramgylyk, doglan giinler we s.m. boyunga gutlaglar.

* Mana adam hokmiinde garamak.

Bu iki sany yazgylaryii sanawy hemise yiize ¢ykyan we her yerde bolyan
gozeggiliklerin gorkezijileri bolup, birinji sanawda (satyjy tarapyndan diiziilen)
sanlar bilen bellenen boliimler tegelejikler (¢) bilen bellenen boliimlerden
azdyr.

Ikinji satuw (alyjy tarapyndan diiziilen) has uzynrak bolup we tegelejikler
(*) bilen bellenen boliimler kop gelyar. Bu yerde (¢)-satyjynyn jogaby, (*)
alyjynyii jogaby.
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§ 10. Harydy yerlesdirmek we satmak usullary

1.Harydy yerlesdirmek we satmak hakynda diisiinje

Harydy satmak we yerlesdirmek marketingin esasy is boltiminin biridir.
Harydy satmak we yerlesdirmek diymek - 6ndiirilen harydy lomay we
bolekleyin mdcberde, bellenen yere, bellenen wagtynda alyjyny doly razy
etmek tigin eltip bermeklige diisiinilyar.

Bazar barlaglary maglumatlaryna esaslanyp, kdrhana harydy has bahbitli
yerlesdirmegin (haysy ugurlar boyunca) we béahbitli satmagyn (lomaymy ya-
da bolek satuwmy) gorniislerini saylap alyar. Yone bazar yagdaylarynyii
tiytgdp durmaklygy sebidpli, bu meseleler ¢ylsyrymlasyp bilyir. Ol
cylsyrymlylyklar alyjylaryn haryt gorniislerine, hiline bolan talabyn
gliyclenmegi, ylmy-tehniki dsiis hadysalaryn sowda ornasdyrylmagy
béslesyan taraplaryn marketingde ugurlaryny tiytgetmeklerine uly tisir edyér.

Harydy satmakda we yerlemekde alyjylaryn 6syén islegini kanagat-
landyryp bilydn yagdaylaryn tizege 6zgerip durmagy bolek satuw
sowdasynda alyjylara edilyén tisirin 6z netijeliligine getirip bilyér. Sonui
ticin hem kédrhananyn yolbasgysy 0z isini marketingin gorkezyan ugurlary
esasynda gurnasa, difie bir harydy satmak we yerlesdirmek meselesinii
wajyplygyny yokarlandyrmak, onui marketing barlaglary bilen has
ysnysykly alnyp gidilyar we haryt gorniislerini meyilnamalasdyrmak islerine
hem onayly tasir edyér. Seyle edilende haryt satuwy boliimi marketingii
dolandyrylysynyn ayrylmaz bir bdlegi bolup, ol beyleki dolandyrys
gulluklary bilen yygy aragatnasykda bolyar. Bazar meyilnamasy bilen 6z
islerini utgasykly alyp baryp, oniimgilikde we harytlary yerlesdirmekde
olar bilen bir hereket edip bilyar.

Haryt yerlesdirmekde haryt hereketi diyen mesele 6z ¢ozgiitlerinin
netijeli bolmagyny talap edyir. Bu ise ammarlarda saklamak, yiiklemek,
diisiirmek, alyjylara gerek wagtynda gerek yerine yetirmek giryir. Satyjy
tarapyndan haryt hereketiniii ulgamyny ulanmak alyjylara 6réan gliy¢li tisir
edip bilyér. Haryt hereketinin esasy harajatlary harydy ugratmakda ulag
serigdeleri ammarda saklamak, yiiklemek, diisiirmek, gaplamak, dolandyrys
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¢ykdajylary, harydyn azda-kénde kébir yerlerini oarmak yaly ¢ykdajylardan
ybaratdyr.

Haryt hereketi difie bir ¢ykdajy diyip diistinilmeli déldir. Ol haryda
miimkin bolan islegleri doredip bilyandir. Haryt hereketinin ulgamyny
kamillesdirmek arkaly has onat hyzmat etmekligi ya-da bahany asak
gagyrmagy tipjlin edip, 6z wagtynda miigderilerin islegini kanagatlandyrmak
ticin zerur ¢dreleri 6niinden islap diizyérler. Harydy yerlesdirmekde lomay
sowdanyn dhmiyeti uludyr.

Lomay séwda — bu haryt gérmek {i¢in alyjylar tarapyndan oniim
ondiiriji bilen geplesikler esasynda ep-esli mogberde haryt satyn almak isidir.
Lomay sowdagirler bolek satuw sowdagérinden birndge hésiyetleri boyunca
tapawutlanyandyr.

Birinjiden, lomay s6wdagér (satyjy) licin harydy howeslendirmek,
karhanasynyn yerlesisi, yagdaylary az gyzyklandyryar. Sebabi ol ahyrky alyjy
bilen is salysman, hiindrlesen miisderiler bilen is salysyar. Ikinjiden, mocberi
boyunca lomay sdwda bolek satuwdan kdp bolyar. Sonun {igin onun tutyan
meydany hem uly bolyar. Lomay séwda aslynda ndme tigin gerek diyen
soragyn yiize cykmagy miimkin. Dogrudanam, haryt 6ndiirijiniti 6zem ahyrky
alyja harydyny satyp bilyir, ahyry onun jogaby birdir. Lomay séwda,
sowdagiri sowda isleriniii netijeli bolmagyny iipjiin edip bilyar.

Bolek satuw sowdasy - bu ahyrky alyja haryt ya-da hyzmatlary
satmakdyr. Ol harydy diikanda, kdgede, alyjynyn 6yiine eltip bermek arkaly
diirli ugurlarda satyp bilyar.

Bolek satuw sowdada kigi “maggala” diikanlary kop bolyar. Seyle kici
diikanlar arkaly bolek satuwy yola goymagyii birnédge sebépleri bolyar.
Meselem, olarda bolek satuwyn tize gorniisleri yiize ¢ykyp, soiilugy bilen
uly diikanlara 6wriilip bilyérler. Alyjylar ticin hemme yerlerde bolyandygy
sebépli amatly bolyar. Alyjylara uygunlasyp, has sahsylasan hyzmatlary
yerine yetirip bilyarler. Bolek satuw sowdagéri 6z i¢inde bazar dwreniji
kirhanalaryny kabul edip bilyér. Ol kararlar maksatlayyn bazar haryt
gomiisleri, hyzmatlaryn toplumy, baha howeslendiris isleri, diikkanyn ya-da
sowda ulgamynyn yerlesisleri hakynda bolup bilyér.
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Bolek satuw sowdasynda sowda kidrhanalarynyn birnige gorniisleri
bolup bilyar. Meselem, 6z-6ziifie hyzmat edip bolyan bolek satuw kérhanasy
(diikany) harytlary satyjynyi {isti bilen (onun komek bermeginde ) erkin
saylap alyp bolyan diikany, alyja boydan - basa doly hyzmat edyén diikany,
yoritelesen diikanlar, uniwermaglar, uniwersamlar, supermarketler, giindelik
ulanylyan harytlaryn diikany we basgalar bardyr.

2. Harydy yerlesdirmekde ona tésir edyin esasy sebépler

Haryt satmakda we yerlesdirmekde esasy gz o6niinde tutulyan zat
peydadyr. Kdrhananyn harydy yerlesdirmekde, esasan, iki sebébiii peyda
edyéandigini bellemek zerurdyr.

Birinji tisir edyiin yagday —bu icerki sebéplerdir. Ona kdrhananyn
0z harydyny 6ziiniii yerlesdirmegine bolan yagdaylary giryér. Beyle diyildigi
bumeselede kidrhananyn 6z {istiine alyp bilyan towekgelciligi, sowda islerinii
mydamalyk yagdayda kép mocberdéki haryt yiikiini 6z tistiine alyp bilsi,
sowda isgérlerinin bilim derejesi, bazar islerinde tejribe isleri, lomay ya-da
bolek satuwlary gurnap bilmegin usullary, harytlary satmakda we
yerlesdirmekde talap edilyan hil derejeleri tipjiin etmek miimkingilikleri
(ylayta-da, eger kédrhana kigi ya-da kidnbir tanalmayan yagdayynda)
diyildigidir.

Kéirhananyn satuw meselelerinde dasarky sebipler hem goz
ontinde tutulmalydyr. Dasarky sebépler diylende muna karhananyn 6ziine,
haryda ayry-ayry yerlesdiris ugurlaryna (meselem, harydyn 6ziine degisli,
gorniisine degisli islegler) harydyn ulanys dowriindiki ona zerur tehniki
hyzmatlaryn derejesi, harydyi ortaca bahasy, satuwyi sertleri, oniimgiligii
ya-da isleglerin mowstimliligi, satuw isleriniii gidisinde onia gozeggiligin
zerurlygy we basgalar giryar. Haryt yerlesdirmegin hésiyetnamasyna ilkinji
nobatda sol ugurlaryn sanawyny yerine yetirip biljek hyzmatlarynyn hilini
bilmek degislidir. Sonui ii¢in kdrhana diirli séwda miimkingiliklerini déredip
bilyar. Sowda ulgamynda bolek satuw iglerinin yayrawy néhili, haysy aragy
kirhana béhbitli sertlerde sertnama baglasyp bilyér diyen soraglara jogap
tapmalydyr. Umuman, maksat - sowda aragylarynyn haysysynyn kiarhana
tygsytly we netijeli hyzmat edip biljegini 6niiinden kesgitlép bilmekdir.
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Harydy satmakda we yerlesdirmekde kop kédrhanalaryn goyberyéan
yalilyslyklary, esasanam, olaryn harydy calt satmakgy bolyanlygyndadyr.
Meselem, harydyn kdp mukdaryny yakyn giinlerde ya-da gelejekde satjak
bolup dalas etmekleridir. Bu isde esasy zat oniim Ondiiriji bilen sdwda
aragysynyn arasynda birek-birege ynamly, uzak mohletleyin hyzmatdaslyk
aragatnasyklaryny yola goymakdyr. Sonun ligin kop bazar 6wrenijiler seyle
usulda haryt yerlesdirmek, 6z-6ziini ddemekligi we peyda getirmekligi gabat
gelen diirli araga howul-hara harydy satmakdan has netijeli bolyar.

Marketingde kdrhananyn haryt dndiirmekde onui hakyky miimkingilik-
lerine uly iins bermelidir. Eger-de ol harytlary bazaryn talabyna layyk
bas ugurlarynyn bimége gomiislerini toplumlayyn ulanmaklyga miimkingilikler
acylyar. Marketingin toplumlayyn esasy ugurlaryny ontimgilikde yerlikli
ulanmagy basarmak oniimg¢ilik we haryt yerlesdiris meselelerine onayly tésir
edyér. Eger-de kdrhananyn haryt gérniisleri az we mayysgak meyilnama
esasynda ondiirilmeyén bolsa, onda kdrhana difie bar bolan bazaryny
saklamak bilen kanagatlanmaly bolyar. Kdrhananyn haryt yerlesdiris
miimkingilikleri kop derejede onun baslesige durnuklylyk yagdaylary bilen
hem baglydyr. Ol kirhananyn 6niimgiligi esaslandyryp, diiybi tutulyan
mahalynda onuii taslamasynda bu mesele onat seljerilmelidir.

Harydyi béslesige durnuklylygyny bazar kesgitleyir. Yone onuii
takmynan bolup bildyjek yagdaylary 6niim ondiiriji tarapyndan islegin
derejesine, tutus pudagyn osiis yagdayyna, ylyma, tehnika, umuman,
ondiiriljek pudagyn koptaraplayyn seljerme bermeginiii esasynda
kesgitlenilyar. Su meselede esasy géz oiiinde tutulmaly zat, harydyn
bislesige durnuklylygy kop yyllaryin dowamynda saklanyp biler yaly
bolmaklygydyr. Bu bolsa 6z gezeginde harydyii kémillesdirilip durulmagyny,
bolmasa baslesyén tarapyn ahli ¢areleri goriip, senin goyberyan harydyny
aralyk yagdaya getirip, 6ziinin bazar yagdayyny berklesdirmegi miimkindir.
Bu bolsa goyberyin harydyiy onayly yerlesdirmeklige yaramaz tasir edip
biler. Haryt yerlesdirmeklige bazara ¢ykaryljak, anyk bolup bildyjek
mdcberlerininn dogry kesgitlenmegi hem uly orna eyedir. Sebdbi bazary
bilmén, dlgegsiz Onlimgilik kirhananyi ¢ig mal we beyleki baylyklarynyi
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ciginden ¢ykyp, harydyn hiline tisir etmegi miimkindir. Kdrhanada bazary
owreniji yolbascy zerur wezipelerini biridir. Bu wezipd adaty bolsy yaly,
yokary bilimli yolbasggylyga tejribesi bolan, harytlar hakynda we umuman,
gin diinydgaraysy bolan ykdysatcylar bellenilyér. Sebdbi onun oylap
tapyjylardan ya-da tilsim hiindrmenlerinden, ykdysady taydan harytlary
Osdiirmekligin, kdmillesdirmegin ugurlaryny esaslandyrmaga ukyplydygyny
diiny4 tejribesi birnédce gezek subut etdi. Onun bazar we alyjylaryn teklipleri
hakynda maglumatlary bolyar. Bu zatlaryin hemmesi harytlyk 6ntimlerini
yerlesdirmeklik meselelerini ¢ozmége uly tésir edyar.

Galyberse-de, harydy yerlesdirmekde aragylaryii bu baradaky tejribeleri,
ise bolan howesleri, ¢ynlakay hereketleri hem uly tésir edyér. Sonun ii¢in
hem kérhanany bazar 6wrenijileri tarapyndan, aragylaryn {isti bilen haryt
yerlesdirmek meselelerini ¢6zmekde, olary tanap almak, olaryn haryt
sowdasyna garayyslaryny bilmek yaly taraplary onat 6wrenilmelidir.

3. Harydy yerlesdirmegin esasy ugurlary

Harydy yerlesdirmegiil esasy ugry aragylaryn {isti bilen bu meseléni
cozmekdir. Sonun ti¢in kop kdrhanalar 6z harytlaryny bazara aragylaryn
iisti bilen hodiirleyérler. Bagsgaca aydylanda, haryt yerlesdirmek ugry —
bu 6niim Ondiirijiden alyja tarap, alyjynyn iisti bilen harydyn hereket edyén,
yoludyr. Olaryi {isti bilen harydyn alyja gowusmagynyn uzaga ¢cekmek
yagdaylary aradan ayrylyar we harydym eyesi hokmiinde ona doly mogberde
yerlesdirisin dhli babatynda jogap beryr.

Haryt yerlesdirmegin ugurlaryny aragy sanlary boyunca derejelere bolyir.

Haryt yerlesdirisin derejeleri — bu haryda yakyn duryan we ona
eyecilik edip, ahyryny alyja ¢enli haysy hem bolsa isleri yerine yetirmeklige
diistinilyér. Haryt yerlesdirmekde 6niim ondiirijiniii 6ziiniii gatnasyanlary hem
bolyar. Seyle bolanda olar hem haryt yerlesdiris diiziimine giryar.

Eger-de haryt ondiirijinin 6zi harydyny alyja satyan bolsa, onda

ugry diyilydr.
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Nul derejeli ugur - ondiiriji —sarp ediji

Bir derejeli ugur - bu bir aragyny 6z i¢ine alyar. Azyk harytlar
bazarynda seyle aracylyga bolek-satuw satyjysy girydr. Senagat harytlary
bazarynda, koplen¢ yagdayda, seyle aragylygy amala asyryan haryt
yerlesdiriji komekgiler ya-da dellallar bolyar.

Bir derejeli ugur — 6ndiiriji — bolekleyin sowdagiir —sarp ediji

Iki derejeli ugur- bu iki sany aragydan duryar. Azyk harytlar bazarynda
seyle aragylar bolup, lomay we bolek satuw sowdagérleri bolyar. Senagat
harytlary bazarynda ahyrky satyjy we aragy satyjy bolyar.

IKi derejeli ugur — ondiiriji — lomay - bolekleyin - sarp
sowdagir sowdagir ediji

Uc derejeli ugur —bu ii¢ aragydan duryar. Meselem, et islép bejeryén
senagatda lomay sowdagér bilen bolek-satuw sowdagarinin arasynda
ownuk lomay sowdagiri duryar. Ol iri lomay sowdagérinden harydy alyp,
uly bolmadyk bolek-satuw sowda edarasyna satyar.

Uc derejeli ugur — lomay - sowda - bélek - sarp
ondiiriji sowdagiar  agenti sowdagir ediji

Bulardan basga-da kop derejeli ugurlar hem bolyar. Yone olar seyrek
dus gelyirler. Oniim 6ndiirijileriit nukdaynazaryndan aydylanda haryt
yerlesdirmekde derejeler ndce kop bolsa, olara gozeggilik etmek
miimkingilikleri songa-da pesdir. Bu yagdaylar harydy yerlemegin ini dyen
diisiinjani yiize ¢ykaryar. Yerlemek ugrunyii ini harydy yerleyén garassyz
agzalaryn sany bilen kesgitlenilyér.

Néame {i¢in Onlim Ondiirijiler 6z harytlaryny yerlesdirmegin ep-esli
bolegini aragylara teklip edyarler diyen soragyn gelip cykmagy miimkindir.
Sebabi 6nilim Ondiiriji araga harydyny berensoil 6z harydynyi kime, néhili
satylyandygynyn gozeggiligini yitiryar ahyry seyle-de bolsa dniim dndiirijiler
aragylary ulanmaklygy belli bir derejede peydaly hasap edyérler.

Aragylary ulanmagyn diiyp sebibi, esasan hem olaryn harydy alyja
has onat derejede yetirip bilmegi arkaly maksatlayyn bazara amal edip
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bilyanligindedir. Olaryn 6z kop arabaglanysyklaryny, tejribelerini ulanyp
bilip, kdrhananyii yerine yetirip bilmejek hyzmatlaryna amal edip
bilyanligindedir. Yéne bu yerde esasy meseldnin biri haryt yerlesdiris
isinde 6ntim Ondiirijinin 6niinde olaryn diiziimi hakyndaky dogry ¢ozgiide
gelmekdir.

Yas kirhana adaty yerli, ¢éiklendirilen bazarda séwda islerini alyp
baryar. Maliye serisdelerinin ¢édkli bolyandygy {i¢in, 6iiden hereket edip
gelyin aragylary ulanmaly bolyar. Islendik yerli bazarda aragylaryii sany
az bolyar, birndcerdk lomay, bolek satuw sowdagérleri, birndgerdk
awtoulag kérhanalary we ammarlary bolyar.

Onat ugurlary saylap almak, elbetde, bu yagdaylarda kyncylyk
doredyir. Bu yerde esasy kyngylygyn biri hem aragylary téze getirjek
harydyna ynandyrmagyn ansat diismeyanligindedir. Marketingde harytlary
yerlesdiris ulgamy yerli miimkingilikleriii we sertlerin esasynda hem emele
gelip bilyérler.

Haryt 6ndiiriji aragynyn yerine yetiryén isine elmydama gozeggilik edip,
ona baha berip durmaly. Haryt yerlesdirisiii yerine yetirilisi, haryt
atiyaclygynyin  orta derejesinin  saklanylysy, zayalanan, yiten
harytlara bolan gatnasygy, olarynn kdrhana bilen haryt yerlesdiris,
howeslendiris iglerinde edyén aragatnasyklary, alyjylara edilmeli hyzmatlar
toplumynyn yerine yetirilisi yaly islere has uly iins bermelidir.

Adaty Oniim Ondiiriji aragylara harytlary yerlesdirmegin belli bir
mogberini belli bir dowre ¢enli yerlesdirmegi bellépberyar. Satmaly mdhleti
dolandan son, aragylaryi bu baradaky isleri yerine yetirisleri dogrusynda
her haysyna ayratynlykda isi yerine yetirisleri barasynda gorkezijileri- habar
beryan maglumaty iberyir. Beyle edilmek bilen yza galyanlara tijenmelidigi
dogrusynda aydyldygy bolyar. Haryt ndiirijiler 6z aragylary bilen onat
aragatnasykda bolsalar, olaryn komeginden yeterlik derejede peydalanyp
bilyarler, eger-de olary iinsden diisiirse, onda olary berip biljek komeklerini
yitirip bilerler.

Haryt yerlesdiris ugrunyn agzalary bolup duryan aragylaryn yerine
yetirmeli O6rdn wajyp isleri bardyr. Olar meyilnamalagdyrmak {i¢in
maglumatlary toplamakdan, harydy howeslendirmekden, miimkin bolan
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alyjylar bilen aragatnasygy yola goymakdan, harytlary alyjynyn islegine
goréd (gaplamak, hilleri boyunca bolmek) tayyarlamak, haryt hereketini yola
goyup bilmek we baggalardan ybaratdyr. Bu wezipeleri kim yerine yetirmeli
diyen soragyn jogaby birdir. Ony diirli ugurlar boyunca geplesilen aragylar
yerine yetirip bilerler. Beyle diyildigi, bazar wreniji kdrhana aragylyk
edyénleriil birini onat tanap, olaryn haysysynyn ndhili wezipede
islemelidiklerini kesgitlip, olar bilen sertnama baglasyar. Yagny kirhana bu
islerin gdrniisleri boyunca yoritelesyén aragylar bilen is salsyp, 6nde duryan
meseldni ¢ozmekligi amal edydr.

Aragylar diirli gérniisde bolup bilyirler. Lomay sowdagér- bu uly
mogberde 6niimleri 6ndiirijilerden satyn alyp, ony bolekleyin séwda yetirmek
ya-da onun sarp ediji satylmagyny gurap bilyan adamlara ya-da kérhanalara
aydylyar. Lomay sowdagér ndiiriji bilen sarp edijini baglanysdyryjy bolup,
olaryn tdze bazarlara ¢ykmagyna yardam edyérler. Lomay sowda kop
maksatly hem-de ydritelesdirilen gérniisde amala agyrylyar. Bolekleyin
sowdagir - bu harytlary in soiiky alyjylara satyan adam. Bolekleyin
sowdagér satyan harytlaryny lomay séwdagérden ya-da 6ndiirijilerden satyn
alyar. Dellal (broker) —satyjy bilen alyjyny dusuryan aracy. Bu yagdayda
satyjynyf harydy dellallyi eyegiligine gecenok. Oz hyzmatyna dellal sertnama
boyunca satyjydan peyda goryir. Sowda agenti —bu alyjylara 6zbagdak
harydy satyan adam. Onun diirli statusy bolup bilyér. Séwda agenti sertnama
esasynda isldp, dine belli bir kirhana ya-da alyjylara hyzmat edip bilér. Diller
—bu garassyz, kigi derejeli telekegi bolup, 6z isini uzak mohletli harytlaryn
satuwynda yoritelesdirydn adam ( diirli magynlar, oba hojalyk traktorlary,
gurallary we s.m.). Diller satyan harydynyn eyesi, basgaca aydylanyda, ol
aragy bolup satjak harytlaryny 6niinden 6ndiirijiden satyn alyar.

Harydy yerleyén guramalary iki topara bolmek bolyar:

1-nji topar - ulag kédrhanalary, tipjiingilik kdrhanalary, haryt saklayjylar,
banklar, maliye edaralary we yerlemek hakynda maglumat beriji merkezler.

2-nji topar — muia lomay we bolekleyin séwdany yoredyian lomay
firmalar, sowda birjalary, sowda 6yleri we s.m. edaralar giryérler.
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Sowda birzasy — bu hemise hereket edip gurnalan lomay bazar.
Tiirkmenistanda Dowlet haryt-¢ig mal birzasy 1994-nji yylda bari hereket
edyér.

Sowda oyleri—bu uly mogberdédki lomay we bolekleyin sowdany
amala agyryan firmalar (kdrhanalar). Olar Oniim¢ilik we maliye
dolanysygyny yerine yetirydr. Sowda Oyleri sdwda birzalardan
tapawutlanyar. Sebibi sowda 6ylerinde birndge standarta gabat gelmeyan
sarp ediji harytlar bilen islenilyér. (geyim, durmusda ulanylyan diirli
elektronika harytlary we s.m.).

4. Harydy satmagyi we yerlesdirmegii esasy ugurlaryny
saylap almak

Kérhana haryt yerlesdirmegin ugurlaryny gozden gecirmegin esasynda,
onun has netijeli diiziimi barasynda karara gelyar. Indi saylanyp alnanugry
dolandyrmak meselesine amal etmeli bolyar. Ugry dolandyrmak aragylary
saylap almagyn we yerlesdirmegin dolandyrylysynyi esasy meyilnama
boyunca sowdany dolandyrmakdan ybaratdyr. Beyle etmegin esasy
maksady harydy yerlesdirmegin we peyda gérmegin maksatnamalagdyrylan
gorkezijilerine yetmekdir.

Su aydylanlar goz 6niinde tutulanda, 6sen yurtlarda haryt yerlesdirmek
isini kdrhanalar 6z giiyji bilen yerine yetiryirler diyen diigiinjanin
nddogrudygyna goz yetirip bolyar. Sebibi has iri kdrhanalar hem 6z
harytlaryny yerlesdirmekde 6zlerine amatly we has béhbitli haryt hereketinii
taslamasyny saylap alyarlar. Olar séwda hyzmatynda emele gelen aragyllyk
ulgamyndaky haryt satmagyn we yerlesdirmegin gérniislerini we diirli
ugurlaryny saylap alyarlar diyildigidir. Oniim 6ndiiriji haryt satmakda we
yerlesdirmekde, kdpleng yagdayda sekillerde gorkezilen usullary ulanyarlar.

Kérhana tarapyndan bu usullaryn saylanyp alynmagyna kop sebépler
tasir edip bilyar. I1kinji nobatda ona harydyn isleg doredis ugry we héasiyeti
uly tésir edydr. Azyk harytlaryny dndiiryén kérhanalar kopleng yagdayda,
Ozleri ahyrky alyja satmak hakynda jan edyérler. Olar aragatnasyk
edaralarynyn {isti bilen ibermek, diirli ulaglaryin gorniislerini ulanyp
tizlesdirmek, alyjylarynn yasayan Gylerinin {istiine harytlary eltip satmak
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yaly usullary ulanyarlar. Senagat oniimleri kdrhanalaryn kopiisi tigin meselénii
netijeli ¢oziilmegi haysy hem bolsa yerlesdirisiniii bir ugry has dogry ¢oziilen-
de bolsa, birné¢e ugrun saylanyp alynmagynyn amatly bolmagy miimkindir.
Haryt 6ndiiriji bilen alyjynyn arasynda aragylar ndce az bolsa ondiiriji
harajatlary kop ¢ekyar, sebibi ol zerur harytlaryn atiyaclyk mogberlerini
doretmeklige, olaryn saklanylysyny tipjiin etmeklige, isldp bejeris islerini yola
goyup, soilam lomay satmaga mejbur bolyar. Sonun iigin hem kirhana
yola goysa, meyilnamalasdyrys we sdwda yerlesdiris isleriniii dolandyrys
dhmiyetini yokarlandyryar. Marketingin ulgamynda haryt yerlesdiris
syyasaty — munun 6zi harydyn tapgyrlayyn hereket etmek hadysasyny
guramakdyr. Ol haryt 6niiminin Onlimg¢ilikden sarp edija ¢enli hereketiniil
her bir soniraky tapgyrlarynda kabul edilyan ¢ozgiitlerin tésirinin seljermesini
g0z oniinde tutyar. Sonun bilen birlikde yerlesdiris isi jikme-jik oylanylysylan
haryt syyasaty mahalynda baylyklary netijeli peydalanyp bolar. Haryt syyasaty
harydyn anyk sarp edis eyesi bolar yaly, ondiirilyan 6niimlerin alyjylarynyn
anyk toparlary ticin géniikdirilmegini nazarda tutmak arkaly guralyar.
Marketingin hereketler toplumyny bir wagtda peydalanmak zerurdyr.
Munun 6zi 6niimgilige, haryt gérniislerine, satuwyn sertlerine, hyzmatlar
yaylymyna zerur tiytgetmeleri 6z wagtynda girizmége, alyja tdsir etmége
miimkingilik beryir. Harytlary yerlesdirmekde yokarky bellenen
serigdelerin &hmiyeti uludyr, sebdbi bazar sertinde her bir 6ndiirilen 6niim
sarp edijilere tizden-tiz yetirilip bilmeli. Harydyn satylysyny tizlesdirmekde
birnége sertleri peydalanmagyn ugurlary 10-njy shemada gorkezilyar.
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§11. Agrosenagat oniimleriniii reklamasy

1. Tiirkmenistanyn Prezidenti Gurbanguly
Berdimuhamedowyi yurdumyzda alyp baryan tize ykdysady
syyasaty

Tiirkmenistanyn bazar ykdysadyyetine gecmegi bilen oniimgilik gatnagyk-
larynyn diiypli 6zgerdilmegi, adam islegini hil taydan kanagatlandyryan
harytlaryin we durmusy hyzmatlaryi kemala getirilmegi we dsdiirilmegi, bu
babatda bizin yurdumyzda edilen uly aladanyn birine 6wriildi. Bu 6z beyanyny
ozaly bilen Tiirkmen dowletinint durmus maksatly syyasatynda tapdy.
Adamlaryn 6ziiniii zdhmete okgunlylyk esasynda esretli durmusda
yasamaklaryna dowlet tarapyndan dhli sertler doredildi. Seylelikde, hormatly
Prezidentimizin “Ykdysady 0Osiisin difie 6zi biziit adamlarymyzyn hal-
yagdayyny gowulan-dyrmagy kepillendirip bilmeyir, eysem-de ol munu
licin zerur sertleri doredydr diysek bolyar. Sonun iigin hem durmus
meselelerininl ¢ozlilmegine goniikdirilen islere erjel we maksada okgunly
hasiyetin berilmegi biitinley kanunalayykdyr” diyen, sozlerini aydyp gecmek
yeterlikdir. Hususyyetciligi 6sdiirmek esasynda halkyn yasayys - durmusa
bolan hdwesinin yurdumyzda geljekde has-da dsdiiriljekdigi
“Tirkmenistany ykdysady, syyasy we medeni taydan 6sdiirmegin 2020-
nji yyla ¢cenli dowiir ticin Bas ugry”” Milli maksatnamasynda 6z beyanyny
tapdy.

“Ozgertmeleriii barsynda ykdysadyyetiti dowlete degisli dél bolegi-de,
ep-esli 6ser. Bu pudakda kdrhanalarynn sany mese-milim kopeler.
Ozgertmeler eyeciligiii sahsy we garysyk gorniisleriniii dsdiirilmegi,
hususylagdyrmagyi ¢altlandyrylmagy, hojalyk edaralarynyn (dayhan
birlesiklerinin we alyjylar birlesikleriniil) guramagylyk — hukuk gomiislerinin
kémillesdirilmegi bilen has-da 6nie gider* diylip, ayratyn iins berlip gecilyar.
Su aydylanlar mynasybetli marketingiit has inge tilsimlerine ¢enli
owrenmeklik zerurgylygy yiize ¢ykyar.

Tiirkmenistanyii hormatly Prezidenti Gurbanguly Berdimuhamedowyii
alyp baryan ykdysady syyasatynyi esasy ugurlarynyn biri - dowriin talabyna
gord bazary guramak we ony netijeli dolandyrmak.
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Bazary saklamakda we ony eyelemekde bolsa reklama uly orun
berilyar. Hazirki ykdysady durmusda reklama s6zi yorgiinli séz bolup
duryar. Onunn dhmiyeti, serisdeleri, orny bazar sertinde gilin-giinden
kémillesyér. Hormatly Prezidentimiz her bir 6z ¢ykysynda Tilirkmenistanyi
bazarynynl mdgberine, onufl sygymyna we bazar gatnasyklarynyn
Ozgertmesine uly iins beryar.

Reklama harydy saylap almakda, ony howeslendirmekde degisli
wezipeleri yerine yetiryar. Reklama - miigderileri 6ziine ¢ekip, kdrhanalara
girdeji almakda uly usul bolup duryar. Reklama - harydyn guraly bolup,
harytlary biri-birinden tapawutlandyryar. Reklama - satuwda gliy¢li serisdeler
bolup, alyjylaryn we satyjylaryn isleglerini doly kanagatlandyrmaga
mimkingilik doredyér. Reklama — ykdysady syyasatyn esasy 0Osiis
ugurlarynyn biri bolup, yurdun igerki we diinyé bazarlarynda tiirkmen
harytlarynyi tanalmagyna, olara uly isleg bildirmekde uly yardam beryr.

2. Reklama hakynda diisiinje. Onuii gorniisleri
we serisdeleri

Reklama we harydy howeslendirmek marketingin esasy boliiminii
biridir. Bubdliim agrosenagat 6niimlerini yerlesdirmekde karhananym 6iiiinde
goyulyan maksatlary amal etmekde ulanyan esasy guralydyr.

Marketingin dilinde reklama isleri “adwartayzing” diylip atlandyrylyp, ol
ilis dilinden terjime edilende “ayan etmek, dsgér etmek’ manysynda bolup,
yorite adalgalar sozliiginde alyjylaryii iinsiini 6niimlere, hyzmatlara gekmek,
ontimleri, hyzmatlary almak {i¢in edilyan ¢agyryslar, maslahatlar diylip
terjime edilyar. Reklamanyn esasy wezipesiniil harydyn baslesyén taraplaryi-
gaplanysynyn ayratynlasdyrylmagy yaly tapawutlaryn bolmalydygy bilen
alyjylaryn islegini doly kanagatlandyryp bilmelidiginden ybaratlygy
bellenilyar. Sonun ligin reklamada kop pul serigdelerini difie bir telekegilik
kéarhanalary har¢ etmén, eysem, muzeyler, gaznalar we diirli jemgyyeteilik
guramalary 6z maksatlary ti¢in, kopgiilige 6z reklama islerini edyarler. Su
yerde telekegilik edarasy hasaplanmayan ABS-nyn hokiimetinin diinyadéki
giiycli reklama edijileriii hatarynda 24-nji orunda duryandygyny aytmak,
bu isin dowlet islerinde hem @hmiyetlidiginden habar beryar. Reklama isi
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adamzat doréli béri bar zatdyr. Ortayer denizi kenary yurtlarynda arheologiki
gazma isleri gecirilende diirli wakalar, teklipler hakynda habar beryén
asmaglar tapylypdyr. Rimliler gladiator uruslary hakynda diirli diwarlarda,
finikiyalylar bolsa, diirli harby yorisleri, diirli haryt dasalysyny das gayalaryn
yiiziinde gorkezmek bilen sekilleri ¢ekipdirler. Bularyni hemmesi reklamalaryn
baslangyclarydyr. Gadymy Gresiyada, Afinanyn kogelerinde gullaryn,
mallaryn, diirli harytlaryn satylyandygy hakyndaky diwarlarda yazylan
habarlar reklama edilisiniil gdrniisidir. Ir dowiirde senetkar kiiyzegérler 6z
harytlaryna bellik goyupdyrlar (bizii glinlerimizde haryt bellikleri ya-da haryt
atlary goyulyar) we ony beyleki kiiyzegarlerinikiden tapawutlandyrypdyrlar.
Reklamanyn taryhynda 1450-nji yylda doglan A..Manusii tarapyndan nesir
ediji tilsimin oylanyp tapylmagy uly 6wriilisik doredipdir we ilkinji nesir
edilen bildirisler 1478-nji yylda inlis dilinde ¢ykarylypdyr. Sonky dowiirlerde
(1622-nji yylda) ifilis dilinde ilkinji gazetiii gykmagy bilen reklama isi giiyclenip
baslapdyr. Reklama giiy¢li derejede 18-nji asyrda ABS-da 6siip baslayar.
1729-njy yylda i kop sanly gazeti gykaryp, onda it kop mogberde reklama
yerlesdirip, Amerika boyunca 6ne ¢cykmagy basaran Benjamin Franklindir.
Ol Amerikan reklamasynyn atasy hasap edilyéndir. Sofira 1813-nji yylda
ol yerde hokmany baslangyg biliminin yola goyulmagy bilen sowatlylyk
derejesi yokarlanyp, gazet-zurnallarynyn kdpelmegine tésir edipdir. Sofira
bolsa radionyn, telewizoryn oylanyp tapylmagy diinyé yurtlarynda reklama
isinin ¢alt depginlerde 6smegine uly itergi bolandygyny sizin 6ziifiz onat
bilyénsifiz.

Reklamanyn diisiinjesini bermekde birnége tekliplerden peydalanyp
bolyar.

1. Reklama munun 6zi — harydyna tiz sertde alyjy tapmak.

2. Reklama — harydyny satmakda it arzan usul bolup duryar.

3. Reklama—bu harydy hodiirlemegin we miisderinin iinsiini gekmegii
usulydyr.

Reklama birndge gorniisde tayyarlanyar:

1. Ynandyryjy reklama.

2. Maglumat beriji reklama.

3. Oziine ¢ekiji reklama.
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Reklamanyn birnége diizgiinnamasy bar- reklamanyn yonekey, diisniikli
gorniisinde bolmagy, 6iki reklamalara menzes dil bolmagy, esasy
kommersiya gorkezijilerinii bolmagy we onui gysgaca yazylmagy. Reklama
151 kop maksatlar ii¢in yola goylup bilinyar. Meselem, haryt satuwynyn
mdcberini kdpeltmek, alyjylaryi haryt bazaryndaky tinsiini gliy¢lendirmek,
kérhananyn harytlary ya-da hyzmatlary dogrusynda onat pikirleri doretmek,
ynandyryjy diisiinjeleri alyjynyn afiyna yetirmek yaly maksatlary bolup bilyar.
Reklamany ulanyanlaryn kopiisi hususy kérhanalar bolyar.

Reklama — bu hususy pudakda ulanylyandygyna garamazdan,
diisewiintlidir. Yone kirhanalaryf, guramalaryi reklama isini gegirmeklige
cemelesisleri diirli-diirlidir. Kigi kirhanalarda reklama isi bilen haryt yerlesdiris
boliimindéki ugurlaryn biri mesgul bolup bilyér. Iri kirhanalar 6zlerine yorite
reklama bdliimini doredyarler. Seyle boliimin dolandyryjysy marketing
boyunca baslygyn orunbasaryna tabyn bolyar. Reklama boliiminin esasy
etmeli igine reklama boyun¢a umumy gaznany doretmek, aragatnagyk
edaralarynyn Uisti bilen goni reklama islerini guramak, ahyrky satyjylar iigin
reklamanyi edilisini, guralysyny yola goymak, reklamanyn beyleki tins
berilmedik gorniislerini yola goymak yalylar giryér. Reklama isi telekegiligin
bir pudagy hokmiinde harajatlary kop talap edyéanligine garamazdan, onui
beryan girdejisi 6rdn yokarydyr. Sebibi harytlaryin we hyzmatlaryn kérhana
getirjek peydasy ep-esli mogberde reklama baglydyr. Elbetde, haryt ya-da
hyzmatlar barasyndaky dogry, 6ziine iinsi ¢ekiji reklama alyjylarda olara
bolan duygyny oyarmakda haryda ya-da hyzmata bolup bildyjek alyjylary,
misderileri ¢ekip bolyar. Bu bolsa harytdan ya-da hyzmatdan alynjak
peydadan bagga-da, kirhananyn abrayynyn kopciilige ayan bolmagyna uly
tasir edyar.

Reklama isi gegirilende birnége tapgyrlary belldp bolyar:

* Reklamany niyetlenen toparyna goniikdirmek.

* Reklamanyi maksatlaryny kesgitlemek.

* Reklama sertnamasyny diizmek.

» Reklamanyn gorniisini saylamak.

* Reklamanyi smetasyny (harajatlaryny) hasaplamak.

* Reklamany bahalandyrmak.
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Onat we dogry diiziilen reklama miisderlerin {insiini ¢ekmaége,
gyzyklanmaga olaryi islegini howeslendirmége hem-de bir netiji iinsiini
ugrukdyrmaga getiryar. Bazar sertlerinde reklamanyn gérniisleri, wezipeleri
kémillesyar hem-de Osiis depginleri yyl-yyldan artyar. Su yagdaya birndge
yagdaylar sebép bolup duryar.

» Osen dowletlerit ykdysadyyetiniti derejesi.
» Kop yurtlarda bislesik sertlerinin gliyclenmegi.
» Dowriin talaplary.
* Bazar gatnagyklarynyn kémillesmegi we integrasiyanyn yitelmegi.
* Zidhmet ondiirjiliginin yokarlanmagy.
Reklama tayyarlananda birnice serisdelerden peydalanylyar. Olaryn
sekiz toparyny bellemek bolar:
1. Goni reklama:
* Pogta listiinden edip bolyar.
* Miisderilere sahsy gorniisinde yetirilyén diirli maglumat beriji hatlar
we kagyzlar.
2. Metbugat reklamasy:
* Gazetler.
» Yoritelesdirilen zurnallar (“Tze oba”,”Altyn asyryn ykdysadyyeti”),
* Umumy zurnallar (“Diyar”).
* Diirli sprawognikler (telefon kitapcalary).
3. Cap edilen reklamalar:
* Prospektler, wizitkalar
Kataloglar, kalendarlar
Bukletler, bellikli bukjalar (konwertler)
Plakatlar, otkrytkalar
4. Ekran reklamasy:
Kino, telewideniye
Slaydlar
» Kameralar
5. Dasky reklamalar:
* Diirli sitler
* Uly gorniisindéki plakatlar
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* “Ylgayan setirler”

* Erkin, dagarda diikanlaryn 6niinde duryan harytly witrinalar

6. Ulag serisdesindiki reklama:

 Ulag serisdesinin yiiziinde yazylan reklama

* Salonyn i¢indaki yazgylar

* Wokzallarda we aeroportlardaky terminallar

7. Satuw yerindiiki reklama

* Diikanlaryn witrinalary

* Diikanlaryn asmaglary

* Sowda zalynda edilen bellikler

* Harydyn dasy (magazinin belligi goyulan gaplar, futlyarlar, lentalar
diirli kagyzlar we haltalar)

8. Suwinirler(sowgatlyk oniimler)

* Briloklar

* Awtorugkalar

* Bloknotlar

» Papkalar

* Gapjyklar

Reklama kompaniyalary iistlinlik gazanjak bolsalar, hckmany suratda
reklamasynyn serisdelerini, gorniiglerini, usullaryny hemmetaraplayyn
kéamillesdirmeli.

3. Reklamanyr esasy pikirini ykrar etmek we ony
yayratmagyn usullaryny saylap almak

Reklama etmekde ii esasy, aygytlayjy we onun hilini kesgitleyji zadyn
biri, onun berlisinin diiyp manysyny agyp bilmekdir. Basgaga aydanymyzda,
reklama etmekde harydyn ya-da hyzmatyn artykmag tarapyny alyja béhbitli
acyp gorkezip bilmén, ol baradaky doly pikiri ykrar edip bilmekdir. Sebabi
seyle doly mazmuny ykrar edip bilmeklik, ediljek reklamanyn berjek
bahbidini kegitldp bilydr. Ol alyja, miisdera tisir edip, onun hil taydan
onatdygyny, satyn alnandan son beyleki hyzmatlary, ulanysda az harajat
talap etjekdigini, karhananyn kopgiilikde tanalyandygyny, haryt gérniisleri-
niil baydygyny we baggalary olara ynandyrar yaly bolmaly.
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Reklamanyn diiyp habar beriljek manysy oylanyp tapylandan son,
beriljek reklamanyn mazmunynyn tistiinde iglenilyér. Reklamanyn mazmuny
onuil haysy gormiisde beriljegine garamazdan, gysga we diisniikli, onat yatda
galyjy bolmalydyr. Uzyn sdzlemlerde reklama etmén ya-da uzak wagtda
sol haryt, hyzmat dogrusynda aytman, alyjynyi tinstini dziine ¢ekip bilmelidir.
Sonun tigin hem beriljek reklama néce gysga we sol gysgalykda hem onuni
suna menzes beyleki harytdan ya-da hyzmatdan néhili artykmag taraplarynyn
bardygy hakynda onat hésiyetnamanyn berlip bilinmegi, bir gezek alan
harydyny kop gezek gaytalap almagyna (mydamalyk alyja 6wriilmegine),
bir gezek hyzmata gelenin yzygiderli gelmegine yardam bermelidir.
Reklamada esasy meselelerin biri hem ony yayratmagyn usullaryny,
ugurlaryny saylap almakdyr. Beyle diyildigi reklamanyn alyjylar ya-da
miisderiler ti¢in bolmagynyi usulyny saylap almak diymekdir. Olaryn 6rdn
kop gorniisleri bardyr. Meselem, gazetlerde, zurnallarda, radioda,
telewideniyede, reklama tagtalarynda, asmaglarda, yorite kitap sekilli
yygyndylarda berlip bilinyar. Haryt sergilerini guramak, diikanlaryn
aynalarynda haryt bezeglerini bermek, alyjylar bilen dususyklar
gecirmek yaly igler hem reklamanyn gorniisleri bolup, haryt hakyndaky
maglumatlary alyjylara dsgér etmegin bahbitli taraplarydyr.

Reklama etmegin gorniisleri saylanyp alnanda ona harydyi héasiyeti,
alyjylaryn, miisderileriii reklamada yykgyn edyén ugurlary, kdrhananyn
serisde lipjiingiligi yaly sebapler uly tésir edyar.

Durnukly bazar sertlerinde reklama kopgiilikleyin habar beris
serisdelerinifi isti bilen berilse, yeterlik hasap edilyr. Yone diirli gorniisdéki
tehniki harytlar telewideniyénin {isti bilen berilse, onat hasap edilyér. Sebabi
telewideniyénin iisti bilen ol tehniki harytlaryn isleysini, artykmaclyklaryny
gorkezip bolyar. Gok we bakja dniimleri owadan renikli suratlar arkaly gazet-
-zurnallarda berilse, has 6ziine ¢ekiji bolyar.

Reklama etmegin has ofiat gorniilerinin biri, kdrhananyn isgarlerinin
ya-da hiindrmenlerinini goyberyan harytlaryny bazarda gorkezip, oia
diistindiris berip, satuw isini yola goysa, alyjylaryi ofia bolan {insi has-da
artyar. Sebdbi alyjy haryt hakynda doly maglumat alyp, isldn soragyna
jogap tapyp bilyar. Onui artykmaglyk edyén yerlerine goz yetirip bilyér.

106



Mundan basga-da kdrhana 6z harydyny sergiler guramagyi esasynda hem
reklama edip bilyér. Sergé gatnagyan hiindrmenler, alyjylar harytlar bilen
yakyndan tangyp, olar barasynda yeterlik maglumat alyp bilyéar we gerek
bolsa kop mogberde, sol harydy (harytlary) satyn almak dogrusynda sol
yerde kdrhananyn wekilleri bilen sertnamalar hem baglasyp bilyar.

Reklama etmek isi afisat is daldir. Kérhana enték harydy ondiirip
baglamazyndan kén 61 ol goyberiljek haryt hakynda doly maglumaty reklama
boliiminin igsgérlerine bermelidir. Olar ylayta-da tize haryt 6niimgiligini
yola goyulmaly bolanlarynda, ony 6ndiirmek dogrusynda kirhananyn karara
gelen dowriinden baslap, reklamanyn iistiinde ymykly islemelidirler. Sebabi
reklamany yerine diiser yaly derejediki many-mazmunda berjek bolsan,
ordn kop oylanmaly we netijeli bolar yaly derejede berlip bilinmegini
ipjlin etmeli bolyar. Bu bolsa wagt we serisdeler talap edyar.Galyberse-de,
reklamada berilydn maglumatlar anyk bolmalydyrlar. Reklamada ditie bir
gezek yalan sozlense, son alyjylary hakykat yagdayynda hem ynandyrmak
kyn bolyar. Galyberse-de, nddogry berlen reklama kdrhananyn abrayyny
gacyryar. Abrayy gacan kdrhananyn harydynyn yiizi pes bolyar we su
esaslarda ol pes netije gazanyar.

Osen yurtlarda reklama islerine kp derejede iins berilmeginiii esasy
sebdbi, iri kdrhanalaryn béslesik yagdaylarynda haryt ya-da hyzmat
verlesdirmekde kop kyngylyklara dusyanlygydyr. Reklama telekeciler birinji
derejeli tins beryérler. Onun seyledigine 6sen yurtlarda reklama tigin edilyan
agirt uly harajatlar hem sayatlyk edyar. Meselem, berilyédn maglumatlara
gord, ABS-da bir yylyit dowamynda reklama maksatlary ii¢in ortaga 80
mlrd. gowrak Amerikan dollary harajat edilyér. Onun seyle bolmagy gen
déldir. Hazirki zaman bazar dwrenijisi alyjylarda haryt oniimgiligi
dogrusyndaky alyjylyk endiklerini tayyarlamagy birinji derejeli {ins
merkezinde saklap, olaryn haryt alanda halayan, isleyan taraplaryndaky
ugurlaryny agtarmakda kop ¢areleri gegiryérler. Kopgiilikleyin habar beris
serigdelerinin 6smekligi bilen, ylayta-da telewideniyaniii kop ugurly
geplesikleriniii diinya yurtlarynyn mogberinde alnyp barylmagy, bu meselanin
ansat ¢oziilmegine gin yol agyar. Telewizor arkaly berilydn reklama onui
gymmatlygyna garamazdan, “alyjy 6ydeki bar wagty” her glinde alyjy
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bilen kdrhana gerekli alyjylyk hésiyetini tayyarlap bilydn aragatnasygyny
doredip bilyar.

4. Reklamany bahalandyryan usullar

Reklamany bahalandyrjak bolsak, onun birndge usullary bar:

1. Test arkaly reklamany tanatmak (miisderiden test alynanda
olaryn reklama bilen 61 tanyslygyny anyklap bolyar).

2. Test arkaly reklamany yatda saklamak (bu usul esasynda
miisderi reklama hakynda yatda saklan maglumatlaryny aydyp beryér).

3. Sohbetdelik gecirmek ( miisderinin pikirini soramak, onui reklama
garaysyny kesgitlemek. Meselem, hodiirlenen reklama onia yaradymy,
gyzyklandyrdymy hem-de miisderinin reklama ynamyny yiize ¢ykaryar).

4.Anketa esasynda reklamanyn hilini we onun ykdysady
netijeliligini kesgitlemek ( usul esasynda miisderilerin reklamada berlen
maslahatlaryn yerine yetiriljegi ya-da déldigi yiize ¢cykarylyar).

Reklamanyn serigdelerini saylap almakda moéhiim bolup duran yagday
reklamanyi gymmaty. Reklama harajatlary ( gymmaty) halkara standartyna
gord 1000 okyjylar tigin hasaplanyar. Hasaplasyk gecirilende hokmany
suratda hodiirlenilyén reklamanyn okayjy dél toparyny hasaba almaly.

Reklamanyn umumy reklama edilen harajatlar
gymmaty 1000 =
okyja, dinleyjd, goriija tiraz

Reklamanyi niyetlenen
topary = tiraz x okyjylaryn, dinleyjilerin goriijilerin sanyna-
okyjy dél toparyna

Reklamada berilydan maglumatlar bilen birlikde, onun netijeliligine
reklamanyn renkiniit hem uly &hmiyeti bar. Renk 6ziine ¢ekip ya-da 6ziinden
daslasdyryp hem bilyar. Miisderini bimaza edip ya-da ofia rahatlyk déredip
bilyar. Ony gaygy- alada salyp bilyér ya-da lezzeti, siiyjiiligi duyduryp
biler. Sol sebépli reklama saylanyp tayyarlanylanda, onun refikini hem goz
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ontinde tutmaly. Meselem, kofe gonur bokallardan i¢ilende miisderilerii
75% -1 gaty giiyeli kofe diyip aydyarlar. Sol kofany sary bokallardan igenler
ona gowsak diyip jogap beryirler. Gyzyl bokallardan kofe igenler ondan
uly lezzet alyp, 6rén tagamly diyip aydyarlar.

Reklamanyn netijesi ndge yokary bolsa, songa-da siz 6z
harydynyzdan girdejisini kop alyp bilersiniz. Bazara ¢ykarylan harydyn
gerekliligi we eleyeterliligi, onun bazarda saklanmagy reklamanyn
gecirilisine baglydyr. Reklama etmekde temany su asakdiki sertler bilen
jemleyéris.

Nédip reklama etmeli?

1. Reklamanyn komegi bilen nédip sizii niyetlenen toparynyza
yetmeli

S$% Olar nirede igleyarler, okayarlar?

S% Olar ndhili gazetler we zurnallar okayarlar, nahili TV
maksatnamalaryny seredyérler?

S% Olaryn kyblagahleri kim?

2. Gowy reklamanyii ii¢ esasy bolegini néhili kesgitlemeli?

* Sizin teklibiniz.

* Pikirin déremegi.

* Yeterlik kici we orta telekecilik isi.

3. Siz reklama iicin néce pul harg edip bilersiiiz?

4. Olary nihili harclamaly?

Haysy kici we orta telekeciler sizin teklibinize (reklamaryza) gabat

gelyar?
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§12. Agrosenagat oniimlerinin bazarynyn one
siiriilmegi

1. Harydyn onie 6siisinin maksady

Kaérhanalar ndge gowy isleyén hem bolsa, ndhili gowy harytlary ¢ykaryan
hem bolsa, eger siziii gazanan iistiinlikleriniz barada sizden basga hi¢ kim
bilmeyén bolsa, onda bu zatlaryn barysy manysyz bolyar. Hokmany suratda
sizin harydynyz barada biler yaly etmeli. Bu bazardaky harydyn 6ne Ostisinin
maksady bolup duryar. Otie &siis nime? Oniimifi bazarda 6ite dsiisi — bu
kérhananyn tarapyndan 6z harytlary ya-da hyzmatlary barada maglumat,
harytlar we hyzmatlar barada ynandyrmak ya-da olar hakda adamlara
yatlatmak ti¢in ulanylyan habar bermekligin diirli goriisidir.

Kérhana 6ziine gerek bolan habarlary yorite sowda, sergi, bazarlar,
kopetilikleyin maglumatlar (gazetler, telewideniye, radio, gbéni pogta arkaly
ugratmak, dasky bildirisler we basgalar) we basga gorniislerin iisti arkaly
berip biler. Alyjylara tdze dniim we onun hisiyetnamasy barada - haryt,
yagny onun bardygy, ndma niyetlenendigi, nireden satyn alyp boljakdygy
barada maglumat bermelidir. Harytlary 6ne dsdiirmekde esasy zat,
miisderilerin gowy garaysyny gazanmak, nime ticin basdeslerin dil-de, difie
sizil harydynyzy saylamalydygyny delillendirmeler arkaly diisiindirmek
we miisderilere ony satyn almaga ynandyrmak meselesi bolup duryar. Gowy
ynama giren harydyn yatladylyp durulmasyna tins berilyr. Y atlatmaklygyii
manysy miisderilerin sizin harytlaryiyzy, diikanlarynyzy unutmazlygyny,
olaryn geljekde hem siz barada gowy pikirde bolmagyny gazanmakdyr.
Harydyn 6nie 6smekliginini birndce miimkingilikleri bolup, kérhana olardan
Oziine gabat gelyéanlerini saylayar. Saylanan gémiislerin utgagmagy, harytlaryi
we hyzmatlaryi bazarda 6iie dsmeginifi maksatnamasyny diizyir. Otie
osmeklik maksatnamasy — bu usul kompaniya tarapyndan miisderilerini
ynamyny gazanmak maksady bilen ulanylyar. Otie 5smekligifi esasy gorniisleri
su agakdakylary 6z i¢ine alyar:

* Reklama.

* Meshurlyk.
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* Sowda howes doretmek.

* Sahsy satuw.

Reklama. Birnice telekegiler reklamanyi gymmatlygy sebépli, 6z
harytlaryny reklama edip bilmeyérler diyip hasap edyarler. Dogrudan hem,
¢ykdajylar uly bolup biler. Yone otia kirhananyt dsiisi tigin uzak méhletleyin
goyum hokmiinde seretmeli. Muna diistinmekligin 6zi gurnalys yyllarynda
reklama kompaniyalarynyn difie bir uly korporasiya dél, eysem, orta we
kigi biznesin kdrhanasy bolmagyna sebdp boldy. Reklama biznesin osiiginde
uly dhmiyete eye bolup biler.

Harydy reklama etmekligin maksady miisderinin géz 6niinde
hojalygyti gowy Vagdayyny doretmekdir. Yone sizin kirhanatiyz we
harydynyz barada reklamaly maglumat kopgiilikleyin habar beris
serigdelerinde diiie bir gezek ¢yksa, onuii peydasy 6rdn az bolar. Islenilyén
tésir dine reklamanyn yzygider ulanylmagynda gazanylyp bilner. Reklamanyn
gowy tarapy — ol uly we geografiki diirli yerlerde yerlesyan bazarlaryn
tinsiini ¢ekip biler. Bir gliycli miisderd bolan ¢ykdajy uly déldir. Uly géwriimli
serigdeler: yerli telewideniyeden gazetlere ¢enli ulanylyp bilner. Reklama
sahsy satuwa yol agyp, giiy¢li miisderilere maglumat beryér we hojalyklaryn
Ontimine bolan gowy garaysy doredyér. Onui pes tarapy — reklama bildiris-
lerinini standartlasmagy, olary alyjylaryii diirli toparlarynyn zerurlyklaryna
we ayratynlyklaryna uygunlasdyryp bolmayar. Sebabi kdpeiilik habar berig
serisdeleriniii auditoriyasy Ordn uly, telekegi tigin bolsa onuii ep-esli bolegi
peydasyzdyr. Reklamanyn birndce gorniisleri, har¢lar bir tomasagy ya-da
okyjy licin ki¢i bolsa-da, uly ¢ykdajylary talap edyér. Reklama bildirisleriniii
bahasynyn yokarylygy iicin, olar kada gord 6rén gysga we olarda gerekli
gowriimdéki maglumatlar yerlesmeyar. Bu, esasan, hem, telewideniye
degisli. Bu yerde reklama 6rin gysga 30 sekunt ya-da ondan hem az.
Ahyrynda, reklamanynl sahsy dil hdsiyeti bar, ondan ikitaraplayyn
arabaglanysygy almak kyn, calt bolsa hi¢ hili miimkin dél.

Meshurlyk — bu telekecinii  kompaniya, onuit harydy ya-da
telekecilige wajyp tazeliklerini ¢aplara yerlesdirmek hyzmaty, radioda ¢ykys
etmek, telewideniyede sahna gurmak yaly tolenilmeydn maglumatlaryn
yayradyan isidir. Meshurlyk one siiysmek maksatnamasynyn esasy boliimi
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diylip hasaplanylyar. Sonui iigin hem telekecilerin diirli habarlar
serigdelerinde bar bolan tdzelikleriil sanyna jogap beryin adamlar bilen
aragatnasyk saklamaklary zerurdyr. Meshurlygyii gowy tarapy, kdrhana bilen
baglanysykly gecirilen diirli cérelere gykdajylar hem bolsa, kompaniya olary
tolemeydr. Kompaniya baradaky maglumatlary garassyz cesmelerden
alyanlygy sebdpli, miigsderilerii ynamy yokary derejededir. Tézelik
gorniisinde berlen maglumatlar reklama gomiisinde berlen maglumatlardan
has hakykata yakyndyr. Meshurlygyn yetmezgcilik tarapy, kérhana kdwagtlar
capdan ¢ykarylan ya-da habar berilyédn maglumatlary gowsak barlayar.
Miisderinin géziinin 6niinde kompaniyanyn abrayyny galdyrmajak, amala
asmajak ¢éreler hakyndaky maglumatlar hem tizeliklerin sanyna gosulyp
biler. Yagny kérhana 6z kompaniyasy barada ¢ykan maglumaty gowsak
barlayar. 5-nji tablisa
Harytlaryi we hyzmatlaryi bazarda oie
siiriilmeginin dort sany esasy diiziimi

Ylalasygyn Tizligi Mayysgak- | Barlag | Cykda-
gorniisi lygy jylar
1 2 3 4 5
Sahsy satuw | Dowamly | Habarlar Habary Degisli-
(gbni sahsy | gaytalanyan | alyjylara beryéin likde
0zara gatnasyklar | yetirilydr we | adam yokary
baglanysygy) olaryn onu
manysy manysyna
ikitaraplayyn| gozegci-
gatnagygyn | lik edyar
hasaba alyn-
magy bilen
iytgedilyar.
Reklama Dowamly Manysy Alyjy Yerlikli
(gbni sahsy | gaytalanyan| lytgemeydn| habar-
tésiri gatnasyklar standart laryni
bolmadyk) habarlar | manysynal
g0zegei-
lik edyér
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5-nji tablisanyi dowamy

1 2 3 4 5
Jemgyyetcilik| Unsi cekyin Manysy Habarla- Goni
gatnasyklary | tézeliklerin | lytgemeyén ryil cykda-
(g0ni sahsy | doremegin- standart | manysynal jylar yok
Ozara déki habarlar doly
baglanysykly)| dowiirleyin bolmadyk
dowamly gozegei-
bolmadyk lik
gatnagyklar
Sowdany Gysga Manysy Alyjy Cykda-
howeslen- wagtlayyn | iytgemeydn| habar- | jylaryn
dirmek maksada standart laryni iytgip
(gbni sahsy yetmek ticin habarlar | manysynal duryan
Ozara bag- dowiirleyin gbzegei- | ululygy
lanysyksyz) dowamly lik edyar
bolmadyk
gatnagyklar

2.Sowda howes doretmek we sahsy satuwy peydalanmak

Sowda howes doretmek — bu harydyn oiie siiysmeginin beyleki
usullara doldurgyc¢ bolup bilyén we 6z 6niinde miisderilerin linsiini 6ziifize
cekmége hem-de olary siziii harydynyzy (hyzmatytiyzy) almagyna komek
etmek maksadyny goyyan ayratyn usuldyr. Satuwa howesin doredilmegi
alyjylaryn we sdwda bolan howesin déredilmegini 6z i¢ine alyar.

Alyjylarda howes doretmegiil maksady — olary siziil harydynyzy
(hyzmatytiyzy) almaklyga ynandyrmakdyr. Sowda howes doretmegin birnéce
usullary bar. Asakda olaryn birndgesi gorkezilyar:

- Synag ti¢in nusgalyk . Miisderilerini ya-da bolek satuw kérhanalaryny
synap gormek we baha bermek {i¢in harydyn ya-da hyzmatyn nusgalygy
mugtuna berilyar.

- Sylag . Miisderiler sylag hokmiinde satyn alan harytlarynyn yanynda
namedir bir zat mugtuna alyarlar.

- Bahalary arzanladys.Belli bir wagtyn dowamynda miisderilere
harytlary arzanladylan bahalardan almaga miimkingilik déredyrler. Yone
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bahalaryn arzanlanandygyna hyyanatgylyk etmeli déldigini yatdan ¢ykarmaly
daldir. Arzanladys gysga dowriin i¢inde gegirilende garasylyan netijani almak
bolyar. Bahany arzanlatmak kdp mocberdéki haryt satyn alnan yagdayynda
ya-da miisderilerin (mysal{igin, kdrhanalaryn isgérlerine) kop sanyna hyzmat
edende ulanylyar.

Satuw. Satuw arzanladylan bahalardan belli bir ¢éreler sebdpli gegirilmegi
bilen has meshurdyr. Arzan bahalardan harytlaryn yorite satuwy hem
gegcirilyar. Haryt we hyzmat alyjysynyn howeslendirilisinii bagga-da birnége
gorntisleri bolup biler (oyunlar, baslesikler, arzanladylan séwda ). Dellallarda
we sowda wekillerinde howes doretmelidigini unutman.Olary hdweslen-
dirmek ii¢cin sylag we sowgatlary bermek. Arzan reklama ¢ykarylan
cykdajynyn, suwenirlerin, sowda kitapgalarynyn 6wezini dolmak maksady
bilen arzanladys usullaryny ulanmak bolar. SOwda howes déretmegin
artykmaclyklarynda, dellallar we alyjylar 6zleri tigin artyk peyda gazanyp,
olarda siziil harydyiyz we kédrhananyz barada gowy pikirler doreyar. Calt
netijeler sowda howes doretmége tize harydy bazara ¢ykarmak ya-da
reklamany yerlesdirmédge komek edip biler.

Sowda howes doretmegin yetmezgilikleri:
* Dine ¢alt netijeler bolman, eysem, belli bir wagtyn gecmegi miimkin.

* Sowda howes doretmek — bu 6ne 6smekligin beyleki usullaryny 6iie
stirmekdiki goldawy.

 Kihalatlarda miigderiler tarapyndan miinkiirlik déremegine sebép
bolyar.

* Bisdeslerinize sizin ulanyan séwda howeslendirme usullarynyzy
ulanmak kyn dal.

Sowda howes doretmekligin netijeliliginiii san bahasyny ¢ykarmak gaty
kyndyr. Yone telekeg islenilyn netijani gazanmagyti derejesini kesgitlemége
komek edip biljek yagdaylar bardyr:

*» Sowda isgéri tarapyndan gowy garayys.

* Dellallar tarapyndan gowy garayys.

* Miisderilerin gowy seslenmeleri.
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* Alnan buyruklaryi uly mukdary.

Hokmany suratda sowda howes doretmek isinin netijesi hasaba alnan
maglumatlar yoredilmeli. Kompaniyanyn maksadyna yetendigini we sowda
stimulirlenmesinini gorniislerini ya-da olaryn has netijeli bolan 6zara
baglanysygyny deriiemeli.

Sahsy satuw. Tejribede kici biznesin pudagynda 6z harydynyn sahsy
satuwyny Unsli gecirmedik yekeje kidrhana yokdur. Sahsy satuw - bu
satmaklyk maksady bilen harydyn miisderilere sdzler bilen yetirilmegidir.
Sahsy satuwyn gowy netijeliligi difie hOkmany suratda satyjylaryit we séwda
wekilleriniii harydyn hilini gowy bilenlerinde, ikitaraplayyn béhbitli sertlerde
miisderinin isleglerine gord haryt berenlerinde gazanylyp bilner. Sahsy satuw
isinin gidisi gliycli miigderileri tapmaklygy, olaryn deniesdirilmegini, harydyn
gorkezilisini, satuwyn gutarmagyny we satuwdan soniky ¢éreleri 6z igine alyar.
Gozleg - bu tize miisderileri tapmagyn dynuwsyz isidir. Miisderi gdzlemegin
isinde maglumat kitapcasynyn, reklama bildirislerinin, kompyuter
bazasynynkomegi bilen size elyeterli we gerek bolan maglumatlary yygnamak
hokmandyr. Gliyeli miisderilerin toparlara bollinmeginin gelejegi bolmadyk
miisderilere giiy¢ sarp etmezlik ticin ahmiyeti uludyr.

Harydyn 61e 0slisi onun tiz yayramagyna, yayrayan yerine hem-de
tertibine bagly. Yayratmaklygy yeri ya-da tertibi — bu harydy tapmak ya-
da alyjylara gerek yerinde we gerek wagtynda hyzmat etmekdir. Her bir
harydyn ya-da hyzmatyn 6z yayradylys yoly bardyr. Ol sol yoldan
ondiirijiden sofiky ulanyja cenli gidyar. Yayratmaklyk yoly alyjylaryti
isleglerini kanagatlandyrmak icin gerek harytlaryn gerek mukdaryny, gerek
yerini we belli bir wagtda eltmek {i¢in gecirijidir. Oz manysy boyunca bu is
haryt hereketidir —ulag hyzmatyny saklamaklygy we alys-satuwy 6z igine
alyan hususygylygyn harytya-da hyzmat gomiisinde 6ndiirija gecirilmegidir.
Birndge senagat we oba hojalyk Oniimlerini ondiiryan ondiirijiler 6z
harydyny goni soriky ulanyja satyp bilerler. Beyleki telekegiler 6z oniimini
yerlemekligi goni ownuk satyjylaryn, liglinjileri bolsa lomay alyp satyan
satyjylaryn tisti bilen amala agyryarlar. Harydy satmak isini amala asyrmakda
telekect, ilki bilen, harydy satmaga nige sowda nokadynyn gatnasjakdygyny
anyklamaly, yagny yayratmaklygyn giiycli depginini kesgitlemeli.
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Yayratmaklygyti yokary derejesi:

-Ondiirijinin we sowda yerleriniil yerlesyén yeri;

-harydyn ayratynlyklary.

Sowda karhanalarynym sanyny kesgitlemekligin ii¢ ugry bar. Olar 6niimin
yayradylmagynda peydalanylmalydyr.

Yokary derejede yayratmaklyk (sowda). Kirhana bazaryi #hli
boliimlerinde kop sanly satyjylaryn islemegi bilen amala agyryp bilyér. Muna
mysal edip, giindelik ulanylyan ¢orek, stiyji yaly harytlary gérkezmek bolar.

Saylanylyp yayratmaklyk ( satuw). Munda kédrhana az sanly sowda
kérhanalaryny saylayar we bu isi 6rdn iinsli yerine yetiryar. Harytlara mysal
edip, yoritelesdirilen diikanlarda satylyan esik, giindelik tehnika yaly
harytlary sanamak bolar.

Yeke, seyrek gorniisde yayratmaklyk Onda séwda kirhanalarynyi
we haryt alyjylarynyn sany azalyar. Beyle harytlara zergér 6niimleri, saylama
lybas 6yleriniii 6ntimleri mysal bolup biler.

Sowdany howeslendirmek — bu harydy oile siirmeginiii ayratyn
usulydyr. Howeslendirmek ikitaraplayyn amal agyrylyar:

-sarp edijilerini howeslendirmek, onuni maksady sarp edijileri  senii
harydyny satyn almaga ynandyrmak

-sowdany howeslendirmek, onuni maksady 6z aragylaryily senii
harydyiy uly méc¢berde satyn almaga we olary satmaga ynandyrmak.

Su usullary birnd¢e ugurlaryn esasynda yerine yetirip bolyar.

1. Harydyiy gormek (barlamak) {i¢in nusga etmek —harydyiy
bahalandyrmak {i¢in, bolek sowda edyén kédrhanalara kébir harytlary
mugt bermek.

2. Bayrak bermek - miisderiler alan harydynyn tistiine mugt haryt
alyarlar.

3.Baha indirimi - belli wagtynn dowamynda miisderilere harytlary
baha indirimi bilen satyn almaga miimkingilik doreyar.

4. Satysdyrma (rasprodaza) peseldilen nyrhlaryn esasynda amala
asyrylyar.

5. Kuponlar (gymmatly kagyzyn bir gorniisi) - haganda miisderi
haryt satyn alanda yene-de bir haryt almak ii¢in onun eline kupon berilyir.
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6. Howandarlyk goldawlary — haysy-da bolsa bir kdrhana ya-da
firma 6z biznesine miisderilerin iinsiini cekmek maksady bilen howandar
bolup olara 6z harydyny mugt beryar. Meselem, bir orta mekdebin futbol
toparyna 0z Ontimlerini (sport esigini) mugt beryar.

Harydy o6iie stirmekde wajyp bolup duran meselelerin biri sdéwda
aragylaryny saylap we olar bilen islesip bilmek. Aragy bilen netijeli islemek
0z icine su iki zady alyar:

1. Oz harydyna satyjyny saylap bilmek.

2. Aragynyn isini howeslendirmek we ona gozeggilik etmek.

Her bir telekeci 6ziline aragyny saylap aljak bolsa, ol birndge soraglara
jogap berip bilmeli. Hazirki bazar gatnagyklaryn 6smeginde 6z iinsiiii eke
bir araga goniikdirmeli dal.

Barlag sowallary:

1. Bazaryi haysy segmentini (bolegini) aragy eyeleyar?

2. Aragynyi bazarda hodiirldn harydy basdeslige ukyplymy?

3. Aracynyii toleg ukyplylygynyil we onuil maliyelesdirilmeginiii néhili
¢esmeleri bar?

4. Aragy haysy bank tarapyndan karzlasdyrylyar?

5. Siziii potensial aragynilyzyn at-abrayy yokarymy?

6. Sizin aragynyz haysy ugurdan hiinirmen?

7. Saylanylan aragynyn sahsy hésiyetnamasy, onun bilim derejesi,
jemgyyetdiki durmus yagdayy nahili?
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13. Haryt gorniisleriniin meyilnamasyny
diizmekde marketingiii esasy ugurlary

1. Marketing isinde meyilnamalasdyrmagyn dhmiyeti
we caklamalaryn gorniisleri

Telekegileriit hemmesi 6z kirhanalarynyt ululygyna hem-de ¢ykarylyan
Oniiminin mogberine we gorniisine, bazarda tutyan ornuna garamazdan, iru-
gi¢ bazar yagdayynda saklanmak ticin marketinginl zerurlygyna gz yetiryarler.
Olar ndmeden baglamaly? Olaryn ilki ¢ozmeli meselesi, nddip marketing
islerini déretmeli, yagny marketing meyilnamalaryny diizmeli. Marketingi
meyilnamalasdyrmak - bu yzygiderli ayry-ayry marketing islerinini
gomisleriniii gurlusydyr, kidrhananyn 6iide goyan maksatlarynyn kesgitlenisi
we olara yetmek ii¢in belli bir islerin yerine yetirilmesinin islenilip
diiziilmegidir. Marketing meyilnamalasdyrylys kirhananyn miimkingiliklerini
kesgitlemige we basdesligi yenmaige, bazarda uygunlagsmaga hem-de
hdzirki zaman telekecilik isinde 6ziini alyp barmaga komek edyar. Ol
meyilnama hemme isgéarlerin synanysyklaryny birikdiryar. Kérhananyn is
ugruny we maksatlaryny belleyir, gelejekde yzygiderli yerine yetirilmeli islerini
gorkezyér. Marketingin tasirli meyilnamalasdyrylysynyn birnédge esaslary
bar, olary bilmeklik we yerine yetirmeklik her bir telekegi ii¢in zerurdyr.

* Siziki - li¢ yylyn dowamynda haysy maksada yetmége synanysyan-
dygynyzy kesgitlan, ondan sonra indiki yylda yerine yetirilmeli méhiim isleri
cozersiniz. Uzak mohletli meyilnama bir yyllyk meyilnama bilen detiesdirilende
has hem netijeli bolup duryar, ¢iinki siz 6z isleriiiizii ahyrky maksadyny
kesgitleyarsiniz.

* Siz 6z marketing isifiizi alyjylaryii bdhbidine goniikdirin, sizii
kirhananyz alyjylaryi islegini kanagatlandyrmak ii¢in doéredilendigini
unutman.

* Sizin isinize tésir etjek ya-da edyén dasarky yagdaylar barada miimkin
boldugyndan koprak maglumatlary toplan. Marketing meyilnamasy diiie,
miisderiler we bazardaky dogry maglumatlaryn esasynda diiziilen bolsa netijeli
bolup biler.
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* Size netijeli hereketler gerek, yone olar hem barlanmaly. K&p
maglumatlardan peyda yok, olaryti iistiinde entiik islemeli. Oz giiyjiitiizi
biderek zatlara sarp etmén. Bar tinsiiflizi kdrhananyn iginiii koptaraplylygyna
we esasy dasky yagdaylara goniikdirin.

* Eger sizii isiftizin netijeliligine ynamyiyz bolmasa, ony nidip netijeli
etmegii ugruny bilmeyén bolsailyz, onda siz sol ugurdan gerekli ylymlar we
bilimleri dwrenmige calsyi. Oz isinde iistiinlik gazanmak isleyén adamlar
ticin niyetlenen ydrite telekeciligin we marketingiil esaslaryna bagyslanan
kop kitaplar, maslahatlar, okuw merkezleri bar. Meyilnamalagdyrmak arkaly
kdrhana yolbascysy ertirki geljegine ser salyp bilyér, kirhananyn edyén
aladalaryny anyk sazlasykly alyp gitmegini, isifi gidisine gézeggilik etmek
ticin anyk gorkezijileri kesgitlemek, kirhananyn esasy meselesini anyklamak,
dasary 6zgerislere has tayyarlykly durmak, isgérlerin ahli wezipedikilerinii
bor¢larynyil 6zara baglanysygyny emele getirmek we basgalar {i¢in
dhmiyetlidir. Kirhananyii bas ugruny meyilnamalasdyrmak marketingde zerur
isin biridir. Sebibi, ol kdrhananyn 6nde goyyan maksady bilen
miimkingiliginin arasyndaky dolandyrys hadysasydy. Sonuii {i¢in hem
meyilnamalasdyrys isi hdzirki zaman marketingiit hasabyna meyilnamalas-
dyrmazdan, onat netijeleri gazanmak 6rén kyndyr.

Eger-de marketing barlaglary islegler, zerurlyklar hakynda maglumat
toplap bilyan bolsa, meyilnamalagdyrmak isi alyjylaryii sol haryt gomiigleri
dogrusyndaky berydn maglumatlaryny is yiiziinde durmusa gecirmége
miimkingilik beryr. Tehniki miimkingilikleri, oniimgilik we haryt yerlesdiris
harajatlaryny, ahyrky alyp boljak peydany g6z 6niinde tutmagy esasynda
alyjylaryn islegine gord, harytlyk 6niimleri 6ndiirmekligi yola goyup bolyar.
Kérhana 6z etmeli esasy isini - oniim¢iligi meyilnamalagdyrmak arkaly
oniimgilige yolbasgylygy dogry yola goyup bilyér.

Anyk maksat ya-da meyilnama kérhana tigin gerekligi diigniikli hem
bolsa, wagtyn gecmegi bilen kirhananyn ulalmagy, téze haryt ontimgiliginiii
yola goyulmagy bilen meyilnamanyn takyklygynyi iiytgemegi miimkin
bolyar. Seyle bolanda ol tize sertlere dogry gabat gelip bilmeyér. Onda
kérhana howada gayyan yaly 6z maksadyny gézlemeli bolyar. Karhana
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yolbasgysyna “Bizinl kirhanamyz 6ziini ndme diyip hasap edyar? Bizii
miisderilerimiz kim? Bu miisderiler iicin gymmatly zat nime? Bizinl
kérhanamyz nahili bolar? Kirhana hokmany derejede nihili bolmaly?” diyen
soraglara jogap tapmak kyndyr. Yone bu soraglara kéirhana haganda bolsa
jogap tapmaly bolar. Yetisikli kiirhanalar bolsa bu soraglary elmydama 6z
onlerinde goyup, ona oylanysykly esaslandyrylan jogaplary tapyarlar.

Kop kérhanalar bu soraglara jogap hokmiinde yazylan gorniisde resmi
maksatnamalary we meyilnamalary isldp diizyéarler. Onat iglenen bu
resminamalar kdrhananyn iggdrlerine umumy yerine yetirilmeli isde 6zlerinii
hem gatnasyandyklaryny duymak, onlerinde maksat goymalk, iistiinlige
goziikmek yaly miimkingilikleri we jogapkérgilikleri duyyar.

Kéarhananyn meyilnamasynda yolbascylaryn diirli gatlaklarynyn
gosmaca maksadyny we meselelerini takyklayarlar. Bu bolsa, her
dolandyryjynyn 6iiinde bolmaly tabsyryklary olara jogapkérgilikleri tindeyar.
Buulgama meselelerin ¢ozgiit usulynda dolandyrylysy hem diyilyér.

Marketing isinii barlaglary esasynda difie bir meyilnamalagdyrmak isi
amal edilmén, iri we orta mog¢berddki kdrhanalarda geljekleri ti¢in diirli
caklamalary hem isldp diizydrler. Marketingin tejribesinde hézire ¢enli hereket
edyén bazaryn seljermesinii esasynda ¢aklamalaryn i¢ sany gomiisi malimdir.
Olar ykdysady, haryt gérniisleri, ylmy-tehniki ¢aklamallardan ybaratdyr.

1. Ykdysady caklama —bu uzak mohletleyin, iri kirhanalar tarapyndan
linziigini Osiisin esasy ugurlary bilen baglanysykly meyilnamlaryn esasynda
amala agyrylyar. Bu caklamada 0siisiii esasy ugurlarynyn 6zgerisleri
hokmiinde ykdysady, durmus, syyaasy we tebigy gursaw sebipleri goz
ontinde tutyar.Seyle caklamalaryn gymmaty 6rén yokary bolyar. Meselem,
ABS-da ol 100-den 500 miin dollara ¢enli aralykda islenip diiziilyar.

2. Haryt gorniislerinii ¢caklamasy. Bu ¢aklama orta moéhletleyin
hasiyetde bolup, orta mégberdéki kiarhanalar tarapyndan islenip diiziilyér.
Bu kédrhanalaryn baylyklarynyn (resurslarynyii) ¢akli bolmagy we bazar
yagdayyna duyarlykly tasir edip bilmeyindikleri ticin mejbury yagdayda
bazara uygunlasmaly bolyarlar. Sonun ti¢in kop halatlarda yakyn yyllar
aralyklary ti¢in islap hem diizyérler.
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3. Ylmy - tehniki ¢aklama — bu ¢aklama iki maksady g6z oniinde
tutyar. Birinjiden, ylmyn we tehnikanyn gazananlaryny gz 6niinde tutmagyn
esasynda onitimgiligin we islegii geljekgi ugurlaryny kesgitlemeli, bazaryn
haryt diiziimine tésir edip biljek tize haryt 6niimgiligini hem yola goymaklygy,
ikinjiden, ylmy-tehniki dslise dayanyan tize haryt yerlesdiris ugurlaryny we
tdze bazar segmentini 6zlesdirmekligi g6z oniinde tutyar.

Marketing isinint meyilnamalasdyrylmagynda birnédge yagdaylara tins
berip gegmeli:

* Annotasiya.

* Bazar yagdaylarynyn dernewi.

* Kérhananyn bazarda tutyan ornunyn deriiewi.

* Maksatlary.

* Marketingii strategiyasy.

* [s meyilnamasy.

* Meyilnamalagdyrylan byujet, girdejiler we ¢cykdajylar.

 Satuw barlagy.

Annotasiya — bu boliimde esasy meseleler, olaryn ¢ozgiidi hem-de
maslahatlar berilyar.

Ondan basga-da bu boliimde harytlar, hyzmatlar, niyetlenen bazar,
bésdesler we meyilnamalagdyrylan satuw mdgberi barada maglumatlar hem
berilyér. Meyilnamanyn &hli boliimleri diiziilenden son annotasiyany diizmeli.

* Bazar yagdayynyn deriewi— bu yerde kiarhanalaryn bazardaky
isennirligi barada maglumatlar berilyér. Onda seyle maglumatlar gerek:

- Bazar derniewi. Bazaryn esasy bolekleri, sizin kirhananyzyi niyetlenen
bazaryny we alyjylaryn satyn alyjylyk ukybyny kesgitleyan hésiyetnamalaryny
we esasy yagdaylary gorkezmeli.

- Harydyn ( hyzmatyi ) derfiewi. Bu boliimde harydyn satylys
mogberini, bahalaryny, assortimentine gord her harydyn arassa girdejisini
gorkezmeli.

- Bisdesligin derniewi. Esasy bisdesler barada maglumat bermeli.

- Sowda derniewi. Sowda yollary, olardaky 6zgerislikler hem-de
dellallaryn howeslendirilmesi barada maglumatlary bermeli.
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- Dasky gursawyn yagdayynyn takyk derniewi. Siziii kirhananyzyn
isine hem-de alyjylyk ukybyna tisir edyin dasky gursawyn esasy
ugurlarynyn deriiewini gorkezmeli. Ykdysady yagdayyi deriiewine, hukuk,
yasayys-durmus medeni we tehniki taraplara esasy iinsi bermeli. Dasky
gursawyn hésiyetnamasy diiziilende gézden gegirmeli esasy yagdaylar su
asakdakylardan ybarat:

- Ykdysady yagdaylar: 6zgerislikler yagny, inflyasiya, goyum
goterimleri, salgytlar, i pes zdhmetin mogberi, nyrhlar.

- Hukuk yagdaylar: umumy doéwlet &hmiyetli kanunlar, hususylag-
dyrmak, dasky gursawy gorayan kanunlar, yerli dolandyrysyn kanungylygy,
y]my—b’arlag meyilnamalary.

- Yasayys-durmus, medeni yagdaylar: demografik yagdaylar,
yasayys sertlerin tiytgeysi, bilim derejesi, obalaryn Osiis derejesi.

* Kiirhananyi bazarda tutyan ornunyi derfiewi. Bu boliimin
meyilnamasynyi tayyarlanylysy, kdrhananyi is yagdayynyn tankydy
garaysyny talap edyér. Sizin wezipéniz —bu karhananyn giiyeli we gowsak
taraplaryny, onda bolup biljek miimkingilikleri hem-de howplary yiize

cykarmakdyr.
Giiycli taraplary — bu kédrhanany basga basdeslerin arasynda
tapawutlandyryan abrayydyr.

Gowsak taraplary —bu kirhana derrew diizedis girizmegi talap edyan
kemgilikler.

Miimkingilikler — ol kirhananyn 6ziine ¢ekiji, miimkingilik beryan Osis
ugurlary.

Howply yagdaylar — ol sizin kdrhananyza zyyan yetirip biljek
kyngylykly meseleler.

* Maksatlar. Marketingin maksatlary bu doly derejede alyjy bilen
satyjylaryn arasynda peydaly gatnasyklary gurap, miisderilerine we bazara
eye bolmak. Her bir kirhana marketing isinin netijesinde peyda almagy,
diisewlintli bolmagy 6z oniinde maksat edinyér. Maksatlar hil, san tarapdan
yzygiderli, belli bir derejede dhmiyetli bolmaly. Marketing maksatlaryny
shema arkaly goriip bolar.
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Marketing strategiyasynyi (bas ugry) esasynda yokarda bellenilen
maksatlara yetip bolyar. Marketing strategiyasy kérhanalara olaryn
niyetlenen bazaryny kesgitlemége komek edyar. Karhananyi harydyn beyleki
harytlardan tapawutlylygyny, nyrhyny yiize ¢ykaryar. Strategiyanyn komegi
bilen harydy yerlesdirmegin usullary saylanylyar. Harydyn bazarda 6ne
stirtilmegi yerine yetirilyér.

14-nji shema
STRATEGIKI
MEYILNAMALASDYRYS DOWRI
Kéthananyfi | o Kéthananyfil s Dasky |—»| Glygli we
Vyerine maksatlary gurgawyhl gowsak
yetirmeli bahalandyrysy taraplaryii
igleri we derfiewi dwrenilisi
1 |
v
Strategivanyfi |e+Strategiyanyti St:ategijrawﬁ‘._ Strategiki
bahalandyrylysy amala T | saylanylysy alternativlerifi
agyrylysy derfiew

Strategiyanyn kesgitlenilisi.
Bazar tagcasynyn we niyetlenen
toparyn Kesgitlenilisi

Giiycli we gowsak taraplary Miimkincilikler we howplar
-edaranyn at-abrayy -bazar (isleg we teklip)
-guramagylyk gurlusy -basdesler

-zahmet resurslary -ykdysady sertler
-enjamlagdyrmak -tdze tehnologiyalar
-Oontimgilik tehnologiyasy -sosial sertler
Maksatlary

-hil taydan

-san taydan

Serisdeler we resurslar

-iggérler
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-pul mayalary

-enjamlar

Yerine yetirmeli isi

-islegler

-miisderiler

-tehnologiyalar

Marketing strategiyasyny iki topara boliip, olary birndce soraglaryn
esasynda diiziip bolyar.

Marketing strategiyasy (1)

1. Haysy harytlar marketing strategiyasyna gosulyp bilner?

* Islenip diiziilyin marketinginn yodasy boljak harytlaryn giiycli
taraplaryny we kemgiliklerini kesgitlan.

2. Siz namei¢in bu harytlary sayladynyz?

» Saylamak ticin suasakdakylar sebip bolup biler:

—Islegin yokary derejesi, gowsak baslesik, yeke seyrek tehnalogiya
ya-da haryt berlen 6niime bolan zerurlyk, kompaniyanyn yerlesen yeri.

3. Sizin pikirifiize gérd ,ndme ii¢in alyjylar sizinn harydynyzy

almak isleyarler?
4. Siz néhili usullar bilen 6z harytlaryityza baha bellemegi goz
oniinde tutyarsyiyz?

* Sizin harytlaryiyz 6ziine diisyédn gymmaty we satyn alys bahasy
nahili?

* Bésdeslerinn menzes harytlarynyi bahalary bilen denesdirilende
siziii harytlarynyzyi her birininn bahasy ndhili?

5. Siz nahili usullar bilen basdesleriii harytlaryna seredeninde 6z
harytlarynyzyn yorite ayratynlyklaryny tipjlin etmegi gz oniinde
tutyarsynyz?
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Marketing strategiyasy (2)

6. Sizin harytlarynyz tigin differensirlenmedik; differensirlenen ya-da
toplanan marketing strategiyalary netijeli bolarmy? (Berlen gollanmanyi
“Strategik menejment” we “Marketingin esaslary” diyen
boliimlerine seredin.)

7. Sizde marketing meyilnamasy barmy? (Berlen golanmanyrn

“Srategik menejment” bélumlerine seredin.)

8. Alyjylara harydyn eltilip berilmesi ligin ndge wagt gider?

9. Sizin harytlaryiyz alyja satylandan son, tehniki goldawlary talap

edermi?

10. Saylanan bazarlarda harytlaryilyzy tanysdyrmak {igin siz
mahabatyi reklamasynyn ulanysyny cak edyarmisiniz?

* Siz 6z mahabatynyzy haysy gazetlerde we zurnalarda, radio we
telewideniye maksatnamalarynda we s.m zatlarda yerlesdirmek
isleyarsiniz?

* Siz pulun nicerdk mocberini mahabat tigin harg etmegi goz
oniinde tutyarsynyz?

11. Marketing meyilnamalarynyi netijesiz (girdejisiz) bolan

yagdaylarynda siz ndme edersiiiz?

2. Haryt gorniisleriniin meyilnamasynyi islenip
diiziilisine esasy ugurlar

Marketingde meyilnamalagdyrmagyn dhmiyeti dogrusynda durup gecdik.
maksadyna layyklykda yerine yetirilip bilinyar.

Marketing isinde haryt gérniisleri boyunga meyilnama diizmegin ayratyn
uly dhmiyeti bardyr. Sebébi, kdrhana {i¢in bazar talabyna gord ondiirjek
harytlyk 6niimini bir ya-da birnédce gorniisde 6ndiirjek bolsan, ol anyk islenip
tayyarlanan maglumatlar esasynda diiziilen meyilnama boyunga yola goyulsa,
yerine diisdi diyip hasap edilyar.

Haryt gorniisleriniit meyilnamasy diiziilende diie bir hizirki bar bolan
alyjylar goz oniinde tutulman, kanagatlandyrmadyk islegleri bolan alyjylar
hem g6z 6niinde tutulyar. Goyberilyéan harytlaryi gormiislerine alyjylaryn hil
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taydan beryan bahasy seljerilyér, olaryn edilyédn tekliplere gabat gelsi
seredilyar. In esasy zat béslesyén harytlaryna hem su nukdaynazardan
seljerme berilyér. Haryt gormiisi hiindrmenlerint we ylmy - tehniki barlaglaryt
netijelerinin komegi esasynda pugta owrenilip, haysy harytlaryn
kamillesdirméage degislidigi, néhili tize harytlary goybermegiit miimkingi-
liklerinin barlygyna seredilyér. Nyrh (baha) meselelerini, 6ntimin 6ziine
diisydan gymmatyny, diisewiintliligi hem 6z i¢ine alyan seljermé seredilyar.
Galyberse-de, kirhanada haysy gorniisdaki harytlaryn goyulmalydygy bolsa
yeterlik derejede diisewiintliliginin yoklugy ya-da parhdan gaganlygy sebipli
oniimgilikden ayrylmalydygy kesgitlenyir. Oniimgilikden kénelen bislesik
yvagdaylaryna gabat gelmeyéan haryt gorniislerini ayyrmak, kérhananyn
maksatnamasyna dogry saylanyp alnan tize haryt ontimgiligini girizmek,
kdarhananyn bazara ¢ykysynda uly lstiinlik gazanmagyna ya-da pese
gacmagyna tésir edip biljek kesgitleyji yagdaylaryn biridir. Sonui tigin hem
bazara ¢ykaryljak haryt gérniislerinin hemmesi, kopgiilikleyin oniimgilige
goyberilmezinden 61 Ordn {linsli éwrenilip, onun tehniki-ykdysady
gorkezijilerinin bazar talabyna layyk gelsi barlanylyar. Soiira ol gorniisleri
meyilnamalagdyrmak isine girisilyar.

Haryt gdmiislerinin meyilnamalasdyrylysy bimége tapgyrlardan duryar.
Biz olaryn her haysy barada gysgaca seredip gegmekgi.

Haryt gorniisleri boyunga meyilnama diiziilende, ilki bilen kirhananyn
ondiiren 6niiminin goriisleri boyunca gecen we 61iki yyllardaky yagdayyna
seredilyar. Beyle diyildigi, haysy haryt gomiisinin ondiirilip yerlesdirilisinde
néhili kemgilikler (hilinde, bahasynda, satuw islerinde, maliyelesdirilisinde
we basg.) goyberilen we ndme tigin, haysy gorniislerin 6nlimgiliginde néhili
tistlinlikler gazanylan, ndménin hasabyna diyen soraglara seredilyér. Su yerde
haysy haryt gorniisiniii kdrhana ticin bahbitli bolyanlygy, haysylaryn
oniimgilikden ayrylmalydygy seredilyér.

Sundan son kédrhana 6z dndiirjek haryt gorniislerini ykdysady taydan
esaslandyryar, yagny haryt gomiislerinin her birini dndiirmek ti¢in kdrhananyn
cykarjak dniimeilik-tehniki harajatlary islenyir. Oniimin 6ziine diisjek
gymmaty, peyda, disewlintlilik kesgitlenilyar. Haryt gérniigleri bazar
talabyna layyk kidmillesdirilen yagdayynda kérhananyn ykdysady-maliye
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yagdaylaryna we gayry sebdplere gora pes netije berjekleri oniimgilik
meyilnamasyndan ayrylyar. Sotira harytlaryn gériisler boyunga dniimgiligine
gatnasjak yangye, material, tehniki serigdelerinin yagdayyna, is¢i giiyjiine
(hiindrmenler bilen iipjiingiligine) seredilip, olaryn hasaby ¢ykarylyar. Bu
tapgyrda oniimgiligin bolup biljek mogberleri haryt gérniisleri boyunca
kesgitlenyér. Buboliim meyilnamalasdyrylanda kirhananyn inZener-tehniki
hiindrmenlerinin pikirleri, teklipleri hem goz 6nitinde tutulyar. Haryt gorniisleri
kémillesdiriljek bolsa, oniimgilige ornasdyryljak has dndiirijilikli tilsimlerin
boljak netijeleri gorkezijiler arkaly esaslandyrylyar.

Kérhananyn ondiirjek haryt gémiislerini yerlesdirmek meyilnamanyn
esasy bolliminin biri bolyar. Onda Ondiiriljek harytlar gorniisleri boyuncga
haysy ugurlar bilen yerlesdiriljegi anyklagdyrylan gorkezijilerde berilyér.
Meselem, ondiiriljek harydyn haysy gorniisleri 6niinden baglanysylan
sertnamalara layyklykda nird, hacan (haysy wagtlarda), ni¢ge mdcberde,
né¢e nyrhda beriljek, olaryn nigesi lomay s6wda, nigesi bolek satuwyi
iisti bilen amala asyryljak, ndge mogberdékisini kdrhananyn 6zi satuwa, haysy
bazarlara ¢ykarjakdygy meyilnamalasdyrylyar.

Sundan son meyilnamanyn sonky boliiminde meyillesdirilen boliimlerin
yerine yetirilisine haysy boliimler boyunga, kimlerin gozeggilik etmelidigi,
nama jogap bermelidigi gorkezilyér. Gozeggilik ddwriinde meyilnamanyn
haysy boliiminde kemgilikler yiize ¢ykan yagdayynda, onlimgiligin ya-da
haryt yerlesdirisin meselelerinde we basgalarda degisli diizedislerin
girizilmelidigi gorkezilyar.

Kérhananyn haryt gorniisleri boyunca meyilnamasyny diizmekligi her
boliimin tejribeli hiindrmenlerini 6z igine alyan isgéirlerden ybarat bolan
topar kérhana yolbaggysynyn buyrugy bilen diiziilyér. Diiziilen meyilnama
kérhananyn mejlisinde ara alnyp maslahatlagylyar we degisli diizedisler
girizip, tassyklanyar hem-de kdrhananyn mohiiri goyup, degisli yolbascylar
tarapyndan gol ¢ekilip, senesi goyulyar, onun haysy giinden giiyje girizilyandigi
gorkezilyar.

Marketingin strategiyasynyn
saylanysyny kesgitleyin yagdaylar
» Kérhananyi resurslary. Eger resurslar ¢éklendirilen bolsa, onda
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onun ii¢in toplanan marketing strategiyasy amatly bolyar.

+ Oniimin birmerizeslik derejesi. Diformirlenmedik marketingit
strategiyasy difie birmenzes diiziimi bolan (polat, banan we baggalar yaly)
harytlara dogry gelyédr. Diiziimleri boyung¢a tapawutlanyan
(awtomobil, widiokamera yaly) harytlar{i¢in differensirlenen ya-da toplanan
marketing strategiyasy gerekdir.

* Harydyn yasayys dowri. Tédze haryt bilen bazaar ¢ykylanda,
miisderilere tazegiligin bir gorniisini teklip etmeklik maksada layykdyr.
Munun bilen birlikde differensirlenmedik ya-da toplanan marketingini
ulanylysy peydalydyr.

* Bazaryn birmernzeslik derejesi Eger alyjylaryn birmenzes

lezzeti (haryda garaysy) bolsa, onda olar harydyn birmenizes mogberini
birmenizes wagtda almagy we marketing stimullaryna (howeslerine)
birmenzes seslenyérler hem-de munun {igin dine differensirlenmedik
marketing onaylydyr.

* Bisdeslerin marketing strategiysy. Eger basdesler bazaryn
boliinisi bilen mesgullanyan bolsalar, onda sizin tigin differensirlenmedik
strategiyanyn ulanylysy heldkgiliklidi. Hem-de tersine, eger biasdesler
differensirlenmedik marketingi ulanyan bolsalar, onda differensirlenen ya-
-da toplanan marketingi ulanyp, olary yenimek bolar.

Barlag sowallary:

1. Meyilnamalagdyrmagyn kérhana tigin bazar ykdysadyyetiniii
sertlerinde ndmé geregi bar?

2. Haryt gorniiglerini meyilnamalagsdyrmak ndmeden baglanyar?

3. Haryt gorniislerinin meyilnamasy diiziillende onun her
boliiminde esasy ndma iins berilyar?

4. Meyilnamanyii yerine yetirilisine gozegcilik etmegin ndma
geregi bar?
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14. Harydyn yasayys dowri we olaryn esasy
tapgyrlary
1. Harydyn yasayys dowri hakynda diisiinje

Kérhana tdze harydy goyberip, onun bazarda uzak bolmagyny, onun
kérhana onat netije — girdeji bermegini arzuw edyar. Kérhana yolbascylary
haryt yokary derejede yerlesdirilip, uzak wagtlap bazarda 6z gerekliligini
saklar diyen tamada bolyar. Y6ne olar her bir harydyii bazarda 6mriinifi
bolyandygyny, onui dmriini 6niiinden kesgitlemegin kyndygyny, elbetde,
bilyarler. Sonun tigin hem goyberilen harydyn 6mriinin uzak bolmagy tigin
marketing gullugynyi iisti bilen onia tésir etmegi yola goymaly bolyarlar.
Téze goyberilen harydyn bazarda 6mriine 6rdn kop zatlar tasir edyar.
Ilkinji nobatda, ol goyberilen harydyn alyjylarda isleg kanagatlandyryp
bilijilik derejesi uly orun eyeleyir. Yone bazara ¢ykarylan harydyi alyjylarda
yok edilip, ona islegin doredilmegini gazanyp bilen kérhana licin, onuii yene-
-de has onat hillerini doretmekligine, harydy has kédmillesdirmegine uly
howes we itergi beryar.

Harydy alyja yoil etmek kdrhananyn edil su isde doredip bilyén ugry
bolyar. Yon bolyan harydyn (meselem, jynsy matadan tikilen egin-
esiklerin) ilki basda buyrulyp tikdirilmegi ya-da kdrhananyn 6ziinin az
mdcberde goybermegi bilen onun sahsy ayratynlygy, onuii alyjylarda nihili
bolsa-da bir tapawutlarynyn barlygy bilen gyzyklanma doéredyir. Ona
diisiinismek arkaly towerekden beyleki alyjylar hem ¢ekilip baglamagy bilen
oniim ndiirijiler mogberini artdyryp baslayarlar. Yoi bolan haryt kopeiiligi
Oziine ¢ekip baglamagy bilen kdrhana hem onun kopgtilikleyin ondiirilmegini
yola goyyar. Béslesyan tarapyi bazarda yon bolan harytdan, hili 6zline
cekijiligi has onat bolan bagga bir harydy ¢ykarmagy bilen 61iki yok bolan
harydyn arzysynyi asaklamagyna getirip bilyar. Umuman aydylanda, yon
bolan tize harytlaryn bazarda isleg bildirijilik dowriiniii dowamlylygyny
ontinden kesgitlemek kyn bolyar.

Haryt 6mri diymek —harydyn bazar alyjylarynyn islegini kanagatlandyryp
bilyan arzyly dowriini we parhdan gagyp, yitip gidyén wagtyna ¢enli bolan
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aralyga diistinilyar. Haryt 6mri difie bir yon bolan harytlara degisli bolman,
eysem, ol bazara gykarylyan &hli haryt gorniislerine mahsusdyr.

Harydyn yasayys dowriiniit dowamlylygy kérhana yolbasgysynyi,
bir tarapyndaky ona edip bilyéan tdsirine hem baglydyr. Haryt 6mri tapgyrlary
barada bolsa biz indiki soraglarymyzda seredip gecyaris.

2. Harydyn yasayys dowiirlerinin esasy tapgyrlary we

Islendik haryt ya-da hyzmat bazara ¢ykarylanda birndge tapgyry ya-da
dowri basdan gegiryar. Ol tapgyrlar, esasan, 5 sany dowre boliinyar:

1. Pikir we gozleg tapgyry. Bu dowiirde harydyn yasayys dowri
adamlaryn pikirinde, olaryn diizen taslamalarynda emele gelyér. Bazary
gowy Owrenip, haysy bazara sol harydy ¢ykarmalydygy belli bolyar.

2. Bazara ¢ykys tapgyry. Bu dowlir harydyi bazara ¢gykarylmagy
bilen onun bazara kem-kemden uygunlasyp, satuw islerinii hayallyk bilen
Oslip baglayandygy bilen hasiyetlendirilyar. Bazara ¢cykarmak iginde
harajatlaryil kop ¢cykyandygy ticin, bu tapgyrda harydyn girdejisi bolmayar.

3. Osiis tapgyry . Bu tapgyrda harydy bazaryfi kabul edis derejesiniti
caltlanmagy bilen peyda gdrmegin ¢altlanmagy hésiyetlidir. Haryda isleg
Osyar, ol uly mogberde satylyp baslanyar. Bu tapgyrda bahalar
yokarlanyar. Bizin harydymyza bédsdesydn haryt yiize ¢ykyar.
Kaérhanalaryn peydasy kopelyr.

4. Yetigenlilik dowri. Haryt kop mogberde we yokary hilli
ondirilyér. Haryt kop satylyar we onun alyjylarynyn sany kopelyar.
Bésdeslik yitilesyar. Sol nyrhly harytlara biasdesyénlerin sona menzes
harytlary bazara gykyar. Isleg 6syar. Haryt bazar bolgulygyna getiryar.
Alyjylar bu harytlary gayta-gayta satyn alyarlar. Hemiselik miisderiler
ticin kdrhanalar haryda howeslendiriji céreleri gegiryérler.

5. Asak gagys dowri. Bu dowlir satuw igleriniii birden ya-da kem-
-kemden asak gagmagy bilen goriilyan peydanyn azalmagy hésiyetlidir.
Bu yagdaya bésdeslerin iistiinlikleri sebdp bolyar. Harydyn bahalary
pese diisyar, peyda azalyar. Kdrhanalar az haryt 6ndiirip baslayarlar.
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Kébir basdesyénler bazaryny taglamaga mejbur bolyarlar. Bazarda
galanlar ntimlerinin gorniiglerini tiytgedyarler, harytlaryny yerlesdiris
usullaryny tazeleyérler, emma ol yagdaylar hem doly derejede harydyn
bazarda saklanmagyna miimkingilik doredenoklar. Su sertde tize harytlar
ticin miimkingilkler doreyr, 6iiki harytlara bolan islegler azalyar. Birnige
wagtdan son haryt bazardan ¢ykyar.

Harydyn yasayys dowriini su agakdaky grafikden gormek bolar.

30
25
20 1

satmak we peyda

2 __—“ﬂL/_\

I Il il v W

1-nji grafik. Wagt we peyda

Indi bolsa bazar 6wreniji tarapyndan bu tapgyrlarda harydyi dmriini
uzaltmak tigin amal etmeli ¢érelerinin tistlinde durup gegelini:

1. Pikir we gozleg tapgyry — harydyn yasayys dowri haryt
ondiirilménka adamyn pikirinden, taslamalaryndan, diirli maglumatlardan
emele gelyar. Bu tapgyrda marketingin omy pikirden dérin harydy oniimgilik
gorniisine getirmekden duryar. Munun {igin marketing alyjynyi tdze haryda
islegini 6wrenip, potensial sarp edijileri we niyetlenen bazaryny kesgitleyir.
Kaérhana ti¢in bu tapgyr dinie harajatlar we gelejekdaki girdejiniit mogberini
anladyar. Birinji tapgyrda marketingin esasy wezipesi— 0z potensial sarp
edijilerine tdze pikirden emele gelen harydyn olara peydalylygyny yetirmek.

2. Bazar c¢ykys tapgyry — bu dowiir harydyn bazarlara dargadylyp
satuwa ¢ykarylmagy bilen baslanyar. Harydy bazara ¢ykarmak wagt alyar.
Sonun {igin hem, satuw isleri hayal bolyar, harydyn bazara getirilmeginif
hayal bolmagyny kop sebépleri bilen diisiindirip bolyar. Meselem,
kérhananyn oniimgilik kuwwatynyn gineldilmegini saklamagy bilen tehniki
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sebipler, harydy, ylayta-da, diirli satuw nokatlaryna eltip, alyja yetirmekde
bolyan wagt gecirmeler, alyjylaryn entek téze harydy onat bilmeyandikleri
sebépli, az bolmagy we basgalar bilen bagly bolyar. Sonun {i¢in hem kérhana
harydy az satyp bilendigi we harydy bazara ¢ykarmagy guramak, harydy
satmak we howeslendirmek ti¢in kop harajatlar etmeli bolyandygy sebépli
va-ha zelel ¢cekyér, ya-da ujypsyz peyda goryar, bu dowiirde tize harydyn
bahasy hem yokary bolyar.

Butapgyrda haryt bazar ticin tizeligi sebépli, bazar baslesigine bazarda
on kok uran birmenzes haryt satyjylaryn iginden saylanmak {i¢in bazar
Owreniji ordn kop isleri amal etmeli bolyar. Ilkinji nobatda alyjylar bilen
aragatnasygy yola goyup, haryt hakynda maksada goniikdirilen yzygiderli
mahabaty yola goymaly bolyar. Baha syyasatynyn miimkingiliklerini yeterlik
derejede ulanyp, haryt satmagyn we yerlesdirmegini yorite ugurlaryny saylap
almaly bolyar. Isleri has iistlinlikli alyp barmak ii¢in we bazarda harydy
ornasdyrmak maksady bilen yorite gozeggilik ediji topar doredilyér. Olar
bazary diiypli 6wrenmegiil esasynda edilmeli isleri we gecirilmeli ¢éreleri
meyilnamalasdyryar. Taze haryda (harytlara) edilyén teklipleri calt yerine
yetirmegin aladasy bilen bolyarlar.

3.Harydyn osiis tapgyry — bu dowiirde haryt bazar islegini
kanagatlandyryp bilse, satuw Ostip baslayar. Harydy bir alyp gérenler, ikileng
gelip alyp ugrayarlar. Olaryii yzyna beyleki alyjylar hem haryt barada esidip,
diisiip baglayar. Baslesyén tarap 6nki harydyny kédmillesdirip, tdze haryt
goyberip baslayar we bazar gowriimini gineldip ugrayar. Bazarda baslesik
taraplar kopelip baslayar. Su yagdayda kdrhana tidze haryda bolan isleg
kopeldigige, bahany galdyrmak gerek bolsa azrak asak gacyryp, harydy
héweslendirmége edyén harajatlaryny onki derejede ya-da bir azrak
kopeldip, kopgtiligi harydy barasynda habarly edip durmaly bolyar.

Bu tapgyrda goriilyén peyda 0syar, sebdbi, harydy howeslendirmek
ticin edilyén harajatlar harydyi kop mogberde satylmagy esasynda gegyar.
Téze harydyn bazarda 6siisinin dowamlylygyny saklamak ti¢in kiarhana
birndge igleri bazar Gwrenjiniii iisti bilen yerine yetirmeli bolyar. Olar, esasan,
taze harydyn hilini gowulandyrmak, ofia gosmaga artykmaclyklary berip,
onun tize goriisini goybermek, bazaryn tize alyjylar toparyny (segmentini)
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0ziine ¢ekmek, haryt satmagyn tdze ugurlaryny peydalanmak, mahabatyn
haryt barada habar bermegini yayratmak isinii bir bolegini howeslendirmége
goniikdirmek, téze alyjylary 6ziine ¢cekmek iicin bahany 6z wagtynda
asaklatmak yaly islerden ybaratdyr. Kédrhana bu isleri iistiinlikli amal etmek
bilen bazardaky baslesik yagdayyny berkidyér. Su tapgyrda tins merkezinde
yzy Uziilmesiz yagdaydabazaraharydyn getirilip durulmagy tipjiin edilmelidir.
Gozeggilik edyédn topar Osiisin depginine, satylyan tdze harydyi mogberine
orén linsli seredip, bazar ti¢in 6ndiirilis we ¢ykarylys meyilnamasyna, gerek
bolsa, degisli 6zgertmeleri girizip durmalydyr.

4. Yetigenlik dowri — bu tize harydyii bazardaky satuw isinde bazar
tapgyr wagt hasabynda beyleki tapgyrlardan dowamly bolup, haryt satmagyn
Ostlis depgini peselip baslayar. Tédze alyjylary ¢ekmegin miimkingilikleri
azalyar. Bu tapgyrda kyngylyklar baha baslesiginde ylize ¢ykyp bilyér. Bu
dowiirde kop onlim Ondiirijilerde satylmadyk harytlar bolup, olar agsak
bahadan satyp ugrayarlar. S6wda yaylymynda alyjylar bilen yenillesdirilen
baslesyan tarapyil mahabatynyn giiyclendirilyéndigini bilip, bazary gosmaca
bazar alyjylaryny toparlara bolmek esasynda haryda bolan islegin
durnuklylygyny saklamakdyr. Basgaca aydylanda, bazar 6wreniji harydyn
giilleyis dowriini uzaltmaklyga calysmalydyr. Bu islere gézeggilik toparyi
esasy seretmeli zady harydy néhili edeniiide (kémillesdiripmi, tize gdrmiigini
doredipmi) ona bolan islegi saklap bolar diyen soraga jogap tapmakdan
ybaratdyr. Gerek bolsa harydy yerlesdirmegin howeslendiris tarapyny hem
giiyclendirmeli bolyar. Yone bu dowiirde dolandyryjy tarapyndan harydyii
hilini, diiziimini gowulandyrmak bilen bir hatarda onun dasky gorniisinii
oztine ¢ekijiligini gowulandyrmak yaly cérelerin gegirilmegi hem bu ise
ordn onayly tésir edip bilyar. Galyberse-de, kdrhana bu dowiirde has uly
mdcberde haryt yerlesdiris ulgamlaryny ulanyp, has erjellik bilen harydy
satyp bilyén diikanlary hem ise girizmek amatly hasap edilyar.

5. Asak gacgys dowri— bu bazarda haryt mriiniii tamamlanmagyny
anladyar. Islendik harydyf bazarda ahyr softunyn boljagy gutulgysyzdyr.
Y 6ne asak gagmagyi hayal bolyan wagtlary hem bolyar ya-da ofia isleg has
peselip, kop yyllaryn dowamynda bazarda saklanyan wagtlary hem bolyar.
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Bazarda haryt 6mriinin asak gagmagynyi 6rdn kop sebépleri bolup
bilyar. Meselem, ona haryt dniimgiliginini tilsimlerinin kimillesmegi, alyjylaryn
ol haryda bolan isleginiii bolmazlygy, yurdun i¢indéki ya-da dasary
yurtlardaky garsydas baslesyénlerin yitilesmegi tasir edip bilyér. Harydy
satmakdan goriilyén peydanyn asak gagmagy bilen kop kirhanalar bazardan
¢ykyar. Su yagdayda, yagny haryt 6mriiniii asak gagmagynda ony 6z
oniimgiliginiii diiziiminde saklasa, onda ol haryt dolandyrys isinde
yolbascynyn kop wagtyny alyar, bahasyny ¢alt-galtdan peseldip durmaly
bolyar we bazary ownuk toparlara bolmekden, az netijeli haryt yerlesdiris
ugurlaryndan peydalanmakdan, harydy kémillesdirmek islerinden daslasmaly
bolyar. Kérhana ii¢in tize harydyi oniimgiligini yola goymak amatly bolyar.
Sonun {igin hem kérhana tarapyndan haryt dmriinin asak gaganyny
ontim¢ilikden we satuwdan ayyrmak has peydaly bolyar. Onuii ti¢in ol hut
seyle hem edyér. Kone harydyn yasayys dowrlini birndge serisdelerii
tistlinden uzaldyp bolar:

1. Intensiw gomiiginde reklama etmek, harydyn das gérniisini tiytgetmek,
yerlesdiris ulgamynda isleri tizelemek, harytlaryn bahasyny tiytgetmek.

2. Oiiki miisderileriie dayanyp, olaryi islegleriniii esasynda 6z
oniimgiligin we yerlesdirisiin mogberini birbada azaltmak.

3. Oiki harydy 6ndiirilisini yatyryp, ony satuwdan ayyrmak.

Y okary peyda almakda marketing isi haryt omriinifi #hli tapgyrlarynda
gecirilydr. Her bir 6ndiiriji ,,iki odun‘ arasynda. Bir tarapdan, téze pikirsiz
(harytsyz) oniimg¢ilik bolanok, beyleki tarapdan, her bir tdze haryt -
atiyaclyksyz tize kommersiya towekgelgiligi. Seyle yagdayda birnédge
diizgiinleri hokman bilmeli:

1. Téze harydyn pikirini tapmak, baggaca aydylanda, 6z alyjyty dinldp
we esidip bilmek. Sebabi tize pikirlerin ¢esmesi - bu sarp edjjiler.

2.Basga bir cesmesi —alymlar hem-de bilim we ylym merkezleri ( olar
pikirlenmége komek edyirler).

3. Ugiinji gesme - sowda we yerlesdirmek islerini geciryin isgérler.

4. Birndge yarmarkalarda we sergilerden toplanyan maglumatlar hem
taze pikirlerii gesmesi bolup duryar.
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Barlag sowallary:

1. Harydyn yasayys dowri diylende ndma diistinyarsin?
2. Harydyn yasayys dowriiniil ndge tapgyry bolyar we olar haysylar?

orny bar?

4. Harydyn yasayys dowlirlerini gysgaga néhili hasiyetlendirip bilersin?
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§15. Marketing isinde tize haryt oniimciliginin
ozlesdirilisi

1. Bazarda téize haryt 6niimciligini yola goymak
niyetleriniin emele gelsi

Alyjylaryn oniat harytlara bolan isleginin ¢alt 6sydn dowriinde, tize
ontimgilik tilsimatlarynyn 6niimgilige batyrgay ornasdyrylyan zamanynda,
haryt gorniislerinin, olaryn hiliniii baslesik sertlerinde 6syan wagtynda,
kérhana sol bir 6ndiiryédn harytlaryny bazara ¢ykarmak bilen ¢éklenip
bilmeyir. Alyjylar téze kdmillesen harytlary isleyarler we ona garasyarlar.
Bislesyinler hem seyle islegleri kanagatlandyrmak ti¢in 6z miimkingiliklerini
gaygyrmayarlar. Sonun {li¢in her bir kirhananyi téze haryt 6niimgiligi
dogrusynda islenip diiziilen maksatnamasynyn bolmak zerurgylygy yiize
cykyar. Kdrhananyn tdze haryt 6niimgiligini yola goymagynda 2 sany ugur
bolup bilyér. Onun birinji ugry tize harydy dndiirmegi gapdaldan bir kérhanany
tutus satyn almak ya-da sol kdrhananyn ondiiryén, bazarda onat tanalyan
harydyny 6ndiirmek ti¢in, ondan ygtyyarnamany satyn almak arkaly gurnap
bilyar. Eger beyle miimkingiligi bolmasa ya-da seyle ugur bilen tize haryt
ontimgiligini yola goymagy islemese, onda 6z giiyji bilen 6ziinde yorite
boliim doredip, bu barada igleri alyp barmak arkaly yola goyup bilyér. Biz
su temada kérhananyi bazar 6wrenis islerinil netijesinde 6z miimkingilikleri
bilen tize haryt 6niimgiliginiii yola goylusyna seredip gegmekgeidiris.

Kérhanalar wagtal-wagtal 6zlerinin gorniiglerinde tize harytlary hem
goybermekligi niyet edinyarler. Onun kop sebépleri bolup bilyar. Meselem,
0z oniimg¢ilik pudagynda tézelik¢i hokmiinde kérhananyn abrayyny
artdyrmak, satuwy howeslendirmek, haryt Smriiniii pese gagmak tapgyrynda
duran harydy ¢alysmak zerurlygy, basdesleriniden 6nie cykmak meyli ya-da
has yygy-yygydan harydyndan goryéan peydasyny artdyrmak maksady bilen
emele gelyir. Kirhana yolbasgysynda ya-da bazar éwrenijide seyle
sebéplerde emele gelyan tize haryt 6niimgiligini yola goymak niyetini amala
asyrmak li¢in, bazar barlaglary esasynda bu meseldni 6niinden “yedi 6l¢ép,
bir kesmeli” bolyar. Beyle diyildigi, tdze haryt ¢ykarjak kidrhana bazar
hakyndaky doly mégberdéki maglumatlary ofat Gwrenmeli bolyar. Yagny
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Oniimin bu gémiisi ligin bazaryn mogberini, harydyn, kiarhananyn girdejisine
berip biljek gosandyny oniimiii gorniisiniii seyrekligini, onun haryt
gorniisinde beyleki oniime tésiri, kdrhananyn umumy isine ansatlyk bilen
gosulyp biljegini we basgalary pugta 6iilinden bilmeli bolyar. Tdze haryt
hakyndaky niyetleri diirli-diirli cesmelerin esasynda gowusyan maglumatlar
hem emele getirip bilyér. Meselem, ¢ig mallary tipjlin edyén kdrhanalardan,
sowda merkezlerinden, alyjylardan, séwda zurnallaryndan, diirli nesirlerdéki
makalalardan, basdeslerdenem gelip gowusyar. Téze haryt barasyndaky
niyetlerin emele gelmeginde esasy ¢cesme alyjylaryn beryén teklipleridir.
Galyberse-de, bu meselede harydyi hilini gowulandyrmakda, bar bolan
harytlara tdze 6wiisginlikleri bermekde kérhanalar 6z pikirlerini hodiirlap
bilyérler. Téze haryt oniimg¢iligi barasyndaky niyetlerin esasy kopetiligi,
ayratyn-da, onuil 6niimgiligi 6sdiirmek boyunga yorite boliiminde islenip
tayyarlanylyar. Umuman, kirhananyi téze haryt gérniisleri barasyndaky
niyetlerin amal edilmegi ticin hereket edyén hiindrmenler, yorite boliimler
bu barada ise girismeli bolyarlar. Ol isler bolsa yzygider yagdayda birndge
tapgyrlarda yerine yetirilyarler.

2. Téize haryt oniimgiliginin esasy tapgyrlary
we olaryn hésiyetnamasy

Téaze harydy ondiirmekligi yola goymakda bu baradaky teklipleri,
niyetleri saylap almak esasy isin biridir. Sebébi sularyi esasynda oniimgilik
yola goyulyar. Sonuii ii¢in bu isde esasy 6nde goyulyan mesele saylap alysda
az wagt we serisde harajat edip, hakykat is yliziinde ol saylanyp alynjak
tdze haryt Oniimgiligininn kdrhana peyda getirmekligidir. Seyle bolanson,
saylap algyn tdze haryt gorniislerini doretmeklik 6rdn dogry seljerilip,
ontimgilige we telekegilige degisli 6rén kop meseleler ¢oziilmeli bolyar.

Téze haryt onlim¢iligini yola goymagyn 4 sany esasy tapgyry bardyr:

1. Téze haryt oniimgiligine takmynan seljerme bermek.

2. Taze haryt 6niimgiligini we telekecilik seljermesini gecirmek.

3. Oniimgiligi dsdiirmek.

4. Téze haryt 6nlimini synagdan gecirmek.
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Téze haryt oniimgiligine takmynan seljerme bermek —bu tapgyrda
tdze harydy ondiirmeginn we ony yerlesdirmegiin takmynan miimkin-
ciliklerine seredilyér. Bu meselede 6ndiirmek {i¢in hodiirlenydn harydy
yola goymakda 6ntimgilik kuwwatlyklary yeterlikmi, gerekli serisdeler we
isci gliyji yeterlikmi diyen soraglara jogap tapmalydyr. Sonuii yaly hem
oniimgiligi tipjlin etmek {igin zerur, gerekli gosmaga serisdelerin yagdaylaryna
hem seredilyar.

Téze harydy yerlesdirmekligin takmynan yagdaylaryna seredilende,
esasan, agakdaky: tdze onlimgilige gegirilende alyjylar ti¢in artykmag boljak
taraplaryna, bazara girmekde dorejek kyngylyklara, bazar gowriimine,
béslesigin yitiligine, hdsiyetine, baslesyén taraplar suiia menizes harydy
ondiirmegi ndhili amal edip biljek, harydy yerlesdirmekde 6nki ulanylyan
ugurlar yeterlikmi ya-da tdze haryt ligin basga ugurlary gézlemelimi diyen
soraglara jogap tapmaly. Bazar bu meseleler barasynda takmynan
Owrenilmeli bolyar.

Tize haryt oniimgiligine telekecilik seljermesini gecirmek.

1-nji tapgyrdan ondiirmeklik g6z 6niinde tutulyan harytlar 2-nji tapgyra
goyberilyir. Bu yagdayda bolsa olara has i¢gin ¢intgilenip seljerme berilyar.
2-nji tapgyr - bu tdze dndiirilmeli haryda ykdysady taydan baha bermekdir.
Onun ti¢in bu harydyn 6niimgilik we yerlesdiris licin harajatlary bazary gowy
owrenmek esasynda satuwdan alynjak peyda hasaplanylyar. Harajat bilen
geljek peydany denesdirmek bilen telekecilik nukdaynazarynda tize teklip
edilydn harytlaryn haysy birinin onlimgilige goyberilen yagdayynda onat
boljagy kesgitlenilyar. Onun {igin 6niimgilik yagdaylary we bazar 6ran tinsli
Owrenilyar.

Oniimgiligi 6sdiirmek — bu tapgyra kopleng yagdayda #hli gelen
tekliplerinn 2-nji tapgyrdan gegenleri 10-15%-ni eyeleydr, galanlary bolsa
seljermeden ayrylyar. Bu tapgyrda tize haryt oniimgiliginiit anyk meyilnamasy
diiziilyir. Oniimgiligi {ipjiin etmegi enjamlasdyrmagym aladalary edilip, icki
cyzgytlary, taslamalary, hat-da nusgalary hem tayyarlanylyar. Sol bir wagtyi
0ziinde 6niimg¢iligin meyilnamasyny tayyarlamak bilen bir hatarda bazar
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15-nji shema

Téze harytlary saylap almagyn yzygiderli tapgyrlary:

Ik gbz Givine
Birinji tap gyr- v
Talonyman baha ; Bazaryh takmyman
S takmynan seljerme baier
\ Miankincilikhe baha /
bermegin esasynda
Sriimgilizt we
yerlesdirmeg saylap
almak
Oriimgiligi guiioar =
N B
e | it iy
\t,elekegi]ik seljermest /
Vkdysady yagdaylaryh
we gojmaga
ruamkingiliklenin
esasynda saylamak
Orinugilik " e
aia . Bazar dwrenijinin
i Ugtingi tapgyr — meyilnamasy
armimgiligi 6sdirmek <
Barlap gorizg /
Siimeiliginif kaz
/ gelmek \
PR gk, Ulanys sertlexinde synag
barlamak, gézeggilik - 5.
etmek vre roasgasymy Dérdinji t:l:lg{f = gexlesdi giﬁy
dizzmek Synag eume piarykly
meyilnamasyry dizmek
Harydy yerlesdirmek
15ine baslamaklyesy
karar etmek
.
Meylnamalary
gatamykly barlamak we
kallalyasiva dizmek

144




meyilnamasynda harydy satmakdan baslap, td gerek bolsa tehniki hyzmat
etmeklige ¢enli bolan iglerini toplumyna seredilyar.

Synag etmek tapgyrynda harydyn diirli nusgasyny synagdan
gecirmek isleri yerine yetirilyér. Ilki bilen kdrhananyn 6z synaggylary
tarapyndan barlag edilip, sonira alyjylaryn ulanyp goérmeklerinde
barlanylyar. Difie sondan sonl tdze haryt nusgasyny kopciilikleyin
ondiirmége baglanyar. Bu isde tdze haryda baha berip, esasy kesgitleyji
zat bolup ¢ykys edyidnler birndce alyjylar bolyar. Olarynn beryin
bahalary, edyin kemgilikleri goz oniinde tutulyp, haryda diizedisler
girizilydr we sondan son Ontimgilige doly girizilip, ondiirilip baglanyar.
Osen yurtlarda kdp yagdaylarda, meselem, oba hojalyk pudagynda
peydalanylyan traktorlaryi, magynlaryin tize gdrniisini ¢ykarjak bolsalar,
olaryn synag nusgalaryny alyjylara ulanmaga, barlamaga hdodiirleyérler.

Téze harydy ondiirmegin kop basgancaklylygyny, ¢ylsyrymlydygyny
dasary yurt kdrhanalarynda gegirilen sorag kagyzlarynyn netijelerinden
hem gormek bolyar. Meselem, ABS-da 20-4 golay kdrhanada sorag
diiziilip, gecirilen barlaglarda bir tize harydy ondiirmek {igin 540 sany
alyjy teklipleri gelip gowsupdyr. Solardan 1-nji tapgyrda 448-si bolmayar
edilip, tejribelik iigin 92-si saylanyp alnypdyr. 3-nji tapgyra olardan 8-
-si, difie birisi 4-nji tapgyra goyberilip, ¢ykarylmaly diylen karara
gelnipdir. Su igleri amala agyrmak {igin alty yyl gerek bolupdyr.

Téaze harydy ondiirmeklige sarp edilydn wagt nidce az bolsa, songa
onat hasap edilyér. Bazar dwrenijileriit we hiindrmenleriii pikirine gora,
bu isde bazaryin 6zbolusly ayratynlygy bilen tidze harydy ondiirmekde
ylmy-tehniki Gslisinn ahmiyeti yiize ¢ykyar.

Tiirkmenistanyn bazar ykdysadyyeti sertinde, jemi 6niimin depgininif
Osmeginde, alyjylaryn we sarp edijilerin isleglerinin iytgemeginde téze
harytlar tiz-tizden 6nlimg¢ilikden bazara ¢ykarylyar. Bazaryn her diirli
vagdaylary tize harytlaryn yasayys dowriine tésir edip, harydyn bazarda
saklanmagyna sebdp bolup durar.
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3. Bazary tize harytlar bilen 6sdiirmek

Kérhananyi innowasion isiniit ulgamynda 6iidebaryjy orny marketing
eyeleydr, ¢linki onun isinden tize harydyn bazardaky tistiinligi bagly bolyar.
Kérhananyn marketing gullugynyn meselesi—bu téze harydyn doreysini
owrenmek, barlamak, ornasdyrmak. Kérhananyn marketing gullugy tiazelik
girizilmegi maglumat taydan {ipjiin edyér, hiindrmenleriit we boliimlerini
innowasion isinin bazara degisli bolan soraglaryna maslahat beryér.

Téze harydy dine bir déredip we onlimg¢ilikde 6zlesdirmeli dil-de, onun
bazar tarapyndan kabul edilisini iipjiin etmeli we ol potensial satyn alyjylar
tarapyndan kabul edilmeli. Umumy bazar isinint yagdayyndan alnan téze
harytlaryn bazara ornasmagy ¢ylsyrymly we yzygiderli isdir. Bu yerde ony
iké boliip gorkezmek miimkin:

Birinji tapgyr — bu tdze harydy doretmeklik bilen bazaryn ony kabul
etmekligi bilen baglanysykly islerin toplumydyr ( bazara ¢enli bolan tapgyr).

Ikinji tapgyr—bu tize harydyn 6ziinin bazara ornasmagy. Haryt goniiden-
—goni harytaylanysy yaylymyna diigyér-de satyn alys —satys guraly bolup
hyzmat edyér (bazar tapgyry).

Ondan son onun bazarda bolsunyn kesgitli stadiyasynda “tdze”
yagdaydan ddp bolyan yagdayyna gecis hil tiytgemesi bolup gecyar.

Iki stadiya gorkezilen isin mazmuny we ugry asakdaky tablisada
gorkezilendir. Onda tize harytlaryn bazara ornasysynyn basgancaklary
gorkezilendir we her basgancakda deriiew isiniil hésiyeti aydylandyr.

Tablisadan gorniisi yaly, tdze harydyn bazara ornasysynyn basgancak-
larynda we gecirilyén derniew islerinin hésiyetinde kesgitli yzygiderlilik bar.
Ol yerden gorniisi yaly, haryt bazara ¢ykys stadiyalarynda we sarp edijiler
tarapyndan sarp edilende tdze bolyar. Harydy durmusa ge¢irmekde sarp
edijilerin aygytly orunlary eyeldp ugramaklary bilen tdze haryt dép bolan
haryda ge¢ip ugrayar. Bazaryi taze harytlar bilen 6zlesdirilisinde we olaryn
gutarnykly satyn alnysynda, bazara ornagsmagynda mohiim orny synag
satuwlary eyeleyar.
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6-njy tablisa

Téze harytlary doretmeklik islerinifi hiisiyetnamasy
we olar bilen bazara ¢ykmaklyk

T/b| Tize harytlaryn bazara Dernew islerinin
ornasmagynyn hésiyetnamasy
basgancaklary

1 2 3
Isleg 6deyis hasiyetlerin |Gurallar gursawynyt Oslisinii
alnysynyn kesgitlenisi we kanunalayyklarynyi we

1 |tdze haryt konsepsiyasynynmeyiliniii seljermesi, méatacligin

doreysi.

we harytlaryn isleg 6deyis
hisiyetlerinin seljermesi

Tehnologik ¢alsyrmanyn
has iistiinlikli yolunyn yiize
cykarylysy we tejribeli
nusganyn tayyarlanylysy.

Islendik konstruksiyanyi,
bezegin yola goylusynyi birinji
bahalandyrylysy we deniesdirme

seljermesi.

Tejribeli nusganyi synag
edilisi we tayyarlanylysy.

Oniimii bahasy, onui tehnolo-
giki we ¢eper kiamillesisiniil
ugrunyn kesgitlenilisi.

Harytlaryii synag
toplumynyn doredilisi, test
edilmegi we sarp edisin
hem-de satuwyn
infrostrukturasynyn

tayyarlanylysy.

Satyn alyjylaryn téze haryda
bolan garayyslarynyn éwreni-
ligi, satyn alyjylaryn topary,
olaryn haryda baha bersi,
harydyn satylysynyn gorniisleri
we usullary, reklama bolan
garayyslar, assortimentlerin
kesgitlenilisi.

Tejribe — sengat
toplumynyn synag edilisi
we goyberilisi.

Tejribede tize harydyn sarp
edilisinde onun hésiyetlerinin
yiize ¢cykarylysy, goyberilisi

gelejekki bahasy, infrostruktura-
synyn taslamasy.

Oniimin strategiyalayyn
kdpden goyberilisi,
bazara we sarp edilise
tayyarlanylysy.

Bazaryii segmentlerinin yiize
cykarylysy, potensial islegin
gowriliminin kesgitlenilisi.
Reklamanyii we bazarda
islemekligin yollarynyn

kesgitlenilisi.
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6-njy tablisanyil dowamy

1 2 3
Harydyn sofluna ¢enli
islenilisi, satuwyn Satuwyn dinamikasynyn
gorniisleriniii we kesgitlenilisi, satyn alyjylaryn
usullarynyn 0ziini alyp baryslarynyn
7 ; : 2 e e ey
takyklanylysy, sarp seljermesi, olaryfi diizliminin
edisin iytgeysi, Ontimin hasiyetlerine
infrostrukturasynyn garayyslar.
kéamillesisi.

Olar esasanda harytlaryn gorniisleyin we agramlayyn ondiirilisinde
mohiimdir. Synag satuwlarynyn netijesi boyunca sarp edijilerin tize harytlara
bolan garayyslary barlanylyar, olaryn giiy¢li we gowsak taraplary
takyklanyar, satylysynyn yollarynyn netijeliligi, reklamalar, bazaryn boleklere
boliinisi we baha syyasatynyn dogrulygy barlanylyar. Emma hizirki yagdayda
kim tdzeligi 61 girizen bolsa utman, kim tézeligi beylekilerden calt 6zlesdiren
bolsa, bazara 611 ¢ykan bolsa, sol utyar. Bazarda baslesijilerin barlagynda
wagtyn gegmegi bilen birndce ayynn dowamynda téze onlimin ykbaly
kesgitlenilyér ya-da onu satylysynda peyda pese gagyar. Kérhanalar igin
mdhtim dhmiyeti tize 6niimlere bolan satyn alyjylaryn isleginde 6siis depgini
we olaryn 6niim 6ndiiris maksady uly orun oynayar. Eger bu yagday yeterlik
derejede intensiw gecmese, netijede onda dndiiriji : birinjiden, miimkin
bolan miisderilerin toplumynyn métécliklerini tdze harydyn miimkin bolan
potensial miimkingilikleri bilen kanagatlandyryp bilméndir we ulanmandyr;
ikinjiden, 6nlimgilik serisdelerinin ornuna gelyian amortizasion tolegler kébir
wagta ¢ekilyar we alnan peydanyn mogberi azalyar. Ondan basga-da téze
harydyn taslamasynyn yok bolmagynyn &dhtimallylygy artyar. Bularyii hemmesi
wagtyn tdze harytlaryn ykbalynda, olarynn anyk kdmillesmeginde
(modifikasiyasynda) we gorniislerinde (modellerinde) uly orny
oynayandygyna sayatlyk edyar.
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4. Taze haryt nysanlary

Téze haryt Ondiiryan karhanalar harydyny tanatmak barada alada etmeli.
Munuii ii¢in tdze haryt birndge bellikler bilen berkidilyar:

* Haryt markasy (belgi, nysan) — bu harydy beyleki harytlardan
tapawutlandyryan onun ady ya-da kysymy.

* Harydyn tapawutly ady - ol bir bas harp ya-da bir s6z bilen bellenyén
nysan ( Meselem, “Bereketli”).

* Harydyn tapawutly belligi—bu nysan harydy beyleki harytlardan haysy-
da bolsa bir reiik bilen tapawutlandyryar. (Meselem, kolbasalar gok, yasyl,
gyzyl renikli bellikler bilen tapawutlandyrylyar).

* Haryt belligi — bu haryt markasynyn kanun esasynda goralyan bir
bolegi.

Haryt bellikleriniii 6niim 6ndiirijilere yetiryin komekleri:

- diirli 6ndiirijilerin harytlaryny tapawutlandyryar;

- haryt 6ndiiren kérhanany yiize ¢ykaryar;

- harydyn hilini kepillendiryér;

- haryt boliinisigini yenillesdiryar.

Seylelikde, bu bellikler harydyn hiline gliwé gecyér we onia reklama
hokmiinde ¢ykys edyir. Haryt belligi biasdeslik sertinde harydyn uly
mogberde satylmagyna yardam edyér. Haryt belliklerine edilyén talaplar :
yonekey, 6ziine ¢ekiji, resmilesdirilen bolmalydyr. Haryt belligini harydyn
gabynda, wizit kartasy hokmiinde kabul edyarler. Haryt yiiklenende,
dasalanda, diirli temperatura yagdaylarynda harydyn gaby ony
zayalanmakdan goramaly. ABS-da her yylda haryt gaplaryna harydyn
bolekleyin bahasynyn 10% -i sarp edilyér. Harytlaryin gaplary basdesyanlerin
harytlarynyn gabyndan tapawutlanmaly.

Diinyanin kop yurtlarynda kanungylyk esasynda harytlaryn gaplanysynyi
diizglinnamalary bar. Dokma senagatynda arassa yiiniden ondiirilen
ontimlerin yorite markirowkasy hem-de yorite etiketkasy bolmaly. Olarda
Oniimin haysy temperaturada yuwulmalydygy, arassalanmalydygy,
titiiklenmelidigi gorkezilyar. Seyle belliksiz harytlar satylmaga gadagan
edilyar.

149



Bazar sertinde her bir harydyn hokman goldawy hem-de onun gurallary
bolmaly. Harydy gurallaryna harydyn dagynyn dizayny (bezegi), onuni nyrh
indirimi, reklamasy giryérler. Harydyi gaby haryt hakynda seyle maglumatlary
beryar: Kim 6ndiirdi?, Hacan 6ndiirildi? Harydyn diiziimi, harydyn mohleti,
strih kody, harydyn ady, ulanylmagyn ugry. Gowy gaplama— gowy satyjy
bolup bilyér. Gaplama harydyn hilini saklamaga yardam edyér. Gaplama
harydyn 6ziinden gymmat bolmaly dil. Harydyi gaby onun goldawy hasap
edilyér. Harydyn goldawy néige yokary bolsa, harydyn hili songa-da yokary
derejede saklanar.

Barlag sowallary:

1. Téze harydy ¢ykarmaklyga néhili sebépler tasir edyér?

2. Téze harydy ¢ykarmagyn néhili tapgyrlary bar?

3. Téze harydyn tapgyrlarynyn hisiyetnamasyny berip biljekmi?
4. Tdze haryt nysanlaryna ndmeler giryar?

5. Haryt goldawlary ndme?

6. Haryt gurallary ndme?
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§16. Marketing - telekecilik isinin esasydyr

1.Telekecilik pikirlerinini gozlenisi we saylanysy

2008-nj1 yylyit mart ayynda Tirkmenistanyii Ministrler Kabinetinii
mejlisinde hormatly Prezidentimiz telekecgilik ulgamynda dowlet
strategiyasyny durmusa gecirmegin tapgyrlaryny kesgitlemegiii 6rdn
wajypdygyny belledi. Bu isitt umumylykda milli ykdysadyyeti 6zgertmekde
konseptual gemelesmeler bilen goniiden-goni baglanysykly bolmagyny
kesgitledi. Dowlet yolbascysy oba hojalyk, seyle hem azyk oniimlerinin
diirli gémiislerinin, sol sanda et-stiyt, ¢orek, konditer we basgalaryn bazaryn
bolculygyna yetiryéan tisirine telekegilerin tinstini ¢ekdi.

Sol sebipli marketing isinde telekecilik meseleleri esasy bolup yiize
¢ykar. Dowletin ykdysady gurlusynyn diiypgoter 6zgerdilmegi, tdze
miimkingilikleri agylan jemgyyet agzalarynyin liytgemegine getirdi. Hususy
isi doretmegin we durmus-yasayys usullaryny liytgetmegin gelejekki
miimkingilikleri peyda boldy. Adamlar hususy islerini agmak miimkingiligini
we 0z durmuglaryny ellerine almak barada pikir edip basladylar. K6p adamlar
icin bu alada esasy wezipe boldy. Isi nimeden baslamaly diyen has
cylsyrymly sorag yiize ¢ykdy. Telekecilikde mynasyp yere eye bolmak ticin
dogumly, gyzykly we is yiiziine gecirip boljak pikir gerek. Onat telekecilik
pikirini nddip tapmaly? Bu soraga jogap bermek gaty ¢ylsyrymlydyr. Has
amatly pikir tapmak we saylamak ti¢in belli bir gérkezme berip bolmaz. Bu
yagdayda olaryn yonekeylesdirilen usullary barada pikir alysmakda, seyle
pikirleri tapys sungaty barada pikir alysmak yerliklidir. Gozleg dowriinde
kébir esasy belgilere teklip etmek, kabir gdzleg usullaryny tewsirlemek, kébir
telekecilik isleri pudaklarynda tistiinlikli amala agyrylyan diirli nusgalary
gorkezip, tize pikirlerint emele gelmegine goniikdirmek amatlydyr.

Telekecilik isinde alyjylaryn islegleri we olaryin kanagatlandyrylmasy
isde girdeji getirip biler, su nukdaynazardan marketing elmydama telekecilik
pikirlerini barlayar. Eger siz dogry karar kabul eden bolsailyz, sizifi oniimiiiiz
alyjylar tarapyndan kabul edilip, satyn alnar hem-de size girdeji getirer.
Eger-de siziit hodiirlan onliminiz ya-da hyzmatynyz, sizin pikiritizge kébir
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alyjylaryn isleglerini kanagatlandyryp, yone hakykatdan olar alyjylaryn
tinsiini gekmeyén bolsalar, onda olar girdeji getirmeyér, gaytam, tersine, sizin
cykdajylarynyzy kopeldip, satylman galarlar. Bazar ykdysadyyetinin téze
sertleri, telekegilere kop tdze, emma Orédn talap ediji miimkingilikleri
hodiirleyar. Siz telekegi hokmiinde ¢ykys edip, adamlary olara gerek 6niimler
we hyzmatlar bilen {ipjiin etmeli. Munun {i¢in bazarda tize telekegilik
pikirlerinin nadip durmusa gegcirilisini bilmek zerur. Telekegilik isi esasy iki
sany dowiirden ybaratdyr:

- pikirlerin gozlenisi we saylanysy;

- saylanan pikirlere baha bermek.

Bu iki dowriin bir - biri bilen arabaglanysykly bolmagyna garamazdan,
olar bir- birinden ayrylmalydyr. Pikirlerini gzlenisi ndmeden baglanmaly?
Ofia baslamak {i¢in uly baslangy¢ nokatlary bar. Ug sany esasy baslangy¢
nokatlara seredip geceliii:

- isleg ( bar bolan we garasylyan);

- telekecinin bilimleri we miimkingilikleri;

- ykdysadyyetde has 6sen dowletlerdéki telekecilik tejribesinin
owrenilisi.

Isleg—bu pikirlerin gelejekki gdzlenisi we barlanysy, ol 6ziiniil hizirki
zaman marketinginin diisiinjelerine dogry gelmegi bilen gyzyklydyr.
Telekecilik marketingin hézirki diisiinjesini hemmetaraply 6z i¢ine alyan
derejede diyip aytmak gerek. Haryda islegi bolan alyjylaryi hdsiyetnamasyny
oniinden gormek we oniimgiligin yeterli yagdayyny isldp diizmek zerurdyr.
Baha syyasatyny bellemeli, it soiiky hasapda harydyn bazarda netijeli
yerlesdirilmegi we hut sizin hodiirleyan zatlarynyz gerek bolan alyjylar
tarapyndan satyn alynmagy ti¢in, sowda yollarynyi miimkin bolanlarynymn
dhlisini gozden gecirmeli. Eger ifi soniky netijd ynamyiyz yok bolsa, onda
marketing diisiinjesinin 6zara arabaglanysykly diiziiminiil birini tiytgetmek
we tize gogmaca miimkingilikler barada pikirlenmek gerek. Mundan basga-
-da marketingin hézirki zaman diisiinjesi telekegini difie bir bar bolan islegi
kanagatlandyrmaga ugrukdyrman, eysem, onun Osiisinin O6niinden
goriilmeginin zerurlygyna, islegiii dolandyrylysyna ugrukdyryar. Alyjynyn
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harytlaryn we hyzmatlaryn gorniislerine, olaryn bazara ¢ykarylmazyndan
0, olara bolan garaysynyi déoremegine olara komek edyar.

Telekeginin pikirlerini gdzlemekde we saylamakda ulanylyp bolyan
basga bir wajyp diisiinje - alyja bolan goniikdirilmedir, ol yany-yakynda
menejmente amerikan we yapon garayyslaryi esasynda 6sdiirildi. Su diisiinja
layyklykda hézirki zaman telekegisi 6z pikiri ya-da {instini miisderinin iiytgap
duryan zerurlyklaryna we doreyén isleglerine gora jemlemelidir. Bu diistinja
gord, satuw isinde haryt calsygy ya-da pula hyzmat etmeklik esasy wezipe
bolman, eysem, miigderi bilen telekeciniii arasynda uzak wagtlayyn gatnasyk
emele gelmelidir. Seyle-de telekegi 6z miisderisinin islegini is yiiziinde
kanagatlandyrmagy yuwas - yuwasdan 6sdiirmelidir.

Su nukdaynazardan telekecilik boyunca pikirlerin gézlegi telekeciniil
oziinden baslanyar. Osen yurtlaryi tejribesinden gorniisi yaly, kici zatlardan
giiyeli, diiypli biznes edip bolyar. Béslesydn telekeci iigin, bazar
reformasynyil we bazar ykdysadyyetinifi Gsilisiniii mazmuny, miisderinin
isleginii glinsayyn artyandygynyn, onui islegini baggalardan gowy
kanagatlandyrjakdygyna ynandyryp biljekdiginitt méhiimliginden ybarat.
Hazirki zaman telekecisi miisderisine difie bir gowy ya-da arzan zat
hodiirlemén, eysem, marketing isini dogry gurnamalydyr. Oz miisderileri
barada alada edyén, miisderinin islegini hemmetaraplayyn kanagatlandyryan
telekecileriil yokary hilli hyzmatyna we 6niimine hem uly isleg bildirilyir.

Téze telekecilik pikirlerinin gozlenisi olaryn ussat tayyarlanysyna berlen
bahadan we telekeg¢inin is tejribesinden gelip ¢ykyp, ol gifiden yayrandyr.
Ol kici biznese goldaw merkezlerine we maslahat beryén firmalara yiiz
tutyan telekecilerin arasynda ginden tanalyan baslangyc¢ nokatlary bolup
duryar. Suyagdayda tdze pikirler we miimkingilikler barada pikirlenmek,
bar bolan yerli resurslara, bilime, basarjatilyga we olaryn telekegilik islerinde
doredijilikli peydalanys yagdaylaryna seredilyar.

2. Marketingin telekecilik isindéiki ahmiyeti

Marketing hojalygyn dhli pudaklaryny 6z i¢ine almak bilen ol ilkinji
nobatda 6niimg¢ilik we hyzmatlar yaylymynda has uly orun tutyar. Bazar
ykdysadyyetinin sertlerinde kérhanalaryn haysy eyecilik gérniislerinde
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hereket edyéndiklerine garamazdan, telekecilik isinde marketingi diiypli
bilmegin esasynda 6nlimgiligi ya-da tolegli hyzmatlary yola goymagy
basarmagy onuil hereketinin netijeli bolmagyna getiryér. Sebabi, marketing
isleri telekegiligin esasyny diizyar. Telekecilik kdrhanalarynda marketingi
ornasdyrmak {icin guramagylyk yagdaylaryny, kdrhanalary meyilnamalas-
dyrmak we dolandyrmak, paylamak ulgamlaryny, igerki bazaryi we dasarky
sOwdanyn arabaglanysyklaryny seyle hem gerekli harajatlaryn yokary
derejesi bar bolan bazaryn yorelgeleri boyunga yerlesdiris serisdelerini
doretmek zerurdyr. Telekecilik kérhanalary marketing sertlerinde birnéce
meseleleri ¢ozmek, onun diiziimini tiytgetmek, bazaryn talaplaryny nazarda
tutmak arkaly 6ntimgiligi umytly edip bolyar.

Bazar ykdysadyyetinde baslesik — munun 6zi 6nki agalyk siiriiji
ykdysadyyetimiz ti¢in tidze hadysadyr. Eger-de kdrhana bazarda saklanmak
isleyén bolsa, onda bislesigin kanunlaryny 6zlesdirmeli bolar. Su sertlerde
her bir kérhana iicin harytlary ondiirmek we satmak islerine tézece
cemelesmek, ¢cig maly almakdan gosmaca hyzmatlary guramaga g¢enli
biitin zynjyryi hereketlerini ysnysykly utgasdyrmak zerur. Oniimgilik
yagdaylaryny utgasdyrmaga, senagat harytlaryny we azyk oniimlerini
yerlesdirmége biitewi gemelesmegin yoklugy, zerarly bazarlarda olaryn
ilkibagda gereginden hem kop bolmagy, sofira bolsa haysydyr bir wagtda
yom-yok bolyan halatlary seyrek déldir. Ilki bilen, olaryn dndiirilisinin
mocberlerini dikeltmekligi gazanmaly bolyar.

Seylelik bilen, girdeji telekegilik kdrhanalaryn hojalygynyn esasy
ugurlarynyn biri hokmiinde marketing maksatnamalarynyii hemmesinde
nazarda tutulmalydyr.

Hazirki wagtda harytlary we hyzmatlary dndiirijilerit hemmesi, seyle
hem bazar bilen baglanysykly beyleki ugurlarynn hem marketing
pikirlenmelerini ele almalydyrlar. Marketingiin umumy we ayrybasga
meselelerini ¢6zmekde ulanylmagy telekecilerin éniinde duryan bazar
béslesigini tistiinlikli cozmek meselesine onayly tasir edyar.

Bazar ykdysadyyetine gecilmegi bilen kdrhanalaryn hukuklarynyn
gineldilmegi, olaryil 6zbasdaklygyny we jogapkér¢iligini hem g6z 6niinde
tutyar. Kérhanalaryn kébirleri 6z listiine jogapkargiligi almak islemén, hojalyk
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erkinligini almayarlar. Munun 6zi bolsa, olaryii 6zleriniii maliye yagdayyny
gowulandyrmak we bazarda yagdayy tiytgetmek miimkingiliklerinden
mahrum bolyandyklaryny anladyar. Marketing isleri 6zbagdaklygyn dniindiki
gorkyny yenip gecyar. Bu bolsa telekecilik igine gint yol agyar.

Marketing isinif tayyarjak yazylan yol gérkezijisi bolmayar. Sebibi,
islege tésir etmegin usullary her bir kirhana we bazara ¢ykarylyan her bir
haryt {i¢in ayratyn tdzeden islenip diiziilyar. Sonun ii¢in dasary yurtlarda bu
isler ligin yorite kirhanalar (firmalar) we institutlar déredilendir. Karhananyi
dolandyrys diiziiminde marketing boyuncga yorite dolandyrylys ya-da
marketing boliimi bolmazdan ,iri kirhanalaryn yekejesi hem ofimayar. Bu
bolsa telekecilik isinde marketingitt méhiim ornunyn barlygyna yene-de bir
gezek sayatlyk edyér. Bazar ykdysadyyetine gecilmegi bilen bizin
yurdumyzyn hem harytlyk éntimg¢iliginin iri kdrhanalarynda marketing isine
uly {ins berlip, olarda marketing ya-da harytlary yerlesdirig boliimleri
doredilip, meselem, ,, Tiirkmen pagta“ dowlet konserninde, ,, Tiirkmengalla-
Onlimleri* assosiasiyasynyn we basga kédrhanalar ii¢in zerur bahbitli igleri
amala agyryarlar. 2008-nji yylyn yanwar ayynyn 11-ne Tiirkmenistanyi
hormatly Prezidenti Gurbanguly Berdimuhamedow pagta dniimgiligini
maliyelesdirmegi we hasaplasyklary gecirmekde “Ak altyn” pagta sowda
kérhanasyny doretmek hakynda karara gol ¢ekdi. Kararyn esasynda
Tiirkmenistanda ondiirilydn pagtany satyn almak we pagta 6niimlerini
yerlemek sol kdrhananyn gozeggiliginde amala agyrylmaly.

“Ak altyn” kédrhanasy Tiirkmenistanyin pagta dndiirijileri bilen
sertnamalary baglagsmak esasynda ondiirilen pagta hasylyny dowlet satyn
alys nyrhlaryndan satyn almaly we pagtany gaytadan isleyén kdrhanalar bilen
sertnama baglasmak esasynda satyn alnan pagtany senagat taydan gaytadan
islemegi we alnan 6niimleri yokary hilli saklap, igerki alyjylara hem-de diinya
bazarlarynyn konyukturasyny 6wrenmek arkaly dasary yurtlara yerlemeli.

Marketing boliimleri yurdumyzyii bank ulgamynda hem 6z islerini alyp
baryarlar. Yurdumyzda bazar ykdysady sertlerinifi ¢alt depginlerde
Osdiirilmegi telekegilik kdrhanalarynyn sanynyn kopelmegi bilen olarda
marketing iginifi gif gerimde alnyp barylmagynyn yola goyulmagy 6niimgilik
we hyzmat edis iglerinin esasyny emele getiryanliginden habar beryér.
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3. Marketing isini geciryin gulluklaryn oniimgiligi
yokarlandyrmaklyga edy:in tisiri

Bazar ykdysadyyetinin sertlerinde haryt teklip etmegin san we hil
taraplary onun mogberleri hem-de diiziimi bilen anladylyar, olar bolsa
oniimgilige bagly bolup duryar. Oniimgilik hem 6z gezeginde isleg bilen
kesgitlenilyir. Haryt teklip etmek isleg bilen seyle ¢ylsyrymly arabaglanysyk-
lylykda hasiyetlendirilyér.

Teklip we oniimgilikde ondiirilyén 6niim her bir anyk pursatda mogberi
hem diiziimi boyunca biri-birine gabat gelmeyar. Munuii 6zi birnége sebéplere
baglydyr. Isleg bilen teklibin arasyndaky yiize ¢ykyan den 6lgegsizlikleri
sazlamak ti¢in dolanysyk dowriinde azalyan harytlaryii 6wezini dolmak ti¢in
atiyac gaznasy hem zerur. Mysal {igin, 6ndiirilen oba hojalyk dniimlerinii bir
bolegi sahsy harajatlara, tohum, ot, iym we beyleki gaznalara gidyar, yagny
haryt teklip etmek gorniisine eye bolmayar. Galyberse-de, 6zliniii bir
boleginin dasarky bazara ¢ykarylmagy we tersine, harytlaryn icerki bazara
getirilmegi, igerki bazarda harytlaryn teklip edilisini 6nlimgilik bilen
denesdirilende degisli suratda azaldyar ya-da artdyryar. Isleg tolege ukyply
zerurlygyn yiize gykmagynyn bazar gorniisi bolyan bolsa, marketingiii esasy
ugry we ony yerine yetirmegin usullaryndaky zerurlyklar hem edil islegin
owrenilisi yaly cuninur dwrenilyér. Jemgyveteilik Ostisiniii barsynda zerurlyklar
osyarler hem-de liytgdp duryarlar. Birleri yok bolup gidyérler, tizeleri peyda
bolyarlar. Zerurlygyn diiziiminde san taydan iiytgemeler bilen birlikde hil
taydan iytgemeler hem bolup gegyar. Durmusy we medeni zerurlyklar
artyar. Munui 6zi su glin hem 6rdn mohtimdir.

Téze tejribe toplamak bilen adam 6z zerurlyklaryny (isleglerini)
iiytgedyar. Sona gord-de esaslandyrylan bazar syyasaty li¢in islegin jikme-
-jik Owrenilmegi, onui Osiisinin ugurlarynyn we kanunalayyklyklarynyn
seljermesi, mogberleriniit we diiziiminin 6iiiinden ¢aklanylmagy zerurdyr.
Seyle edilende kdrhananyn onlimgiligini geljekde néhili derejede
yokarlandyryp boljagyny ya-da bolmajagyny oiilinden kesgitlemeklige
miimkingilik doredyér. Difie marketing ulgamyndan alnan kébir zatlar —
bazar, isleg, sowdanyn gorniisleri, zerurlyklar, hakykatdaky maglumatlara
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seljerme bermegin, harytlaryn hiline baha bermegin usullary, reklama
etmegin usullary istiinlikli bolup ¢ykdy. Emma bu marketingini
cemelesmeleri dildir. Sebdbi marketing bazaryn hemme zady 6z igine alyan
toplumlayyn seljerme edilmegi, maliye syyasatyny, oniimgiligin guralysyny
weislegi amala agyrmagyn usullaryny islép diizmek bilen hisiyetlendirilyér.
Hazirki wagtda Garagsyz Dowletleriit Arkadaglygynyn (GDA-nyn)
yurtlarynynn ykdysadyyetinde yagday tiytgeyér. Bazar gatnasyklaryna
gecilmegi islege we haryt teklip edilisine netijeli tasir etmek barada diirli
yurtlarda toplanan usullara gemelesmeleri, hususan-da, marketingiii maksatly
bazarlary 6zlesdirmége, harytlaryil we hyzmatlaryn béslesméage ukyplylygyna
dogry baha bermége miimkingilik beryan ugurlary hem oylanyp gérmége
mejbur edyir. Bu barada bizde kébir tejribeler toplanandyr. Ol difie bir
dasary bazarda dél, eysem, icerki bazarda hem yayradylmaga mynasypdyr.

Marketinge gegmezden ozal zerur sertleri we esasy zady - durmus-yk-
-dysady 0siisin derejesini nazarda tutmak gerek. Marketinge gecmek bolsa
ansat is dildir, cykdajylary, sabyrlylygy talap edyén isdir, tistesine-de ol ¢alt
netije bermeyar. Bir tarapdan, ol ilatyn yeterlik yokary talaplaryna we
zerurlyklaryna hem onun satyn alyp bilijilik ukybyna, ikinji tarapdan, harytlary
we hyzmatlary erkin saylap almaga layyk gelmelidir, sofira bolsa harydyn
gorniislerini calt tiytgetmek bazaryn uly ginisligini {ipjiin etmek {i¢in ony
kopeiilikleyin mogberde 6zlesdirmek miimkingiligidir. Bularyin hemmesi
islegi we teklibi deniagramlasdyrmaga miimkingilik beryar. Soma gora-de
marketing iglerini kdrhanalaryi ontimgiligini yokarlandyrmak meselesinde
peydalanmak meselesi difie bir gerek bolman, eysem, ony ulanmak hem
zerur bolup duryar. Kdrhanalaryn 6niimgiligini yokarlandyrmakda marketing
islerini gitiden ulanyp bilmek, difie onun 6niimgilik mégberlerini artdyrmaklyk
barada diigiinilmén, yokarlandyrmaga, haryt 6ntimgiliginiii hili, ofia bolan
islegin yokarlandyrylmagy dogrusynda diistinilse dogry bolardy.

Barlag sowallary:

1. Telekegilik pikirlerinii gozlenisinifi usullary haysylar?
2. Telekegilik pikirlerinin saylanysynyii usullaryny aydyp berii.
3. Marketingin telekecilik isinde ndme dhmiyeti bar?
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4. Marketing islerinini kédrhanalar ii¢in ndma geregi bar?

5. Isleg we zerurlygyn kdrhana 6nlimgiligine tésiri barmy?

6. Marketingin kérhananyn 6nlimgiligini yokarlandyrmaga edyén
tasirine nahili diistinmeli?
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17. Halkara marketing we dasary yurda haryt
g yy y
cykarmagyn usullary

1. Halkara marketingin diisiinjesi we ayratynlyklary

Halkara marketing - bu uly ulgam bolup, ol dasary yurt bazarlaryny
eyelemage ugrukdyrylan harytlaryn we hyzmatlaryn bazarydyr. Marketingi
icerki bazarlarda onat bilmezden, dasarky bazarlara ¢gykmak, onun isiniii
netijeliligini we miimkingiliklerini giieltmeklige yaramaz tésir edyar. Halkara
marketingin peydalanylmagy, esasan, iki yagdayda ylize ¢ykarylyar.

1-njiden: icerki bazaryn diizgilininin iiytgemegi, kop mogberde onun
eyelenmegi, milli girdejiniii depgininiii peselmegi, salgytlaryni yokarlanmagy
we baggalar.

2-njiden: dasary bazarlarda sol harytlara we hyzmatlara bildirilyin
isleglerin miimkingiliklerinin 6siis derejesininl artmagy.

Basga dowletin bazaryna ¢ykmazdan 61 marketing gullugy halkara
marketingin gerimini Swrenmeli. Ol 6z icine medeni we ykdysady yagdaylary
alyar. Sol maglumatlaryil esasynda hem yorite halkara marketingin
strategiyasyny islap diizmeli.

Halkara marketingde barlag gecirmegin zerurlygy igerki we dasarky
bazarlaryn arasynda kop sanly tapawutly taraplaryin bardygy bilen
diisiindirilyar. Sonun {igin dasary bazara cykmazdan 61, firma belli bir
bazary ayratynlykda 6wrenmeli. Dasarky bazaryn marketingini 6wrenmegi
marketing gullugy onuil medeniyetini owrenmekden baslamaly. Halkara
marketing boyunga hiindrmen, dowletiit medeni ayratynlyklaryny onat
diistinméni we bilméni bagarmaly. Marketing her bir dowletinn medeni
hésiyetnamasyny, ddp-dessuryny, diizgiinlerini, 6zlerini alyp baryslaryny,
gadagan edilen zatlaryn bardygyny yatda saklamaly we olara diisiinmeli.
Asakdaky mysalara seredelin:

* Orta derejeli fransuz, 6z ayalyna garanynda kosmetiki serigdelerini
2 esse kop ulanyar.

* Nemesler we fransuzlar, italyanlara garanyiida markaly makorony
kop sarp edyérler.
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* Italiyaly cagalar yenil iymit hokmiinde ¢oregin arasyna sokolady
guyup iyméni halayarlar.

* Tanzaniyada ayallar ¢agalaryna yumurtga bermekden gaca duryarlar.

* Fransuz zenanlary hemise 6zlerine 1 razmer (6l¢eg) ki¢i bolan
geyim-esige isleg bildiryarler.

* Inlisler bolsa 6zlerine gerek bolan razmerinden 1 razmer uly
geyim - esigi talap edyérler.

* Yaponiyada parfyumer 6niimleri ( kremler we atyrlar) ulanylmayar
diyen yaly, olar ii¢in bu zatlar zerur bolmadyk artykmaglyk hasaplanylyar.

7-nji tablisa
Diinyi yurtlarynyn durmus - medeni yagdaylary bilen
isleglerinn baglanysygy

Durmug- Tiirkme-
medeni ABS Gonkong .
nistan
elementler
1 2 3 4
Et 6nii’mler1n1 Diirli gérnvl'{i§11 Tiize ete
. halayarlar. et we deiiiz .
Iymitlenmek y o .. | endik etmek
Dondurylan Oniimlerini,
dessurlary o e g
iymitlere tizeligine
endik eden isleyérler
Wagt Ofl umlgrlp Gerek bolan
tygsytlamak tazeligini ontimler tiz-
Zat satyn e . saklamak .
maksady bilen, . -tizden satyn|
almakdaky I . | maksady bilen ,
o Oniim belli .. alynyar.
endikleri tiz-tizden
wagtlarda
satyn alynyar bgzgrlara
) gidilyér.
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7-nji tablisanyin dowamy

1 2 3 4
In onat ,
YVasayys sertlerde Yaramsaz1 sertler Oer;aizerl
sertleri kasan ,g;gm};ﬁ)( y
jaylarda Yas
Sovxia dy.J.yn.yn Uly Kici Ortaca
gowriimi
Awtoulag- Hususy Hususy Hojalykda
laryfi sany | masynlar kp| masynlar az 1 magyn
Ilatyn giirliigi Ortaga Yokary Ortaca
Urbanizasi-
yanyn Pes Yokary Ortaca
derejesi

Ug yurduri durmus - medeni yagdaylaryny dwrenip, olaryii bazarlarynyn
isleglerini yiize ¢ykaryp bileris. Dowletleriit medeniyetini Swrenmek bilen
olaryn dillerine hem iins bermeli. Sebabi bir s6z diirli dillerde diirli manyny
berip biler. Mysal {i¢in, “General motorez” kompaniyasynyn “ Nova “
kysymly awtomobili ispan dilinde “’Yyldyz” manyny beyir. Emma sol yurdusi
ilaty sozi ikd boliip, (“NO- Va”) tiaze ulaga “islanok” diyen diisiinjani
beryirler. ’Coco-Cola” sereketiniii nysan belgisi bolan “Dayt Koyk™ nemes
we italyan dillerinde berhiz iicin koko-kola, yagny haysy-da bolsa bir
keselin bardygyny anladyar. ABS-nyn dagynda bu i¢ginin markasy koka-
-kola, layt /yenil koko-kola/ adyna eye boldy. Sozler bilen baglanysykly
basga-da meseleler yiize ¢ykyar, yagny nysan belgilerinint sézlerinde
basga dowletlerde diiybiinden yok bolan seslerini bolmagy miimkin.
“Ronald Mak —Donald” firmasy Yaponiyada 6z adyny “Donald Mak —
Donald” diyip tiytgedyér. Bu bolsa yaponlylar {i¢in R harpyny aytmagyn
agyr diisyanligi bilen diistindirilyér.

Medeni yagdaylarynn 6wrenilmezligi, sdwdanyn pese gagmagyna,
¢ykdajylaryn kopelmegine ya-da sereketiil yapylmagyna alyp baryar. Sonuii
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ticin dasary bazara ¢ykylanda, marketologlar medeni-durmus yagdaylaryn
owrenilmegini birinji orunda goyyarlar.

Hiindrmenler marketing isini amala asyrmakda dasary bazara ( dasary
yurtlar bilen 6niimgilik we haryt yerlesdirmek, hyzmatlary amala asyrmak)
cykmazdan ozal, olaryn igerki bazarlaryit marketingini onat 6zlesdirmeklikleri
mohiimdir. Halkara marketingin icerki marketingden tapawutly su asakdaky
ayratynlyklary bar:

Ilkinji nobatda dasary yurt institutlaryndaky we yurdun tutus
yaylymyndaky tapawutlardan ybarat. Meselem, dasary yurda sdwda gykjak
firma, kérhana sol yurduni halkara sowdasyndaky c¢dklendirmeleri we
miimkingilikleri bilen has i¢gin tanys bolmalydyr.

Céklendirménin has giiiden yayrany giimriikhana tarifidir. Bu dasary
yurtlaryn hokiimetiniil yurda getirilydn harytlara ( ya-da kébirine) salynyan
salgydydyr. Glimriikhana tarifininn esasy maksady yurdun i¢indéki
kérhanalaryn bahbidini aramak esasynda yurda getirilydn harytlaryn
mogberini kopeltmek ya-da azaltmak. Giimriikhana tarifi, baggaca
aydylanda, yurda getirilyén harytlaryii mogberini sazlayjydyr. Ikinji bir
ciklendirme haryt ¢ykaryanlara gosulan kwotadyr. Harytlaryn tapgyryny
yurda getirmek {ii¢in rugsat berilyan kesgitli mocberidir. Onun esasy
maksady yurtdaky dasary yurt walyutasyny saklamakdan, yerli senagaty
(6niimgiligi) goramakdan ybaratdyr. Kwotanyn iii yokary ¢aklendirmesi
Embargodyr.

Embargo yurda getirip boljak kabir haryt goriislerini gadagan etmekdir.
Meselem, yurdun 6ziinde agdyklyk eydén harytlary, ykdysadyyeti, ilata sikes
yetirip biljek harytlary getirmegi gadagan etmek ya-da kwota esasynda
gerek mocberde 6n alnan harydy gadagan etmekdir. Halkara séwda-da
bilinmeli esasy ayratynlyklar asakdaky sekilde berlen.

Halkara marketingde ikinji bir bilinmeli zat eksporta ¢ykylyan yurdun
miimkingiliklerini bilmekdir. Oniim éndiirijinifi harydyny eksport etmek
yagdayy kop halatlarda onun 6z alyjysyna goyberyan habaryna baglydyr.
Sol habarda eksport ediji harydynyn belli bir gorniisinii satyljakdygynyn
habaryny diie sol alyjynyn hut 6ziine yollayar. Hatda haysy mohlete cenli
alyjynyn jogap bermelidigi gorkezilyédr. Gorkezilen mohletde alyjydan
jogap alynmasa, baglasylan sertnamanyn bozuldygy hasap edilyér we ol
alyjy edilen tekliplerden bosadylan hasap edilyar.

162



Eger-de eksport ediji kirhananyi habar hatyndaky gorkezilenleri bilen
alyjy doly ylalasyan bolsa, onda ona jogap hatyny yazmak gerek. Eger-de
alyjy habar hatyndaky gorkezmeler bilen ylalasmadyk yagdayynda , onda
eksport edijé 6z ylalasmayan sertleri barada garsylyk hatyny yollayar. Yone
eksport ediji her halda-da alyjyny habarly etmége bor¢ludyr. Eger-de
eksport ediljek haryt barada alyjy bilen satyjynyn arasynda diisiinismezlik
emele gelse, onda hat {isti bilen bir ayyn dowamyna ¢ekyén geplesiklerden,
hususy dususyk ya-da geplesik esasynda 2-3 giinde ¢dziilip bilinyr.

16-njy shema
Halkara sowdanyn harytsynaslygynda
bilinmeli esasy ayratynlyklar.

1. Ciiklendiimneler

/

Y Ginriik- 7 Harytlara " Ghidags
hana salgydy goyulan Kesgitli jl‘;; J’i]fl
(tarif) macherler oo i
tartt lar(embargo)

(kwota)

N DA N

Yokarda bellenilen ayratynlyklar halkara marketingiti guramagylyk we
dolandyrys isinin netijeliligini yokarlandyrmaga yardam edyar.

2. Dasary bazarlary eyelemekde marketingin
ugurlarynyi esaslary

Halkara marketinginde hiindrmeniil yene-de bir Swrenmeli ugry ol hem
ykdysady yagdaylar. Ol 6z igine ilatyn girdejilerini, jemi milliigerki oniimi,
milli walyutanyn durnuklylygyny, ykdysady 0siisiii derejesini alyar.

Iatyn girdejisinin derejesi - ortaca bir rayatyi satyn alyp biljek harydy
we hyzmaty hésiyetlendirilyar. Jemi milli 6niim - ol belli bir wagtyn ya-da

163



1 yylyit dowamynda 6ndiirilen harytlaryn we hyzmatlaryn gymmatyny 6z
icine alyar. Jemi milli 6niim dowletin yagdayy barada habar beryén it amatly
gorkezijidir, sebébi ol hemise sarp edilyan we beyleki dowletlerin ykdysady
gorkezijileri bilen deniesdirmége hem-de hasaplamalarda onayly. Indiki
gorkeziji milli walyutanyn durnuklylygy, milli walyuta gord dasary yurt
walyutalarynyn yygy-yygydan {iytgemegine marketing uly tésir edyér. Sonui
licin baha emele getirmekdéki ¢ozgiitler, haryt-material gorlar satylyp we
peyda alnandan son, olary tizelemige serisdelerii goyberilmegini giiwa
gecmegi hem goz oniinde tutmaly. Ykdysady Osiisin derejesi hem 6ziine
cekiji yagdaylaryn biridir. Ykdysady 6siisin derejesi nége yokary boldugyca,
sol bazarda harytlaryn we hyzmatlaryn marketingi li¢in songa-da kdp
miimkingilik doreyar.

Halkara marketingin strategiyasyny islip diizmek. Dasary yurdun
bazaryna ¢ykmaklyk marketing gullugyndan halkara marketingi g6z 6iiiinde
tutup, berlen bazary eyelemége goniikdirilen yorite halkara marketingin
strategiyasyny isldp diizmegi talap edyar. Halkara marketingin
strategiyasynyi esasy ugurlary:

» Kompaniyany (firmany) gurmak, déretmek.

* Standartlasma derejesi.

* Meyilnamalasdyrmak.

* Yerlemek.

* Bahalandyrmak.

Kompaniyany gurmak. Halkara igjenligi gurmagyii su ii¢ usulyny
firma dasary bazara ¢gykmak ti¢in saylap biler:

1. Eksport.

2. Bilelikdéki kérhana.

3. Goni eyegilik.

Eksport - bu géni satuwyn ya-da halkara marketing aragylaryny we
agentlerini ulanyp, halkara bazaryna ¢ykmagyn it yonekey usuly. Bu usulda
firma 6z déwletinde haryt dndiirip, ony modefisirlenen (gabyny, nysanyny
we s.miiytgedip) we modefisirlenmedik gorniisde hodiirldp biler. Eksport
dasary yurtda az (minimal) maya goyumy (inwestisiya) talap edyan usuldyr.
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Bilelikd:iki kirhana - 6nlimg¢ilik we marketing kuwwatlyklaryny
doretmek bilen hyzmatdas kompaniyalarynl arasyndaky marketing we
ontimgilik isewiirliginiii birlesmesiniii ylalagygyny emele getiryér. Bilelikdéki
kérhanalar aragatnagygyn yola goyulmagyna, ¢ykdajylaryn kemelmegine we
s.m yardam edydr. Bilelikdéki kirhana lisenzirlenen we sertnama esasynda
dolandyrmak gorniisinde doredilip bilner.

Lisenzirlenen - halkara marketinge girmegin in yonekey usuly. Bu
usulda lisenziya beriji lisenziya alyjy bilen ylalagyga girip, ofa 6niimgilik
prosesini, sdwda nysanyny (marka), potenti we $.m. mesgulanmaga hukuk
berip, deregine komission tolegleri ya-da royalty (lisenzirlenen patenti)
alyar. Lisenziya beriji minimal (az) harajatlar bilen bazara ¢ykyp bilyir,
lisenziya alyjy bolsa kompaniyanyn adyny, séwda nysanyny, Nou-Hau
ulanmaga hukuk gazanyar.

Sertnama esasynda dolandyrmak gorniisinde firma maslahat beriji
(konsultant) hokmiinde ¢ykys edip, dasary yurtly hyzmatdagyna dolandyrys
ulgamynda Nou-Hau hodiirleyar. Halkara marketingin bu usuly harydyn
dél-de dolandyrys hyzmatlarynyn eksportyna goniikdirilendir. Bu usul bilen
diinyénin kop yurtlarynda myhmanhana isini yola goyyan “Hilton” firmasy
peydalanyar. Dasary bazara cykmakda bu usul az toéwekgecilikli hasaplanyar.

Goni eyecilik - dasarky bazarlarda halkara marketinge girmegin il
doly (100%), gymmat duryan gomiisi. Goni eyegilik gomiisinde kompaniya
hi¢ bir hyzmatdaslaryn gatnagsmazyndan 6niimgilik doredip, dasary yurtda
marketing isjefiligi bilen mesgulanyar. Goni eyegiligi ulanyp, firma 6ntimgiligi
dasary yurtda marketing igjeniligini amala agyrmakdaky &hli towekgelciligi
0z lstiine alyar.

Marketing meyilnamalarynyi standartlasma derejesi. Dasary
bazarlara gykmazdan 611 firma 6z marketing meyilnamalarynyn standartynyn
derejesini anyklamaly. Marketing toplumyna standartlanan gemelesméni
saylap almakda, marketologlar 6niimgiligi barlamaga, harydyn reklamasyna,
gabyna ¢ykdajylary kemeldyén marketingin yeke-tdk meyilnamasyny
ulanyarlar.
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Bu usuly “Koka-kola” we “Pepsi-kola”’kompaniyalary ulanyar. Ol
hem bu kompaniyalary diinyanin dhli kiinjeginde isleglerin reklamasyna,
gorniisine, gabyna yeke-tidk gemelesménini ulanmagyny iipjiin edyar.

Standartlasmadyk cemelesmede kompaniyanyn marketing gullugy yerli
sertini g0z 6niinde tutyan dasary bazarlar {igin yorite (ayratyn) meyilnamalary
islép diizyér. Hazirki dowiirde standartlagma cemelesméniii kombinirlenen
(gosulan) gorniisini ulanmak amatly hasaplanylyar. Yagny standartlanan
we standartlanmadyk ¢emelesmeleri ulanyp, marketing meyilnamasyny
kombinirlemek.

Oniimi meyilnamalasdyrmak. Dasary bazarlar iigin oniimi
meyilnamalagsdyrmak téze oylap tapyslara, tize 6nlimin déredilmegine
yonekey we gitieldilen 6niimgilige esaslanylyar. Oniimgiligi yonekey gitieltmek
strategiyasynda kompaniyanyn marketologlary dasary we igeri bazarlarda
sol bir harydy ondiiryarler we yerleyérler. Bu ¢emelesme Onlimgilik
¢ykdajylaryny kemeldyir. Yone ol dowletlerifi arasyndaky tehnologiki,
hukuk we beyleki aratapawutlyklary goz 6niinde tutmayar. Tdze oniimii
doredilmegi (adaptasiya) dowletlerin medeni, hukuk, dil, tagam
tapawutlyklaryny g6z 6niinde tutup, harydy modafisirlemekdir.

Téaze oylap tapyslar- dasary bazarlar licin diiybiinden téze harydyn
doredilmegi goz 6niinde tutulyar. Bu usul ¢ykdajylary kop talap edyar. Onui
sebdbi kompaniya dasary bazarlary barlamakda, tize harydy doretmekde
ilatyn igjeniligini Swrenmekde harajatlary artyandygy bilen diistindirilyar.

Halkara bazarda yerlemegi meyilnamalasdyrmak. Halkara bazara
¢cykmak bilen marketing gullugy harydy 6z wagtynda ahyrky alyja yetirmegiii
meyilnamasyny isldp diizmeli. Harydy yerlemegiii meyilnamasy islenilip
diiziilende is sertlerini we bazardaky aragylaryil gérniislerini hem-de
paylanysyn yerli ulgamyny goz 6niinde tutmaly. Harydyn yerlesisini
artdyrmak maksady bilen paylamagyn dasary yollary ulanylanda firma
distibyuterleri ulanyar. Onda su asakdaky yagdaylar g6z 6niinde tutulyar.

* Aragynyn maliye miimkingilikleri (distibyuter).

* Onat yola goyulan gatnasyklar.

* Firmanyi 6niiminin distibyuterinl isine gabat gelmegi.
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* Distibyuterin enjamlar, jay we yokary hiindr derejeli hiindrmenler
bilen {ipjiin bolmagy.

Yerlemek (Yerlemegi hereketlendirmek) ulgamy standartlanan gorniisde
bolup biler, yagny diirli bazarlar ii¢in tiytgewsiz ya-da dowletinn medeni (dil,
bilim derejesi, renikleriit we nysanlaryi ailatmasy) we beyleki sertlerine
baglylykda tiytgemegi. Mysal {icin: Germaniyada ifilis s6zi bolan ‘tuman”s6zi
“ders”’diyen manyny beryir, “skotc” diyip atlandyrylyan yerli lenta “gymmat
baha” diyen manyny beryér. Ispaniyada magyn firmasynyi “Sewrde”-“Nova”
ady “Beyle bolup bilmez” diyip diisunilyar. Swesiyada “Elenkertis”firmasy
sampunlaryn “Gigki” diyen adyny “Gilindizkd” ¢alysdy. Onuii sebdbi
swedlerii saclaryny ir bilen yuwyandyklary bilen bagly.

Reklama etmegin usullary saylanyp alnanda milli ayratynlyklar hokmany
yagdayda g6z onlinde tutulmaly. Mysal ti¢in, Hindistanda diirli dillerde
giirlense-de, olaryn bilim derejesi pes. Fransuz 0y hojalyke¢y zenanlary
0z kop wagtlaryny diikanlarda gegiryérler, emma amerikan zenanlary 6z
wagtlaryny zurnallary okamaga we telewizora seretméage sarp edyérler.

Bahalandyrmagy meyilnamalasdyrmak. Harydy dasary
bazara gykarmagyn miimkingiligi Swrenilende, marketing gullugy ilatyn tolép
bilijik ukybyny nazara alyp, bahalary bellemeli. Milli bazara garanynda
halkara bazarda nyrh kesmek su asakdaky sebéplere gord, orén ¢ylsyrymly
proses hasaplanylyar.

* Dowletin ykdysadyyete gosulysmagynyn diirli derejesinint bolmagy.

* Diirli infrostrukturalaryii bolmagy.

* Haryt eksport edilende bahalaryn galmagy.

* Yurda getirilyén harytlara diirli kwotalaryfi(paylaryi) we giimriik-
hana tariflerin bellenilmegi.

* Walyuta kurslarynyn tiytgemegi.

Ké wagt sdwdany we bazaryn mdgberini artdyrmak maksady bilen
marketing gulluklary 6z harytlaryna pes bahalary (6niimgilik ¢gykdajylaryny
hem pes) belleyarler. Bu tejribe “deneping” diylip atlandyrylyar. Eger bu
usul bilen, mysal tigin, ABS-da haryt getiriji firma peydalanyan bolsa, onda
onuil harytlaryna salgyt bellenendir.
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§18. Yurtlaryn hojalyk diiziimi we olarda
girdejileriii paylanysynyn hisiyeti

1. Yurduii hojalyk diiziimi. Hojalyk diiziimi boyunca
yurtlaryii hisiyetnamasy

Diinyadaki dhli yurtlaryn tebigy, ykdysady, syyasy, medeni, tehniki
yagdaylary deni dildir. Olaryn ykdysady - durmus taydan Osiisleri yurtlarda
bar bolan ¢ig mal, energetika, adam resurslarynyn mdgberi we olaryn
ulanys derejeleri yurtda alnyp barylyan ykdysady syyasatlar bilen baglydyr.
Basgaca aydylanda , yurtlaryi ykdysadyyeti diylende — hojalyk pudaklarynyi
jemine diistinilydr. Diinyanin kop yurtlarynyn hojalygynyn esasy pudagy
kop pudakly diiziimden ybarat bolan yokary tehniki derejeleri bilen
hisiyetlendirilyin senagatdan ybaratdyr. Yone oba hojalyk pudagyny
emele getiryan dowletler hem kéndir. Dowletlerin ykdysady taydan 0siis
derejeleri den déldir. Olaryn ykdysady taydan 6siis derejelerini 6wrenmegii
halkara marketingde &hmiyeti 6rén uludyr. Sebébi her bir ayratyn alnan yurdun
tebigy — ykdysady resurslarynyn yagdayyny, olaryn yurtda ulanylysyny,
tehniki taydan yurdun 6siis derejesini, senagatyn 0sen ya-da 6smedik
pudaklaryny, oba hojalygynyn, ulag ulgamynyi umumy 0siis yagdayyny,
ilatynyii durmus - demografiki, yasayys derejelerini bilmegin olar bilen
sowda - ykdysady isleri alyp barmakda esasy yol gorkeziji bolup duryar.

Yurduii ykdysady taydan siis yagdayy sol dowletifi eksport-import
islerinde olaryn tekliplerinint we isleglerinin diiziimini, dowamlylygyny
kesgitleyar. Ykdysady dereje yurdun ilatynyni durmus derejesini hem goz
ontine alyar. Eger seyle bolyan bolsa, onda yurdui hojalyk diiziimi kop
halatlarda onun dasary ykdysady syyasatyna hem baglydyr. Su nukdayna-
-zardan yurtlar 6zlerinin dasary ykdysady aragatnasyklaryny 6zara
ikitaraplayyn béhbitlilik derejesinde gurnayarlar. Her bir yurt halkara
sowdasyna ya-da diirli ykdysady aragatnasyga ¢ykanda, 6z bahbidini aramak
bilen sol bir wagtyn 6ziinde is salysyan yurdunyn hem bahbidini arayar.

Dasary yurtlar bilen sowda we hyzmata ¢cykmazdan 61, séwda ya-da
hyzmatdaslyk ediljek yurdunly 6rén onat dwrenmelidir. Onun ii¢in ilkinji
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nobatda sowda we hyzmatdaslyk etjek yurdun ykdysadyyetini, i¢erki
bazaryny orén onat wrenmek gerekdir. Diinya belli marketolog Fillip
Kotlerin kesgitlemegine gord, yurtlaryii eksport bazary hokmiinde 6ziine
cekijiligi iki sany hésiyetnama arkaly bilinyér. Olaryi birinjisi — yurdun
hojalyk diiziimidir. Yurduf hojalyk diiziimi sol yurduf harytlara bolan
islegini, girdejisinil derejesini, ilatyniis bilen mesgullygyny kesgitleyér. Fillip
Kotlerin aytmagyna gord, hojalyk diiziiminin 4 sany gorniisi bardyr. Olar
su asakdakylardan ybaratdyr:

* Ykdysadyyeti natural hojalyk gorniisli yurtlar.

* Cig mal eksport edyén yurtlar.

* Senagat taydan 6syén yurtlar.

* Senagat taydan dsen yurtlar.

17-nji shema
Halkara marketingde bilinmeli esasy ayratynlyklar

Yurtlarynl hojalvgynyn
vkdysady
ayratynlvklary

1. Ykdysadyyeti , . 4.Senagat taydan
natural (haryt) Yurtlaryh ogen yurtlar
hojalykly gomiigdiki ( hojalyk )
vurtlar L\ gomiiglert ~
2. Clig mal satyan 3.Senagat taydan
yurtlar osvan yurtlar
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Ykdysadyyeti natural hojalyk gorniisli yurtlarda ilatyn kopiisi
yonekey oba hojalyk 6nitimgiligi bilen mesgul bolup, 6z ondiiryan 6niimlerinin
esasy bolegini 6zleri ligin Ondiiryérler. Galan az bolegini bolsa yonekey
harytlara ya-da hyzmatlara ¢alysyarlar. Bu yerde, elbetde, eksport iigin
miimkingilikler az bolyar.

Cig mal eksport edy:in yurtlar bir ya-da birnédce tebigy baylyklary
eksport etmége bazary bay bolan yurtlardyr. Seyle yurtlar kopleng yagdayda
tehnikalary, enjamlary satyn almaga iir¢ edyén yurtlar bolyar. Diirli yiik
yiikleyan, diistiryén, diirli gurallary, enjamlary, komekei materiallary 6ndiirip
bilydn yurtlar ii¢in seyle hojalyk diiziimli yurtlar has amatlydyr.

Senagat taydan osyén yurtlar ¢ig maly eksport edyén yurtlar bilen
deniesdireninde, bularda islip bejeryin senagat pudaklary 6sen bolyar.
Sonun {i¢in hem ol yurtlar, kdpleng, ¢ig mal satyan yurtlaryn gézleginde
bolyarlar. Olar tayyar dniimleri 6z yurtlaryna az mocberde getirmekligi
g0z ontinde tutyarlar. Bu yurtlar, kdpleng yagdayda, ¢ig mal resurslary
bilen ylalagyk baglasyp, olara 6z tayyar oniimlerini hodiirleyarler.

Senagat taydan 6sen yurtlar eksport harytlarynyn esasyny tutyarlar.
Bu yurtlar, kopleng, 6z aralarynda giiy¢li sowda islerini alyp baryarlar. Olar
diinyanin beyleki hojalyk diiziimindiki yurtlar bilen hem séwda edyérler.
Bu yagdayda olar, kopleng, 6z harytlaryny ¢ig mala ya-da yarym tayyar
Ontimlere ¢alysyarlar. Bu yurtlaryn uly miimkingilikleri senagat taydan sen
yurtlaryn bazarynyn diirli gorniisdéki harytlara bay bolmagyny, ol yurtlara
diirli dowletlerin 6z tinsiini bermegine yardam edyar.

2. Yurtda girdejileriii paylanysynyi hisiyeti haryt
cykarmak bazasyny kesgitlemegin ykdysady
gorkezijisidir
Ikinji ykdysady gorkeziji— yurtda girdejinin paylanysynyn hésiyetidir.
F. Kotlerin aytmagyna gord, halkara marketingin isewiir adamlarynyn yurdy
girdejinin hésiyetine gord bis sany gorniise bolyandiklerini tindeyér. Ony
asakdaky shemanyni iisti bilen gérmek bolar.
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18-nji shema

Halkara marketingde F. Kotler boyunca bilinmeli
esasy ayratynlyklar (miimkingcilikler)

\"m'tlm‘}il hojalygynyn
ykdysady ayratynlyklary

1.Masgala
girdejisinin orin
pes yurtlary

/ Yurtlarda
girdejinin
paylanys
hdisive tinin

S.Masgala
girdejisinin ortalyk
derejesinin agdyklyvk

edviin yurtlary

girniisleri

2. Masgala 3. Masgala girdejisinii omgas
girdejisinin pes réin pes we orin s ':J ""“o“;: p::s.
derejesinii vokary derejelerinin ' ".l ai‘“‘ yo I;“]
agdyklyk edyii bolan yurtlary e
:ﬁl‘l‘il::l\ edyiin holan 3 3 Jurtlary

1. Masgala girdejisi orin pes derejed:iki yurtlar. Bu yurtlar bilen
sowda aragatnagygy saklanylanda, onun harytlara we haryt gérniislerine
bolan isleglerini, mogberini kesgitlemegin zerurlygyny ilki basdan bilmeklik
gerekdir. Eger gerek bolsa yurdun su hésiyetine goré , ol yurdun alyjylarynymn
elyeterli haryt 6nlimgiligini yola goymak, eksporty amala agyrmagyn
hotdesinden gelmegin meselelerini ¢6zmek arkaly sowda aragatnasygy
yola goyulyar.

2. Masgala girdejisi pes derejedéki yurtlar. Bu gorniisdéki yurtlar
bilen sowda we hyzmatlar yola goyuljak bolsa, marketing edil birinji
gormiisdiki yurt bilen edyin gemelesmesini ulanyar. Yone bu yurtlar bilen
sowda aragatnasygy miimkin bolyan derejede dsdiirmegin yollaryny
agtarmagy elmydama iins merkezinde saklamagy unutmaly déldir.

3. Masgala girdejisi in yokary we iii pes bolan yurtlar. Bu yurtlarda
hakykatdan hem seyle derejanin bolmagy marketing iginifi 6rdn seljerilip
alnyp gidilmegini talap edyar. Sebibi sol yurdun i¢inde i1 yokary we ifl pes
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masgala girdejilerinint bolmagy marketingin bu meseléni 6iiiinden jikme-jik
owrenmekligini talap edyér. Bu 6wrenmeler alyjylary topara bolmén,
toparlaryn girdejilerine layyk haryt ya-da hyzmatlar gémiisini kesgitlemek
yaly islerini 6nilinden tayyarlamaly bolyar.

4. Masgala girdejileri pes, orta ya-da yokary bolan yurtlar. Bu
yurtlara adyndan belli bolsy yaly pes, orta derejelerdéki masgalalar degisli
bolyar. Marketing eger-de seyle gorniisindaki yurt bilen sowda ya-da tolegli
hyzmatlary amala agyrjak bolsa, ilkinji nobatda, ol toparlaryn mdgberini,
bahalary, isleglerini, haryt artykmaclyklaryny we haysy toparda néhili isleg
odeyisdéki kemgiliklerin bardygyny bilip, sonuii esasynda 6z maksatna-
masyny gurnamaly bolyar.

5. Masgala girdejisi orta mécberde bolan yurtlar — bu den
derejedéki, orta mogberdéki alyjylar topary bolan yurtlaryn gorniisidir. Bu
gorniisli yurtlar bilen is salysjak bolanynda marketing {i¢in ifi esasy zat-
harydyn néhili gorniiglerine has yykgyn edyandigini, haysy gorniislere orta
wepes derejede isleg bildiryandiklerini anyklamakdan ybaratdyr.
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