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SENASY

Janym gurban sana, erkana yurdum,
Mert pederlen ruhy bardyr koniilde.
Bitarap, garagsyz topragyn nurdur,

Bayvdagyii belentdir diinyén 6ntinde.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim - janym.
Baslaryn td)1 sen, diller senasy,

Diiny4 dursun, sen dur, Turkmenistanym!

Gardasdyr tireler, amandyr iller,
Owal-ahyr birdir bizin ganymyz.
Harasatlar almaz, syndyrmaz siller,
Nesiller dos gerip gorar sanymyz.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim - janym.
Baslaryn taji sen, diller senasy,

Dunya dursun, sen dur, Turkmenistanym!
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GIRIS

Téaze Galkynys we Beyik 6zgertmeler zamanasynda
hormatly Prezidentimizin yolbas¢ylygynda ykdysadyyetin
dirli pudaklaryny o6sdirmek boyunga alyp baryan
syyasatynyn bazar Ozgertmeleri bilen utgasykly alnyp
barvlmagy, ykdysadyvetddki ostislere diivpli tésirini
yetirydr.  Yurt  bastutanymyzyn  esasy  maksady,
Turkmenistany dinyénin 6sen dowletlerinin derejesine
¢ykarmak we 6z halkyny mynasyp yasayys sertleri bilen
iipjiin etmek bolup duryar. Goylan sepgitlere yetmek iigin
diypgoter taze usullaryn durmusa ornagdyrmagyn
mohiimdigine, seyle 0siisi  ykdysadyyeti diypgoter
ozgertmek  yoly  bilen, hem-de  ykdysadyyetin
meyilnamalarynd makroykdysady c¢drelerin girizilmegini
ipjin etmek netijesinde gazanylyp boljakdygyna, kigi we
orta telekegilige goldaw berilmeklige ayratyn dhmiyet
berilyar. Bular barada Tirkmenistanyn hormatly
Prezidenti  G.Berdimuhamedowyn  , Tirkmenistanyn
ykdysady strategiyasy: halka dayanyp we halkyn
hatyrasyna™ atly ylimy isinde aydyn beyan edilyir.

Hazirki  dowiirde Tirkmenistanda umumy
bellige alnan kédrhanalaryn sanynda ykdysadyyectin
dowlete dahylsyz boleginin tutyan payy 76,9% den bolup,
olaryn 63% hususy eyecilge degigli, 4% garysyk (dasary



yurtly taraplar gatnasmazdan) we 3.,5% bilelikddki we
dasary yurt eye¢iligindaki kiirhanalardyr.'

Ykdysady Galkynys we oOzgertmeler boyunca
strategiyasynda ykdysadyyetin dowlete dahylsyz bolegini
ol isin dhli yayrawlarynda we ¢aginde yurtdaky ykdysady
ozgertmelerin hereketlendirijisi hokmiinde goryir.

Tirkmenistanda telekeciligi 6sdiirmekde 2008-nn
yvylyn 18-nji  martynda Tiirkmenistanyn Prezidenti
Gurbanguly Berdimuhamedowyn hut 6ziinin telekegiler
bilen dususmagy, ¢vkaran kararvnyn esasynda telekegilige
gin yol agyldy. Galkynys zamanynda has hem Oniim
ondirijilere uly goldawlar berilydr, yagny telekegilere 10
we 15 yyllyk 5% bilen yenillikli karz berilydr. Hormatly
Prezidentimizin her bir ¢ykyslarynda telekegiler baradaky
edyin aladalaryny we beryan uly goldawlaryny gérmek
bolyar. Tiirkmenistan diinyd yiizinde telekegilik islerini
alyp barmakda in bir amatly yurtlaryn biridir. Munun
sebdplerini Tirkmenistanyn ¢ig malynyn baylygy bilen,
salgytlaryn in pes derejededigi we vangyg energiyasynyn
arzandygy bilen diisiindirip bolar. Galkynys evvamynda
dasary yurtlaryn dinyd derejesinddki in yokary hilli
cnjamlary alynyar, olar gurnalyp isc goyberildi we
goyberilyir. Sol ¢ykarylan ontimler Tirkmenistanyn 0z
halkyna clycter bahadan satylyar belli bir boélegi bolsa
dagary yurtlara gyzyl pula satylyar. Sol sanda

' Beyik Galkynyslar zamanasynyn ykdysady 6zgertmeleri, sah.-143. Asgabat -
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Tirkmenistanyn ykdysadyyetinin 6smegine 6z gosandyny
gosyar.

Taze Galkynyslar we 6zgertmeler zamanasynda
Turkmenistanyn hokiimeti tarapyndan kigi we orta
telekegiligi  durnukly we yokary depginler bilen
osdiirmeklik tigin amatly sertler doredildi. Bu bolsa 6z
gezeginde yurdumyzda ykdysadyyeti yokary depginler
bilen osdiirmekligin wajyp diiziim bolegi hoékmiinde.,
hususy telekegiligin ykrar edilmegine getirdi.

4 BAPIL BEYIK GALKYNYSLAR WE OZGERTMELER
N ZAMANASYNDA TELEKECILIGIN TUTYAN ORNY.

1.1. Telekegilik isinin diiyp manysy.

Her bir 06sen jemgyyetin ayrylmaz bolegi
telekegilikdir. Turkmenistanyn Konstitusiyasynyn (tize
redaksiya) 10-njy maddasynda bellenip gegilisi yaly
Tiirkmenistanyn  ykdysadyyeti bazar  gatnasyklaryn
yorelgelerine esaslanyar. Dowlet telekegiligi goldayar we

Y howeslendiryar, kigi we orta isewurligin 6smegine yardam
o] edyiir.

Turkmenistanda garassyzlygyn alynmazyndan onki

L dowiirlerde telekegilik  dsmedikdi. Bu  bolsa basga

yurtlaryn tejribesini ulanmaklyga getirydr. Emma, basga

yurtlaryn esasan hem Giinbatar Yewropanyn tejribesi

10 ¢ onyn netija getirmeydr. Turkmenistanyn  6zbolusly

<e  sertlerini goz oniinde tutup, kadaly bazar ykdysadyyetinin

o4 = kanunalayyklaryna olary uygunlasdyrmak zerur. Echlde
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telekegilik etikasy, medeniyeti ulanyan taze tiirkmen
telekegilerin déwri hem ¢alt depginler bilen 6syir. Yone
olaryn kdamil gorniisleri entdk has-da kimillesmeli.
Telekegilik soziinin anyrsynda "is", kidrhana.
ontimleri, hyzmatlary ondiirmekligi  duryar. Ykdysady
osiislerde telekegiligin tutyan orny o6rdn  uludyr. Ol
ykdysadyyetin innowasion diiziiminin ayrvlmaz boélegidir.
Nige Kkop adam ozinin ukybyny we doredijiligini
ozlesdirip bilse. songa-da ykdysadyyetin mimkitingilikleri
bilen, onun hakyky netijeleri bilen aratapawut kemelydr.

Telekegilik taze osen onimgilikleri ulanmaklyga we
konelerini ayyrmaklyga yardam edyir.

Telekegilik  mulli  ykdysadyyetin  bdslesiginin
derejesinin yokarlanmagyna onun agyklygyna. kapitalyn
getirilip we ¢ykarylmagyna yardam edyir.

Telekegilik — bitin- milli  vkdysadyyetin =~ Osiis

strateglylaryny bazar,  bislesik arkaly amala
asyrmaklygyna yol agyar,

Telekegiligin - ayrylmaz  sert bolsa hususy
eyecilikdir.

Telekegiligi 6sdiirmek Ggiin - basga sertler hem
zerurdyr :

- dowletin  ykdysady we dumus syyasatynyn
durnuklylygy;

- amatly salgyt sertleri;

- telekegiligin goldawynyn osen infrastrukturasy;

- Intellektual eyegiligi gorayan netijeli ulgam;

- telekegiligin dagary bazarlara erkin ¢ykmaklyk
mumkingiligi.

Telekegiligin esasy alamatlary hojalyk
subyektlerinin 6zbasdaklygy we garassyzlygydyr. Olaryn
hercketinin ditybiinde olaryn igki niyetleri yatyr. Her bir
telekegi  bolan  adam 6z  Karhanasynyn meselelerini
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ykdysady peyda we bazar konyunkturasyna esaslanyp
Ozbasdak ¢ozyar.

Ozbagdaklyk bilen berk arabaglansykda telekeginin
sahsy  ykdysady gyzyklanmasy we jogapkirgiligi
bolmalydyr. Sahsy bahbit telekegilik isinin hereketlendiriji
giiyjidir. Edil sol bir wagtda telekegi 0Oziinin sahsy
bahbidini  gowulap  jemgyyetcilik  zerurlyklaryny
kanagatlandyryar. Mysal idg¢iin, G.Ford awtoulaglaryn
onimgiligi bilen hemayatkarlik duygularyny niyet etmek
bilen, 6ziinin sahsy bidhbidini hem gbz Gniine tutyardy.
Yone onun ozinin sahsy gyzyklanmasy uly awtomobil
imperiyasynyn doremegine getirdi. Hizirki zaman
vkdysadyyetinde telekeginin sahsy gyzyklandyrmasy
kompaniyanyn we  kollektiwin  bihbitleri  bilen
arabaglanysykda'bolup duryar.

Ozbagdak bolup, telekegi isin netijesinin
jogapkirgiligini doly 6ziinin Gstiine alyar. Gyzyklandyrma
bilen  jogapkarcilik  telekeginin  agyr  diizgiinlerde
1slemegine mejbur edyir,

Telekegilik isini  doredejilikli gozlegsiz  we
tazegilliksiz (nowatorlyk) goz oniine getirip bolmayar.
Dine yokary hili Gpjin edydn we o6niimleri tiz-tizden
cleydn telekegi netijeli islap bilydr. Nusgawy bolmadyk,
ozbolusly c¢ozgitleri kabul edip bilmeklik ukyby, emele
gelen hadysalara doredijilikli baha berip bilmeklik isewiir
diinyasinde ileri tutulyan hisiyetlerin biri bolup duryar.
Miisderileri, pul, maddy serisdeleri, jay, sertnamalary,
gerek adamlary, resminamalary  gozlemek — bular
telekeginin kysmatydyr. Sonun iigin telekeci elmydama
yetisiksiz  giindedir we kdpleng is giin bilen dyng alys
gunlerini hi¢ tapawutlandyrmayar. Ol ir turup, gi¢ yatyar,
we bir wagtyn oOziinde bir ndge isleri yerine yetirjek
bolyar.
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Ykdysady telekegilik aragatnasyklarynyn hiésiyetli
alamatlarynyn  biri  hem hojalyk towekgelgiligidir.
Towekgelgilik telekegiligin  yoldasydyr. Towekgelgilik
telckeginin 6zbolusly hereketini we anyny emele getirvar.
Durmus telekegiden yokary isewiirligi, baslesiklik
gayratlylygyny talap edyir. Telekeginin durmusynda
yokary galmaklyk bilen bilelikde pese diigmeklik hem
hokmany  sckilda bolaymalydyr.  Hiindgrmenlerin
bahalaryna gord 100 sany tdze ideyalardan dine 2-si
durmuga ukyplydyr. Telekegi elmydama sowsuzlyga
tayyar bolmalydyr.

Telekegilik isi - bu islegi kanagatlandyrmak we
peydany almak igin harytlaryn we  onimlerin
ontimgiligini guramaklyk amallarydyr.

lelekegilik diistinjesinin kesgitlemesini  bermige
ikinji bolup Adam Smit ¢emelesdi. Ol bazardaky isleg
bilen teklibin arasyndaky emele gelydn aratapawudy,

yagny bazara gatnagyjylaryn ayratyn subyektlerine © or
harytlary arzan alyp, gymmat bahadan satylmagyna | sr
miimkiingilik doéredyir we sol subyektleri bolsa telekegiler & 19
diyip atlandyryar.
Su wagt Kkopleng telekegilik dusiinjdnin manysy = ve
telekegilik maksady bilen galsylyar.
Elbetde telekegilign diirli taraplaryndan kcsgniiip qi
bolyar, mysal ugin:
bu peydany artdyrmaklyga gonikdirilen = ns
hercket;
- bu peydany almaklyga  goniikdirilen, II J
rayatlaryn 0z islegi boyunga amala agyryan hereketi;
bu  kapitaly  artdyrmaklyga,  ontmgiligi = ig;
osdiirmeklige  we  peydany almaklyga goniikdirilen s
hercket. ?
Bu we beyleki  kesgitlemeler telekegiligi — birg 1id
taraplayyn hisiyetlendiryiirler. Olaryn hemmesi = 124
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telekeciligin esasy maksady hokmiinde peydany
artdyrmaklygy g6z 6niine tutyarlar.

Emma telekegiligin esasy maksady dine peydany
almak  dil-de, eysem sarp edijilerin tytgap duryan
isleglerini  kanagatlandyrmak  bilen bagly  bolan
onitimgiligin izniiksizligini Gpjiin etmekdir.

Turkmenistanyn telekegilik hakyndaky kanunynyn
1-nji maddasyna layyklykda: «Teleke¢ilik munun 6zi
rayatlaryn peyda ya-da girdeji almaga goniikdirilen, 6z
adyndan hem-de towekgel¢ilik edip we emldk
jogapkdrgiligini onun 0z ustiine alyp ya-da yiindiki
tarapyn-kdrhananyn adyndan hem-de emlak
jogapkir¢iligini onun 6z ustine alyp amala agyryan
inisiatiwaly, Ozbasdak isidir, hususy kérhanagylyk
isidir»”. Sol karunyn esasynda telekegi Tiirkmenistanyn
kanuny tarapyndan gadagan edilmedik islerini alyp baryp
bilyar. Telekecinin ykdysady hereketinin gorniisleri salgyt
we statistiki edaralarynda hasaba alynyar we Ykdysady
islerin Dowlet klassifikatory arkaly kesgitlenilyar.

Tiirkmenistanyn ¢aklerinde telekegiligin
subyektleri Tiirkmenistanyn, dasary yurt we rayatlylygy
bolmadyk yiiridiki we fiziki sahsyyetleri bolup bilyérler.

Bu babatda telekegiligin esasy maksady ahyrky sarp
9 edijilerin zerurlyklaryndaky tytgesmelen yiize ¢ykaryp,
) sol islegleri Ontmgiligl, satuwgylygy, marketingi,
ol logistikany, menejmenti  guramaklyk arkaly doly
kanagatlandyrmakdyr. Bu kesgitlemede esasy iins
pcydany almaklyga dil-de, eysem sarp edijilerin
5 zerurlyklaryna  berilen.  Sebdbi, dine sol islegler
19 guramagylykly kanagatlandyrylanda, pcydany artdyrmak
o miimkin bolup duryar.

.
L

i Turkmenistanyn mejlisinin maglumatlary. 1993-nji yyl N 9-10.sah. 46
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Her bir isewtirlik telekegilik daldir. Telekegilige
nowatorlyk, oniimgilige, marketinge, harytlaryn we
hyzmatlaryn paylanylysyna we sarp edilisine elmydama
tazelikler ulanylmaklyk mahsusdyr. Isewiirlik bolsa
owrenisilen, Ontimi ondiirmeklikde. satuwgylykda yyl-
yyldan uiytgemeyan tazegillikler ulanylmayan hereketdir.
Bu owrenisilen tehnologiyalaryn, islegin. kadalaryin we
diizgiinlerin ~ ¢iklerinde yyl yyldan sol bir isi amala
asyrmakdyr.

Telekecilik isi — bu sahsyyetin  6zbolusly
ukyplarynyn  ulanmaklygy  arkaly, onimgilik
serigdelerinin towekgelgilikli,  innowasion ¢emelesmesi
arkaly amatly birlkmesine yardam edyién hereketdir.

Telekegt otimgilikde 1 tdze tehnikany ulanvar.
zahmeti tazege gurnayar, tizege dolandyryar. Bu bolsa, 6z
yerinde sahsy ¢ykdajylarynyn we nyrhlaryn kemelmegine
getiryar.

Telekegi marketing isini hem netijeli alyp baryar.
Ol oniimgilik serisdelerini satyn almagyn amatly yerlerini
bilyidr we bazaryn haysy boleginde tolege ukyply islegin
mogberinin artjakdygyny gowy duyyar. Netijede, onun
peydasy hem beylekilerinkiden has-da artyar. Emma
telekegi clmydama towekgellik edyidr. Hakyky telekegi
towekgelgilikden gaga durmayar, ona oylansykly garayar.
Scbiibi, sonun yaly towekgelgiligin netijesinde ol 6ziinin
girdejisinin beyleki telekegilerinkiden artygyrak
alynmagyna  garagyar. Bu bolsa sol towekgelgiligin
dzbolusly kompensasiyasy bolup duryar.

Telekegilik girdejisi - bu ilkinji nobatda gosmacga
girdejidir.  Telekeginin dzinin sahsy ukybynyn komegi
bilen alynyan girdejidir.

Telekegilik i belli  bir  wezipeleri  yerine
yetirmeklik bilen bagly bolanlygy scbipli, bu hereketi
jemgyyetin islegini  kanagatlandyrmak ~ we  peyvdany
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gormek maksatly meyillesdirmeklik, gurnamaklyk hem-de
harytlary we hyzmatlary tizniksiz Ontimgiligini amala
| asyrmaklyk hereketi hokmiinde hisiyetlendirip bolyir,

1.2. Telekegilik isinin gorniisleri.

Beyik Galkynyslar we o6zgertmeler zamanasynda
151 telekegiligi Osdiirmekligin  kanun-guramagylyk binyady
ob  doredildi.  Tirkmenistanyn telekegilik isi hakyndaky
57  kanunynyn 3-nji maddasyna layyklykda telekegiligin
iz subycktleri hokmiinde:

Tirkmenistanyn we beyleki yurtlaryn fiziki we
v yuridiki taraplary we Tirkmenistanyn rayaty bolmadyklar
od  bolup biler.

lelekegilik yagdayyna Turkmenistanyn
wA  kanunlarynda bellenilen tertipde dowlet belligine
/Is, alynmagy esasynda eyc bolunyar. Bellige alynmadyk
slo1 telekegilik isi bilen mesgullanmak gadagandyr.

Kanunyn  4-nji  maddasyna layyklykda
slo) telekegilik i1 agakdaky gorniislerde amala  asyrylyp
11id ® biliner:

! hakyna tutma zahmeti ulanmazdan we yuridiki
ol tarapy doretmezden;
15
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- hakyna tutma zdhmeti ulanmak we yuridiki

tarapy doretmek arkaly’.
. ltirkmenistanyn kérhanalar hakyndaky™ kanunyna

layyklykda telekegilik isin hukuk-guramagylyk gorniisleri:

- hususy kirhana;

- paydarlar karhanasy;

- hojalyk jemgyyeti;

- paydarlar jemgyyeti bolup bilyar.

«Kigi we orta telekegiligi dowlet tarapyndan
goldamak hakyndaky» Kanunyn 5-nji maddasynda

layyklykda karhanalaryn toparlanmasy asakdaky alamatlar :

bovunga amala asyrylyar:

Tablisa |
Telekecilik karhanalarya gornisler
Karhanakaid degisli pudagy
Kithananyi senagat, elektrik beyleki
ohimigeri | elzﬂgmkagi',_gftritrglzk. pmfuﬂarﬂakr
, Loy wesiw upjitnctlk Karhanalar |
| { kdrhanalary |
mikrokithanalar | 13 adama genll 10 adama enl
Kigi karhanalat $0 adama cenl 2 adama geals
ora Kdrhanala 200 adama genli 100 adama cenl
QUSUSY (elekagiet $ adama cenl

Telekegilik isi 2 csasy gorntisde amala agyrylyp
bilinyar:

- Turkmenistanyf mejlisinin maglumatlary, 1993-nji yyl N 9-10. sah. 46-47.
16
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belli bir harydy vya-da hyzmaty o6ndirmek
arkaly;

sol  harytlary ya-da hyzmatlary 06niim

ondiirijiden sarp edija ¢enli aragyllyk hyzmatlaryny amala
asyrmak arkaly.

Sekil 1.

Telekecilik isinin fipologivas

| Telekecllk s

29957,

Bularyn hemmesinin  6zbasdak  bolyanlygyna
garamazdan, olaryn hemmesi biri-birinin ig¢inden gegip.
birt - birinin tstiini dolduryarlar. Olaryn in wajyplarynyn
biri onumgilik, sonra satys bilen baglanysykly, ondan son
bolsa maliye telckegiligi bolup duryar.
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1.3. Oniimgilik telekeciligi.

Oniimgilik isinde telekegi goniidden - goni sarp
edijilere niyetlenilen harytlary, hyzmatlary,
maglumatlary, ruhy baylyklary ondiiryar. Telekegi tigin
ontimgilik isi  esasy is bolup duryar, galan isler bolsa
yagny ondirilen harytlary (hyzmatlary) yerlemek, maliye
we beylekiler 1kinji orunda duryar we c¢sasy isin
gosmacasy bolup duryandyr.

Oniimgilik telekegiliginin yzygiderlilig
asakdakylardan ybarat :

1. Telekegi basda ontmgilik isinin  gérniisini
saylayar, yagny haysy harytlary we hyzmatlary
ondurjekdigini kesgitleyér.

2. Sonra ol islegi owrenmeklik Gg¢in mimkin
bolan sarp edijiler bilen, alyjylar bilen, sowda edaralary
bilen aragatnasygy yola goyyar. Basgaca aydylanda
telekegt marketing 1sini amala asyryar. Bu tapgyryn
yuridiki gorniisi telekegt bilen miimkin boljak alyjynyn
arasynda ylalasyk baglagylyar, emma munun yaly
ylalasygy baglanysmak elmydama dus gelip durmayar.
Koplen¢ yagdayda telekegi Ozunin isine dil ylalasygy
esasynda baslayar. Elbetde bu yagdayda towekgelgiligin
derejesi ep-esli yokarlanyar.

3. Ontimgiligi amala asyrmaklyk iigin telekegide
onumgilik faktorlary bolmaly, yagny is¢i gliyji, 6niimgilik
fondlary, materiallar, maglumatlar. Sol 6nlmgilik
faktorlary bolekleyin gorniisde telekeginin  oziininki
bolmagy hem miimkiin. Yetmeyin faktorlary bolsa,
telekegilik 1sinin basynda ya-da dowamynda satyn almaly
bolyar. Kadaly yagdaylarda telekegi zerur bolan faktorlary
satyn alyar. Kamahal gerek bolan serigdelerini natural
¢alysma arkaly eyeleydar. Ondan basga-da teleke¢da 62
giiyji ~ bilen yerine yetirip bilmeyian hyzmatlar zerur

19




bolmagy miimkiin. Elbetde sol hyzmatlar hem tolegh | il

bolup duryir.

Seylehkde telekegilik isi pul ¢ykdajylary bilen

bagly bolup duryar (A.). Olary asakdaky gorniisde
kesgitlip bolyar : : 3 )
\\ = AI ) A\i g Acs ser Am T Ahyz

Bu yerde,
A, - is¢ilerin zihmet haky ¢ykdajylary;
A, - materiallary, ¢ig mallary, elektrik energiyasyny
satyn almak bilen bagly ¢ykdajylar,

A, - csasy serisdelerini, emliaklert ulanmak bilen bagly
¢ykdajylar;
A, — maglumatlary satyn almak bilen bagly g¢ykdajylar;

A, - beyleki edaralaryn, sahsyyetlerin hyzmatlarynyn *

tolegi bilen bagly ¢ykdajylar.

Ontimgilik-telekegilik isine gytaklayyn |

gatnasyjylary bolup doéwlet, yerli maliye edaralary, salgyt
gulluklary ¢ykys edydr.

Onumgilik-telekegilik iginin netijesi satyn alyjylara,
sarp edijilere oniimleri satyp, pul gerdejisini almakdan
vbarat.

Harytlary pula ¢alysmaklyk — bu tijircilik,
satuweylyk isi bolup duryar. Bu o6zbagdak satuwgylyk
operasiyasy onimgihk telekegiliginin yanynda bolyar
(kimahal telekeginin  Oziinin  sol Oniimi  sarp edyin
mahalyndan bagga yagdayda).

Ontimgilik telekegiliginin maliye netijesi  ilkinji
nobatda alynan peyda bilen hisiyetlendirilyiir.

Satuweylyk telekegiliginde pul-haryt, harytlary
calysma  operasiyalary  esasy  orun  tutyarlar.  Bu
telekegiligin - dilyp  mazmuny bolup duryar, yagny
harytlaryn we hyzmatlaryn alys-¢alys operasivalary.

Sowda telekegiliginin  yzygiderliligi  yokardaky
ontimgilik telekegiligin sekiline menzesdir. Emma séwda
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telekegiliginde Ontimgilik  serisdelerini  satyn almak
zerurlygy yokdur. Onun satyn alyan 6ntimleri tayyar haryt
gorniisinde satyn alynyar we sonra bolsa tdzeden satylyar.
Sol sebdpden, yokardaky sekilden onimgilik tapgyry
ayrylyar we onun deregine harytlary almak tapgyry emele
gelyar. Oniimgilik bilen mesgullanyan telekeginin hem,
satuwgylygy amala asyryan telekeginin hem maksady
ontimi, harydy yerlemekdir.
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BAP II. TELEKECILIK COZGUTLERINI KABUL
ETMEGIN MAZMUNY WE TAPGYRLARY.

2.1 Telekegilik  ¢ozgiidini  kabul etmegin
mazmuny we tapgvrlary .

(ozgitleri  kabul etmeklik - bu telekegilik
karhanasynyn gelejekki garagsylyan vagdavy bilen su wagtky
yagdayynyn arasyndaky uzaklygyn kemelydn belli bir
alternatiwalaryn  i¢inden  oylansykly saylawy amala
agyrmakdyr. Seylelikde, bu prosess 0z igine kdp elementleri
alyar, yagny - maksat, alternatiwa, ¢ozgiit, mesele.

Cozgitlert kabul etmegin esasy alamatlary:

»  adamyn oylansykly we maksada géniikdirilen
hereketidir;

» faktlara we bell bir gymmatlyklara
esaslanmak;

»  kirhananyn adamlarynyn arasyndaky
arabaglanysyk prosesi;

»  dolandyrma prosesinin bir bolegi;

»  telekegimin giindeki isinin ayrylmaz bolegi.

G Ozgutler kabul  etmekhgin  tapgyrlaryny
kesgitlemeklik boyun¢a diirli ¢emelesmeler ulanylyar.
Olaryn  koptisi ol tapgyrlarda  ¢6zgiitleri  yerine
yetirmeklik boyunga tapgyra gosulmagy bilen baglydyr.

Eger-de ¢ozgiit yiize ¢ykan meseld guramagylyk
reaksiyasy bolsa, onda yagdayy éwrenmeklik tapgyry sol
meseldnin kiirhanada barlygyny boynuna almak ya-da
almazlyk bolup duryar.

(6zgldi kabul etmek prosesinin tapgyrlarynyn bir
mysalyny getireli:

I-nji tapgyr — Meselini anyklamak.

» mesclint duymak we boynuna almak;
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» meselanin  kesgitlemesini  etmek we ona
disiinmek;

» sowly ¢ozgiidin alamatlaryny kesgitlemek.

2-nji tapgyr — Cozgiidi islip tayyarlamak.

» alternatiwalary igldp tayyarlamak;

» alternatiwalary bahalandyrmak;

» alternatiwalary saylamak .

3-nji tapgyr - Cozgiidi yerine vetirmek .

»  ¢ozgudi yerine yetirmekligi gurnamak;

»  ¢Ozgidi yerine yetirmekligin seljermesini we
gozegeiligini amala asyrmak;

»  yzyna gaydyan arabaglanysygy we
diizedisleri girizmek.

Seredilydn prosesin 1-nji tapgyry ¢ozgiidi kabul
etmekligi, bovun almaklygy anladyar. Meseldni boyun
almak ya-da almazlyk her adamyn sol meseldni duyanlyk
derejesine bagly bolup duryar.

Meseldni boyun almaklyk ony ¢6zmekligin esasy
serti bolup duryar. Sebidbi sol ¢ozgiidi kabul edyan iigin
mesele yok bolsa, onda meselanin ¢ozgiidi hem bolmayar.

Eger-de meselda akyl yetirlen bolsa. onda ona
kesgitleme  berip digiinmeklik  zerurdyr. Meselani
kesgitlemek — bu kdrhanada hakykatdan hem ndme bolup
gegyar? Onun  sebidpleri namelerden  ybarat?  Onun
arkasynda ndmeler duryar? Meselinin kesgitlenilmesi
onun basga meselelerin arasynda wajyplylygy boyunca
orun bermeklige yardam edyar.

Sowly ¢ozgidin alamatlaryny kesgitlemek tapgyry
alternatiwalary saylamak tapgyrynyn Oniinden amala
asyrylyar. Bu bolsa gelejekde ytize ¢ykyp biljek
yalnyslyklaryn &ntint  alyar. Bu tapgyr Kkirhananyn
maksady bilen ¢ozgiitleri iglap tayyarlamaklygyn usullary
bilen ¢ozgiitleri  kabul etmegin ilkinji tapgyrlarynda
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emosional dartgynlyklary kemeltmek bilen bagly bolup
duryar.

(‘ozgudi islap tayyarlamak tapgyry alternatiwalary
islap tayyarlamakdan, bahalandyrmakdan, we
saylamakdan ybaratdyr. (ozgidi cidklendiryin sebapler
yiize ¢ykarlandan sonra, alternatiwalary tapmaklyk ya-da
meseldni ¢ozmeklik tigin ugurlar kesgitlenilyir.

Alternatiwalary tayyarlamaklyk tapgyrynda
asakdaky ddimler amala asyrylyar:

. Gozlegi howeslendirmek. Bu yerde asakdaky
formula  yerine  yetirilse. onda  tapgyrvi
sowlulygynyn alamatydyr. Formula: netije — bu
ukyplylygyn motiwasiya kopeldilmegidir.

2. Meselédni has ¢unnur 6wrenmek tgin kép sanly
maglumatlary ulanmalydyr.

3. Erkin maslahat edip. meselani ¢6zmeklikde her
hili ideyalary dinlemelidir.

4. Taze ideyalaryn «bismegine» yol bermeli.
Fazeligin emele gelmegi — bu erkin wagtyn we goyberilen
onnyn funksiyasy bolup duryar.

5. Arkayynlasma sert doretmeli. Bu meseleden bir
azyrak insiint sowma arkaly gazanylvar.

6. Ideyanyn yokardaky kesgitlenilen alamatlara
gabat gelyanligini seljermek.

Indiki  tapgyrda  hemme  teklip  edilen
alternatiwalar doredijilikli Ozara denesdirilip
bahalandyrylmalydyr.  Bahalandyrma  alternatiwanyn
onnyn we yaramaz taraplaryny yiize ¢ykarylmagyny géz
ontine tutyar. Edil sol bir wagtda san we hil gérkezijiler
ulanylyar.

3-nji tapgyr — ¢ozgidi yerine yetirmeklik. Ol
¢ozgldi yerine yetirmekden gurnamakdan, seljermeden,
gozegeilikden  we  yzyna  gaydyan  aragatnasykdan
ybaratdyr.
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Cozgidin yerine yetirilmegini gurnamaklyk — bu
51 tapgyrda teleke¢i gapma-garsylyklardan gac¢a bolmaly,
6 adamlary howeslendirmek Gigin - sert  doretmeli  we
o ¢ozgitlenin netijeli yerine yetirilmegi ugin adamlary
lo  olaryn ukybyna gord ulanmaly.

Ahyrky tapgyr — bu ¢ozgiitlerin yerine yetirilisi
suarada maglumatlary almakdyr. Bu mehanizmin duyp
isspazmuny ¢dzgidin yerine yetirilmeginde yalnyslyklary yiize
sAwkarmakdan ybaratdyr. Basgaca aydylanda — gozeggilik
Anpnksiyasy amala asyrylmaly, yagny netijeler belli bir
geeesgitlenilen nusgawy gorkezijiler bilen denesdiriimeli.

Bu maglumatlar amala asyrylyan herekete degisli
suilizedisleri girizmeklik tigtin gerekdir. Géz gezdirmek we yzyna
bgaydyan aragatnasyk telekeginin hercketinde uly orun eyeleyar.
Asrakerin pikirine gora yzyna gaydyan aragatnasygyh in amatly
moodmiisi ol hem «gidip gormeklikdirs. Ilkinji ¢esmeden alynan
lzupaglumat hasabatdan ya-da ikinji elden alynan maglumatdan
& z6as amatlydyr.

2.2. Strategiki cozgiitleri kabul etmek .

Umumy strategiya kdrhananyn ostigini maksada layyk
wigereja yetirmek iigin, strategiyanyn indiki tapgyrlaryny isldp
/siflizyar.  Alternatiw - wanantlaryn  bahalandyrmasynyn  we
yrpgernelisinin amala agyrylmagyna seredip gegmek gerek. Baha
ciisermegin esasy meselesi  kdrhananyn geljekde iginin in yokary
spsetijeliligini tipjin edip biljek strategiyanyn
ilaaylanylmagyndadyr. Strategiki saylaw kédrhananyn osisinin
A¢rnyk konsepsiyasyna csaslanan bolmaly, uzak méhlete saylanan
oigitrategly  kdarhanada kabul edilydn  ¢ozgitlerin  erkinligini
wlAzaklendiryar.

¢ Durli strategiki alternatiwalaryn denesdirilmesi tgin has
Jonconekey we onayly instrumenti bolup Bostonyn konsultatiw
~uaopary  tarapyndan islenilen yoritelesdirilen matrisa bolup
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duryar (sekil 3.2.). Onda kdrhananyn 6siisinin perspektiwasynfi/z
anyklamak ii¢in diklik boyung¢a matrisanyn dlgegini berydni 7
islegin  gowriiminin  ostisini ulanmak hodiirlenyér. Keseliiloz
boyunga olgeg alyp bary]y bdsdesine degisli bolan bazarywis:
payyna degislilikde berilydr. Bu gatnasyklar  kédrhananyvns
gelejekde denesdirilis bisdeslik pozisiyasyny anyklamalydyr. = .1

‘ | Bazarda otnositel pay

Islegin | Yokar Y()l-;;l._l'_\' | Pes
| gowriimini |y _ e
n Ostis “YYLDYZLA | “YABANY
| depgini R™ PISIKL.LER™ |
' e —
|

Pes “SAGYL.YAN MTTLER™
i SYGYRLAR" |

Sekil 3.2. Bostonyn maslahat¢ylyk toparynyn (BMT) I {
matrisasy.

“Yyldyzlar” meydany — bu g¢alt Osyidn pudaklardbis!
kiirhananyn liderlik  yagdayy. Ol dowam edyiin 0Osiigiizo
meyillegdirmek ii¢in we yolbaggylyk tarapyndan bu resurslams|z
gliygli gozeggeilik edilmegi tigin resurslaryn uly gdowriimini lul'-!l_sim
edydr. Berlen strategiya syén bisdesligin gertlerinde say lanag
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sulger pudagyn Osiis derejesi hayallasa, onda “Yyldyzlar”,
s&Sagylyan sygyrlara” éwriilyérler.

“Sagylvan sygyrlar” meydany — bu otnositel durnukly
>-gra-da  gysgalyan pudakda kdrhananyn liderhik  edyén
weiagdayydyr. Oniimi satmagyn durnuklylygyna baglylykda.
sspazardaky payy saklamak iigin kidrhananyn alyan peydasyndan
vmas az serisdeler talap edilydr. Kédrhanan Oniimine onnyn
gislarayan miisderilerin sowda etmegine howes doretmek
Jsmaksady bilen, harytlaryn tidze gorniglerini hodirleyar,
srhigahanyn arzanladylysynyn tdze ulgamyny we “yatda galyjy”
dsmahabaty ulanyar.

“Yabany pisikler” meydany — bu 6syin pudakda
dyiiidarhananyn bazara gowsak tasiri. Kirhananyn  bdsdeslik
[vrirtykmaglyklary hazirlikge belli dal.

Berlen strategiyanyn iki alternatiwasy bar, ya bazardan
14zykmak ya-da bazarda tagallalary intensifikasiyalasdyrmak.

“Itler"meydany — bu satuwyn ¢idkli gowriimi bolan
dusidrhanalardyr, olar gysgalyan pudaklarda, mysal {i¢in, haganda
hisdrhana isin dowamly déwriinde basdeslerden bazarda 6nitimin
rieiidsiyetnamasynyn yza galmagynyn netijesinde,  6zlerinin
nimniminin sarp edijilerin gin aylawyny eyelemedik yagdayynda
gsiiize  ¢vkyar. Berlen strategiyanyn mazmuny bazarda
lzumgallalaryn gowsadylmagynda ya-da bes edilmekde jemlenyir,

ol bir wagtda yoritelesdirilen bazarlaryn igine girmige
iwnsynanysmak we tpjiin edydn hyzmat etmekligi gysgaltmaga
150 2y nanysyp bolyar.

© 1.2, sekilda punktir ¢yzyk “yabany pisiklerin™ kesgitli sertde
sl dyyldyzlar” bolup bilyandigim  gorkezyir , “yyldyzlar” bolsa
|ptugutulgysyz yetisenligin gelmegi bilen ilki “sagylyan sygyrlar™
sroormasyny  kabul edyidrler, sonra bolsa “itlerin™ formasyny
ludmabul edydrler. Tutuglayyn ¢yzyk “sagylyan sygyrlardan™
servderisdelerin gaytadan paylanylmagyny gorkezyidr. Seylelikde,
2o 30stonyn konsultatiw toparynyn (BK'T) matrisasyna layyklykda

' 27




|

kdrhananyn yagdayyna her bir meydan boyunga baha berilydr 57
we alternatiw strategiyalaryn arasynda in gowusyny saylayarlar. .1s!
Isewiirlik - bu ¢ak edilydn howp. Ilki bu howply ise bas 2sd
gosmazdan oniirti telekegilik barada. dag - t6weregimizi gursap qs2
alyan zatlar barada diistinjamiz bolmaly. Bu ugurda miimkiin iz
boljak yenillikleri, artykmaglyklary owrenmeli. Mysal {i¢in: :ni;
salgydyn pes gorniigini tolemek. yenillikli sertlerde karz pul luq
almak (pes goterim ya-da uzak mohletleyin), ulanylyan jayyniaz.
toleg pulyny azaltmak, ya-da yere, elektrik energiyasyna smy
tolenilyéin tdlegi peseltmek. Yone iistiinize abanyan howpyivq:
bilmezlige salmaly dildir, yagny ¢ig malyn yoklugy va-da'sb-
yetmezgiligi, harydy yerlesdirmige ygtybarsyzlyk. yerlerin it
durmus hem-de ykdysady taydan durnuksyzlygy. Basgaga:sos
aydylanda, maliye serigdelerini 6ntimgilige sindirmegin umumy | 7m
sertleri barada diisiinje bolmalydyr, yagny haysy wagtda we 9»
nirede telekegilik  isine  goyberilydn maliye serisdeleri 19!
bilmelidir, nidhili yagdaylarda we sertlerde malivelesdirmegitiss
bilmelidir. |

|
[
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BAP II1. TELEKECILIK COZGUTLERINI KABUL
4 ETMEGIN YKDYSADY-MATEMATIKI USULLARY.

I.£ 3.1. Harytlaryn bahalarynyn emele gelisi. Diirli bisdeslik
sd bazarlarynda bahalaryn emele gelsi.

Telekegilik ¢ozgiitlerini kabul etmekligin ykdysady
jzuusulynyn esasy bolup, baha, dniimgilik harytlary, maliye yaly
wi¢ykdysady kategoriyalaryn seljermesi we olary tejribede
roqpeydalanmak ukyby ¢ykys edyér. Harytlaryn bahalarynyn
maoemele gelsi. Mysal tigin harytlaryn bazar bahasy géz 6niinde
sujtutulyar. Bu bahanyn in pes (minimal) derejesi asakdaky
yrdbaglansyk (formula) boyunga kesgitlenilip bilner.

BH = HOH - PMM

Bu yerde:

BH — harajatlaryn bahasy;

HOH - hakyky oniimgilik harytlary;

PMM - peydanyn in pes ya-da minimal mogberi.

Kdwagt yokardaky formula arkaly kesgitlenilyin baha
molomay baha hokmiinde ¢ykys edyir. Bu baha bazaryn in
piswaramaz yagdayy igin hasaplanyanlygy sebipli, ol sowda

rzayry bolup duryar. Telekegiligin bazarda hercket etmeginin
dusrmaksadalayyklygy (maksady) bazar bahasyndan miimkin
slooolan pes derejede bahany emele getirip bilyénligi bilen
rienfdsiyetlendinlyir.

Bazar bahasy bu harydyn satyn alynyan hakyky

(ipahasydyr. Bazar bahasy bilen miimkin bolan in pes bahanyn
revmarasyndaky tapawut gosmaga peydany emele getiryar.

GP = BB - BIP
GP — gosmaca peyda;
BB — bazar bahasy;
i BIP — miimkin bolan in pes baha,

-
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Telekegi bahany emele getirmek prosesini (yagdayynymy
dolandyryp bilyar, eger-de girriin bahanyn i pes mogbesds
bolan yagdayynda. Bu yagdayda bahanyn emecle gelsinizls
dolandyrmak ontimgilik harajatlaryny peseltmek yollary bilelid
bagly bolup duryar. Bahany emele getirmegin ikinji usuly bazsssd
bahasyny éwrenmek (seljermek, analiz etmek) bilen baglydyvbyv
Bu yagdayda telekegi bahany emele getiryan yagdaylary we see 9
yagdaylaryn lytgemegi bilen bahalaryn tytgemegini yu®iiv
¢ykaryp bilydr. Netijede harydyn bazar bahasyny ulaldybls
(6sdiirip), harytlara peseldyan hisiyetlen berilyir.

-

Diirh basdeslik bazarlarvnda bahalaryn emele gelsi.

Harytlar we hyzmatlar bazary — munun 6zi ykdysadse
taydan erkin satyjylar bilen alyjylaryn arasynda satyn alys-satyisz
gatnasyklarynyn ulgamydyr. Bazarda ona goni we gytaklayy /s
tasir edydn kop sanly igerki we dasarky giiygler 6zara herekidon
edydrler. Sunda bazar proseslerinin  obyektiw hasiyetimite
garamazdan dine olary hemmetaraplayyn owrenmegin W/
barlag  gecirmegin  esasynda  olara  uygunlagmagwes,
mimkindigini  belldp gegmek gerek. Dine ¢un ylmy wy
operatiw barlagyn dhli miimkingiliklerine eye bolan statistilslizei
bazar Osiisinin kanunalayyklygyny gorkezip we yiize ¢ykarwis:
bilyir. Bu manyda bazaryn statistik barlagy marketimita
barlaglary bilen 6riin yakyn baglanysyklydyr.

Satyn alyjylaryn sanyna, olaryn amallarynyn udibu
agramyna baglylykda bazarlar monopollagmak alamaty
harytlar bilen dolulyk derejesi boyunga tapawutlanyarlar: ¥

» crkin basdesikli bazar,

* monopoliyalaryn bédsdesligi ,
* oligopolistik bisdeslik,

= arassa monopoliya.

Biri - birinc menzes haysydyr bir harydy. mysal tghii
kansclyariya esbaplaryny ya-da durmug himiyasy ontmlerifins,
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iesatyanlaryn we satyn alyanlaryn kop bolmagy erkin bdsdesligin
vzayratynlygy bolup duryar. Olaryn her birine bazardan ujypsyzja
/sOay yetydr, sonun tigin hem ayratyn bir satyn alyjynyn ya-da
rssatyjynyn sol wagtky bahalarynyn derejesine uly bir tésir
miietmidge yagdayy bolmayar. Satyjylaryn emele gelen bahadan
doyokary bahany aydaslary gelip durmayar, ¢iinki satyn alyjylar
jIx6zlerine gerek bolan harydy basga yerden arkayyn satyp alyp
slioilyarler. Has pes baha goymagyn hem manysy yok, sebibi
sissatasyn gelydn zadyn dhlisini hereket edyan bazar bahasyndan
vissatyp bolyar.

Erkin  bésdeslikler bazarynda satyjylar reklama,
1ermarketing strategiyasyny isldp tayyarlamak we s.m. tgin kop
JAveykdajy etmese-de bolyar, glinki ol uly bir netije bermeyar.

Monopoliya basdesligi bazary yeke-tak bazar bahasy
jvoooyunga dal-de, bahalaryn gin diapozonynda gelesikleri amala
qzgisyryan kop sanly satyn alyjylardan we satyjylardan ybaratdyr.
, u8u diapozon harytlaryn hil, hésiyet, dasky bezeg, seyle hem
jucagurdas  hyzmatlar (eltip bermek, kepillendirmek, serwis
s vdyzimaty  we  $.m.) babatynda  biri-birinden  giiych
spa@pawutlanyandygy bilen sertlendirilendir.

Satyn alyjylaryn bu tapawudy goryidndikleri we diirli
prisvahalary tolemédge tayyardygy sebidpli, satyjylar reklama isleri
niacin kop tagalla edyirler, harytlara marka atlaryny beryirler,
151 ayratyn ¢emelesme ¢édrelerini ulanyarlar. Adaty bir mysal - sol
wmr  wagtyn oziinde yokary (kopleng yagdayda gornetin
ybrartdyrylan) bahadan hi¢ bir basga yerde dus gelmeyén
Juliekzklyuziw) mebeli we ortaga satyn alyjy lgin elyeterhi
surlmahadan standart mebelleri hodiirleyan mebel salonlary.
4 Oligopolistik ~ bazar Ugin  biri-birinin ~ syyasatynyn
Sulytgeysine  Ordn  duygur satyjylaryn kop bolmadyk sany
,siendsiyethdir. Olaryn hodirleydn harytlary biri-birine menzes
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bolup hem (polat, alyuminiy), diypli tapawutlanyp hem bilemali
(awtomobiller, mobil telefonlar, "yokary tehnologiyanyn™ v
onimler).

Téze gelyan dalaggérlere bu bazara girmek oridn kyndyr.1/b
ol yerde her bir satyjy bidsdesinin strategivasyny wesw
hereketlerini  Gins berip yzarlayar. Kimdir biri  harydynyna/n
bahasyny peseldiyse, beylekiler seyle etmédge mejbur bolyarlams iy
(6z1 hem edil sol dercjede), seyle etmeseler satyn alyjyviz!
bahasyny arzanladan satyjyny o6rin galt tapyar. Sol bir wagtviifivi:
oziinde bahalar yokarlananda bisdeslerin  bu  gorelddgbi:
eyermejegine ynam yok - seyle vagdaylarda hereketlermisl
utgasdyrylyp bilner (vonekey dilde aydanynda ondiirijilerifgits
dildiiwsigi yiize ¢ykyp biler).

Arassa monopoliya bazary — bu satyjy Ugin in gowwww«
bazardyr, ¢iinki onun bir 6zi haryt satyar we islendik sertleriiisl
(ya-da islendik sgertleri diyen yaly) bellip bilyir. Arassaezs
monopoliya esasan, déwlet guramalaryna hisiyetlidir, elbetde,.sbi
diiybiinden tdze, ona menzes oniim yok bolan yagdayyndasba
tiprgilik  firmasy  hem  6ziini  gorkezip biler. Dowletisly,
monopoliyasy yagdayynda bahalar diirli maksatlar géz ontindesbn
tutulyp bellenip bilyidr, meselem, satyn alyjylar Gg¢in harydynnivb
uly d@hmiyeti bolup, olaryn harydyn doly bahasyny tolapgil
bilmedik yagdayynda dniimin oziine diigyin gymmatyndan pL&ch
ya-da sarp edilisi dhli taraplayyn azaltmak maksady bilen, oramm(
yokary derejede bellenilip bilner.

Harytlar we hyzmatlar bazary harytlar bilen doluiy%ﬂ\{h
derejesi boyunga satyjylar we satyn alyjylar bazaryna boliinyarsisy
Satyjylar bazarynda islegin mogberi teklipden ep-esli yokargs:
bolyar. ol hem 6z gezeginde dndiirijinin diyenini leirmugi:l?nu
sertlendirydr. Satyn alyjynyn bazarynda teklibinin  mogberiiiod
islegin mogberinden ep-esli artyk gelvir, sonun netijesindab,
satyn alyjy 0z sertlerini bellap biler.
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Bazaryn aktiwlilik derejesi bazaryn konyunkturasyny
woowrenmek yoly bilen kesgitlenydr. Bazar konyunkturasy
sdbazarda islegin  we teklibin mogberlerinin  gatnasygyny,
lsdbahalaryn we bidsdesligin derejelerini kesgitleydn faktorlaryn
92)(sertlerin) ulgamynyn yiize ¢ykma formasyny 6ziinde jemleyiir.

Bazar konyunkturasynyn esasy gorkezijileri:

ee  bazaryn gerimi (haryt dolanysygy, bazarda isleyédn diirhi
gorniisli sowdagirlerin sany);

#»  bazaryn denegerhk derejesi (islegin  we tekhibin
gatnasygy);

e®  bazaryn gornisleri (basdeslikli, monopoliya bazary);

e  bazaryn hereketi (bazaryn esasy parametrlerinin
uytgemegi, caltlyk, esasy meyiller);

ee isewiirlik igjenliginin derejesi;

ee  basdeslikli goregin glyji we gerimi.

Konyunktura 6wrenilende birndge matematiki-statistiki
yeuusullary ulanylyar, olaryn kdmegi bilen bazaryn potensialyny,
pogonun gowriimini, denegerligini kesgitldp bolyar.

Bazaryn potensialy haryt teklibinin we tolege ukyply
aladislegin mimkingiligini gorkezyar we onumgilik potensialyna
suwe sarp edis potensialyna boltinyar. Oniimgilik potensialy haryt
I Asieklibinin - anrycdk mimkiingiligini  gorkezydr. Sarp edis
s1ogpotensialy teklip edilen haryda anrybas islegi kesgitleyiir.

Bazaryn gowriimi — bu bazaryn sygdyryp biljek
stcharytlarynyn mukdarydyr (belli bir doéwiir aralygynda).
ulellslegin we teklibin denegerligi — tolege ukyply islegin haryt
([ Aoneklibine layyk gelmegidir. Onun indikatorlarynyn biri hem
setharyt atiyaglyklary bolup duryar.
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3.2 Oniimgilik harajatlaryny dolandyrmak.

Ilkinji nobatda ykdysady we buhgalter harytlaryny
tapawutlandyrmak zerur. Telekegi esasan ykdysady
harytlar bilen is salysyar, olar haysy-da bir taslamany
amala agyrmak bilen baglydyr. Buhgalter harytlary diylip,
firmanyn (kdrhananyn) hakyky harytlaryna aydylyar.
Harytlary meyilnamalagdyrmagyn (planlasdyrmagyn) we
yerine yetirmegin arasynda wagt boslugy bardyr. Sonun
ticin telekegi harytlary meyilnamalasdvranda . harvdyn in
uly mégberi* yorelgesini peydalanyar (ya-da harytlaryn in
uly mogberini goz oniinde tutyar). Bu yoérelge bahalaryn
miimkin bolan in pes derejesi yorelgesine garsylykly (ters)
diyip atlandyrylyar. Ykdysady harytlara garalanda
(harytlar scljerilende) adat¢a .jemi harytlar® disiinjani
peydalanyarlar. Jemi harajatlar liytgemeyin we iiytgeyén
(hemigelik we hemiselik dal) harajatlaryn jemi  bilen
kesgitlenilyir,

Hj=HH + HU

Hj - jemi harajatlar ;

Hh - hemigelik (diytgemeyin) harajatlar;

Hii - iytgeyédn (hemiselik dal) harajatlar .

Hemiselik harajatlar - bu ontimgiligin mogberine
bagly bolmadyk harajatlardyr. Bulara amortizasiya
gegirimleri, karende tolegi, karzlara tolegler, dolandyryjy
isgdrlerin (personalyn) zihmet haklary we s. m. degislidir.

Uytgeyan harajatlar — bu oniimgiligin mégberine
gos — gom Dbagly harajatlardyr. Bulara ¢ig mala,
matceriallara, dtiyaglyk saylaryna, harydy ondiirmige
goniimel gatnagyan isgirlerin zihmet haklaryna, elektrik
energiyasyna bolan ¢ykdajylar degiglidir.

Berlen kesgitlemelerden wajyp netije gelip ¢ykyar:

Ontimgiligin- mogberinin  kopelmegi  (ulalmagy)
bilen haryt birligine bolan jemi harajatlar peselyiir, we
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tersine. Seylelikde (netijede) — onimgiligin mogberinin
kopelmegi, onun peydasynyn beygelmegine getiryar
(galan yagdaylar iiytgemedik gertinde). Bu tasir (effekt)
peydany artdyrmagyn serisdesi ya-da gosmaca harytlaryn
bahasyny peseltmegin atiyaglygy (rezerwi, gory)
hokmiinde ulanylyp  bilner. Harydyn bazara
¢vkarvlysvnyn towekgelgilikh yagdayynda (mysal digin:
mowsimleyin  haryt), teleke¢i hakyky ontimgilik
mogberinin 75%-ni hasap mdgbert hokmiinde kabul
edyar. Galan 25%-n1 gogsmaca ondiiriljek haryt hokmiinde
goz oOniinde tutyar. Olaryn wagtynda (mowsiimde)
yerlenilen yagdayynda, bu harytlar mowsiimleyin
arzanladys dowriinde has pes bahadan, kéte lytgeyén
harajatlaryn derejesinde satylyp biliner.Harytlaryn bahasy
bilen onun hafajallar}-‘nyn mogberinin arasyndaky
tapawuda — harydyn Odeyis ululygy diyilydr. Onun bir
bolegi hemiselik harytlary yapyar, ikinji bolegi bolsa
peyda bolan pul serigdelerin jemini emele getiryar.

Oniimeiligin mécberinin ¢iklerini kesgitlemek.

Oniimgiligin  miimkin bolan in pes mogberi
onimgiligin  yitgisiz  mogberidir.  Bu  girdejilerin
¢ykdajylaryn dstiini  yapyan yagdayyndaky ontimgilik
maksatnamasydyr. Telekeg1 Ugin  onumgiligin  ¢iklerini,
yagny In pes we in uly mogberini kesgitlemek zcrurdyr.
Bu bazar islegi (hyrydarlygy) bilen bagly bolup duryar,

Oniimeiligin in uly mogberi éniimgilik funksiyasy
arkaly kesgitlenilyar:

Om «» f(R,K)

Om - 6niimgiligin miimkin bolan in uly mogberi ;

R - ontimgilikde ulanylyan resurslar ;

K - ontimgilikde ulanylyan kapital.

Bu funksiya belli bir tehnologiya goniikdirilendir.
Bu tehnologiya tiytgese, funksiya hem tiytgeyéandir.
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Emma telekegilik ontimgiliginin dine mimkin bolan = ne
giklerini didl-de, eysem onun in amatly mogberini = i
kesgitlemek zerurdyr.

(ykdajylaryn jemlenmeginin we alynyan girdejinin = it
aratapawudy 11 pes bolan (minimal) yagdayyna so
ontimgiligin in amatly mogberi diylip diistinilyir.

In amatly mogcberin agtarlysy iki gornisde amala = sle
agyrylyar:

- kapitaln berilen mogberinde;

- ¢aklenmedik kapital. <

Birinji yagdayda esasy kapital hokmiinde = sb
onimgilik prosesinin adaty yerine yetirilmegi tgin gerek = A3
bolan enjamlar gdz Oniinde tutulsa, onda onimgiligin in © i
amatly mogberi onun kuwwaty bilen baglydyr. Sevlelikde, = st
oniimgihigin hemigelik harajatlarynyn peselmeginden ugur = 1
alynsa, oniimg¢iligin in amatly mogberi  Ontimgilik = Al
kuwwatyna dendir.

Bu ige tdze baslayan telekegi tigin mahsusdyr.  1¢
Oniimgiligin in yokary netijeliligi, onun mogberinin we = 94
harajatlarynyn dzara sazlasygy esasynda gazanylyar. Eger-  -1¢
de yonckeylesdirmek iigin oniimgiligin iki faktoryny, vt
yagny kapital bilen zdhmeti ayrmakda garasak, onda her = 1or
faktoryn payyna beyleki faktorlaryn kesgitli bolegi diisyir. © 18

Mysal tigin 5 sany stanokda islemek tigin 10 sany = vn
iggl gerek, 10 sany stanoga 20 isgigerck bolyar. Muny & yn
grafiki baglanysyk gorniisinde gorkezip bolar. Ondan hem © i
dagary bu baglanysygy gymmat gorniisinde gorkezmek = o
maksadalayyk bolar. ‘

Eger satyn alynyan enjamyn iki gornisi, yagny  vn
gymmat ondirijilikli - we arzan ondirijilikli enjamlaryn = ay
bardygyny nazara alsak, onda olar zihmet harajatlaryn , av
tapawutlylygyna getirer.

Birnidge goérntslerin (wariantlaryn) arasynda in
gowysy saylanylyar.
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Ontimgiligin mogberinin kapitalyn ¢iklendirilmedik
mukdarynda kesgitlenilisi yokardaky yalydyr. Emma iki
dil-de, eysem ili¢ faktory gz oniinde tutlmalydr:

1. Oniimgiligin miimkin bolan mégberi ;

2. Kapitaly talap edyan mogberi ;

3. Zahmet harajatlaryny talap edyan mogberi .

Gegirilen  hasaplar  tablisa  jemlenyar  we
wariantlaryn arasynda in pes harajatlysy saylanylyar.

Ykdysady nukday nazardan seredilende, 6niimgigin

in  amatly mogberi  ahyrky harajatlar  bilen
kesgitlenilyar.Ontimgiligin mogberinin ulalmagy,

harajatlaryn hem artmagyna getirer. Bu artys ontimgiligin
mog¢berine hemise proporsional déldir. Bu yagdayda
asakdaky diizgiinler ulanylyar :

1. haryt birligihe jemi ortaga harajatlar
hasaplanylyar .

2. Eger gosmaga Ondiirilydn Ontimlerin predel
harajatlary jemi ortaga harajatlardan kigi ya-da den bolan
yagdayynda, oniimgigin mogberini artdyrmak ¢ozgudine
gelnip biliner.

3. Eger-de tersine bolsa, onda oniimgiligi
gineltmekden yiiz 6wiirmeli.

4. Taze oOnimgiligin mogberinin  jemi  ortaga
harajatlary hasaplanylyar.

3.3. CVP seljerminin yitgisizlik nokady.

Her bir firma ontmgiligi gineltmek baradaky
¢ozgiidi kabul edende, hokmany sekilda ¢ykdajylaryn
oziini odejekdigini we peyda getirjekdigini goz Oniine
getirmelidir. Peydany almak ligin bolsa, satuwgylykdan
alynyan girdeyji ¢ykdajylardan artykmag bolmalydyr.
Kédrhananyn umumy ¢ykdayjylary oniimgiligin haysy
mogberinde  odeljekdigini , yagny vitgisiz _nokady

37




hasaplamak zerurdyr.

Firmanyn hemiselik we iytgeydn harajatlaryny  /n
Odeydn (owezini dolyan) girdejisini hasaplamak tgin, .ai
odeyls jemi  owezi  atly termini  peydalanmak Asr
maksadalayyk bolyar.

Odeyis jeminin hasaplanylmagy, firmanyn 6z 6
hemigelik harajatlaryny ddemek we peyda almak maksady = 7bi
bilen. 6z Ontimini Ondiirmekden we yerlemekden pul  lug
serigdelerinin hasabyny kesgitlemige miimkingilik beryir. = 18

Y=ax+bh

Sekil 2. Yitgisizlik nokadyin shemasy

Yitgisizlik nokadyny tapmaklyk mohiim tejribe | odi
dhmiycetine eyedir. Oniimgilige baslanylanda, sarp edilen = a9l
serigdeleri  odemek  {igin, satuwyn nihili mogberine = sai
yetmelidigini anyklamak zerurdyr.

Satuwyn mogberi we  harydyn bahasy esasan % 182
bazaryn gOwrlimine, sarp edijilerin  satyn alyjylyk | Ay]
ukybyna, islegin (hyrydarlygyn) geyceligine baglydygy
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sebapli,  ondiirijinin = 6z  ¢ykdajylarynyn  dwezi
dolunjakdygyna we peyda aljakdygyna  ynamy
bolamlydyr.Tablisa 3.
Yitgisizlik nokadyny hasaplamak usuly
(Sertli mysalynda)

| Hemiselik cykdajylaryn Gymmaty, ‘
' maddalary miin.manat ‘
| Zahmet haky ¢ykdajylary 597 808
'| Durmus atiyaglandyrma 119 208

T Gykdajylary 0 | A5 W R
| Elektrik energiyasy | 9713 |
| Gaz 16 777 ‘
:j_(_]}yry ¢ykdz§jy!a_r _ ks - B0 ‘
Oba hojalyk 26 492 |
| JEMI 883 025 |

Hemiselik  ¢ykdajylaryn  hédsiyeti  birndge  yylyn
nwotdowamynda, olaryn oniimin mogberi bilen arabaglansygyny
loaeljermekligin netijesinde kesgitlenildi.

Tablisa 4.
Yitgisizlik nokadyny kesgitlemegin usuly ,
iivtgevin ¢ykdayjylaryn mocberi
(Sertli mysalynda)

a7 U ytgeyin qyk(i"ijyl_ar;ﬁ m ('i}*nlnl;liy;
heumaddalary g B miin.manat |
#uBuw 500

als Lalgy yaglary 5000

uil' Ulag gykdajylary w o lip 36 000 |
L AJEMI 41 500




Yitgisizlik nokady girdejilerin ¢ykdajylaryn iistiini = ini
dolduryp biljek mdgberini gorkezyadr we asakdaky formula  &lt

arkaly hasaplanylyar :
Y = px - girdeji.
Y =ax + b - cykdajy.
X = ax Fb
Px—ax=b
X(p-a)=b

X=b/p-a

bu verde , X — yitgisiz 6niimin mukdary,
b - hemigelik ¢ykdajvlar :
p — Oniimin bahasy ;

a ontimin bir birligine disydan uytgeyd o

¢ykdajylaryn mogberi.
X =883 025 /200 41,5
X =883025 /1585
X =35 571 (miin san)

Gegirilen hasaplamalaryn gorkezigi yaly kdrhananyn
yitgisiz nokady 5571 000 sany oOniime dendir, bu bolsa
ontimeilik Kuwwatlyklar doly derejede ulanylan yagdayynda
yarym yylyn dowamynda kirhana Oziinin  eden
¢ykdajylarynyn 6wezini dolyandygyny gorkezyiir.

Eger ¢ykdajylaryn owezini dolmak iigin gerek bolan
hyrydarlygyn mocberi yetilmese, mysal iigin suw bazaryn
Kigiligi sebiipli . bu barada ontimgiligi baglamazdan we
maya goyum goymazdan on bilinmeli.

Eger-de Kérhananyn girdejisi yitgisizlik nokadyndan
uly bolsa, onda kirhana peydaly (girdejili) isleydr.

Hakyky girdeji bilen yitgisizlik nokadyna layyk

(7
gel
8b
19!

(16
v
W

S

A

gelydin girdejinin  arasyndaky tapawut uly boldugyga. * sy

peyda hem uly bolyar.
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Girdejinin su iki gdrniisini denesdirip, firma yitgili
bolmazdan, nd derejede 6z girdejisini  peseldip
bilyandigine baha berip bolyar.

Oniimgilik rygagy firmanyn girdejisinin
iytgemeginin, onun peydasynyn iytgemegine edyiin
tasirini gorkezyar.

Oniimgilik rycagynyn tdsiri ndge uly boldugyga,
pevdanyn durnuksyzlygy nukday nazardan firmanyn hem
towekgelgiligi yokary ( howply) bolyar.

Oniimlerin gorniislerini (assortimentini) saylamazdan
on, olaryn her birinin 0Ozlinin Odeyis gymmatyny
hasaplamak (kalkulyasiya etmek) usulyny peydalanmak
yerlik bolyar.

Oniimgiligin  6ziine diisyan doly gymmatynyn
hasaplanylysy (kalkulyasiyasy) ¢6zgiidi kabul etmek iigin
esas bolup bilmez, sebabi ayry-ayry harytlar arasynda
hemigelik harajatlaryn paylanylysyny talap edyidr, onun
netijeleri bolsa, csasan saylanan yorelga baglydyr.

Eger-de firmanyn onumgilik kuwwatlylygy ¢ikli
bolsa we oniimlerin gornislerini tdzelemek iicin 6n bar
bolanlardan yiiz owiirmeli bolsa, onda ilkinji nobatda
ontimgilikden ortaga odeyis ululygy in pes bolan harydy
ayyrmalydyr.

Telekecilik  ¢ozgiitlerini  kabul  etmegin
matematiki usullary (mini-max usuly) .
Telekegiik  ¢ozgiidini  kabul etmegin  esasy

- maksatlarynyn biri ol hem bar bolan wariantlardan in

e

amatly. yagny, in netijeli warianty saylamaklykdyr. Bu

meselini ¢ozmeklikde ykdysady-matematiki modellerin

ulanylmagy, ayratyn hem mini-max usuly ulanmaklygy
maksadalayyk bolup duryar. .

Bu gural — (ykdysady matematiki model we usul

YMMU) dolandyrys meselesint ¢ozmegin ulgamlayyn
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logiki ¢emelesmesidir. Shema gorniisinde ony asakdaky
yaly gorkezip bolar:

GOZEGCILIK

!

MESELANI KESGITLEMEK

!

MODELI DUZMEK 2

.
cOzGUT

¢

| IS YUZUNE GECIRMEK

A 4

Sekil 3 Cozgudi kabul etmek licin YMM ulanylysy.

Mysal ii¢in kdrhana ondiiren oniimini 20 manatdan satyar,is7
ontin 6z oOziine digydn gymmaty bolsa 5 manada den. Ondabn(
umumy peyda

z = 20x-5x, (1)

bu yerde x - satylan 6niimin sany, x we z — litgeviinler. edil sol = loz
bir wagyt x- garasly bolmadyk, z- garasly iitgeme, 20 we S

sanlar — parametrler.

(1)-njy formuladaky gatnagyk - bu kirhananyn peydasynyiy:
kesgitlemegin modelidir. Aydaly, oniim demirden ondiirilyaris |
kirhanada 100 kg demir bar. Ontimin bir birligine 4 kg deminims
gerek. Degislilikde | 4x = 100 kr. Indi model seyle gorniisdabei

beyan edilyir: :
7. =20x - 5x. (1)
4x = 100. 2) :

. :



Bu yerde (1) denlemesi — maksatlayyk funksiyasy, (2) -
rraeisdelerin denlemesi.
snlndi dolandyrys ¢ozgiidi asakdaky gorniisde sekillendirilyér :

max z = 20x - 5x, ha¢anda 4x = 100.

Seylelekde haganda menejer 25 sany oniim yerlesdirjek
slosolsa (x = 25), kidrhana 375 manat peyda goryar z = 375 manat.
diglbetde bu ululyk hakyky ¢ozgiit ddl-de, eysem menejerin
1s00zgiidi kabul etmekligi Gi¢lin maglumatdyr.

Kibir modeller ¢oziilydn mesele boyunga jogaby we
zsmaslahatlary beremeyiirler. Emma olar beyan ediji netijeler
i9lbilen tipjiin edydrler : sol netijeler ulgamyn iitgevis hisivetini
Aioiorkezydr (mysal {igiin - Oniimin  satuwynyn  ayma-ay
2 sszygiderlilig ) .

Mini- max usulynyn diyp manysy isjenligin in
v = yokary we in pes dercjelerini saylamak bilen, olary sol
b dowdirlere degishi bolan ¢ykdayjylar bilen
;b denesdirmeklikdedir. Bu usulyn esasy maksady oOntimin
m  mukdarynyn yitmegi bilen umumy ¢ykdayjylaryn
i1 mogberini  ¢aklamakdyr, yagny (1) funksiyany
61 tapmaklykdyr.

y=axtb (1)

Bu yerde,
y - umumy ¢ykdajylar ;
x - oniimin mukdary (géwriimi) ;
a - tiytgeyidn ¢ykdajylar (6niimin bir birligine);
b- hemiselik ¢ykdayjylary.




Sekil 4. :
Hususy kirhananyn 2 yylyn dowamynda
ondiiren 6niiminin mukdary we umumy
cykdayjylaryn mégberi, (sertli mysal)
; I 12
- |
[r'. | |
H | +
i1
| f
;i ! ‘|I
N . N
| | " |
L L1
2007 2008 2009
I OMukdar, min san InCykdavy. mitd man
X — Ondiirilen 6ntimin mukdary ;
y - umumy ¢ykdajylar bolsun
lablisa 5 |
Hususy Kirhananyn mysalynda mini-max
_x _usulyn ulanylysy, sertli mysal. i B
) 2007 y. 2008y. | 2009y. |
Ondiirilen 9 12 11
ontimin
mukdary, min,
san — X L a8
Umumy 188 1500 1360
¢ykdajylar, i
min.man -Y i
i
!
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1) llkinji tapgyrda ondiirilen ontimin mukdary,
7 yagny x arasynda in pes we in yokary mogberleri
s anyklamaly. Bu yerde. in pes (mini) derejest  2007-njy
7 yylda diig gelydr we 9 min sany kerpije den we in yokary
1 mogberi bolsa 2008-njy yyla degisli we 12 min sany
A kerpije den:

Min (x) = 9 mIn sany

Max ( X) — 12 mln sany

Basgaga aydylanda indiki hasaplamalarda 2009-njy
7 _yylyn gorkezijileri ulanmayar.

In pes we in yokary oOniimin mukdaryna degisli
/9 ¢ykdayjlaryn mogberini denesdirip  (a ) ltgemesini
srl ~ hasaplamaly, yagny oniimin bir sanyna diigydn iytgeyéan
5 ¢ykdajylaryn mogberi

a = ¢ykdajylaryn tapawudy
géwrimin tapawudy = Ay/ Ax

manat/bir birlige — Gytgeydn ¢ykdajylar.
2) Indi bolsa (1) funksiya degish iiytgemeleri
oz goyulyar we hemiselik ¢ykdayjylary tapylyar:
y=ax+h (1)
1188 = 104*9 + b
1188 =936 + b
b=252

;O 0) Onda ahyrky model

y = 104*x+252 (2)




2-nji denleme -~ bu gegen tejriba esaslanylan
umumy ¢ykdajylaryn denlemesi bolup duryir.

4) Indi 2-nji fuksiya arkaly dirli ¢aklamalar amala
asyryp bolyar:

Mysal tigin egerde 6ntimin mukdary 13 mlin sany
kerpije den bolsa onda olara 1604 min.man. ¢ykdajylar
etmeli bolyar, sebabi :

y = 104*x+252
y =104*13+252 = 1604

sl

slBl

(nE
181

Elbetde mini-max usulynyn amatly tarapy. onun_fius

yonekeyiligi  we belli derejede ygtybarlygy bilen
digiindirilydr. Ony telekegiler gorkezilen algoritm arkaly
hasaplap bilerler. Bu usuly durnukly isleydan oniimin we
¢ykdajylaryn mukdary uly gysarmalara sezewar bolmadyk
yagdaylarynda ulanmaklyk maslahat berilydr. Emme edil
sol bir wagytda bu usul dine ¢dkli ,yagny in pes we in
yokary derjediki maglumatlary goéz oniine tutyar, sol
sebdpden hem ortaga yagdaylary doly derejede
hasiyetlendirip bilmeyédr. Bu babatda uzak mohletleyin
¢aklamalar t¢in we uly mogberli gysarmalar dus gelyvén
yagdaylarynda, bu usuly ulanmaklyk maslahat berilmeyir.
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BAPIV. ISEWfJRLlKF MEYILNAMANYN
ISLAP TAYYRLANYLSY

4.1L.Isewiirlik meyilnamanyn dhmiyeti we zerurlygy

Haysy bir isin bagy tutulanda ilki bilen onun strategiyasy
indbarada oylanmaly, 6z isleglerini 6ztinde bar bolan serisdeleri
lidbilen we dasgy howplylyklary bilen denesdirilmeli, bu bolsa
Isggelejekdidki valnyslyklarydan gorar. Bu meseldni ¢6zmekligine
szisewlirliks (igjewiirlik) meyilnamasy ordn uly yardam edydr.
nmma dine haganda isewirliks meyilnama telekegin 6ziinin
1wayrylmasyz bolegi bolanda, we ordn jogapkarli yerine
jgyetirilende dine sonda meyilnamanyn eyesine peydaly bolup
slichiler. Dine sonda zerur bolan mayadarlary 6ziine we zerur
srmaliye serigdelerini Oziine ¢ekip bolyar.

Basda isewiirliks meyilnama 6z i¢ki zerurlyklary
nikanagatlandyrmaklygyna goniikdirilmeli. Bu tapgyrda onun
cufdasgy ulanyjylar {cin tayrlanylyan isewiirliks meyilnamada
/otbeyan edilmejek soraglar hem seredilmegi miimkin, Emma
wirmmiimkiin boljak mayadarlar sol soraglary bermegi miimkiin we
vogisewlirliks meyilnamanyn gowy derejede yerine yetirenligini
o0z yetirer. Kim sol soraglary tayyar bolmadyk bolsa kyn
jupyagdaya diigmegi mimkiin. Sol ilkinji tapgyrda isewiirliks
ssrmeyilnamany deslapky islenende telekegi gogsmaga maydarlaryn
piweerurlygy yoklygyna hem ditstinmegi miimkiin.

Taslamanyn ileri tutulyan ugry we oOsusiin hemme
rsewariantlary sol ilkinji tapgyrda islenen bolmaly. Haganda
Jemaliye serigdeleri ckmekligin subutlandyrmasy anyk we takyk
wlodolsa onda mayadar we firma bilelesip islemekligine ber
lncpsaslary bolyar. Seylelekide, isewiirliks meyilnamanyn icgi
i rerurlyklara tayarlamagy iki taraplaryn bdhbidine gawat gelyér.
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Isewtirliks meyilnamadaky bagyslanmaz yalnyslyk — ol heard |
telekegin 6z oziini aldamaklyk. Dine dasyndaky ulanyjylaryr/sis!
gonurdirilen  isewlirliks meyilnama hakykady bir naén
owadanlasdyrydr. Seylelikde isewiirliks meyilnama asakdallsbi
meseleri ¢gozmekligine yardam edyir:

6.

Kirhana ii¢in igewiirliks meyilnama edil gurlusykja tigil 5
¢yzgylar valydyr. Ol haysy usullar, serisdeler arkagAie
maksatlara yetip boljak yollaryny gérkezyar. Ol tass [
151 gurnamaklygynyn ddimleyin giindeligi bolup duryag /it
Isewiirliks  meyilnama telekeginin belli  isjenliggiln
barlygyny we sol taslamany durmusa gecirmekliginizil
ukybyn barlygyny gorkezyar.

Oz isgarlerine isewiirliks meyilnamanyn  kabiid
bollimleri bilen tanysdyryp bolar. Netijede isgiirllige
kdrhanyn yolbag¢ysynda 6z kirdesi yaly garar.

Isewiirliks  meyillnama  arkaly mimkin  boljsiloc
mayadarlardan zerur bolan mayalary alyn bolar. Sebdgsdsa
edil sol meyilnamanyn esasynda olio
maliyelesdirmekligi barada ¢ozgiitleri kabul edyérler. = s
Bazaryn satuwgylyk mogberini we gelegegini dwrenfior
bolyar.

Bazara zerur bolan éntimin éndiirmekligine zerur bolglod
¢ykdayjylaryny we bazarda satyp boljak bahalar bilelid
denegdirmeli, hem-de deslapky peydalylygyny kesgitlaliiy
bolyar.

Isin  gozegeiligini  amala agyrmaklyk iigin  degigigsl
gorkrzijilerini kesgitlemeklik :

Isewiirliks  meyilnama  kopleng gelejege  yazylyar, %

bolmanda 3 yyllyk. 1-njy yyllyn gorkezijilerini aylna-zi;-nrr‘
boyiinga berilydr, 2-njy yylyn ¢irvekleyin, 3-nji vyly
gorkezijilerini yyllyk dowrii boyunca.

b
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4.2. Isewiirlik meyilnamanyn diiziimi.

Halk pahimine goéra dasy boyunga  garsylayarlar,
vAkyly boyunga ugradyarlar diyilydr. Sonun Gg¢iin  hem
rsmayadarlaryn iinsini ¢ekmek igin,  isewiirhk
romeyilnamasyny das yiizinden baslamaly. Isewiirlik
(smeyilnamasynyn das yiizi  firmanyi emblemaly we logo
ilgipli firma  kagyzynda yerine yetirilse gowy bolardy. Bu
sloiolsa meyilnama  kesgitli  bir  saldamlylyk  beryir
1dg@braylylyk).Sol bir wagtyn 6ziinde onun dasyny boldygyca
noonekey etmelidir. Oz adynyzy yagny sizin karhananyzy,
siguramanyzy ya-da kime teklip edilydn bolsa sonun adyny,
romeyilnamanyn hodirlenydn senesini gorkezmelidir.

1.Kédrhana barada maglumat:

- kidrhananyn ady;

- kdrhananyn vuridki salgysy;

- telefonlaryn we telefakslaryn belgileri (eger bar
izloolsa );

- e-mail;

- berlen sorag boyunga habarlasyp bolyan tarapyn
A LA A

2. lgjenlik  bolegi  maksatlaryn  bolup  biljek
muntmkingilikleri, gelejegi (perspektiwany beyan etmek gerek
slgolan maya goyumyn mdogberi-akymlayyn we garasylyan
rerurlyk).

3.Eger mimkin bolsa giiwd gegirijinizi gorkezmeli.

Bezegi.
a¢l + lsewiirlik meyilnamasy bezelen wagtynda sahypany uly
awowrimli  teksler, tablisalar, grafikler bilen doldurylmaly
ablidldir, sebabi bu  okujyny daslasdyryar (mysal tigin bolup
;,]-J-[Iﬁjijck mayadary). Sonun iigin isewiirlik  meyilnamany
qeitAhypanyn dine bir tarapynda 1.5 aralyk bilen ya-da uly
miolmadyk abzaslar bilen 1 aralykda, olaryn arasynda 1.5-2
Jrleralyk goyberip ¢ykarmaly.
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Esasy teksti 12-14 olgegli Times New Roman ya-db-s:
Arial griftde yerine yetirmek amatlydyr. Atlary ayratyvis:
bellemeli we asagyny ¢yzmaly.
Isewiirlik-meyilnamany akymly ya-da lazer cap edijide ¢asy
ctmelidir (matrisaly cap edijiler birndge yyldan bari meshuyrz:
dildir) - bu  meyilnama has abrayly we salykatly gornifime
(sypat) beryir.

Isewiirlik  meyilnamany gaty jiltleme, ya-da anyrsersa
gorntip duran dasly we pruzinaly yoriite papkan i¢indbi;
bermeklik gowy bolardy. Isewiirlik mevilnamanyns
diiziminde 1gewiirlik meyilnamanyzyn hemme punklarynynn
tckst boyunga sahypalaryny gorkezmek bilen sanap gegmesm;
gerek.

Isewiirlik-mevilnamanyn _diiziimi_(gurlusy).

Isewiirlik-meyilnamanyn  diiziimine ndmeleri giniziismni
bolyar . Isewirlik-meyilnamanyn  takyk  reglamenlencons
formasy we gurlusy yokdur. Adatga onun iginde esaseses
ideya we isewiirligin maksady ag¢yp gorkezilyin bolimlelmi
gdz  oniinde  tutulyar. Olarda  kédrhananyn  oniiminiliain
ayratynlygy hasiyetlendirilyir, bazara baha bernilydir ww
kesgitli  bazar  segmentlerinde hercketin — strategivasy
guramagylyk we ontimgilik  diiziion  kesgitlenilydr, mayysm
goyumlar boyunga maliye strategiyalary we teklipleni hasabdszs
almak bilen isin malive jihti emele gelyir, Kiirhananyivzns
geljekde osiisi sekillandyrylyar.
Isewiirlik-meyilnamanyn esasy punklarynyn gysgaca sanasns.
we acyp goreli.

1.1y jemlemesi. '

Titul  sahypasynda we isewiirlik  meyilnamnyivng
diiziiminden son gysgaga jemleme gelyir. Ol yazylanda onifio
uly tins bermehidir. Bu  bolim igewiirlik-meyilnamanyjyns,
iistinddki is doly gutarylandan son vazylyp hem bilinyikivn
yone sol bir wagtda ol igsewiirlik-meyilnamanyn basyndabay
yagny ikinji - biisinji sahypalaryn arasynda yerlesdirilyiir. 1i
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Jemleme - isin wizit kartogkasyny kesgitli manyda
sz Oniine getirmek  bilen onun bilen ilkinji nobatda
simysyarlar.

Isewiirlik-meyilnamanyn  yeke-tak su  boliimini
vesayadarlar uly lins bilen okayarlar. Sonun {gin hem
Irimlemani birnédge minudyn dowamynda okap
siloljakdygyna  gliwa ge¢melidir.  Jemlemede birnage
Ananktlar  arkaly isewiirlik —meyilnamanyn gysvlan
midrnisinde agyp  gorkezmeli we hodkmany sekilda

vssakdaky zatlary bellemelidir:

- isewlirlik - meyilnamanyn esasy meselelerini ;

- 1gewiirhigin oziine gekijiligini;

- bolup biljek peydarlar we satuwyn goéwriimi barada

geljeki bahalandyrmalar ;

- mayadarlara karzlary we zayomlary gaydyp bermek

diizgiinleni (teklipleri);

- talap edilydn Kkapitalyn mogberi .
wslular  yaly jemleme isewiirlik-meyilnama g¢alt  okalyan
ymérniisde  syn salmaga kesgitli mumkingilik beryar. Su
rilélime hig wagt biperway garamaly daldir - sebdbi dine su
qul6lim  maksatlara Unsiinizi berip  bilydndiginiz  hakda.
(bramdiginizi, name isleydndiginizi we nird
amtylyandygynyzy geljekde bolup biljek mayadarlarynyza
sidnorkezyar.

2.Bazaryn dernewi.

Berlen bolim birinji  bilen okyjylary (mayadary)
srime  hodirleydndiginiz - barada gowy distinje bermége
v Ayarlayar. Yagny umumy sekila karhananyn gelisi, sizin
owewirliginizin - degish  bolan  pudagynda bolup biljek
glzistisler ayan bolyar. Bolim 6z igine indiki  punktlary
m,lgkmdny sckilda almalydye:

- isewiirligin ostisinin mumkingilikleri ;

- 6niimin, hyzmatyn, islemelerinin tdze atlary ;

- pudakda ykdysady tendensiyalar (meyiller) ;
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- iy sferasyndaky perspektiwalar we tendensiyalar;
Ikinjiden, asakdakylary sekillandyrmk zerurdyr :

- Onlimin esasy sarp edijilerini;
- satuwyn esasy bazarlaryny (sol sanda bazxid
segmentleri, olaryn gowriimini we yerlesydn yev
geljekde perspektiwalary);
- 1ge tasir edyan faktorlar (mysal Gigin: mowsiimleyiivs|
ilatyn yasayys derejesi we s.m )

csasy satuw bazarlarynda esasy tendensiyalar w 1
saklanylyan lytgesmeler;
- bazaryn dernewinin netijeleri;
- kédrhananyn Osiisinin bazar strategivalary;

-

J.Kiirhananyn oniiminin we hyzmatlaryn beya:7a

edilmesi.

Su boliimde agsakdakylar jikme-jik, beyan edilmelidir : - 1
ontimler ya-da hyzmatlar toplumy;
bazar isleglerini kanagatlandyrmak ukyplary;
ontimin (hyzmatyn ) artykmaglyklary we yetmezeilikleri ;
basdeslerin ontiimleri ya-da hyzmatlary bilen denesdirlendinsl
scyrek artykmaglyklar,;
- Ontimin (hyzmatyn) yasayys sikli ;
- sowda syrlary, patentleri, awtorgylyk hukuklary;
- gozleg we  Konstruktorlyk isleri (olar alnyp barvlyan bolglod
ya-da geljek-de meyillesdirilyiin bolsa);
- kérhananyn guramagylyk-hukuk gorniisi;
- kédrhananyn csasy we dolansyk serisdeleri:
- kapitala umumy zerurlyk.

4.Harydyn bazara ¢ykarylysy (marketing), sol sanda:bn
- harydyn bazara oOne surillisinin  strategiyasy (marketiniiis
strategiyasy);

.
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) = Oniimin  Ondirilisinin we iipjiin edilisinin sertlerini  ylize
ly g ykarmak;
) = onumin satuw kanallary;
oniimin satuwynyn guralysy;
- oniimin ya-da hyzmatyn mahabat syyasaty;
ontimlere (hyzmatlara) bahalaryn emele gelisi.
5.0niimg¢ilik mevilnamasy
Berlen bolimde isewirligin indiki esasy pursatlaryna
Asgekillandyrma berilyér:
l. Resurslara bolan zerurlyk kesgitlenilyidr, sol sanda:
10 = onimgilik ya-da sowda jayy (gowriimi we yerlesydn yeri);
0 = oniimgilik kuwwaty ;
19 = enjamlar we abzallasdyrma ;
5 = personal;
52 - kapital. "
2. Dolansyk serisdelerine bolan zerurlygy
roimeyillesdirmek.
119 = ¢1g mal we maddy resurslar ;
£V - yangyc we energiya;
:ni = instrumentler.
3. Beyan etme:
=1 = tehnologiyalar;
|91 = tehnologiki prosesin manysy (isewiirlik- meyilnama gosmaga
Aomokmiinde ¢ykaryp bolyar);
760 = onimgilik akymlarynyn shemalary (¢ig malyn hemme
micornislerine |, toplayjy ontmlerin kdrhana nireden we nihili
yubwagday-da  iglemilip  ontime  Owriiljekdigi,  kdrhanadan
jbripndirlen 6nuim nahili we nird iberiljekdigi beyan edilyér).
4. Kalendar meyilnamasy (hemme zerur isleri, yerine
wowetirijilert we yerine yetirmeli mohletlerini baglasdyryarlar).
_ 6.Kirhananyn diiziimi. Dolandyrylysy. Personal.
: |. Karhananyn diiziimi:
wy - guramagylyk-hukuk gorniisi;

= o
el el
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- guramagylyk  gurlusy (Kim we ndme  bilen meggese
boljakdygy, gulluklaryn biri-biri bilen arabaglansygy , olatilo
isinin koordinasiyasy we barlagy sohlelendinlyar).

2. Dolandyrys:
- dolandyrys topary (olaryn bilimi, i3 stazy, terjimehallasslls
funksiyalary, hukuklary we borglary, kirhada peydalyly:vlvl
we zerurlygy);
maslahatgylar ( bar bolsa ) ;
dolandyrvs usullary.

3. Personal :
personalyn stat sany we diiziimi;
isgiirlerin hukuklary, borglary we esasy funksiyalary;
ortaga ziahmet haky;
isgdrlere ise kabul edilende talaplar ;
- durmusg Kkepillendirmeleri | yenillikler.

7. Towekgelgilige baha bermek we iitivaclandyrys. .20
Berlen boliim diizglin boyunga 1ki bolege bolinyir.

L}

. Kirhananyn 15 prosesinde  dordp  baljilid
towekgelgiliklerin hemme gorntiglerini kesgitleminisl
(yangynlar, yer titremeler, 1§ taglayyslar, syyavv:
durnuksyzlyklar, inflyasiya, salgyt kanungylygynavyg

iytgesmeler, walyuta kurslarynyn dytgip durmagy). seyle--slv
olaryn gesmelerini we pursatyny kesgitlemek.

2. Yitgileri we towekgelcilikleri peseltmek  boyunsiu
meselelerin ¢oziilmegi  (towekgelgiliklerin — 6nini almgnls
boyunca guramagylyk gireler gorkezilyar, doriob
towekgeleilikleri étiyagclandyrmak boyunga ¢iireler islenily vlin
towekgelgilikleri  atiyaglandyrmak — boyunga  meyilnamasms
getirilyir)

Isewlirlik  meyilnamalarda  tijirgilik  dtiyaglandyrmalars|s,
hidzirki zaman ulgamlary doredilen yagday ynay
dtiyaglandyrys polislerin - gorntsleri  gorkezilyir, seyleds| v
olary satyn almagyn bahalary meyillesdirilyér (kiirhanangis
ontimgilik  we  sowda isinde  sowsuzlygyn  her  Adimibicnit
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vsiaylary satyn almakdan bagslap, pes hilli signallaryn
jsmetirilmegine ya-da enjamlaryn durmagyna genli,
‘pativaglandyrmaga miimkingilik bardyr) .

8.Geljekki hercketlerin maliye caklamasy.
oéBerlen boliim on edilen islerin netijesinde alnan netijéni
{s@aha gornisinde toplanan materiallary umumylasdyrmaga

imiyetlenilyar. Bu yagdayda asakdakylary diizmek gerek:
sq = pulun harglanmagynyn we gelmeginin balansy ;
3 - peydalar we zyyanlar barada hasabaty ;
/= yigisizligl gazanmagyn sekili ;
o1 = isewirligin 6ziini 6deyis mohletini hasaplamaly;
so - gerek bolan kapitalyn mogberini kesgitlemels;
10 - ontimgilikden peydany we diisewiintliligi hasaplamaly.
9.Gosundylar.

Isewiirlik-meyilnamanyn  netijesi hokmiinde gerek
slooolan  gosmagalary  gimzmelidir. Gosmagalaryn  mogberi
wogsewirlik-meyilnamanyn esasy boleginin sahypa sanyndan
qoxop bolmaly daldir. Ol seyle bolan yagdayynda geljekki
sisinayadarlarda yaramaz duygulary galdyryp bilyandir .

Berlen bolim indiki resminamalary oOziinde jemlip
wlieilyar:

Jid ¥ b;bhograﬁya g
Aa1 - tekst boyunga bellikler ;
on + makalalar, maglumatlar ¢esmelerinden  bdélekler, tematiki
senmasabatlar |
oid “ biografiyalar ;
Asei sekiller ;
syticyzgylar ;
moe sertnamalaryn  we ylalagyklaryn nusgalary;
sl terminlerin sozlugi;
s - maslahatlar.
:
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BAP V. ISEWURLIGIN ICKI WE DASKY 7/
GURSAWY.
S.1. lsewiirligin icki we dasky gursawy barasie
diisiinje.
gursawda yerlesyidr we hereket edydr. Kdrhananyn gursawy y /¢
da das toweregi - munun 6zi kirhananyn isine tisir edyvbs
faktorlaryn kopliigidir. Degislilikde kdrhananyn igki gursawyvs
we dasky gursawyny tapawutlandyryarlar. (isewiirligin igki v 14
dasky gursawy )(2.1 sekil)

( Icki gursaw

Sekil 5.1, Kiirhananyn icki we dasky  gursawlarynin s
arabaglanysygy.

Kirhananyn igki gursawy 0z icinde  Kiirhananinsn
bolmagynyn, dsmeginin we kesgitli wagt aralygynyn dowamymizer
yasamagynyn potensialyny jemleyiir.

[¢ki gursawa:
- kiirhananyn ¢iiginde yerlesyin umumy gursawyn béleg gsli
- goniiden-goni Kirhananyn goz astynda bolan Kirhanan®isn
igindiki “tasir edig faktorlaryn™ jemi degislidir.
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Formal we formal dil diiziim hereketleri, ™
missiyalar. maksatlar. N\

-

Sekil 5.2 . Icki gursawyn diiziijilerinin mysaly.

Dasky gursaw kidrhananyn igki potensiyalyny degerli
g19crejede saklamaga komek edydr. Yasamagy we sonky osiisin
nimiimkingiliklerini {ipjiin etmek bilen kdrhana hemigse dasky
caursaw bilen ozara hereketde (6zara baglangykda) bolyar.
u;ﬁuxurligm dasky gursawyna asakdakylar degisli edilyér:

- Kirhananyn 6z isini amala agyryan sferasy;

- Kirhana degisli bolmadyk we onun goniiden - goni tésir
edip bilmejek. kdrhanadan dasary tdsir edyidn faktorlaryn
jemi.

Syvasat , ykdysadyyet , resurslar,
vimyn we tehnikanyn siigi

Asekil 53 Kirhananyn  dagky gursawyny  diiziijilerinin
pevinysaly.
i 57
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Her bir kidrhanada icki we dasky gursawyn dernesins:
hemige we diirli gérniigde gegirilydr.Ol kdrhananyn isi barasisd
¢ozgitleri kabul etmek iigin esas bolup duryar.

5.2 Isewiirligin  (kdrhananyn) dasky gUrSawyni/ 4
dernewi  dagky gursawyn faktorlarynyn we subyektlerimiis!
yagdayyna we 0Osii§ perspektiwalaryna, pudaga, bazarlara, hais .
getirijilere, kiarhananyn tésir edip bilmevin dasky gursawynn/.
global faktorlarynyn jemine baha berilmegini goz OniinG
getiryar.
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Tablisa 5.1.

Isewiirligin dasky gursawynyn faktorlary.

Ne Dasky gursawyn Diiziiji elementleri:
faktorlary
1 2 3
l.| Ykdysady o infilyasianyn(deflyasianyn)
depginlert;

e salgyt stawkasy;

¢ halkara toleg balansy; .

o ilatyn is bilen mesgullyk derejesi,

- | (pudakda);

e kirhanalaryn télege ukyplylygy ;

o ilatyn yasayys derejesi ;

e haryt getirijiler ;

e sarp edyiler;

: e konyuktura;
| * bahalar. |
2. | Syyasy e Yurtlaryn arasynda tarifler we
: sowda boyunga ylalasyklar ;

e Giimrik syyasaty;

e Antimonopol kanun gykaryjylyk
we dowletin hikimyet
organlarynyi ona garayysy
(baglanysyk) ;

e Yerli hakimyetin karz syyasaty ;

o Syyasy durnuklylyk ;

e Kanun ¢ykaryyylyk ;

e Eyeciligin gorniisleri ;Ssudalary
almaga we is¢i gliyjiini satyn

| - almaga ¢idklendirmeler
3. | Bazar e Demografiki sertlerin iytgemegi;
e |latyn girdeyjisi we olaryn
‘ peydalanylysy ;
_ | e Dirli gﬁrllnsdﬁki . Ilzll')"llar}"ﬁ we
y hyzmatlaryn yasayys siklleri ;
\ o Pudakds basdesligih derejesi;
) o Kirhananyn bazarda eyeleyéin
i 59
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payy ;
Bazaryn sygymlylygy ya-da
dowlet tarapyndan goragy.

Tehnologiki

Oniimgiligin  tehnologiyasynda
iytgesmeler :

Konstruksiya we matenalarynda;
Taze harytlary we hyzmatlary
taslamakda we dolandyrysda
hasaplayys tehnikasynyn
ulanylmagy.

Maglymatlary yygnamagyn,
islemegin we gecirmegin
tehnologiyasynda iiytgesmeler;
Aragatnasyk serisdelerine
liytgesmeler we beylekiler.

Ln

5. Basdesikli

Basdeslerin geljekki
maksatlarynyn derewi ;

Olaryn akymlavyn
strategiyalaryna baha bermek:
Basdeslere  degislilikde  we
pudagyn Oslisinin
perspektiwalaryna baha bermek:
Bésdeslerin  giiy¢li we gowsak
taraplaryny dwrenmek.

6.

I—)-u_rmu:sy

Jemgiyetcihk  gymmatlyklary,
yorelgeler, dip-dessurlar ;

Oziini alyp barys kadalary;

Bilim derejesi.

Halkara

Tutus milli  bazary we onun

ayratyn pudaklaryny gineltmek
we goramaga goniikdirilen
beyleki dowletlerin
hokiimetlerinin_ syyasaty .

Hukuk

Yerli hiakimyet organlarynyn we

merkezi  hokimetin - normatiw

aktlary




Yokarda getirilen faktorlaryn esasynda gegirilen
rewiirligin dasky gursawynyn dernewi gyzyklanma bildinlyén
sraglar jogap tapmagy yenillesdiyar. Mysal Uigin, kdrhananyn
q&p barvan strategryasyna dasky gursawyn haysy
eiftgesmelert tisir edyar?

Kéarhananyn maksatiaryna yetmek dg¢in isewiirligin
Azsky gursawynyn haysy faktorlary uly miimkingiliklen goz
niutiinde tutyar diyen sorag yiize ¢ykyar.

Dasky gursawyn dernewi su gursawda kidrhananyn
nitinde durup biljek dasky howplaryn we miimkingiliklerin
/emawyny diizmek bilen tamamlanyar. Adatca sular yaly
ssmawy, iki siitinden ybarat bolan , yiize gykarlan faktorlary,
grizrhana dhmiyetliligi  boyunca pese dismek tertibinde
slrrlesdirlen tablisa gorniisinde yerine yetirilydr. (tablisa 2.2)

..




Tablisa 2€ s2
Kiarhananyn howplarynyn we miimkingiliklerin sanawy we

2

Ne | Dagky Ahmiyetl | Ne| Dasky Ahmiyetlili | il
howplar tlik rangy miimkingilikler | k rangy

1 9 . | Tize  bazara | 10 |
Téze ¢ykmak ‘
basdeslerin '

| doremegi ol Ll \
Tédze has | 7 2. | Sarp edijilerin | 5 |
dowrebap hayysy
ontimin boyunca .
yiize assortomentin
Gcykmagy | ginel dilmegi -

3 | Tehniki 4 3. | Salgyt 1 '
bazanyn kanungylygvn il
konelmegi iytgemegi, kici |

telekegiligin
Ll | | |eoralmagy. | |

5.2. Isewiirligin i¢cki gursawynyn deriewi.

Dagky gursawyn dernewi netijesinde  kiirhananinsn
howpluklaryny we tize miimkingilikleri goz oniinde getiryiris
faktorlar hakynda berlenleri alyp. kiirhananyn igki gursawyizw:
baha bermeli bolyar, yagny yiize ¢ykan miimkingiliklel:il
ulanmak {¢in, dagky gursawyn hakyky howpluklardibis|
goranmak {i¢in kidrhananyn igki potensialynyn barlygye/gy
anyklamaly,
Mundan baggada i¢ki gursawyn  dernewi  kirhananyngn
yagdayyny yakyndaky biisdeslerin yagdayy bilen denesdirmeri
tigin gegirilip hem biliner.

Isewiirligin dagky gursawynyn igki gursawa 6z talaplaslqe
bardyr. Yagny kirhananyn dasky gursawynyn faktorlary bilelid
ozara  tdsirine azda-kiinde wajyp rol oynayan kirhanan?sq
hisiyetnamasynyn sanawydyr.

*
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s(Dernew tigin i¢ki gursawyn faktorlaryny indiki gorniisde
io@orkezmek bolar (tab.5.3 seredin )

Tablisa 5.3.
I¢ki gursawyn faktorlary
aMNep: | Icki gursawyn | Diiziyi elementler:
o] faktorlary
i} Guramagylyk e guramanyn icindiki kommunikasiya
prosesleri ;
e guramagylyk gurluslar ;
e  kadalar, diizgiinler, proseduralar ;
o hukuklaryn, bor¢laryil we jogdpkargiliklerin
® | paylanylmagy ;
+ tabynlyk 1yerarhiyasy (basgancagy) we.s.m
Ll - Kadrlayyn » menejerler bilen iggdrlerin arabaglanysygy ;

o kadrlaryn alynmagy, okadylmagy we
osdiirilmegi ;
.® isin  netijesine baha  bermek we
howeslendirmek |
s korporatiw medenyet ;
isgdrlerin arasynda aragatnasygy doretmek
| e SO we goldamak we s.m.
4 | Marketing e bazarda payy we basdeslige ukyplylygy;
l » ondiryjilikh  strategiya, bahany emele
getirmek strategiyasy ;
s Oniimi bazarda yerlemegin strategiyasy ;
e miisderilere satuwdan sonra hyzmat etmek;
e satuw bazarlaryny saylamak we paylamagyn
ulgamy we s.m.
b Maliye o likwidliligin degerli derejesimi saklamak we
peydalylygy lipjiin etmek ;
maya goyum mimkingiliklerin déredilmeg)

Stra!cgiki ® {ygsyﬂylyk :
. *  bisdeshige ukyplylyk ;
tazeqilligi ornagdyrmak.
46 Oniimgilik e Sniimi Ondiirmek |
e ambar hojalygyny alyp barmak we iipjiin
etmek ;

e tchnologiki parkyna hyzmat etmek;
ylmy gozleg isini alyp barmak we s.m

T
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Kérhananyn giiy¢li we gowsak taraplaryny yiize ¢ykarmsA
(icki  gursawyn faktorlaryna degislilikde) “inge yerleslis
kesgitlap bilmeli, yagny isewiirligin problemalaryny kesgitlalng
birinji bilen nama tins nermelidigini ¢6ziip bilmels.

5.3. SWOT - dernewinin usuly.

Isewiirligin icki we dasky gursawlary demelenden sorioz
alnan netijeleri denesdirip bir topara getirmeli.

Munun tg¢in hakyky umumy SWOT - dernewinin usulywlu:
ulanmak bolar.

SWOT - abbrewiaturasy :

S - strengths - giycli taraplar ;

W — weaknesses - gowsak taraplar ;

O - opportunites - miimkingilikler;

T — threats - howplar.

Sevlelik  bilen SWOT- dernewinin  usuly potensiaiar
agsakdakylary yiize ¢ykaryar:

- kdrhananyn giiy¢lerini (s) ( mysal tigin kiirhananyn gazangisy
ustiinlikleri) ¢

- kiirhananyn gowsak taraplaryny (w) ( mysal tgin kirhanannsn
baga barmayan isleri);

- mumkingilikler (o) dagky gursaw tarapyndan hodiirlenyvzns
mimkingilikler (mysal tigin kidrhana tize zady yerine yetirmigmm
mimkingilik beryiin haysam bolsa bir zat);

- dagky gursaw tarapyndan kirhana abanyan howp (t) (mysvm
ugin kdrhana zyyan getirip biljek haysam bolsa bir zat).

Gliye  endiklerde, dhmiyetli tejribede, gymmasms
guramagylyk resurslatynda ya-da bazarda firma artykmagHoss
beryin biasdeslik  mimkingiliklerinde we  yetilen sepgitleriols
jemlenip bilydr (mysal tgin, hili has yokary bolan haryt. 6nno |
baryjy technologiya, haryt  markasynyn meshurlygio /|-
Mimkingilikler mesclem bisdeglerin bazardan — gitmeginénig
tize sarp edijilerin Kop sanynyn déremeginde, kirhanansa,
yanynda tiize sossenin gurlugygynda emele gelip bilydr we s 5.
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) Gowsaklyklar isgirlerin pes hiindr derejesinde, patentin
migtmezgiliginde, pes tehnologiki derejede, peydasyz geografiki
slierlesisde we s.m. jemlenip biliner.
waowsak taraplar bidsdeslik goresinde, onun  wajyplygyna
‘luaglylykda, kidrhanany gowsadyp bilyérler.
wriowplar kdrhananyn unikal (yeke-tdk ) isldp tayyarlamalaryny
Amnksionirlenmedik vagdayda goclirmekde. tdze bisdeslerin
gslize ¢ykmagynda we harydy - c¢alsyjylaryn emele
rrilslmeginde bolup bilyér.
ulmlup biljek yagdaylaryn dernewi SWOT- derfiewin matrisasy
( {Eg'ung:a amla asyrylvar (tablisa 2.4).
YAVOT - dernewin matrisasy iki wektoryn derejesine baoliinyir:
rAzasky gursawyn yagdayyndan gelip ¢ykyan mimkingilikler
il ® howplar; kdrhananyn potensialy we giiygleri we howplar;
sritirhananyn  potensialynyn giiygleri we gowsaklyklary. 2x2
~iztsismesinde dort sany meydan emele gelyar:
)2 SO - dan son — “giiy¢ — mimkingilikler” - emele gelen
lrmiimkingilikler ulanmagy {pjiin  edydn, kérhananyn
nalotensialynyn gitych taraplaryny belleyirler.
T& ST -dan son —“giiy¢c - howp” - emele gelen miimkingilikleri
prmanmaga mumkingilik bermeyan, kdrhanyn  potensialynyn
;zvowsak tarapyny degisli edyérler.
/7 WT- dan son —“gowsaklyk - howp” — kirhana ugin in
mignramaz garysykdyr. Howplary peseltmek mumkingiligi dine
wihirhananyn 6z potensialyny 6sdiirmeginin  strategiyasyny isldp
srivizmekden ybaratdyr.
Y/ WO - dan son “gowsaklyk - mimkingilikleri” - kdrhananyn
sitlis  strategiyasynyn gozleginin maksadalayyklygyny ya-da
whirhananyn bellenen  gowsak taraplarynyn  bar  bolan
sbagdayynda mumkingilikleri ulanmak maksadalayyklygyny
im,g,;;sgil!cmck zerurdyr.




Tablisa X g2
SWOT- derfiewinin matrisasy.
Kérhananyn dasky gursawy
Miimkingilikler (O) | Howplar (Th') ©

Kirhananyn | Giiyg (S) SO-danson | ST -den sooz 0
icki Gowsaklyk | WO - dan son WT - dan see s
gursawy | (W)

Strategiya saylap almakda miimkingilikler we howpewe
Ozlerinin gargylyk gorniislerine owriilip  bilyandigini vats?
saklamak gerekdir. Ulanylmadyk miimkingilik, has-da Qo s
bisdes ulansa , kdarhana tigin howpa dwriilip bilyir.
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BAP 6. BAZARYN DERNEWL.
KARHANANYN BOLUP BILJEK BAZAR
STRATEGIYALARY.

6.1. Bazaryn dernewi.

Bazaryn dernewi isewiirlik meyilnamanyn indiwidual
rrayratynlygy bolup duryar. Sonun tigin bazary owrenmek bilen
sc0azar barada maglumaty tayyarlamalydyr. Mysal li¢in bu 6z
Hnoniminizi ya-da miisderlerinize yerine  yetirjek
svzmyzmatlarynyzy satjak (yerlejek) bolyan welayatyn , sdherin
-t ya-da etrabyn bazary bolup biler.

Berlen yagdayda, eger isewiirlik-meyilnamanyn kabir
iloedlimlerinin  maglumatlary beyleki telekecilierin isewiirlik-
rsrmeyilinamalarynda gaytalansada (meselem, ¢orek oniimlerinin
yissatuwynyn dusewiintliliginin hasaplanylysy ya-da kebsirleyji
nsistanogynyn oziini 6deyis mohleti). Bazar barada maglumatlar
momem wagt boyunga , hem yeri boyunga harydy we hyzmaty
rvoooyunca iiytgesik (unikal) bolup biler. Sonun bilen birlikde 6z
saspazarynyzy  takyk bellemek gerek we onun hemme
nolzlementlerini: bazarda gbz Oniinde tutulyan pay we hemme
beiodsdeslerden baslap, bar bolan beyleki  bazarlarda
(iaontiminizin ya-da hyzmatynyzyn bolup biljek sowsuzlygyny
liAsekillandyrmaly bolyar. Bazary owrenmek prosesinde uly
alosolmadyk yalnyslyklar géyberilen mahaly , mysal Gigin onun
runygymlylygyna  artykmag baha berilende birndge  tijirgilik
lesaslamalar  sowsuzluga sezewar boldylar.  Sonun Ggin
pogsewiirlik-meyilnamanyn  su bolimine serisdelert , glyji we

gvagty gaygyrmaly déldir.
Bazary owrenmegin adaty prosesi dort tapgyrdan
swdvharatdyr :
O . Oniimin ipjiin edijilik, ontmgilik , satuw sertlerini  yiize
4 ¢tykarmak tgin,
wiogolup biljek  basdeslerin potensialygy kesgitlemek tigin zerur
qilenolan berlenleri kesgitlemek;
" 67
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2. Bu berlenlerin gozlegi:

3. Indiki soraglara  jogaplary g6z oOniinde tutyan alnsnls
berlenlerin dernewi:

- yakyn we uzak mohletli geljekde harydy (hyzmaty) kimul
ndme ii¢in, nd¢e mogcberde we hacan satyn almaga tayyn bolasloc
- basdeslerin emele gelen sertlerinde 6niimin (hyzmatyn) satwisz
bahasy nahili bolar?

4. Kirhana tigin bu berlenleri peydaly ulanmaga miimkingillion
berjek ¢drelerin durmusa gegirmegi.

Ilki bilen bazaryn potensial sygymlylgyna baha bermekdibils
baslamak zerur we asakdakylary 6wrenmek gerek:

- bazaryn Ostisinin taryhy;

- bazar osiigin haysy tapgyrynda verlesyidr : Ostisdemi ya--57
pese dismedemi? '

- kesgili wagt aralygyndaky sarp edijiler harydyn havved
mogberint we jemi nidge baha satyn alyp bilyérler.

Sondan sonra  kidrhana {i¢in bazaryn segmentleriials
kesgitlemek zerurdyr, yagny harydyn sarp edijiler kopliigrziil
kesgitlemeli we sol segmentin i¢inddki miisderilerin diizimirni
hisiyetlendirmeli, Mysal tigin sarp edijiler — munun 6zi dowivol
ya-da fiziki tarap ya-da yuridiki taraplar (sarp edijilerin il n
bir topary boyun¢a olaryn esasy hisiyetnamalaryivisl
kesgitleyarler - yasy, jynsy, sosial degisliligi. is sferasy, girdibric
derejesi, maliye durnuklylygy we s.m). Her bir  topar @il -
ontiminizi almaga name howeslendirme bolup  biljekdigivib
kesgitleyéarler - baha, hil, hyzmat edis. eltmegin waglass
assortiment | kiirhananynn abrayy we s.m.

Sarp edijilerin  mysaly mm,bcn kesgitlenilenden sonkio:
satuwyn gowrlimini meyillesdirmage borgly bolyarlar, yagasy
kirhananyn su wagtky is sertlerinde oniimin haysy mogberad:
satyp bolar? Su berlenlerin hemige tiytgdp duryanlygyny hasdmsr
almalydyr (mysal tigin, yylda bir gezek).

Indiki soraglar harydyn (hyzmatlar toplumynyn) baasd
scgmentini kesgitlemage komek beryiir :
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2l Karhana haysy bazarda hereket eder?
s8Bazaryn umumy sygyvmlylygy nihili?
1 . Harvdyn (hyzmatyn ) her bir gorniisi boyunc¢a bu bazaryn
essasy segmentleri nahili?
sd: Segmentler boyunga bazaryn sygymlylygynyn ostis meyili
id&hili ?
sHHaryda (hyzmata) bolan islegi we bazaryn zerurlylygyny
ibadip éwrenmeli ?
& 1"Téaze harytlara (hyzmatlara) bazaryn tdsiri ndhili ?
& _ Bazarda hodirlenilydn harytlara (hyzmatlara ) bolan
gsllege ndme tasir edyar?
} Bazaryn her bir segmentinde satyn alyjylaryn
wisrurlyklarynyn {ytgemesinin perspektiwalary néhili ?
u2 Su iytgesmelere n#hili jogap berip bolyar ?
2 0. Sarp edijiler bolup kimler ¢ykys edyirler ?
Z 1. Sarp edijilerin esasy hésiyetnamalary nihili (yasy, ortaga
rmelam bagyna digyén girdeyjisi, maggala yagdayy, jynsy, bilimi,

g, gyzyklanmasy, kopeiilikleyin habar beris serigdelerinin
giglayan gorniisleri we s.m )?
1 2. Koéne sarp edijilen yitirmdn, tize sarp edijileri nadip
inigiinize ¢ekip bilmeli?
2 .38. Su soraglaryn hemmesine jogap bercninizden sofira, csasy
sbeisdeslerinizi kesgitlemek we derndp gormek galyar.

Sonun iigin esasy borglar :
s g0z oniinde tutyan we yakynda yerlesydn bazarlarda esasy
shedsdesleri yiize ¢ykarmaly;
wlo olaryn artykmaglyklyklaryna we  yetmezgiliklerine baha
serregrmell,  giygli we  gowsak taraplaryny yiize ¢ykarmaly,
iprdtirhananyn oOniinde olaryn dytgesik artykmaglyklarynyn we
qoukaryn oniinde sizin iiytgesik artykmaglyklarynyzy bellemeli ;
mathemme bar bolan hasiyetnamalar boyunga baslesyin harytlary
il 2 hyzmatlary denesdirmeli ;
i o kirbananyn we  bisdeslerin bidsdeslik  pozisiyasynyn
feenzirlenmesini gegirmeli (adat¢a bias ya-da 10 ballyk skala
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boyunga) we sunun esasynda kdrhananyn yagdayynzm/y
anyklamaly we geljekki gowulanmalar iigin miimkingiliklens!4
yiize ¢ykarmaly.

Has aydyn we gowy goriiner yaly yokarda getinlersim
maglumatlary indiki tablisa ge¢irmk maslahat berilyar

(tablisa 3.1. seret)

Tablisa 3.1l .€ |

~ Biisdeslerin dernewi
Denegdirme | | A Bazary | B Bazary
cagi Siz | Bdsdegler Siz | Bisdesler J
Hil [ 2 ol3. 1 ErEE
Sany | [ |
unikallygy ) | |
Bahalar 1
Assortiment | | B, i i
Seiwis _ '
| Ygtybarlylygy | |
Mahabat .. ‘ |
| Imiji | )

[sewiirlik meyilnamada biasdeslige ukyplylygy {ipjiitiijqi
etmegin haysy strategiyasyny saylanylyandygyny gorkezmelse:
gerekdir. Eger bésdeslere obycktiw baha berlen bolsa, olaryryis!
yetmezgilikleri we artykmaglyklary yiize ¢ykarylan bolsa, olaslo
bilen gores alyp barmagyn usullary hem sona gori saylanyjvns
alynyar. Olaryn iginde has yayran gorniislerine bahrsd
bisdesligini, hil bdsdesligi, hyzmat etmek, ¢altlygy. uly we Kigid -
partiyalarda cltmegi degigli edip bolyar. _
Seylelik  bilen, igewiirlik-meyilnamanyn berlen  boliimindbniy
bazaryn sygymlylygy we segmentleri, harydyn (hyzmatlasiis,
toplumynyn) esasy sarp edijileri, csasy bisdesler, basdesliguile:
ukyplylygy tipjiin etmegin strategiyalary we bisdeslik goresisizs
usullary yaly soraglary séhlelendirmeli bolyar.
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€..2. Kirhidndnyn osiisinin esasy strategiyalary

e

Tablisa 6.1.
Kirhiininyn 6siiginin esasy strategiyalary.
| Binyady Binyady strategiya- Binyady Strategiyanyn
1z strategiya laryn mazmuny strategi-yanyn gorniislerinin
gorniisleri mazmuny
2 11 Konsentrirle | Oniimi (6n 1.1  Bazardaky | Kirhana berlen
nomen osiisin | ondiirilydn oniimin ornuny  berkit- | bazarda berlen
Isustrategi-yasy gowulandyr-maga megin  strategi- | haryt arkaly onat
synanysmak ya-da yasy yerlei  eyelemek
i pudagy ¢alysmaz-dan ticin ahli ¢érelen
tdze onimgi-lige gegiryar.
| girismek) we bazary Strategiyanyn  bu
(hereket edyin . gornisi marke-
! bazarda) 6z ornuiiy tingin giygli alnyp
gowulan-dyrmagyn barylma-gyny
| miim-kutiliklerim talap edyir.
gozldp tapmak, ya-da
I tdze bazara gecmek,
bazary galysmak
bilen bagly.
1.2.Bazary Eyyim taryhy
osdiirme-gin oniimlen tigin tdze
strategiyasy bazarlaryn
‘ gozlenilip
' \ tapylmagy.
H
71



r

1.3.Oniimu

n
Osiisin

integrirlenen Osiis
onun uzak mdohleth
maksadyna garsy
¢ykys  etmeyinligi

Firmanyn  eyyagb//s
osdiirme-gin ozlesdiren
strategi-yasy. bazarynda A& L)
oniimin onlimmuna
cilige girizil-megam-I
we md¢-bead-
baradaky
meseldnin
¢ozgidim  amalsme
asyrylmagy.
= -
2.Integrirlene | Karhananyi 2.1.Dikhigi-ne Kérhananyn  osilsizt
gineldilmegi  bilen | yzyna gaydyan tdze amallaryn yav i
bagly tdze | integrasi-yanvn da getirijileriitalif;
strategi-yasy | diizimlerin strategi-yasy ustiinden  barlagzslis
gosulmagyny esasan giiyclendirmegin = fiiz
gliycli isewiirliki alyp hasabyna  amallsmec
baryan kdrhanalar asyrylyar.
ulanylyarlar, sol bir | Meselem, (lpjiiqi
wagtda kidrhanada edip  kdrhana-lane!-s

satyn almak ya-d-sy
tipjingihk boyungriuy
golgur diiztimmiixii
lerinit  doredilmormlib

sebipli, konsentratly gi) Netjede ¢iip
Oslls strategi-yasyny mal getirijileriinslii
amala asyryp sargytla-ryna
bilmeyir. komplektlevsine = am
bagly bolugulod
iiytgeyan bahalatielsd
garaslylygy
peselyar.
i
3
'
i
|
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y w1(Diwersifika

‘Tize

2.2 Dikligine one
gidyan
integrasiyanyn
strategiyasy

Edara bilen sarp
edijilerin arasynda
duryan diiziimlerin

iistiinden  gozeg-
ciligin gliyclen-
diriimeg: ya-da
tize alynmalaryn
hasabyna  kirha-
nanyn Osiisi
hisiyetlendinlyir.

Meselem, satuwyn
we paylamagyn

ulgamlary. Adatca
kiarhanalarda
esasanam hem
yokary hili isi alyp
baryan
dellalgylaryn
tapylmasynyn
kynyagdayynda ya-
da aragyllyk
hyzmatlarynyn has
ginelen
ynda ulanylyar.

yagday- |

gursawlara | 3.1 Merkezlesdir | Bar bolan
pon  Ssiisin | oniimgilik  islerinin | 1-len isewiirligin
jusisTateglyasy yayradylmagy. diwersifikasiyan | ¢iklerinde tize
: yii strategiyasy oniimler1
ondiirmekligin
gsmaga mimkin-
gilikleriningozlegi
3 we ulanylmagy
: 3.2. Keseleyin | Hereket edydn
! diwersifikasiyan | bazarlarda ulany-
= yi strategiyasy lyan tehnologiya-
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lardan tapaw/sgE
lylykda t1
tehnologiyalary vis!
talap edyan t1 i
oniimlenn  ondno
megin  hasabrdsek
Osiis mumkinidm!
liklerinin

gozlegi, yagny ¢
tehnologiki tayeves

bagly  bolmaesrsilc

onimlerin  onlao

ciligi. I
33 Taze bazarlasliss
Konglomeratiw | satylyan.
diwersifikasiyan | tehnologiki tay¥¢ss

yil strategiyasy

bagly  bolmaskmi¢
eyyam ondiinilflinuh

tize ontumlelmi
ontimgiliginin fiir
hasabyna  gifi
mekdir.
4 Kemeltmegi | Uzak wagtly osiisden | 4.1.  Isi  bes | Eger karhi1s 4
n strategiyasy | sofira ya-da pese | etmegint strategi- | isewdrliki as
strategiyasy diismeler we | yasy barmagy orio
koordinal masa. onda préig ¢
lytgesmeler.onim- kemeltme

ciligin pese diismegi,
degislili-kde
peydanyn  peselmegi

netijesinde  giiyclen
tdzeden toparla-
makda  Kkirhananyn
zerurlygy ylize
¢ykanda amala
agyrylyar.

strategiyasyny | vi
onine getiryar 187
amala asyryar. 16

4.2 “Hasyl”
yygnamagyil
strategiyasy

Gysga mohldam
dowamynda
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Hakyky oniimgilikde kdarhana sol bir wagtda birndge
iifrategiyalary is yuziine gegirip bilyar. Esasan hem bu ginelme
q0op pudakly kompaniyalarda bolyar.

Karhananyn strategiyasy saylanylanda kérhananyn
fisurkuny  hésiyetlendirydn, amala asyrylyan strategiyanyn
izdasiyeti we mazmuny, hasaba alnan faktorlaryn g¢esmelerinin
meernewi esasynda amala agyrylmaly.Pudagyn we pozisiyanyn
yuagdayy kdrhanada strategiyany saylamakda kopleng mohiim

/@l oynayar. Alyp bary)y, kdrhana oOzlerinin bazardaky
yusagdayyny berkitmdge — we oOzlerinin  mimkingiliklerini
Asmaksimal ulanmaklyga  ¢emelesmeli. Gowsak karhanalar
wiszlerinin giiy¢lerini yokarlandyryp biljek strategiyany saylap
smmfimalydyr. Eger seyle strategiya yok bolsa berilen pudagy
clzaslamaly bolyar.
Meselem,Tompson we Strikland, bazaryn 0Osiigine
‘Tgeaglylykda firmanyn bédsdesli pozisiyasyna we &6nlimine
niitrategiyany saylamagyn indiki matrisasyny hodiirlediler.
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Hakyky oniimgilikde karhana sol bir wagtda birnice
giltrategiyalary is yiiziine gegirip bilyar. Esasan hem bu ginelme
qoop pudakly kompaniyalarda bolyar.

Karhananyn strategiyasy saylanylanda kédrhananyn
wlurkuny  hésiyetlendirydn, amala agyrylyan strategiyanyn
lzitasiyeti we mazmuny, hasaba alnan faktorlarva ¢esmelerinin
nolernewi esasynda amala agyrylmaly.Pudagyn we pozisiyanyn
yptagdayy kidrhanada strategiyany saylamakda kopleng mohiim

lool oynayar. Alyp baryjy, kédrhana Ozlerinin bazardaky
esiagdayyny berkitmédge  we oOzlerinin miimkingiliklerini
dsmaksimal ulanmaklyga  ¢emelesmeli. Gowsak karhanalar
slsizlerinin giiyglerini yokarlandyryp biljek strategiyany saylap
;milmalydyr. Eger seyle strategiya yok bolsa berilen pudagy
slemslamaly bolyar.

Meselem,Tompson we Strikland, bazaryn 06siisine
lustaglylykda firmanyn bésdesli pozisiyasyna we onumine
jp1itrategiyany saylamagyn indiki matrisasyny hodurlediler.



Bazanm ¢alt depande 6smeg

Srategyalarn Il kvadranty * Srategvalarn [k=adrann

| Konsentiasivaly strategva tazeden 1 Konsentraava

seretmekhk

- Keselevin intezrasiva 2 Wentikal integrasiva

3 Gvigalma | 3. Makezlesdnlen dreerafikasn a

< Bes etme ) |
Gowsak basdesli yagdas Gy ch baslesli vagdax
Srateavalarvh 11 kwadranty Srategvalarvn VT kwadrann

I Cvkdaplarvh gvsgalmag 1 Merkezlesdinlen di-ersifikasva

I Desersifkasna - Kongomerat &= ersifkasn ass

i Gvigalma 3. Taze welavarda buelikdaki kathanalar
4 Bes etme

Bazaryn haval depands osmeg

Sekil 6.2. Tompsonyn we Striklandyn matrisasy.

Saylanylan  strategiya baha bermek esasan heriad
strategiyany amala agyrmak miimkingiligini kesgitleyin esaszse
faktorlaryn  strategiyasy saylanylanda, dogrulylyk ww
kanagatlylyk derfewi gorniiginde amala agyrylyar. Saylanylasly
strategiyasyna baha bermek prosedurasy yeketik bir zadabss
yagny saylanylan strategiya firmany 6z maksatlaryna yetiri i
bilmekligine garasly bolup duryar.
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BAP VII. KARHANANYN, ONUMIN
WE HYZMATYN BEYAN EDILISI

O 1 ONUMIN WE HYZMATYN BEYAN EDILISI.

Berlen boliim onimi taslayan we hyzmatlary hodirleyin
siirhanalaryn beyan edilisinin diizgznlerine bagyslanyar. Ony
iwivrenmek prosesinde agakdakylary bilmek bolar :

1) Oniimlerin ya-da hodirlenyan hyzmatlar toplumynyn beyan
ziliilisini dogry diizmekligi ;

£l _ Bisdeslerin hodirleydn oOntimleri bilen denesdirilende
siiwhananyn oniimlerinin unikallygyny anyk viize ¢ykarmaklygy

Oniimin  ya-da  hyzmatyn yetmezgiligini we
iAzykmaglyklaryny bellemegi we olary aradan ayyrmagyn
slorelerini gorkezmegi ;

1 Awtorgylyk we patent hukuklaryndan bas ¢ykarmagy ;
2 Kirhana degisli bolan  doly we anyk maglumatlary
jibdiirlemegi we s.m.

jer maya goyumyn tdze gesmesini o0ziinize ¢ekmek isleseniz,
; nian eden isinizi ya-da hyzmatynyz barada maglumat uly mana
,d & bolyar.
& 1 Berlen bolimde isewiirlik-meyilnama hokmiany sckilde
sbetada  hodirlenjek 6ntimin sol goérnisinin ya-da hyzmatyn
asAan edilisini we anyk  yerlesisini  bermelidir. Bu yerde
prrszimatyn ya-da  ontimin Ondirilmegi  tigin moéhtim  bolan
Joranologiyasynyn birndge jdhtini gorkezmek  gerek bolyar.
mimindrmen daller igin su boliimin diisniiksiz we yonekey dilde
plveylmagy  hokmanydyr. Sonun {i¢in mumkin boldugyca
piiminleri has seyrek ulanmaga ¢alysmaly.

Oniimin hésiyetnamasynyn esasyny yazmaly bu aksenti
peodimin satyn alyjylara berydn artykmaglyklarynda bellemeli.
quihimin ordn seyrekligini bellemeklik mohiimdir. Bu  diirli
Lesmada ayan edilen bolup biler: tize tehnologiya. harydyn hili
siivziine dilgydn gymmatyn pesligi ya-da haysydyr bir ayratyn
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artykmaglyly (gymmaty) satyn alyjylaryn talabynvds
hanagatlandyryar.  Seyle-de geljekde berlen  Onumerii
mumkingiliklerini bellemeginiz méhimdir.

Oniimi igleysini we hyzmatyn ulanylysyny hokmany sekiloliss
gorkezmeli. Haryt sarp edijilerin ndmesini tygsytlayarlar ash
wagtynymy ya-da pulunymy? Eger hawa bolsa -nihdén
yagdayda? Muny nddip anyk tassyklap bilmeli? Oniimumiic
nihilidir bir synagy gegirildimi? Isewiirlik - meyilnamada '
maglumatlary hokman bellemelidir.

Seyle-de indiki soraglara jogap bermeli:

. Kédrhana haysy harytlary (hyzmatlary) hodiirleyar? Olabl()
diistinikli we gysga yazmalydyr.

2. Harydyn scredilydn gorniisi (sekily).

3.Harydyn ady.

4. Hodiirlenyan harytlar ya-da hyzmatlar haysy zerurlyklaell,
kanagatlandyrmak ug¢in niyetlenilyar ? (geljekkimi ya-da = sk
wagtky)

5. Bu harytlar (hyzmatlar) gymmatmy?

6.Ahli isleyinler Gigin nahili derejede elyeterli?

7. Harytlaryn  (hyzmatlaryn) esasy tehniki - ykdysasey
gorkezijilert nahili?

8. Berlen harytlar  kanunalayyklyk talabyna nahili derejesan
layyk gelyarler?

9. Haysy bazarlarda we nihili yagdayda olar satylyar?

10. Kirhananyn berlen harydyna (hyzmatyna) sarp edijiijib
name dgin  howeslendirme  bildiryirler?  Olaryn €sa29
artykmaglyklaryny  nimeler diizydr? Olaryn yetmezgilikldail
nameden ybarat? g
Sonky soraga jogap edip her haryda ya-da hyzmata indbni
tablisany diizmeklik maksadalayykdyr (tablisa 7.1)

-5
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Tablisa 7.1
Bisdeslerinki bilen denesdirilende harydynyzyn
yetmezglllklerl we artykmaclyklary.

| Bisdeslerin | Yetmezcilikler | Yetmezciligi
. harytlary bilen | ayyrmak
‘| denesdirilende ! bovyunca
- artykmaclyklar | careler
|
[Owadan | _\r’okary nyrh Harajatlary

_ | gaplama. Kiarhananyn peseltmek .
| Arzanladysygyn | dine firma | Sowda toruny
ma\ysgak | diikanlarynda gineltmek
ulgdm} - harydyn satuwy |
S e |

Mayadarlaryn garaysy boyun¢a kidrhana  gosmaga
rrygymmatlylygy nameler berip biler diyen soraga jogap bermek
dormOhimdir.  Mayadarlar  dnimin  bir gorniisini  Ondiiryédn
fiszdarhanalar bilen, ylayta-da ony kdmillesdirmek mumkingiligini
yduubut edip bilmeseler hyzmatdaslyk alyp barmayarlar. Sonun
aipicin bar bolan patentlerin  ya-da oylap tapmalara awtorlyk
Aunukugyny ya-da bolmasa bazara girip biljek basdeslere bowet
ulosolup biljek sebidplert aydyn beyan etimek gerek. Seyle sebiapler
wiosolup, harytlary yayratmagyn eksklyuziw hukuklary ya-da
ywelowda markalary ¢yKys edip bilerler.
quusger-de taze kidrhana hokmiinde ya-da eyyam hercket edyén,
oorone tize dniimi ondiirydn ya-da taze tehnologiyalary ulanyan
giiiidrhanany g6z Onitine  getirydn bolsanyz we  ondiirilyén
piigdntimlert bazarda yerlesdirmdge synanysyan bolsanyz, onda
naejsenzirleme mehanizmini , sowda belligini patentlemegi we
spaotoragy ulanmak  zerurdyr. Tlat gorniisindiki resminamalar
woraawtorgylyk hukugy bilen goralmalydyr.

e Asakdakylary yatda saklamak zerurdyr:
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- awtorgylyk oylap tapmalaryn sahadatnamasy oylap tapmalalemn
gazanan awtor¢ylyk tarapyn hodirlenydn oylap tapmalarsls
hasaba alynmasyny ynandyryar.
- patent - bu awtorgylygy ynandyryan we onun oylap tapysyninz
doly hukugyny sekillandyryan resminamadyr - hi¢ bir adabs
awtoryn razycylygy bolmadyk yagdayynda oylap tapmalslsn
ulanyp bilmeyir.
- lisenziya — bu ayratyn sahslara patent bilen goraglanan ovllvo
tapmalaryny,patent  bilen  goralyan, tehniki  bilimitem
ontimgilikde tehnologiki ya-da konstruktor¢ylyk serisdeletsls
we s.m ulanmaga berilyédn rugsatdyr.
- sertifikat — onamin, hyzmatyn we beyleki is obyektlerimiisl
layyklylygyny tassyklayan resminamadyr.
Berlen kanungykaryjy sferany doly we iinsli dwrenmek:lsn
maslahat berilyar ya-da patent hukugy, awtor¢ylyk hukugyygu
goramak, sdwda bellikleri. sertifikatlar we lisenziyalasdyvrmait/
boyunga yoritelesen  yuristin maslahatyndan peydalanmarin:
maslahat berilyir.
Harytlaryn ya-da hyzmatlaryn gosmaga gymmatlyk bergwiuc
ayratynlyklaryny sanap gegmek we disiindirmek zerurdbuy
Name li¢in edil su ayratynlyklaryn ontmi sarp edijiler ol 1
seyle mohiimdigini subut etmige ¢alysmaly. Bu yagdayysb:
indiki soraglara jogaplarlar komek edyir :
I. Hodiirlenyédn harytlaryn (hyzmatlaryn) ayratynlyklary ya=sv
olary Ondiirmegin - we  gorkezmegin tehnologiyasy haws
patentler ya-da awtorgylyk hukuklary tarapyndan goralan? =
2. Berlen pursatda haryt {irmanyn markasyna eyemi? :
3. Eger-de bu tehniki oniim bolsa berlen haryvdyn satuwd wi
sonky hyzmatlar nihili gyrnalyar ?

Haryda ya-da hyzmata bahany kesgitlemek baradaky soraioz
gysgaga degip geemek gerek. Bahany emele getirmegin €Sges
prinsipleri asakdakylardan ybaratdyr:

- harydyn bahasy oniimin dziine diigydn gymmatyndan yokadoy
bolmalydyr ;
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:d = baha bazar miimkingiliklerine goré kesgitlenilyéandir;
i+ baha Ontimin birliginin hasabyna dil-de,eysem belli bir
eoxesgith  wagt aralygynda hasabuna maksimal derejediki
vooeydany lpjin etmelidir.
lz8ahany emele getirmek. sonra peydany gosmak ii¢in oniimin
ixoziine disydn gymmaty barada soragyn, yonekey
coxesgitlenilmegine getirilmeyéndir. Oniimgilik harajatlarynyn
[lsxalkulyasyyasy yonekey hasaplamalary g6z oniine getirydn
‘looolsa , bahany emele getirmeklik — munun 6zi syyasy soragdyr.
Sarp edijileri oztine ¢ekmek igin harytlary we
svayzmatlary arzan bahadan goymak diiybiinden hokmany
»liléldir. Kahalatlarda bu tersine, potensial miusderileri gorkuzyp
mronem bilydndirr. Eger haryt arzan bolsa. bu is yiiziinde satuwyn
pO¥OWriimine yaramaz tasir edip hem bilyar. Bahany ansatlyk
slisilen peseldip bolyar. yéne sonra olary yokary galdyrmak
1E10rdn kyn bolyar. Seylelikde, indiki soraglara jogaplary
geazesgitlemek zerurdyr :
V. Menzes harytlar (hyzmatlar ) haysy bahalardan satylyar ?
() 2. Oniime sizin bahanyz nihili?
(O 4.Oniimgilige ¢ykdajylar nihili?
. Her bir harydynyn birliginin satuwy kédrhana nihili
sbiizirdeyji getiryar?
Oniiminizin  gutarnykly beyan edilmesinde  ontimin,
ns ayzmatyn berlen mohletini  we her bir haryt we hyzmat iigin
ligaiepilliklerin ylalasykly we basga gorniislerini  gorkezmegi
;binfatdan ¢ykarmaly dildir, Harydyn durmus siklini yazmaly we
(mny mayadara distindirmeli.  Hatda harydyn durmus siklinin
szleylsyrymly bolmadyk grafigini isldp bilersiniz we ony
jevasewirlik - meyilnamanyza gosup  bilersiniz.  Bu  sizin
lriAnikirlenisinize sekilendirme berer, (sekil 4.1 )
aispizin peyda almak mimkingiliklerinize tésir edyidn wagt
oistaktorlaryny we grafikde sekilendirilen ykdysady siklleri hem
zoeneyilnamanyza gosup bilersiniz.
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- (baslangyg ) Tayyarlyk fazasy - intensiw  marketingmii:
barlaglary - satuwlaryn we 6siis dowriinin baslangyjy :

- Osiigin yokary derejesinin fazasy- bazaryn iivtgesik oniimles!im
we hyzmatlar bilen doldurylmagy - umumy belli ontimleslm
barada maglumatlaryn doremegi bilen basdesligin 6siisi ;

- Denesdiriji taza — bazarda tize oniimlerinin ylize ¢ykmagy v
sizde dine wepaly sarp edijiler galyar. beylekiler bolsa 6zlerintfin
tinslerini we 1 gyzyklanmalaryny tdze ontimlere sowyarlar.
Yakyn wagtda yiize ¢ykjak oniimlerin ya-da hyzmatlaryn tizesss
nesline degiglilikide isewiirlik meyilnama tazeden seretmelom
gerek. Olaryn icinde has amatlylaryny saylamak {iginioii
Kapitalyn bolup biljek tdze ¢esmelerinin dernewine tayyagv:
bolmaly. Oniimi beyan etmegin mysalyna seredep gegeli :
“Fiesta” kdarhanasy mebel ondiiryar (goyberyér):

-stollar;

- oturgyelar ;

-taburatkalar ;

- naharhana gamiturlary;

- mebel garniturlary;

- asylyan potoloklar.

Mebel dine yokary hilli tebigy dub agajvndan yasalyar Ontimifimi
untkallygy, her bir 6ntimin yasalysy buyuryjynyn berk sargydrhic
boyun¢a  indiwidual  meyilnama  layyklykda  yeriminns
vetirilyéinligindedir.  Mysal {ig¢in, berlen ashananyn Olgegesyl
esasynda mebelerin yerlesdirilmeginin we gurnalan durmuisor
tehnikalarynyn mysaly taslamasy kompyuterde emeblam
getirilydr, cger-de sargyvt edijmin arzy we gosmaga isleglemsls
bolmasa ol taslama ig yiizine gegirmige kabul edilyiniyl
Mebclerin esasy bloklary tayarlanandan sonra , ussa sargyvou
edijinin oytine baryar we agshana mebelini diizydr. Eger diypliqui
ozgertmeler  zerur bolsa, 6niim kiirhana gaytarylyp gcurliyqp 7l
we talap edilyan konfigurasiya ¢enli gutarnykly yetirilyir.
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7.2. Kiarhananvn isinin bevan edilisi .

Berlen boélimi kdarhananyn hereket edip biljek
rbxdysadyyet pudagynyn hazirki yagdayynyn dernewinden
Jlemslamaklyk maksada layyk bolyar.

Pudagyn 0siis tendensiyasyny gorkezmeli; kérhan
sbidakda nahili orny eyelédp biler. Seyle gysgaga girisden sonra
digrhananyn sekillandarmasyna(beyan edilisine) goniiden-goni
1p¢1p bolyar. Eger kidrhana eyyam isleydn bolsa we siz tédze
slaslama esasynda isewiirlik meyilnama diizen bolsanyz, onda
shiirhananyn beyan edilisini  hokmany onun doredilmeginin
{saryhyndan  baslamak gerek. Sonun esasynda karhananyn
Anonky  yylaryn iginde osuslerini we  yetilen
zaspgitlerigorkezmek gerek. ony bésdeslerin arasyndan saylap ,
phorkezmek gerek

Taze doredilen kidrhana ugin diizilen i1sewiirlik
ivaeyilnamada ilki bagda kdrhananyn adyna degerli derejede
| #;ms bermek gerek. Bu onun dg¢in in bir durmusy gerekli

vBzgiitlerinin biridir. “Gamini ndhili atlandyrsanyz sonun yaly
mem yliziig bolar” ahyryn.
midtimkingiliklere gorda yonekey we sekillendiriji hidsiyete eye
nslolan at saylap almaly.Kdrhananyn isini gohlelendiryidn ya-da
ni@lmasa ona kybapdas, gelsikli ady saylamaga  ¢alysmaly.
rriloolmasa sizin misderileriniz name  bilen
wraesgilanyanlygynyza distinip bilmezler. Isewiirligin su ¢éginde
niwin bilen birlikde bédsdesiniz  eyydm kirhanasyna has
Jliakillandyryjy we gowy ady oylap tapyp biljek miimkingiligini
whitadan ayyrmaly dal. Karhana hakyndaky gysgaca
Jlgiaglumatlara asakdakylary degisli edip bolyar:
nlJ . Umumy maglumatlar ;

< , » Kirhananyn yyuridiki salgysy ;

< ° » Hakyky salgysy (eger ol yuridiki bilen gabat gelmeyin

bolsa);
<  » Tutyan meydany ;



» Kirhananyn yerlesisinin amatlylygy ;

» lIsgiirlerin sany;

2. Kédrhananyn esasy we dolansyk fondlary :

» jaylaryn . desgalaryn, schlerin, gatlaryn sany;

jayyn gurlusynyn gorniisi;

yer ugastogynyn meydany (bar bolan yagdayynda) ;
jayyn we yere bolan kdrende téleginin mogberi ;
kdrenddnin bes edilmeginin serti ;

Kdrendanin mohleti ;

enjamlar; =
enjamlaryn konelmegi;

enjamlaryn gymmatyna baha bermek:

kdrendesine  alnan enjamlaryn gymmaty (bar bolanslo
yagdayynda); “

» ornasdyrylmadyk enjamlaryn gymmaty ;

» dagky getirilmeler ;

» maya goyumlaryn bahasy.

Berlen boliim geljekgi mayadarlara, isewtirligin isleyji wew |
nime tgin dine sizin igewirliginizi saylap almalydygy baradsbs:
maglumat bermeli.

Kirhananyn  gekillandyrylysynyn indiki  mysalynanv|
seredelin.
Gurnamagylyk- hukuk gorniisi - yuridiki tarapy emele
getirmezden telekegi .
Yuridiki salgysy : Asgabat $.,0guz han ko¢. 53 jayy .
Dikan 50 m~ dlgegli jayy kirendesine alyar.
I m=kdrendesinin bahasy avda 250 miin manat. :
“Cynar” Aggabat giherinin merkezinde uly yolagey akymynyeizo,
merkezi bolan trolleybus - awtobus duralgasynyn yanyndsbmy
yerlesyir.
Diikanda 2 boliim bar: ¢akyr- arak we gastranombéliimleri ;
Personallarda zerurlyk :
- dircktor 1 adam ; .
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Jcsaty]y 6 adam ;
iogoragey 2 adam ;
1iislirtiy 2 adam ;

1smaryt getiriji - 1 adam ;
jistipiiriji 1 adam.



BAP VIII. ONUMI BAZARA CYKARMAKLYGY

8.1. Oniimi bazara ¢ykarmaklygy bevan etmekligin
zerurlygy we iihmiveti.

Bu bap bazarda harydyn one siiriilmegi bilen baglyles
meselelere  seredyédr (bazary oéwrenmek ya-da kdrhananyfizn
bazary owrenmeginin meyilnamasy). Owrenilmegifiies
dowamynda indikileri bilmek bolyar :

- bazaryn yagdayynda bolup biljek tiytgesmeleri oniindessbs
gormeklig ;

- lytgeydn bazaryn konyukturasyna layyk  onimifiimi
yerlesdiriligini we oniimgiligini 6z wagtynda uygunlagdyrmagyssi

Indiki mesele wajyplyk derejesi boyunga  jikme-jilif-s
owrenilmegi  we  dernewi talap edyir. Haryvtlaryn bazardsbis
islenip tayyarlanylmagy we one sirilmegi (basgaga, bazaryiss
owrenmek ) - bu Onlim  yerlesdirlende  va-da hyzmagm:
hodiirlenende  towekgelgiligin - peselmegine  yardam  beryini
Orin ¢ylsyrymly we kop zdhmeti talap edyin isdir.

Onun esasy meselesi bolup bazaryn yagdayynda bolup biljeHsls
tiytgesmelerini ontinden bilmek we bazaryn konyukturasynanyz
layyk ontimin yerlesdirilsini  we ontimgiligini 6z wagtyndsbay
uygunlasdyrmak bolup duryar.
Muna baglylykda harydyn dhli yasayys tapgyrynda haisd
wajyp markcting  (bazary 6wrenmek)  ¢ozgiitlerinitiini
esaslandyrma we saylaw usullary ayratyn dhmiyete eyeditiibs
Taze ideyalaryn  yiize ¢ykarylmagyna  yardam  beryasiin
marketing  meyilnamasyny diizmelidir. Ol Kirhananyn wew
onun oniimi ya-da hyzmaty hakda dine giirriin bermin, gey Il vs:
hem l§L\\lII|I|\I maya goyumlar tigin amatly mumkmczh}‘ih;
hokmiinde  “satmaga” mimkingilik doretmeli. Marketingaiis
kirhananyn Gstinlige yetmek digin - wajyp  sertlerin  bigiid
hasaplanylyar. Kop kirhanalar sarp edijilere hakykatdan gerelors,
86 !
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islelan harytlar bilen ,dine marketing meyilnamalaryn yalays
usizilmegl ya-da onun yok bolmagy sebdph sowsuzlyga
wsiradylar. Sonun  digin marketing meyilnamasy dogry
inizimelidir, sonda fstiinligin  50%  pjiin edilen diysen
1shlar....
19ger-de haryda ya-da hyzmata hakyky isleg kesgitlenilmese,
gbida hi¢ hili is gatnasyklary we pul serisdeleri kérhana
srwmek edip bilmeyir, Ilkinji nobatda  isewiirligin  6ziine
pAkijiliginin kdrhananvn  hususy konsepsiys ig¢in  nahili
[swrejede wajypdygyny ansyrmany basarmalydyr.
jnewirliginyz  6ziine  gekijiligi —bu yeke-tdk, orin seyrek
niwimeilik. dstiinlik,, utus, sizin dhli 6niim ya-da hyzmat
ulplumyna perspektiwany tipjiin edyan wada.Esasan, ol sizin
sbasdeslerimiz  sarp _edijilere teklip edip bilmejik  zady
Avyyklykda olar dniinde sizin tstiinliginiz.
sleyle hem isewiirligin Oziine ¢ekijligini esasy bir ya-da 1ki
Avxyk diiziilen sozlemlerde beyan edilmelidir.
sel Isewiirligin 6ziine gekijiligi — bu baggalara degisli bolmadyk
ib 2 dine sizin isewiirliginize mahsus bolan yeke tak hasiyetdir.
sT  Tutus kdrhananyn satuwy oziine c¢ekijiligine baglylykda
1lsrralmalydyr. Sonda 6z maksadynyza basym yetip bolyar.
| Isewiirligin  o6ziine  ¢ekijiligi  bolmasa  marketing
alsategiyasyny diizmegin geregi yokdur. Sonda-da ol netijesiz
asblar.
sl Isewirligin Oziine ¢ekijiliginin in esasy bir elementini
ngssgitlemeli we sonun esasynda marketing kompaniysyny
srrrszmelidir.

Seylelikde isewiirligin  6ziine g¢ekijiligi  hékmiinde
Jocimeler ¢ykys edip biler. Olar mysal tgin indikilerden ybarat
quilup biler: beyleki bidsdeslerden tapawutlylykda kepilligin
oldhleti iki esse uly; mugt owadan gap: oniimde dine natural
pbbaddalaryn bolmagy; oye g¢enli mugt dkidilmegi; in gowy
dsiimhabat we $.m.



Eger-de su zatlar diigniikli bolsa , onda isewiirligin 626
¢ekijligini tipjiin edydn elementlerin gozlegiiesl
ynamlygozlegine ¢ykmaly: sonda adamlarda sizin ontamimiri
bolmasa bir giinem yasap bilmezler diyen pikir kemala geler .. 13/

Seylelik bilen bir ndce sahypada esasylaryvasakdasbi
gorniisde bevan etmelidir :

- Bazarda 6z harydynyzy nidhili satmaly (karhananmnsn
marketing strategiyasy);

Harytlara ya-da hyzmatlara nyrhy nahili kesgitlemeli ; ;i

- Haysy mahabat syyasatyny saylap almaly we ona géz i
nahili hereket etmeli;

- Harg¢lanan resurslaryn haysy peydalylyk derejesizsj:
oziiniz Gigin tipjiin edip bilyaniz ; _

- Kirhananyn mahabat syyasatyna nédge pul mogberhiad
har¢ edip bolyar ;

- Harydyn satuw gowriiminin tizniikksiz Osiisini nd@sn
gazanmaly ;

- Harydyn we Kkirhananyn jemgyyetin oniinde govozg
abrayyny nadip gazanmaly.

Ilki bilen kemgiliksiz marketing meyilnamany isllzi
tayyarlamalydyr we sonda sizin girdeyjiniz yokary derejesist
artar. Marketing meyilnamasy — bu tdjir¢i hokmiinde dziinuniix
amatly tarapdan gorkezmegin miimkingiligidir. Indiki ideyal&lsy
we strategiyalary jikme-jik seredip gegmek gerek we olaryn H v
birini marketing meyilnasynda gorkezmelidir:

|. Marketing strategiyasy. Layyk gelydn bazary we oniio
miimkingiliklerini kesgitlap, meyillesdirilyiin isewtrligin = @
miimkingiliklerden ulanyp baglan wagtyna seredip geemiri).
zerur. Marketing  strategiyasy isewdirligin garagylyan sat@isz
gowriimine yetmek Ug¢in meyilnamalaryn durmusa gegirilisizili
nddip gurnalyandygyny disiindirmeli: sonun {igin kirhanainsi
bar bolan marketingin her bir wajyp guralyna tins bermekison
cerurdyr. {
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2. Marketing strategiyany saylamagyn sebipleri
brondikilerden ybarat bolup biler, mysal {¢in maglumat |
‘sodsdeslerin iglerine tins bermeklik, dhli isin netijeliliginin we
1ayerine yetirilsinin barlagy we s.m.

3. Yerlemegin we paylamagyn strategiyasy. Harytlaryn
gve hyzmatlaryn sarp edijd ¢enli nadip yetirmelidigini
zoxesgitlemek zerurdyr: hususy yerlemek gullugyna yiizlenmek
-sya-da dillerlerin, distribyutorlaryn, aragylaryn hyzmatyny
slnlanmakdan ybarat.

& 4. Nyrhyn emele gelmeginin strategiyasy. Ol marketing
rsrmeyilnamanyn wajyp pursatlarynyn biridir. Nyrh harydyn we
liszarhananyn  gOrnlsi, hésiyeti we beyleki marketingin
plsaktorlaryna baglydyr. Harydyn nyrhy onun hiline gos-goni
gibagly bolmalydyr.

Nyrhlar firmanyn 6z ontimi ti¢in déredyin imijini we hil

slerejesini anyk gorkezmelidir. Bazar iigin elyeterli nyrhlary
looellemell we sonda siz yitgilere sezewar bolmarsynyz.

/ ». Mahabat, jemgyyet bilen aragatnasyk. harydy one siirmek.
. Kérhananyn 1§ tertibi .
A L Kepilliklere gatnasygynda syyasat.
¢ 5. Satuwy howeslendirmek tigin kKopgulikleyin habar beris
2iserisdeleri ulanmak we olar bilen bagly ¢ykdajylar.
1] ). Prezentasiya.
) .000. Gap.
/1 1. Marketing bytjeti.

=23

=

8.2. Bazarda marketing strategiyanyn gorniisleri we
dr1isdrhananyn nyrh syyasaty.

i Bazarda kesgitli  yagdaya baglylykda  marketing
Lritartegivanyn birnage gorniislerini belleyarler:
21 Konwersion (yaramaz) isleg bilen baglydyr, yagny kop sarp
L dijiler belli harydy ya-da hyzmaty kabul etmedik yagdayy
t 89



bilen baglydyr. Sizin meseldniz — layyk gelyin haryyvise
(hyzmata) islegin emele gelmegini dpjiin edydn marketiirs/
meyilnamasyny islap tayyarlamak.

- Howeslendirydn marketing, alyjylaryn doly perwaysyzlyvis
ya-da howessizligi sebépli, isleg bolmadyk harytlaryn barlywviie
bilen baglydyr.

Marketing meyilnamada perwaysyzlygyn sebipleriole
kesgitlemeli we ony yenip gegmek ligin ¢éreleri isldp diizmeliilan
- Osyan marketing, tize harytlara emele gelyin isleg billid
baglydyr.Marketingin bu gérniisi potensial isleg bolkod
yagdayynda ulanylyar. Marketingin esasy meselesi-potenszns
islegi hakyky islege owiirmekdir.

- Saklanylyan marketing - islegin derejesi teklibin derejestiesi:
layyk gelyin wagtynda ulanylyandyr. Nyrhlaryn oylansykdvar
syyasatyny geg¢irmek zerurdyr, maksadalayyk mahabat ishile

amala asyrylmalydyr we s.m.

- Demarketing - isleg teklipden asa yokary bolan yagdayyniz v
ulanylyandyr. Sarp edijilerde sizin firmanyzyn alyjylarynoyi
isleglerini kanagtlandyrmak mimkingilikleri babatda yaraimgrs:
pikir doremez yaly nyrh yokarlanyar, mahabat isi yatyrylyar v 1s
s.m.

Sol bir wagtda asa yokary isleg bolan harytlatisls
ontimgiligimi yokarlandyrmak boyunga ¢édreler amala asyrvivae /1
- Gargylyklayyn  marketing - islegi  peseltmek  iigi
ulanylyandyr, ol jemgyyet nukdaynazaryndan irrasiofioiz
hasaplanylyar (alkogolly iggileri tigin, temmiiki oniimleri Goii
We S.m.).

Seylelikde 6z - ozunize yekeje sorag bermeli. €
kimdiginizi we haysy hyzmatlary yerine yetirydnliginizi ya=s?
harytlary ¢ykaryandynyzy pul serisdelerini harg ctmezdobss
miigderilere nidip yetirmeli. Bagdan bazary owrenmek 3
seredip  geemek  gerek. Ona  marketingin  1-nji  diizguasi

csaslanyar — 0Oz bazaryny bilmeli. Cykalga yonckeydictiib:
hyzmatlar toplumyny hodirleyiindinizi ya-da belli bir haryt!f;:%alrﬁ
90 E
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ynondiirydndinizi yatdan ¢ykaryp (aradan ayyryp), sarp edijinin
mrornuna 6zUunizi goyup gormeli.

Satyn alyjynyn nukdaynazaryndan siz Oziinizeseyle
aoiorag bererdiniz;

- name l¢in men beyleki zatlary dil-de dine su zady satyn
v lalyaryn ;

g2 satyn almak licin men nird barmalybolaryn;

.1 namelere baglylykda men ol ya-da beyleki =zatlary satyn
mitlmak barada c¢ozgiitler1 kabul edyarin. Haysy kopciilikleyin
dugabar beris serisdelerine men gulak asyaryn.

Bazaryn umumy parametrleri  kesgitlenenden sonra
ssoazaryn obyektlerini. olaryn hisiyetlerini we dhmiyetlerini
eoxesgitlemelidir.  Bazary — onlime  gerek  atributlaryn
nollemografiyanyn, geografiyanyn, pSIho!oglyd
s1ayratynlyklarynyn nuklaynazaryndan sekillendirip bolar.

Karhananvn nyrh syyasaty.

Kéarhananyn nyrh syyasaty isldp tayyarlananda ontimlere
;-s¥a-da hyzmatlara nyrhyn derejesini we bazarda éntimin her bir
Ti0g0rniist boyunga geljekddki nyrh strategiyasyny kesgitlemek
uaterurdyr. Karhanalar esasan 6z ontimlerine (hyzmatlaryna)
sssoazar nyrhlaryny tassyklayarlar. Bu yerde kirhanalaryn
sisparydynyn nyrh esaslaryny emele getirydn harajatlary bazar
drayrhynyn emele gelmegine gatnasmayarlar. Olar kdrhanada
sdsézbasdak kesgitlenilydrler we dine bazarda hereket edyin nyrh
salivilen takmynan denesdirmek figin  zerurdyr. Mundan basga-da,
wblar taze tajirgilik i1sde isewirligin netijehiligini hasaplamak
aiptcin ulanylyarlar. Bazar nyrhynyn emele gelmeginin esasy — bu
sahazarda harytlara we hyzmatlara bolan isleglerin we tekliplerin
almatnasygydyr. Seylelikde, tize tdjirgilik is doredilende bazaryn
bustagdayyna dogry baha bermek, harydyn geljekki nyrhyny
sAmaklamak we ony onumgilikde harajatlar bilen denesdirmek
;u‘;-.;x:rurdyr, Nyrhyn emele gelmeginin prosesi indiki - esasy
rugiapgyrlary 6z igine alyar:




- islegin kesgitienilisi (bu bolegi  “bazaryn dernewi” bapdabq:
alyp bilersiniz) ;

- nyrhyn emele gelmeginin meselesinin goyulmagy (yagny s
0z harajatlarynyza ya-da hyzmatlarynyza nyrhlary tassyklamarns
namini gazanjak bolyanynyza baglydyr, mysal ii¢cin: bazargiss
gowy abrayy gazanmak, satuw gowriimini yokarlandyrmagrm
taize bazar segmentini eyclemek, maksimal girdejini basyves
almak we s.m);

- harajatlaryn  bahalandyrylysy ( baslangy¢ harajatllisj
meyillesdirilen yagdayynda).

- basdeslerin haryvtlarynyn we nyrhlarynyn dernewini gegirms
- nyrhlary tassyklamak tg¢in usul saylamak. Islejek pudagsbe
hasaba almak bilen. ;

- ahyrky nyrhlary kesgitlemek we nyrhy sazlagdyrmagyas:
dowlet syyasatyny hasaba almak bilen onyn geljekois
iytgedilmeginin diizgiinnamasyny kesgitlemek.

Kérhananyn oniimi tigin minimal elyeterli nyrh asakdallsb.
formula bilen kesgitlenilyir:

N=0/(l
buyerde: O - harydyn 6ziine diigyin gymmaty.
P — nyrhyn ig¢inde kdrhananyn minimal derejede alypg|s
biljek peydanyn bolegi.

Haryda minimal nyrh we bazar nyrhy tassyklanand&bos
sofra size basdeglerin nyrhynyn we harytlarynyn derfewili ws
gegirmek  zerurdyr. Ol isewiirlik meyilnama tayyarlanylan@is|
¢ylsyrymly mescelelerin biridir.  scbibi ol uly  gow ri‘uﬁq‘uﬂ
maglumatlarynn dernewini we toplamagy boyunga hysyrdy!\.{br
zahmeti talap edyir.

Bésdeslerin nyrhynyn éwrenilmegi perwaysyzlyk n}riﬂim
kesgitlemek G¢in zerur bolyar — bu bahalar bilen satyn alylvis
igin  sizin  ya-da  bidsdesinizin  harydyny satyn  alm@emls
tapawutsyzdyr.  Sonra size satyn alyjylar  tarapyndab,
perwaysyzlygy yenip geemek mescelesini ¢ozmek galyar we é
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uzsullar bilen hereket etmek galyar, mysal igin: hili
loiokarlandyrmak, nyrhlary peseltmek .t6legin tize sertlerini
niirizmek we beylekiler. Seyle hem inflyasiyanyn derejesini we
1garvdyn yasayys tapgyrlaryny hasaba almak bilen wagta layyk
qgarytlaryn nyrhlaryny sazlasdyrmak zerurdyr. Onun  ii¢in
paniimin yasayys siklynyn nazaryetine gaydyp gelmelidir. Diirli
naarytlar edil adamlar yaly bazarda 6z durmusyny yasap gegyér
sve indiki tapgyrlary 6z igine alyar. Yaslyk. kamillik, garyllyk
sve Oliim (kemala gelmegi, osiis, Ostisin hayyalamagy we pese
iziismeg1). Bu tapgyrlara layyklykda nyrhyn emele gelmegi
zafieselesi indiki gorniisde ¢oziilip bilinyér.

Tablisa 8.2.
~ Harydyn (hyzmatyni) yasayys sikli.

Bazara i Ostis tapgyry | Kamilhk Pese diigmek
¢ykarmak_ tapgyry tapgyry
4 |tapgyry | o0 ) i i
1 2 | 3 4 5
Hisiyetnama
1 2 3 4 5
e | Satuw Gowsak Calt dsyin Hayal pese | Pese digyan
J= disyan
a4 | Pevda Orin az Maksimal Hayal pese | Pes ya-da O
LW ! dusyan
e Sarp edijiler Tazeliklen Kopeilikleyin Kopeilikleymn Yza galyan
- halayan bazar bawar ¥
48 | Bisdeslerin Kop Hemige artyan Uly Pese dugydn
nse | sany _bgin_@d_y;k_ =
Ll i | Ondiirijilerin jogap reaksiyasy
sei | Esasy Bazaryh Igime aralasmak Oz payyly | Dosewanthiligin
cyte | strategiki gineldilmeg goramak yokarlanmagy
et tagalia-lay —
ot 1 Marke-tinge Yokary Giaty vokary | Gyrgaldylyan Pes
dlod | bolan bolmadyk
VA _’svkda;\'-lar a4 =
el l B Harytiaryn Den dal Intensiw Intensiw Selektiw
lesq) paylany-lysy
il | Marketingin Haryt  bilen | Marka bolan | Marka bolan | Sclektiw Ldsir
sysl | 1agallalary tanysly-gy slegi  yokarlan- | wepalylygy etmek
direl-mek dyrmak ddretmek
~ull § Haryt Isasy Kamillesdirilen Differensirlenen Dagewlint-liligin
wariani yokarlanmagy
el | Baha Yokary Biraz pesirdk I pes Osyin
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Eger- de haryt tize bolup we ona bolan isleg inemi
doreyin bolsa ,onda bu islegin galt Gsiigini aktiw nyrh syyasatyise
esasynda howeslendirmelidir — nyrhlary wagtlayyn pegaq
disiirmek strategiyany saylap almalydyr.

Eger-de haryt kimillige yeten bolsa we ona bolan islelai
dorin bolsa ,onda satuw gowriiminin yokarlandyrmagy basdakisb:
harydyn modifikasiyasynda nyrhlary edernilelim
manewrirlemegin hasabyna, yokary peydany almak ii¢in bolglod
ony biraz yokarlandyryp bolar.

Eger-de haryt konelip baslasa we ofa bolan isleg pegsq
diigiip baglasa, onda harydyn yasaysyny nyrhy vyiti pegag
diistirmegin hasabyna uzaldyp bolar.

Eger-de haryt bazarda, ony tazc harytlar gysyp ¢cykarwiss
baglasalar we siz tarapdan onun o6nimgilikden ayrylmagsm
sebipli “oliip™ baglasa, onda elden sonky,yagny satyisz
yetisilmedik galyndylary yerlesdirmek licin we yitir&uisi
harajatlaryn haysy-da bolsa bir boleginin Gstiini yapmak tigkou
nyrhlaryn yiti pese disirilmegini ulanyp bolyar. Seylelik-&-i
nyrhyn emele getirmegin strategiyasy kesgitlenilende harydwby
yasayys siklinin tapgyryny bilmelidir.  Ol,  Oniimgiligreili
diigewiintliligini tipjiin edyin marketing hereketleri 6z vzyndaba
¢ekyir.

8.3 Oniimin hii we onun bezegi (dizaynnys
Mahabatlandyrma.

Hazirki bazar sertlerinde we bisdeslerin sany kép bolalod
yagdayynda Kirhanalarda sarp edijilere  hyzmat etmegigsn
dercjesini yokarlandyrmak we ontimin hil meselesine hokmm )
seredip gegmeli bolyar. Kop dasary yurtlardaky kérhanalalsn
yaly, Russiyanyn kirhanalary hem 6z istiinliginde ontimiinij
yokary hiline minnetdar bolmalydyrlar. Kop sanly sarp cdijilﬁlnik
ontimin orta hili bilen razylagmayarlar. Sonun ti¢in eger-du-1o
basdeslerden tapawutlylykda yene-de bir artykmaglyga cj‘g_: 5
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omoljak bolsanyz, hokmany sekilda Ontimin hilini
oWokarlandyrmalydyr, mysal {i¢in hili dolandyrmagyn
d@hliumumy ulgamyny girizmegin hasabyna.

Ahliumumy hil dolandyrylysy - bu #@hli  gurama
n@roseslerin, ontimlerin ~ we hyzmatlaryn (serwisin) hilini
isilizniksiz - yagdayda yokarlandyrmagyn umumy  gurnalys
semasulydyr.

Ontimin  ya-da hyzmatyn hilinin, sarp edijileri
isxXanagatlandyrmagyn we karhanalaryn peydasynyn
1oferejesinin arasynda 6zara berk baglanysyk bardyr. Hilin has
loyokary derejesine yetmeklik sarp edijilerin  kanagatlanmagyna
19getirydr, sol bir wagtyn  dziinde  yokary nyrhlaryn

Assaklanylmagyna we harajatlaryn peselmegine getirydar.
roseylelikde, hili yokarlandyrmak boyun¢a cérelerin
s9gecirilmegi kdrhananyn girdejisinin  yokarlanmagyna
gegetiryandir.

“Hilin” namedigine seredip ge¢mek gerek. Hil - bu sarp
ubedijilerin  isleglerini kanagatlandyrmak ukyplylygyna
pzesaslanyan we  sol bir wagtda hem her bir harydyn ya-da
wenyzmatyn gorniisine  bildirilydn  talaplaryna layyk gelyédn
<vayzmatlaryn ya-da ontimlerin hisiyetlerinin we
qislalamatlarynyn birligidir.

Seylelikde. hil ilkinji nobatda sarp edijilerin talaplaryny
snixanagatlandyrmaga  goniikdirlen bolmaly. Sonun i¢in eger-de
nsisizin Oniiminiz ya-da hyzmatynyz sarp edijilerin  umytlaryny
nexanagatlandyryan ya-da Osiip gegyan bolsa, onda siz yokary
(il ontimi (hyzmaty) ondiiryarsiniz.

Hemise ontimin (hyzmatyn ) hiline layyklykda indiki

Jwilliizgtinleri saklamagy basarmalydyr:
Lirl+ hil sarp edijiler tarapyndan bahalandyrmalydyr ;
[icl hil karhananyn isinin dhli gorniisterinde sohlelendirilmelidir ;
[kt hil isgérlerin yokary drejede islemegini talap edyar ;
lirt hil hyzmatdaslaryn yokaryderejede kwalifisirlenen bolmagyny
qultalap edyandir ;
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- kemgiliksiz hil bolmayar , ol elmydama gowulandyrlygr:ls
durulmaly ; "

- hili gowulandyrylmagy sanlaryn yokarlandyrylmagyny talagels
cdyar ; |

- hil uly harajatlary talap etmeyar ;

- hil zerur, emma yeterlik bolman biler ;

- hile bolan ymtylys yaramaz o6niimi halas edip bilmeyir.

Bazarda harydyn one siiriilmeginin yene-de bir wajygg/is
tapgyrlarynyn birihem , bu onun dasky gorniisidir. sol sandgbn:
hem onun gabydyr.Eger-de kédrhananyn ¢ykarvan harydwbs
bazarda kop bolsa, onda sizin hodirleyin dizaynynyA /i
basdeslerin dizaynlaryndan tapawutly bolmalydyr.

Goy, ol harydyn gos -goni 6z dasky gorniisi bolmafisn
onun gaby, séwda markasy, etiketkasy bolsun. ¢

Harydyn dagky durkuna ya-da tarasyna gap diyilydriisy
Gap materiallaryn ti¢ gatlagyny 6z igine alyp bilyér, mysal Gginlig)
1-nji gap flakon, kagyz gorniigde, 2-njisi harvdyn birligi i
guty we birnédge harvt birliklerini dasamak tigin guty gorntisind@bi
bolup bilyir.

Hazirki wagtda gap marketingin tdsirli guralydyr. Goww #o
isldp tayyarlanylan gaplar amatlylyk nukdaynazaryndan sargrisz
edijilerin ~ garaysyna goéra we harydy one  stirmeRlsm
nukdaynazaryndan  ondiirijilerin  garaysyna gora  kesgitliliig,
gymmata eyedir, _

Taze harytlar dgin, netijeli gap islip tayyarlanmkiyl%l_x_l‘){
meselest ¢ylsyrymly meseleleri biri bolup durvar. Ilkibagsd:gbas
haryda bolan gatnagykda, gabyn ndmedigini kesgitleyin gabytfiy
konsepsiyasyny  diizmelidir.  Gabyn  ¢sasy \\ullpt.b].c,)q
bolup,harydyn kemgqiliksiz goragy, kirhananyn ya-da hary d\l‘fwb
belli bir hili barada maglumatlar ya-da mundan basgalar bolugulo
¢YRys edyirmi diyen soraga jogap tapmalydyr.. :

Sonra gabyn gosmaga hidsiyetlerini kesgitlemck

zerurdyr - onun ululygyny, renkini , tekstini, gorniisini weiw
sowda markasyny. Tekstin mazmuny barada, sellafonyfivy e
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slmlanylmagy ya-da basga yuka gatlagyn ulanylmagy barada |,
siolastmas ya-da lominirlenen asakda goyulyan zatlaryn bolmagy
soarada we s.m. barada c¢ozgitleri kabul etmelidir . Harydyn
omoragyny Upjiin etmeli bolan yagdayynda, gabyn agylmagyna
soisgelgilik  beryan elementler gosulyar. Gabyn dirli
slelementleri  Ozara sazlasykly bolmalydyr. Ululyk
srmateriallara, renklere we s.m. tasir edydr.  Gabyn elementleri
jn®niimin nyrhyna. mahabata we beyleki marketing diiziijilere
iwsarsy ¢ykmaly dildir. Sonun ligin gap harydyn 6z gymmatyny
noiraz yokarlandyrmaly, bolmasa ol potensial satyn alyjylary
.sBaslasdyryar.

Gap isldp tayyarlanandan sonra ol barlagdan gegirilyér,
jugabyn adaty sertlere c¢ydamlylygy, sriftlerin okujylygyna we
n=tenklerin sazlagsygyna. kérhananyn aragylaryn lgin
lodolansykdaky gabyn oOziine ¢ekijiliginin  we yenilliginin
1otlerejesinin testirlemesi gegirilydr.

Etiketka — bu gabyn diiziiji bolegi bolup, ol haryda
ooerkidilydn yonekey yarlyk ya-da gabyn diiziimine giryin
dayph isldp tayyarlanylan sekil hokmiinde ¢ykys edip bilyandir.

Etiketkada sowda markany gorkezyarler, kahalatlarda
saona maglumatlar gosulvar, mysal tgin Ondirijinin  yurdy
suoarada, harydyn sekillandyrylysy, harydyn hili we beylekiler.
AuEtiketkanyn oziine gekijiligi, bazarda sizin harydynyzyn one
iristirilmegine yardam beryir.,

Mahabat.

Indi harydyn ya-da hyzmatyn mahabatyny kesgitlemige
yswagt geldi.
dsIWlahabat syyasatyn ozboluslylygy karhananyn
grayratynlyklaryna baglydyr. Adat¢a uly bolmadyk karhanada
yoinowda  boluminin  ya-da  marketing boliiminin, mahabat
nuzigentliligl bilen aragatnagygy saklayan bir 1sgir mahabata jogap
roberyar.

i Pdjirgilik kidrhanalarynyn kopiisinin hyzmatlar tigin yiiz tutyan
(einahabat  agentliklerinin esasy  funksiyasy — mahabat
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kompaniyalaryny guramak kopgiilikleyin habar beris serisdel&lsb
bilen gatnasygy goymak we saklamakdyr . Uly kérhana‘énm
hususy mahabat bolimleri doredilyar, olaryn dolandyryjylais! )
marketing boyunga wise — prezidentin tabynlygynda bolvarl&!(is
Mahabat boliimin funksiyalary indikilerden duryarlar: |
» mahabat  strategiyasynyn  islip  tayyarlanylysyimvz,
guramak; |
» pogta boyunga harytlaryn mahabatyny amala agyrmak; i ;4
» aracylar G¢in harytlary we adatga mahabat agentligiili
hodirleydn hyzmatlaryna girmeyin mahabatyn bcylci"g!{'
gorniislerini gorkezmek. '
Mahabat maksatnamanyn iistinde islip baglananda, ilki bilelid
maksatly bazary we alyjynyn motiwini kesgitlemeli bolyar.
Mahabat maksatnamasynyn mazmuny esasy bids soraggos
jogabyny yiize ¢ykaryar: :

* Bu mahabat haysy maksatlara goniikdirilen ? )
* Mahabat byiijeti we maliyelesdirminin ¢cesmeleri haysvlar® 1el
* Haysy mahabat yiizlenmini sarp edija yetirmek zerur ? l

* Mahabat kompaniyanyn netijesint nidip bahalandyrmaly 7 §
Seylelik bilen, goyulan maksatlara layyklykda mahabilsd
indiki gorniisde bolup bilyér : !

» maglumatlayyn mahabat - haryda ilkinji islegi déretm&m
we harydy one stirmegin baslangy¢ tapgyrynda uly s
dhmiyete cye bolmaly ;

» mahabat ynandyrma hokmiinde - kiirhana larapyndf'i‘;bn'-.
harydyn kesgitli markasyna durnukly isleg dorindabni
sonra, bdsdeglik goresi tapgyrynda uly ahmiyete e
bolyar;

» dencgdirme mahabaty - harydyn belli bir markasydizes
onun bir ya-da birndge alamatlaryny , sonra menzésrs
harytlaryn bir ya-da bimige markalaryny dcr‘lcsdirllh'zib
yoly arkaly Ustlinligini tassyklamak tg¢in ulanylyar ; %

» yada salma gornisindiki mahabat — bazarda belli bolaklod
harytlar Gi¢in 6rin netijehdir ;
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» goldaw hokmiindidki mahabat - alyjylaryn edil su dntimi
saylamakdaky sonky siibhelerini yok etmek iigin
ulanmak zerurdyr.

Oniimin esasy artykmaglyklary gorkezilen mahabat
siriizlenmesine isewiirligin Osiis konsepsiyasynyn ayrylmaz
Jlolegi hokmiinde seredilmelidir. Bu konsepsiyanyn gidginde
noworedijilikli ideyalary ulanmak tigin uly miimkingilikler bardyr.
[s8elli bir wagtdan son harvtdan yiiz 6wiirmén onun mahabatyny
gaytgetmeli bolaymagynyz hem  miimkindir has-da sarp
ibxdijiler harydyn ulanylsynda gogmaga mumk1n¢1hklcn almaga
wotowes bildiren yagdaylarynda. Déredijilik ukyplylygy bar
slotolan  mahabat  doredijileri : harydyn oziine c¢ekijiligini
slorokarlandyrmaga miimkingilik beryén diirli usullary ulanyarlar.

Mahabat  yiizlenmidnin  tdsir  derejesi  atlaryn
[viaylanmagyna, habar beris serisdelerinde gaytalanmalaryn
nsanyna we kop sanly beyleki faktorlara baglydyr Karhananyn
iimontiminin geljekki mahabaty tayyarlanylanda ilki bilen onun
«pessasyny islap tayyarlamalydyr - maksadyny , mazmunyny,
ilsflelilendirmesini we jahtini (yagdayy).

Diirli mahabat ligin onun s6zleri, gorniisi, usuly we tony
slvoylangykly bolmalydyr. Su elementlerin dhlisi bilelikde sizin
qissarp edijinize oniim hakda maglumaty we kesgitli sekili
ayetiryérler,

Oz mahabatynyzy yerlesdirmek {i¢in siz diirli serigdelert
rm%ulanyp bilersiniz :

» gazetlerde we zurnallarda mahabat ;

teleradio yaylym boyung¢a mahabat ;

radio boyunga mahabat ;

goni pogta mahabaty;

kogedaki  ya-da  dagsky  mahabat(6z  siherinizin
kogelerinde  plokatlar  gornlisinde,  kopgiilikleyin
ulaglarda yazgylar we sekillar we s.m.) ;
» gon telefon arkaly soramaklyk.

) i ol A
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Harvdy we hvzmaty verlesdirmek bilen
¢yvkdajvlar.

Harydy ya-da hyzmaty one siirmek {¢in harajatlargsl
kesgitlemek, basgaca aydanymyzda  marketing byiijetininii:
isewiirlik-meyilnamanyn hokmany bolegi bolup we umumym
gorniisde marketing maksatnamasynyn yerine yetirilmegi bilegisln
bagly bolan, pul girdejilerin we toleglerin  meyilnamasyess
hokmiinde ¢ykys edyér. '
Marketing byiijeti diizmek bovunga is indiki gurlusa eyedir: |
I.Byitijetin ¢ykdajy bolegi :

- Oniimi ondiirmegin 6ziine diisydn gymmatyny hasaplamak;

- mahabata we harydy one sirmek ig¢in ¢ykdajylargusl
hasaplamak; [

- yerlemek ulgamyny guramak we hereketlendirmek tgifion
¢ykdajylary hasaplamak;

baglrlas

2. Byiijetin girdejili bolegi : i
- satuwdan girdejileri taslamalasdyrmak.
(ykdajylaryn gineldilen dernewinin gurallaryny ulanmalls e

bilen marketing maksatnamasy emele getirilende marketingi:
¢vkdajvlarynyn oniinden meyillesdirilmegi we bahaland)'r}'isf-;-lr
geeirlip bilinyir. Marketinge bolan ¢ykdajylaryfrs
kesgitlenilmegi, hasaplap bolmayan kop sanly iiytgip duryams
¢ykdajylar bilen baglylykda orin ¢ylsyrymly mesele bolugule
duryar.
Marketing byiijeti kesgitlenilende diap-dessurlar, hiindrmenleritiis|
we maslahatgylaryn  tejribesi. hem-de bisdes  firmalaryfivis
marketing harajatlarynyn  scljermesi uly dhmiyete cyedignbs
Satuwdan girdejilerin taslamalagdyrylmagy ¢aklamalaryn indikib
gorniislerine esaslanyar:
- dowirler boyunga satuwyn gowriimi (mysal G¢in, ays
boyunga, hepde boyunca we $.m ) ;
- hyzmatlar we harytlar boyunga satuwyn m{iqhuimd;
(girdejih  ya-da girdejisiz, harydy c¢alt kesgitlemek her bfid ;
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istharydyn ya-da hyzmatyn gorniigleri boyunga ayratyn diiziilyér )

- sarp edijilerin topary boyunga satuwyn géwriimi (mysal
i9icin, kompyuter firmasy girdejinin 50%-1 yuridiki taraplardan,
(180%-1 dowlet edaralaryndan, 20%-i fiziki taraplardan garagyar )

- bazaryn payy (kdrhana 6z giiyji bilen {ipjiin edyén,
\e@azarda umumy satuw gowriiminden % ).

Ahli maglumatlar yygnalyar, isldp tayyarlanylyar we
ioweke-tdk marketing byiijete jemlenilyar.

Seylelikde, marketing boliiminin ya-da marketing
voooyunca hiindrmenler maksat tutunyan sarp edijilerine yokary
lmilli  harytlary we hyzmatlary birndge ugurlar boyunga
zoxesgitlemelr;

- alyjylarvn “isleglerini we gyzyklanmalaryny dogry
caxesgitlemek ;

- sarp edijilerin isleglerini (garasmalaryny ) Oniim
bnéndiirija ¢enli dogry yetirmek ;

- sargytlaryn wagtynda belleniimegine gbzegeilik etmek

alyjylar  tarapyndan oniimi  ulanmakda zerur
uBizglinnamalaryn we techniki kémegin alynmagyny barlamak ;

oniim satylandan son hem sarp edijiler bilen
ofiAragatnasygy saklamak ;

- hyzmaty we harydy gowulandyrmak boyunga
(sAdkyjylaryn oy-pikirlerini toplamak we kirhanalara degisli
suoogapkdr taraplara yetirmek ;

Bu bap kdrhananyn onumgiligini  guramagyn
eormeselelerine bagyslanyar.




g
- . - ‘
BAP IX. ONUM(']LIK MEYILNAMASY. t

9.1. Oniimgilik meyilnamanyi zerurlygy we dhmiyets /i

Isewiirlik —meyilnamanyn “6niimgilik™ babyna serccﬁ)-ﬁ'
geemek zerurdyr, ol dine “oniimgilik™ bilen mesgullanjaios
bolyan telekegiler tarapyndan tayyarlanylyar. Bu yerde esagses
mesele — gerck bolan wagtda we talap edilyin hilde harydybs
gerek bolan sanynyn hakykatdan ondiirip biljekdiklerini &
potensial ~ hyzmatdaglarynyza  subut  etmeli.  Basgagses
aydanymyzda, sizden isi ndhili  goymalydygyny doly gos
yetirmédni we amallary baglamak ligin hemme zat tayyardyg_\'% 79
gorkezmek talap cdilydr. Gynansakda hazirki giin bu meseses
Watanymyzyn telekegileri G¢in in kyn meselelerin biridibin
sebidbi hususy oniimg¢ilik tigin durnuksyz hojalyk gatnagyklate!l
iipjiin edijilerin ygtybarsyzlygy we yokary hilli materiallafs!|
harydyn yygnayjylaryny satyn almaklygyn kynlygy, ise\\ﬂr!iﬁ:lhi_
bolan howesi pese disiirydar. Ssudalary gaytarmagyn hak_\% A
mimkingiliklerini, firmanyn yolbas¢ylarynyn hiinidr derejestjie:
we olaryn meyilnamalarynyn esaslandyrylysy

esasy soraglar indikilerdir :

. Hercket edyidn ya-da tizeden doredilydn kérhanalar@s,
harytlar nirede ondiiriler ? :

2. Nihili umumy oéntimgilik kuwwatlyklary gerck bolar W 1¢
yyl-yyldan olar nihili artdyrylar?

3. Cig mal, materiallar we yygnayjy onimler kimden 0
nireden, ndhili gertlerde  satyn alynar?

4. Haryt getirijilerin abrayy nithili we olar bilen is tejribifitiid
barmy ?
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) . Oniimgilik kooperasiyalar géz oniinde tutulyarmy we kimler
slilen?

Oniimgilik  gowriiminin  ya-da resurslary getirmegin
| ABklendirmeler bolup bilermi ?
{ . Haysy enjamlar gerek bolup biler we ony nireden satyn
cdmak goz oniinde tutulyar ?
4 . Bu yagdayda kyngylyklar bolup bilermi we haysy gorniisde
yiolup biler ?

9.2.0niimc¢ilik meyilnamasy.

Bu bapda kdrhanalaryn bar bolan ahli 6ntimgilik ya-da
| 72yleki is prosesleri beyan edilydr. Tutyan jayynyz, onun
JIi2rlesisi bilen enjamlar, personal bilen bagly soraglara seredip
no@emelidir,. Mundan  basgada bu yerde meyillesdirilyédn
qdanbpotratgylary ¢ekmeklige iins bermelidir. Maya goyujylar
srimydama su soraglar bilen  gyzyklanyarlar : isewiirlik 6z
iiimiminin ya-da hyzmatynyn hilini nadip keptllendirip bilyar?
igonun dgin  ontimin ¢ykarys ulgamy nidhili guralandygy we
qiimamgeilik  prosesieri ndhili  gozegeilik edilydndigi  barada
lumaglumatlary gysgaca beyan etmelidir.

Mundan basgada. maya goyjy Oniimin gymmatyna
olryan  esasy elementlerin gozeggiligi  ndhili  amala
rizsyrylyandygy bilen gyzyklanyar( mysal t¢in, zdéhmete hak
nolilemek Gi¢in harajatlar we materiallar ).

Seyle hem, onlmgilik meydanlaryn  yerlesisine iins
rrrermelidir. Eger-de  bolekleyin séwda bilen mesgullanjak
selolsanyz, onda ilkinji sizin pikir etmeli zadynyz- yerdir. Seyle-
«d & bu bapda tpjlingiligin wagtlary bilen, esasy tipjiin edijilerin

/iy bilen we ontimin ¢ykarylysyny ndge ¢alt yokarlandyrmak
sb-a-da peseltmek bilen bagly bolan soraglar 6z beyanyny
ngpmalydyr.
jersewiirlik - - meyilnamanyn “onume¢ilik”  babynyn
juttaglumatlaryny 2-3 yylyn perspektiwasyna esaslandyrmak
lematlydyr, uly kdarhanalar tigin bolsa 4-5 yyl 6niinden.
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Bu yerde oOrdn peydaly element bolup, karhananyns
ontimgilik akymlarynyn shemasy bolup biler. Bu shemada ¢ty &
malyn we gaplay)y materiallaryn, ontimlerin ahli gérniislelzi
nireden we niddip getiriler, haysy sehlerde, we olar ontiniis
gaytadan isleniler, 6z kédrhananyzdan bu 6nim haysy ustens
bilen we nira eltiler? yaly soraglara jogap beryan maglumatlihsr
gorkezilmelidir.

Isewiirlik- meyilnamanyn derfewini buyurvp bily&li
dasky ekspertler, bu bapy ilki bilen tehnologiki shemanyiis:
haysy derejede rasional: onun wagt, materiallar, zihnwl
¢ykdajylaryn hemme taraplayyn tygsytlylygyny iipjin etmearr
seyle hem bazaryn talaplaryny hasaba almak bilen oniimipinii
assortimentini  diytgeumegin  yenilikli nukday nazar}'nd%lm
seredip gegyirler. Ontimgilik akymlar shemasynda hokmatur
hil gozegeiligin prosesi gorkezilmelidir. Tekstden hem
soraglary ayryp bolmaz.Bu yerde siz tehnologiki prosesfesz
haysy tapgyrlarynda we haysy usul bilen hilin gozeggiligitizil
amala asyrjakdygynyzy we haysy dokumentleyslic
csaslanyandygynyzy gorkezmelisiniz.

Ahyr sony isewiirlik - meyilnamanyn bu babymvd
ontimgilikde bolup biljek yitgilerin we perspektiwada olargrs|
depginin bahalandyrmasyny jemlenmeli. Bu yerde zynyndy Iu‘{:;[(_
yok etmek we dagky gursawy goramak bilen bagly harajatlaili
2oz oninde tutmalydyr. Sebibi dowlet organlary we jemgiys
guramalary tarapyndan garagylmadyk yagdaylar viize ¢yky

bilydr we sonun ligin ona ontinden tayyarlanylsa gowy bolar. ¥ 15
Yogsa-da tdaze Kédrhanalar Gg¢in isewiirlik- meyilnamalardyis|
yorite “Yerlesyinn yeri™ diyven bap berilyiir. Bu bolsa dasBiesi

R
gursawa uly tlsirini yetieyidn  Kirhanalar tgin we sowdik
hyzmat we jemgiyetgilik tynuti, Kigt kirhanalar igin or#e
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Oggorinmin  dursanyz, onda yagday basgaca bolyar.Yone eger-
stde etrapga uly bolup we sizin yanynyzda bdsdes diikanlar ya-da
ziussahanalar bolmasa, onda siz bu sertlerde hem istiinligi
s@azanarsynyz. Emma bu soraga mysal t¢in yerli yasayjylar
b@datga nirede satyn almalaryny amala asyryarlar we bu
1etrapcanyn ilatynyn sanynyn nagedigini bilip, jikme-jik
n@wrenmek zerurdyr. Seylelikde “Oniimglik ™ babyn islenilip
(stayyarlanylmagy indiki tapgyrlardan duryar:
1-0-nji Tapgyr - tehnologiyanyn tipjtingiligi :
51 = tehnologiyalaryn iipjungiligi ;
i T tehnologiyany isldp tayyarlamak ya-da kabul etmek iigin
1n(harajatlar.
n-2-nji Tapgyr - o6niimgilik bazasy:
10« Ontim¢ilik meydanlaryn, enjamlaryn barlygy ;

o - ontimgilik bazanyir cesmeleri, 6stisin mohleti we sekili ;
i) = Oonumeilik prosesin hédsiyetnamasy.
n-8-nji Tapgyr - Subpotratgylar :
iz - subpotratgylaryn ygtybarlylygy we barlygy;

/- wagta layyk subpotrat¢ylar bilen ylalagyklaryn paylanylysy;
uz - subpotrat boyunga harajatlayyn hisiyetnamalar .
n-#-nji Tapgyr - Cig mal we elektrik energiyasy :
1) - ¢ig malyn we energiyanyn upjin edijilerinin iipjtingiliginin
deygtybarlylygy ;
515« eletmeleri gineltmegin miimkingilikleri;
117 - ¢ig mala we elektrik energiyasyna bolan harajatlar.
in-A-nji Tapgyr - Zihmet resurslary :
sy - gerek bolan hiindr derejeli is¢i gliyjinin bolmagy ;
gzisisel gliy)ini gekmegin usullary ;
|i;» « zahmet resurslara bolan harajatlar .
in-o0-njy Tapgyr - Hil gozegeiligi:

Lir* hil gozegeiligini amala agyrmagyn usullary;
(02 gozegeiligi Gpyin etmek tgin harajatlar .
in-Z-nji Tapgyr - Harajatlaryn ¢aklamasy:
w0 g0z oninde tutulyan ¢ykarys we harajatlaryn ¢aklamasy .
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8-nji Tapgyvr - Wagtlayyn we hemiselik  Oniimgililip
¢ykdajylary: 1
- hemiselik ontimgilik ¢ykdajylary (Oniimgiligin géwriimimiir
bagly bolmadyk); rl
- idytgeyan oniimgilik ¢ykdajylary (Oniimgiligin  gowriimidirm
proporsional ).

Kirhana boyunga we 6niimgilik prosesleri boyunga csagsz:
berlenlerin amatlylygy we aydynlygy ii¢in olary indiki tablig:ld
yerlesdirmek bolar.
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Tablisa 9.2.
Esasy oniimgilik fondlaryn gymmaty

oiNo Ady Sany | Birlik | Jemi, Ondiirii Yerine
ticin | man yetirme-
nyrh gin
| mohleti
1 | Barlag 2 3500 | 7000 | OAO”SAM” 2
kassalayyn
apparat
- 2 | Agagdan |6 | 7000 | 4200 |PBOYULWitr” | 14
prilawkalar ‘
3 | Witrina-lar | 4 3000 | 12000 | PBOYUL Witr” | 12
Jemi : T 61000

Tablisa 9.3,

v _ Zerur bolan enjamlaryn kuwwatlylygy we ondiirijiligi.
. |32 ié—; sd = f
5 | I3 E¥=E g 3¢
& v 3 © ZzmnE i
1 | Guratgyg-NS,12 | 1 15 3770 56550
m? |
2 | Basgyg formalar | 8 10 3770 301600
bilen stamp
3 | Agramlayyn 2 1235 3770 177190
| iymitlendiriji, kg
:
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Tablisa 9.
2010-njy vylyn may ayy boyunga dniimin dndiirilisi

0

N| Ady San | Birligi | Jemi, | Onimi | Jemi !
y nyrh, | man n Arass | Cig 1 .
sta | man birligin | a mala § sl
mp in agram zerurllhu

agramy ,kg k,kg I g
kg

| | Oturgy | 100 600 | 6000 | 10 1000 ,40()F

¢lar |

2 | Stollar |20 [ 2500 | 50000 | 35 700 | 1000 § O

3 | Taburet | 200 | 250 50000 |5 1000 1100 § Of

-kalar
4 | Skaflar | 10 | 800 80000 | 76 760 1500 & Of

Oniimii 1-nji tapgyryny ¢ykarmak iicin zerur bolan ¢ig

mallar we materiallar

N | Ady Sany m* Birhgin Jemi
nyrhy,manat

1 Agag 50 1200 60000

2 | Giyler | 5000 | 5000

3 | Yelim |20 200 4000
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Tablisa 9.6.

Goz oniinde tutulyan materiallary getirijiler
I [ Getirijinin ady Sany m°® | Upjiingiligin
mohleti, giin
l CJJ] “Agac” 50 S
Hususy karhana | 5000 1
“Arkag”
Beylekiler 20 1
5 Tablisa 9.7
~ Oniimin tapgyrynyi doly 6ziine diisyin gymmaty.
Harajatlaryn elementlerinin atlary Jemi, man.
! Cig mal we esasy matenallar (yza gaytarylan galyndylary | 400000
i ayyrmak bilen)
a) c¢ig mal we gsasy matenallar 360000
' b) tehnologiki maksatlar {i¢in suw 40000
Gogmaga materiallar 20000
| & Tehnologiki maksatlar iigin yangyg 5000
¥ Tehnologiki maksatlar iigin energiya 5000
Komunal hyzmatlary 1200
i A) jaylary yylaltmak 300
L [B)jaylary yagtylandyrmak o T—
Awtoulaglar igin yangyg | 1500
' Jemi maddy harajatlar 427700
'} | Ontimgilik personalyn zdhmet haky 30000
' Isgdrlerin  beyleki kategoriyalarynyn we yolbasgylaryn [ 12000
zahmet haky -
| Zihmet hakyna bolan gykdajylaryn Jemi 42000
| Durmus zerurlyklary iigin gecirmelerin Jemi 16100
;__ Esasy fondlaryn dikeldilmegi iicin harajatlaryn Jemi 2500
| Kirende tolegleri 5000
= | Atiyaglandyrys tSlegleri 2000
| Mahabat 5000
4 Kanselyar harytlary 500
T:_ Karz iigin goterimler 27000
i Awtoulaglaryn eyelerinden salgytlar 300
| '8 Beyleki harajatlaryn jemi 39800
[_.__% Umumy déniimin 6ziine diigyiin gymmaty, JEMI 528100
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Senenamalayyn mevilnama

Senenamalayyn meyilnama “6niimgilik ” babyn ayratyis:

boliimi bolup duryadyr.
Isewiirlik - meyilnamanyn bu bolimi indiki ddimleri W
hereketin tapgyrlaryny kesgitleyér:
1. Garagylyan meyillesdirmegin wagtyny tassyklavar.
2. Ahli marketing hereketlerinin  giinleri boyunga giindeliils!
kesgitleyir.
3.0niimgilik  maksatnamasyny we ipjingilik  grafigifiof
gorkezyar.

Senenamalayyn meyilnama kéirhanany dolandyrmagsm
we koordinasiyanyn yzygiderli gozeggiligini {ipjiin etmigiim
yardam beryar.
Ol aygytlayjy ahmiyete eyedir, sebibi ol wagtlayyn giindelflsb
diyen yalydyr. Sonun bilen senenamalayyn meyilnamada zergios
isler, yerine yetirijiler, yerine yetirmegin mohleti we tal&ls
edilyin  pul mdgberinin Ozara utgasykly bolma@sir
sckillendirilydr. Senenamalayyn — meyilnama isin ayralrm

gorniiglert tigin hem duziilip biliner.
Size maya goyumyn senenamalayyn meyilnamasynyn indiliba
gorniigini hodiirleyiris.
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Tablisa 9.8.
Senenamalayyn meyilnama.
N Tapgyryn ady Dowamlviygy, ] Baslanan | Tapgyryn Pul
giin senesi bahasy, serisdelerinin
man ulanylmagy,man
1. | I5 taslamasynyn
tayyarlanylmagy
9 | Taslama-
" | smetalayyn
resminamalaryny
tayyarlamak
8. | yerleri
= | tayyarlamak we
jaylary ,gurluslary
! | bejermek
B. | Gurlusyk-
. | gurnayys isleri
o. | Enjamyn satyn )
alynmagy,(jemi),
sol sanda :
Esasy enjamlar:
Gosmaca
) % enjamlar. -
6 Enjamy ] i
.| gurnamak
7. | Tejribeli tapgyryn
. | ondiirilisi
2. | Oniimin
~ | sertifikasiyasy
9. | Ontmgiligin
. | baglanylmagy |
'
i




BAP X. KARHANANYN DUZUMI

10.1. Kirhananyn guramagylyk diiziimi

Berlen boliim guramagylyk we dolandyrys soraglarymlir/i
bagyslanyar. Kdrhananyn gurlugy ya-da onun guramag;yiym{f'r
shemasy indikilerden dizilmeli: kim we name bilgslic
mesgullanmaly, dhli gulluklar 6zara nidhili  baglanysykdbAy
bolmalywe olarryn isini ndhili Kordinirlemeli we gozeggilikdib Ai
saklamaly. Kopleng guramagylyk bulasyklyk sebaphU@ii
gelejekh  taslamalar hem dargap bilydr, sona menzasn

Kédrhananyn guramagylyk gurlusy diizillende indifiby
yorelgelert hasaba almak zerurdyr:
» merkezlesdirme - operatiw  dolandyrysyev
wezipelerini asaky diiziimlere gegirilmegi bildlic

kdrhananyn gulluklarynda we  boliimlerindbnr

isgérlerin wezipelerini dogry paylamak:

» ceyelik ~ ontimgilikde ya-da personalda boldloc
liytgesmelere layyklykda calt tizeden gurulmagsir
ukyplylygy;

» yoritelesme - her boliimg¢a bir dolandyr@giy!
wezipelen berkidirilyir; :

» yolbas¢ylaryn we garagly isgirlerin - sanyn¥za,
layyklygy;

» dolandyrysyn vokarky zwenosy- 48 adam, ortaler
zwenosy- 8-20 adam, agaky 2zwenosy- 20-8-0)¢
adam;

» isgirlerin jogapkirgiligi we hukuklary:

» ygtyyarlygyn caklendirilmeg@s
liniyalayyn yolbageylyk  ontimin  ¢ykarylystl,
boyunga ¢ozgiitleri kabul etmegini tpjlin etmeliflsg
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funksional bolsa — ¢ozgiitleri tayyarlamaly we
yerine yetirmeli;

r tygsvtlylyk ~dolandyrysyn guramagylyk
gurlusyny saklamak we guramak li¢in minimal
zerur harajatlara yetmek.

Dolandyrsyn guramagylyk gurlusyny guramak ii¢in
haindiki maglumatlar bolmalydyr :

- dolandyrysyn dereje sanynyn hasaby ;

- personalyn zerur sanynyn hasaby ;

- dolandyrysyn tipli  gurlusy we ony saylamagyn
cuffiizgiinleri.

Kéarhananyn guramagylyk gurlusyny diizmegin birniice
srishemalaryny getirelin (10.1-10.3 sekillar )

‘ Dolandvrvjy

: | }

Oniimcilik ! Ovilimlenri Hasabat
| verlemek | hélimi
L)
_EEE=wEIay |
Brigadir- | | Brigadir-
ussa ['14¢ ]

Guramanyn funksional diiziimi
[sewiirligin bagynda in yonekey guramagylyk gurlusy

;| aylap bolar, sonra wagtyn gegmegi bilen zerurlyk yiize ¢ykan
byslagdayynda has ¢ylsyrymlysyna gegip bolyir.
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Dolandyryjy ‘ J
Hemiselk Wagitlanyn ‘
hereket edyin hereket edyin
maksatuamalar | maksatnamalar |
YL a e c]

Maksatlayyn dolandyrys diiziimleri

Kiarhananvn dolandyrylysy.
Karhananyn dolandyrys kollektiwi - bu ustiinligin i
wawp taklorldr\ n)n bmd]r Mayd goyujy m)dama doland\ r) :

wajyp bolan  ¢ozgiitleri kabul edydr. Sonun iigin durlfihu
gornigdaki ustiinlikler ya-da sowsuzlyklar ilkinji nobatdﬂsi’u
dine siz bilen dil-de sizin dolandyrys toparynyz b:lclt[
baglydyr, soia layyklykda hem onun Kémilligine , bilingen
derejesinin we pihim payhasyn bolmagyna we igewiirligi _J
ol ya-da beyleki ¢ikde isin tejribesine  baglydyr. OWO

we  kidrhananyn belli bir derejede istinligi kepillendirlendir. iF a1
Sonun bilen birlikde indikilere tins bermek gerek :
» guramagylyk ukyplara ;
» meyillesdirma |
» gozegeilige ;
» dolandyrysa . ,
Dolandyrys Kollektiwde 6ziini alyp barys .tehniki wds»
konscpsual —ayratynlyklar  Ozara sazlasykda  bolmaklygyay

zerurdyr.Sebibi olar ontimgilig guramakda.onimingh
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jitpjingiliginde ya-da hyzmaty hodirlemekde yiize ¢ykyar.
(IDolandyrys toparda maliye we marketing islerde. éniimgilik
iqprosesleri guramakda ukyplar we endikler bolmalydyr we
solary, oziinizde kamillesdirmelidir. Sonun iigin  dolandyrys
ostoparynyn  dhli giiy¢li taraplaryna iins berip , isewiirlik-
srmmeyilnamada  gorkezmelidir . Berk diizillen  dolandyrys
vggurlusy bar bolan kdrhanada , kapitaly gazanmak iigin we
/ggysga wagtyn ig¢inde goylan maksatlara yetmek igin
seemmimkingilikler bardyr.

Eger-de  dolandyrys kolektiwi belli bir sebitde bas
h{pykarmayan bolsa, onda 6z isgérlerinizi gynaman we olaryn
noornuna has giiy¢li adamlary tapyn ya-da bar bolan isgarlerin
(wrhtindr derejesini yokarlandyryn we dine 6z miimkingiliklerinize
.ofldogrugyllyk bilen baha bermén, seyle hem dhli isgédrlerinize we
ii.Kirdeslerinize hem™ baha bermelidir hakykat n#hili bolsada
ycondan  yiiz  owirmeli  daldir.  Yeterliksiz  bilimli isgérleri
dssaklamazdan , dagdan  hiindrmenleri  ¢agyrmak  sizin
aeisewlirliginize has hayyrly bolmagy hem miimkindir.

Guramagylyk shemany tayyarlmaly. Kigi we orta
jikdrhanalar  d¢in  uly bolmadyk dlgegde guramagylyk
silzshemasyny isldp tayyarlamak has amatly. Kirhanany
Joldolandyrmagyn dhli derejeleri boyunga yolbasgylary, olaryn
miomuny we isewiirlikde dhmiyetlerini kesgitlemeli. Shemany
ilil&hli dolandyrys personaly, olaryn jogapkir¢ilik sebitini anyk
Ilooelldp, ise girizmek lg¢in ulanmaly.

Eger-de belli bir borglary 6z gliygleriniz bilen yerine
poyetirip bilmeseniz, shemada bu blogy bellip we  sertnama
sopoyunca bu sebitde yoritelesydn htindrmenleri ise kabul etmeli
slooolarsynyz.

Sonda az ¢ykdajyly we az giiygleri sarp edip 6z
diikdrhananyzyn Ostisini we kidmillesmegini  gazanarsynyz.
Joolandyrys topary beyan edilendeindiki soraglar kémck edip
olipiler
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- dolandyrysyn yokarky zwenosyndaky yolbasgyla

wezipelerini beyan etmeli;
- kdrhananyn her bir yolbas¢ynyn dhmiyetini, wezipesimge:
jogapkargiligini we borg¢laryny beyan ctmeli ;
- Maslahatgylarynyz kimler we isin haysy ugry boyungu

(bar bolsa);

- kdrhananyn esasy yolbasgylarynyn terjimehaly;

- geljekde size haysy yolbaseylyk wezipeleri gerek bola
Kéarhananyn yolbasgylyk diiziimi

tablisany diizmek maslahat berylyiar (tablisal0.3.)

o e 2 Kiirhananyn yolbascylyk diiziimi

boyunga

16

mdl

Tablisa 10.2.0

Ne | Wezipe Wezipeler Gapdaldan @ ns
e T T o] W0 U | hyzmatlar §
1 Direktor Kérhananyn umumy | Yok
_| (baglyk ) yolbaseylygy b

2 | Bag hasapgy Maliye hasabatlylygynyn | Yok

ahli gorniiglerini

yoretmek )

Bu  bapda dolandyrys personalyn zihmetine halled

tolemek we howeslendirmek meseleleri gorkezmek maksadbe:
layykdyr, mysal {gin, girdejilerc  gatnasmak  ulgamyngn s
ulanarsyfiyzmy ya-da maddy  howeslendirmegin  beyleRils]

gorniglerini ulanmak g6z dniinde tutulyarmy .

10.2. Isgiirleri dolandyrmak.

Isewdirlik - meyilnamada “personal™  boliimge hemfhod
wajypdyr, bu yerde siz 6z isinizi kim bilen gurnayandygyny
we 0z isgdrlerinizin isini nddip sazlagdyrjak bolyandygyn
barada gurriin edilyir.

Seylelikde baglangye bolup, hindr dercjesine talaplaii
cykys edydr, yagny dstinlikli igi alyp barmak tigin haySyte.
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iptindrmenler (haysy ugurdan , haysy bilimli, nihili tejribeli) we
{tadhili zéhmet haky gerekdigini bellemelidir. Degislilikde bu
1atindrmenlert nidhili ise g¢ekjekdiginizi gorkezmek zerurdyr ;
notemigelik ise ya-da utgasdyrylan gorniigmi.

Bu yagdayda eger-de personalyn bu bolegi ise kabul

litxdilen bolsa, isgirler barada bar bolan hiindr derejesine, onki is
nigjribesine we karhana olaryn peydalylygyna ayratyn iins berip
2 ¢ysgaca terjimehaly bermeli.
s1ototensial hyzmatdaslaryn karhana barada hemme zady bilesleri
slaelydr. Olar size 6z pullaryny ynanyarlar. Seylelik-de personal
| v@aylananda ilkinji ddim kadrlayyn meyillesdirmek bolyar, olar
wsar bolan is yerleri , olaryn sany we onumgilik 6siigin we
sumiramagylyk tehniki ¢érelerin meyilnamasyny hasaba almak
islilen diiziimine, dolandyrys diiziimine we ony kidmillesdirmek
jzcoyunca isine, star tertibine, bas wezipelerini ¢alysmak
rotcyilnamasyna we §.m. esaslanyar.

Kérhanalaryn kollektiwinin isinin  netijeligi kop
o12rejede personalyn dogry ¢ekilmegine baglydyr. Personaly
nAgkmegin  meyillesdirilmegi  su  soraga jogap bermige
rulimkingilik beryar:”Geljege perspektiwaly  kadrlara bolan
(ABkyky zerurlygy nadip kanagatlandyryp bolar?” . Hazirki
slitrtlerde  durli meyilesdirmeler perspektiwaly  bolmalydyr.
qevzrspektiwaly kadr meyillesdirilmesi kadrlary tayyarlamagyn
swzowamlylygy bilen gertlendirlendir. Mysal iigin, iscileri
s yyarlamagyn dowamlylygy ¢ aydan ¢ yyla genli,
ssnindrmenleri 4-6 yyla genli , kop karhanalar yokary hiinirli
e iirsonaly saylamak tgin yokary okuw jaylary, kolezleri bilen
5d & beyleki okuw jaylary bilen isleyiirler.

Kadrlara bolan  zerurlygy kesgitlemek  kadrlary
Jiveeyillesdirmegin  baslangye tapgyry bolup duryar, sebibi
mibkary hiindr derejeli iggirleri gerck bolan sany bilmién netijeli
'i,,'_:é_'niiip bolmayar. Bu tapgyrdaky yalnyslyklar kirhana uly
agiring yetiryar :
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» rzdhmet resurslarynyn yetmezgiligi 6niimi we hyzmalgir

ondiirmegin gowriiminin pese diismegine getirip bilyag /L

onun netijesinde alyjylar basga ondiirijilere gegyirler, W s

» ig¢i giiyjinin asa kop bolmagy zdhmet haky (;ykdajylar&-usl_

Ozini o6demeydn ulanylmagyna we indiki personalwl!si

isden ¢ykarylmagyna tésir edyir.

Adat¢a aydyn boliimgede zdhmet resurslara bola&lo
zerurlygy yiize ¢ykarmak tigin olaryn yolbascylary gatnasyarlaizs
Bu tapgyrda bar bolan resurslaryn bahalandyrylmasy amalliin
agyrylyar. Ol bolsa aydyn amallary yerine yetiryan adamlargdris
sanyny  we olaryn zdhmetlerinin hilini tassyklamakdagl;
ybaratdyr. Sonra kirhananyn strategiki we gysga mohlelisirc
meyilnamalara  layyklykda personalyn sanynyn c¢aklamafs
islenip tayyarlanylyar. Sol sanda kdrhanada is¢i giiyjiine islcjl
kesgitlemek zerurdyr. Personalyn sany umumy kiirha__'_ ;
boyunga meyillegdirlip biliner, yagny ulaldylyar: ya-da ayi
hiindr derejesi boyunga  1-nji usul, personalyn sany bild:
kirhananyn isinin esasy ykdysady gorkezjileri arasyndald
baglangygyn gurulmaga esaslanan - éniim 6ndiirisin gowriinmii
we zihmetin ondiirlijiligi hasaplanylyar.

Personalyn meyilnama sanynyn kesgitlenilmesi  indiK
formula boyunga amala asyrylyar:

Yn o 'l-.‘l!:-/l:;
Y, -senenama dowriinde personalyn meyillesdirilyin
adam.
Y. —bazis scnenama doéwriinde personalyn meyillesdirily
sany, adam;
v, —onumgilik gowruminn osts indeks: ;
I, — zahmet ondurijiligin iytgemeginin indeks.

Seylelikde,  oOntimgilik  gowriiminin - ulaldylm
personalyn sanynyn kopelmegine getirydr, zahmet dndiirijilig
ostisini bolsa peselmegine.

0
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Emma bu dine durnukly 6siis we durnukly ykdysady
200sls sertlerinde isleyén kdrhanalar  tg¢in hakatdyr.
QOniimgiligin ~ mégberinde, tehnikada  we tehnologiyada
ndontimin assortimentinde uytgemeler dine umumy sana téasir
isetmdn , seyle hem isgarlerin  yoritelesdirilen - hiinar derejeli
pggurlusyna hem tdsir edyédr. Onun tgin ayry hiindrler we kirler
odboyunga isgarlerin sanyny hasaplap bolyar, sofira umumy sany
jsitapyp we  jemldp bolyar. Personalyn sanyny jikme-jik
scmeyillesdirmek meselest  goziilende esasy 4 usul ulanylyar :

I. Kép zdhmeti talap edvdn o6niimin, yerine yetirilen
Ioislerin we edilen hyzmatlaryn  esasynda (yeke-tak we
oAopgtilikleyin - oniimgilikde esasy isgérlerin sany, kémekgi
ugﬁ§,gdr]crm gullukgylaryn ayratyn hiinarlerini kesgitlemek tigin)

\, —T ,r(l'\ ..\Cb

@, — senenama dcéwtirde : dnuimcilik maksatnamanyii
joko0p zahmeti talap edijiligi , kada-sagat (ayry islere bar bolan
w/wagt kadalaryna we natural gorniisde 1sin yerine yetirlmeginin
sodwriimine esaslanyp kesgitlenyar.)

Al Ky, — kadalary verine vetirmegin koefisientleri;

"

A, -sol bir senenama déwiirde bir isgdrin 1$ wagtynyn hakyky

nofondy (senenamalayyn déwiirde kanun bilen tassyklanan is
cnouwagtyn dowamlylygyny  we i1s wagty meyillesdirilen yitgileri
;zsrhasaba almak bilen isldp bolayjak wagt)

2. Bar bolan 15 verleri bovunca (akymlayyn
undnimeilikde  esasy iscilerin sanyny kémekei iscilerin we
slitxdhalatda oniimeilik  bolimgelerin  liney  yolbasgylary
(ommeyillesdirilyar).

Ty = l\pm't Kem
K . — bar bolan is verlerin sany;
AR .. = is verlerin islerinin smenalayvklygynyn koetisienti
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3.Hyzmat etmegin kadalary boyunca (esasy kdémeke
is¢ilerin gullukgylaryn we beylekilerin sanyny meyillesdirm
tigin)

Yn = Koo/H,
Koo — hyzmat edilyvdn obvektlerin sany;
H, hyzmat etmegin kadasy bir hiindrmen tarapyndan bir wagtda hyzmat edily
obvektlerin sany ;
4. Sanyn kadasy boyunca (ITl-esasy bolegi tigin \ﬁn !
yolbas¢ylar tigin)

Yo = Koo X2
K. -dolandyrys zahmetinin awtomatizasiya derejesini hasalfisz
alyan koeffisient;
X.,y,z-hiindgrmenlerin sanyna téasir edyin faktoryn ululygy;
A.b,c - dereje gorkezijiler.

Getirilen formulada dhli parametrlerinin dhmiyeti her bl 1
ayratyn hiindrmenlerin topary boyunca statistiki  yol bilglic
kesgitlenilyar.

Talap edilyan personalyn sanyny kesgitlenilenden son
tapgyryn yerine yetirlisine baglamaly - kadrlary kabul etmek
saylamak.

Sebibi  geljekde kadrlary dolandyrmak, kabul edis
personallaryn saylawyna baglydyr.

yetinlmelidigini jikme-jik g6z Oniine  getirmek  zerm
Kirhanada  her bir wezipe we hindr igin - weziplis:
dizgiinnamalary 15lip tayyarlanylyar, olar esasy borglangis|
sanawyndan, nazary bilimlerden, tejribe endiklerden
isgdrlenin hukuklaryndan, hem-de olary yerine yetirmek i
sertlerden ybaratdyr.

Her bir isgir bu dizgiinnama bilen tanys bolmaly W
onun pikirlerine mynasyp bolmaly.
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Personalyn ylma esaslanyp kabul edilmegi iscilerin we
sggullukgylaryn i3  ornunyn modelleri kemala gelmeginin
sithasabyna amala agyrylyar, olar 6z igine indikileri alyarlar:

1. Kadr maglumatlary: kadrlary hasaba almak boyunga
eiflist, zahmet kitapgasy, hasiyetnama, terjimehal, bilimi barada
2giresminamanyn nusgasy;

2. lsgarin  tejribesi: durmus, onumgilik, dowlet,
1afjemgyyeteilik,

3. Aydyn okuw ylymlary boyunga hiinar bilimi;

4. Hiiar endikleri we basarmagy;

5. Sahsy hastyetleri: moral we 1§ taydan;

6. Sahsyyet psihologiyasy: sahsyyetin tipi, motiwasiya,
Suukyby, akyl yetirig.

' 7. Saglyk we yagdayy lukmangylyk taydan barlamak
s[idbilen zahmete ukyplylygy;

8.  Kwalifikasiyanyn  derejesi:  htndn,  bilimi,
wkwalifikasiyanyn yokarlandyrylysy;

9. Is basgancagy: 1sgénn potensialyny we onun osiise

gyzyklanmasyny bahalandyrmak;

10. Bos wagtynda gyzyklanyan isi (hobbisi);

I 1. Zyyanly endikleri we kemgilikler;

12. Zahmeti guramak: jaylar, ulag, tehniki serigdeler,
anmarasly isgarler;

13. Zahmete hak télemek;

14. Sosial amatlyklar;

15. Sosial kepillikler.

Isgirler gozlenende we saylananda kadrlar bolimin
.pisinarmenleri wezipa we hiindrlere zerur kandidaturalaryn
cvivatiyaglyklaryny doredyarler.

Kadrlaryn artdyrylmagy indikilerin hasabyna amala
Jv¢Asyrylyar:

It ¥ icki atiyaclyklar, sol sanda yumuslary gaytadan paylamak,
(rwgdrhananyn ya-da gosmaga isin ¢aginde isgérlerin yerine
g1ytgetmek we §.m;
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- dagky ¢cesmeler, olardan 1sgarleri saylayarlar;

- kop kirhanalar 6z isgérlerin arasyndan kabul etmegi amalilsir

bolar. Bu usulyn ayratynlyklary indikiler bolup duryarlar :

bardyr:

bildirigleri ya-da ig bilen tpjiin etmek boyunga agentlige v

[sgirlerifizin 6siisi igin miimkingilikleri bermek;
Personaly ¢ekmek tigin uly bolmadyk harglar;
Karhananyn dalasgérlerinin bilimi;

Isgérlerin bilimi, onun ukyplaryna géz yetirmek;
Kérhanada toleg derojesini saklamak;

Bos wezipeleri basym doldurmagyn miimkingiligi;
Yas kadrlar tigin wezipeleri bosatmak;

Kadr syyasatynyn aydynlygy;

Kadrlary meyillesdirmegin hasabyna dolandyryjylykd
(hiindr derejesini yokarlandymak we s.m)
Bu wajyp artykmaglyklardan basga kemgilikler hen

v
=_:9ri

Saylap almak tigin mimkingiliklerin gysgaldylmagy;
Kesgith sertlerde hinédr derejesini yokarlandyrmak iigy
yokary harajatlar;

Isdeslerin  arasynda orin  yakyn oOzara gatnagyk, |
meseleler  ¢ozilende sypayycylyksyzlyklaryn  yiizg
¢ykmagy; »
Baglygyn wezipesine haysy-da  bolsa  bir  isgi

Qi

degismeklik ;

Basdeshigin we dartgynlylygyn yiize ¢ykmagy;
Parahateylygy saklamak tgin wezipa bellemek;
Uzak wagtlap islap isgare “yok™ diyip bilmezlik; _
Wezipe yokarlananda awtomatizasiyanyn netijesindébni
isgarlerini igjenliginin pese diilgmegi.
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riwtmagy, yokary okuw jaylary we beyleki okuw jaylaryny 6z
ugzine alyar. Bu usullaryn ayratynlygy kdrhananyn kadrlara
loolan isleglerini doly kanagatlandyrmak miimkingiligi bilen
Jslalasgarlerin gin saylawy bolup duryar. Sol wagtda gelen
vsasdan adama uzak wagtlap isleyan isgarden tapawutlylykda
joormat gazanmak yenil bolyar. Kemgilik hokmiinde kadrlary
Asekmek t¢in yokary harajatlary, kirhananyn meselelerini gowy
nlilmezlhik, uygunlagsmak dowriin uzaklygy, tdze 13 ornuna
gyygunlasmagyn kyngylygyny bellemek bolar.

Adatga  anketalary doldurmagyn ya-da rezyume
s\ifﬂzﬁimeginin esasynda dalasgérlerin kop sanyndan has gerekli
slsalasgdrlert saylap alyarlar. Sonra her bir dalasgar bilen
mifirrindeshik gegirilydr, sol wagtda anketa maglumatlary
¢ Abkyklanyar we dalasgarin sahsyyet hokmiinde galdyran tasirine
a1@redilyar. Ka halatda ukyplary, akyl yetirisi diiybiligini, kabir
usagdaylarda hem fiziki yagdayyny yiize g¢ykarmak {igin
iegstirleme  (barlag) gegirilyar. Emma ahyrky ¢o6zgit kabul
Jhidilende 1sgéarin geljekki goniden-goni yolbasgysynyn pikirleri
se@asaba alynyar.

Personal kabul edelenden sonra onun sany indiki
meesminamada bellemek gerek:

Tablisa 10.4.
Kéarhananyn stat diztimi

: ; I
| )
2 @ s =2 = =
2 = = =3 = - = . #

| § 5 e | =2| g& | &, [EEZEE &%

| =z F|RE| 08| 85 |SESERRES
1| © | Direk-tor |1 5000 | 1000 | 3000 9000

|
| Hasapey | 1 4000 2000 | 6000 | 6000
2 | % | Satyjy 6 | 2000 1000 | 3000 | 18000
2 | § | Suriy 2 3000 | 1000 4000 | 8000
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2 F x| & T | 5 .,

Ml |g|fz| BE| S, [FEEEELS
= 2 | NE2| O3 | 22 |2ESEREES

I | Direktor | 1 5000 | 1000 | 3000 9000 |

2 | Hasapgy |1 4000 2000 | 6000 | 6000

3 | Satyjy 6 | 2000 1000 | 3000 | 18000

4 | Siri 2 3000 | 1000 4000 | 8000

Isewiirlik meyilnamanyn bu babyndan sanalyp gegile
pursatlardan bagga hem indikileri degisli edip bolar :
» Motiwasiyanyn yorelgeleri.
» Social kepillendirmeler.
» lIsgarlerin is Ostisini diizmegin tapgyrlary we s.m.
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BAP XI. TOWEKGELCILIGIN
BAHALANDYRYLMASY.

11.1. Towekgelgiligin dolandyrylysy.
ieurli dolandyrys isine ol ya-da beyleki derejede towekgelgilik
iefasiyethidir. Bu bolsa dolandyryan obyektin dinamikasy we
urmun dasky gursawy bilen hem-de tasir edis prosesinde adam
Aaktorynyn orny bilen sertlendinlyar.

Towekgelcilik  bu towekgelgilik bar bolan obyekte
dyyan yetirydn waka ya-da totdnleyin  wakalaryn
sqopary. Towekgelciligi dolandyrmak -bu amatsyz  wakalar
silize ¢ykanda obyekt l¢in zyyanly peseldyan ya-da
naompensirlenyan  prosesdir.  Seylelikde  towekgelgiligin
slaolandyrylysy isewiirhigin durnuklylygyny lipjiin etmek tigin
nupumkingilikleri we yollary, amatsyz yagdayda garsy durmak
v Ayplaryny kesgitleyar.

Sonun tgin towekgelgilik dolandyrysda size indikiler
zerurdyr:
» bolup biljek towekgeleiligin &hli  gdrniislerini
bilmek;
» ol ya-da beyleki towekgeigiliklerin déremeginin uly
dhtimallygy bilen bahalandyryp bilmek.
~ towekgelgiligi  dolandyrmak boyung¢a boliimlerin igini
ya-da towekgelgilik-menejerin igini sowatly guramak.
< » towekgelgiligi  dolandyrmak boyunga dirli  ¢arelerin
denesdirme netijeliligimn bahalandyrylmasy we her bir
kesgitli yagdayda olary ulanmak boyunca gorkezmeler
usulyyeti bolmalydyr.

Towekgelcilige baha bermek meyilnamanyzda goyan
sAsnaksatlarynyza doly ya-da bolekleyin yetip bilmezligin
jsiowpyny bahalandyrmak digin zerurdyr. Bahalandyrma
jwfewiirlik-meyilnamanyn stadiyalary boyunga gegirilyir. Ol
nyecirlenden sonra  bolup biljek towekgelgiligi  azaltmaga
«-mtimkingilik beryin ¢éarelerin sanawy islenip tayyarlanylyar.
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Towekgelciligi
tapgyrlaryna

Towekgelgilgin dernewi — ¢ozgiitleri kabul etmek;

v Towekgeleilige

denegdirme netijeliligi bahalandyrylanda, saylamak;
v Towekgelcilige goniiden - goni tasir etmek;

dolandyrmak
seredip

tasir etmek {igin

prosesinin

esasygy et
gecelin: @

ussulary, olarynfifi/

v Dolandyrys prosesinint netijeligine gozeggilik etmek wellow

diizetmek.

Towekgelgiligi dolandyrmak prosesinin shemasy.

Sekil 11.1.8.

| Towekgelgilige tasir etmek | 0
Peseltmek | Saklamak Tabsyrmak :
Towekgelgilig Maliyelesdirmesiz | Atiyaclandyrma £

ayyrmak
Towekgelgiligin | Oz-0ziini Maliye  kepilligififuil
déremeginin atiyaglandyrmak almak .
dhtimallygyny
peseltmek y
Ahtimal  zyyany | Dasky  ¢esmeleri | Beyleki  usullarhsl|
peseltmek ¢cekmek (yuridiki,

| (dotasiyalar) | sertnamalaryn)

Tow_c'kgclgihgl E)cscltmek - bu mimkin zyyanyngEr/
ululygyny ya-da dhtimal amatsyz yagdaylaryn yiize ¢ykmagynyBm

azaltmak. Adatca

olar

duydurylyan

guramagylyk-tehnikifliil

I

cirelerin amala agyrmagy bilen yetilydr. Olar desgalaryn weiiow
binalaryn howpsuzlygyny giiy¢lendirmegin diirli usullarynysjiyn

gozegeilik we habar etmek ulgamlary, yanga gargy esbaplary

dikmek, adatdan dasary yagdaylarda o6ziini alyp ba:‘x11:xg},-"ﬁ'/_g

usullaryny  personallara

diigtinilyar.

Bar bolan dercjede towekgelgiligi saklamak bu hemis¢
zyyanyn oéwezini dolmagyna ugrukdyrylan diirli hercketlerdent!

owretmek we
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http://usullarftii.il

jvyiiz Owilirmegini aflatmayar, seyle-de bolsa sunun yaly
mmiimkingilik goz oniinde tutulyar,

Karhana amatsyz yagday dorinde zyyanyn oOwezini
obdolmak  Gigin  yorite  atiyaglyk  fondlary (6z  6ziini
i6atiyaglandyrmak ya-da téwekgelgilik fondy) déredip biler.
I'Towekgelgiligin  dolandyrmagyn  bu  usuly  6z-6ziini
ugsatiyaglandyrmak diyip atlandyrylyar.

Towekgelgilik saklananda amala asyrylyan c¢érelere hem
naonimgiligi - dikeltmek we zyyanyn owezini dolmak digin
sAkarzlary we zayomlary almak, dowlet dotasiyalary almak we
1.25.1m.

Towekgelgiligi  tabsyrmak boyunga géreler diyilip,
sonowekgelgiligin  bar bolan dercjesi saklananda ona bolan
yofjogapkargiligi liginji bir tarapa tabsyrylmagyna diistinilyér.
1(0lara atiyaglandyrma degislidir, yagny belli bir téleg esasynda
soxowekgelgilik atiyaglandyrma edarasyna tabsyrylyar, seyle hem
witdiirli goérniigli maliye kepillendirmeler, zamunlyklar we s.m,

Towekgelgiligi dolandyrmagyn jemleyji tapgyry bolup:

taze maglumatlary hasaba almak bilen saylanan strategiyany
miiamala agyrmagyn netijelerini diizetmek we gozegeilik.

Gozeggilik bolup gegen zyyanlar we olary azaltmak
roboyunca  kabul ecdilen gdreler barada maglumatlary
sitmenejerlerden almakdan ybaratdyr.
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I'owekgelgiligin dernewi

o

Yiize Gy flruuk

.
A

\

e 98

Bahalandyrmak

7
>

Fowekgelgiligin tisir etmek
usullaryny olaryi netijeiigini
denesdirilende saylamak

v

(6zgiitler: kabul

v

Towekgelgilige tésir etmek

/

Peseltmek

Y

Saklamak

\\

\'M

'

Netjjelenn gozeggihgi

11.2. Towekgelgiligin toparlanmasy diirli hiisiyetnamalai

esaslanyp biliner:

L. Howpun gérniisi boyunga.

- Tehnogen towekgelgilikler adamyn hojalyk isinin netijesind
emele gelen: helidkgilik yagdaylary, dagky gursawyn hapalanysyye

we s.m;
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Towekgelgiligin dernewi

/

Yiize ¢vkmak

=

\\

Bahalaitdyrma

"

Towekgelgiligin tidsir etmek

: usullaryny olaryn netijeligini

denesdirilende saylamak

!

etmek

i Cozgiitleri kabul

} Towekgelgilige tisir etmek

s

l Peseltmek

Saklamak

N

Gegirmek

~

A

Netijelerin gozeggiligi

Tehnogen towekgelgiligin mysaly bolup diirli obycktlere
pbiodun tdsin bilen bagly yangyn towekgelgiligi hyzmat edyiér.
.1 = Tebigy towekgelgilik adamyn isine bagly déldir. Olara esasan
_[r-,-ichigy betbagtgylyklar towekgelgiligi degislidir: yer titreme,
spmaragan, tayfun, yyldyrym ¢akmagy, suw alma, wulkanyn

[iatylysy we s.m.
H
i

| 4
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- Garysyk towekgelgilik — bu adamyn hojalyk isinin tisfies!
netijesinde tebigy hasiyetli wakalar. Mysal igin : gegiril&
gurlugyk igleri bilen bagly stiysgiin.
Maliye is bilen bagly bolan towekgelgilikleri serthioz
antropogenlere degish edip bolar.
2. Isin hisiyeti boyunga:
Telekegilik  towekgelgilikler girdeji we oniimgiligh
osmegi bilen baglydyr, has takygy: oniimgiligin durmages
sebépli alynman galan girdeji, batmak, alynmadyk peyda, gd®
oniinde tutulmadyk ¢ykdajylar we s.m.
Maliye we téjirgilige maliye dolandyrysdaky wh
ylalasygyn dowamynda séwda hyzmatdaslaryn  6zal 6
gatnagyklaryndaky towekgelgiligi degisli edip bolyar: sertnan@is:
boyunga hyzmatdasyn ylalagyan borglary yerine yetirmezli
karz tdlemezlik, goz ontinde tutulmadyk kazyyet ¢ykdajylary; /
Hinir towekgelgilikler taraplaryn 6z hiindr borglarymmy
yerine yetirmezligi bilen baglydyr;
Maya goyum toéwekgelgilikleri — goyumlaryn girdcé
almak maksady bilen serigdeleri goymagy bilen baglydyk
mysal lg¢in gymmat bahaly kagyzlaryn, goterim, walyuts
atiyaclyk girdejililigin iytgemeginin towekgelgiligi.

arasynda deniz, howa we yer gorniisleri tapawutlanyar.

Senagat towekgelgilikleri — kirhananyn oniimgilik 55 >
igin  hasiyetlidir:  stanoklaryn, abzallaryn,  enjamlaryliy
¢ylsyrymly tchniki toplumlaryn hatardan ¢ykmagy, hem-dib
senagat binalara we desgalara zyyan yetirilmegi.

3. Towekgelgilige dugar bolyan obyektlerini tebigaffive:
boyunga:

towekgelgiligt;

- Emlik  towekgelgilikler, olaryn arasynda Raym

jogapkargiligin  emele  gelmegini  belleyiler.  Sunun  yalkl

klassifikasiya atiyaglandyrma islerinde ulanylyar.
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orthokmiinde zyyan yetirilmeginin  towekgelgiligi
icbahbitlerine zyyan yetirmek towekgelgihigi, mysal iigin girdejini

Emlak towekgelgiliklerin arasynda emlage fiziki obyekt

/mavdyp gegmel.

Karhananyn

hojalyk

isinde  has

kop dus gelyén

otowekgelgiliklerini jikme-jik seredip gegeli (tab.11.2.).

Tablisall..2.

i Kirhananyn hojalyk isinde towekgelgiliklerin gorniisleri.
[ Ne | Tiwek- Kesgit-leme Mysal Yaramaz
gelgiligin netijeler
& | porniisi '
| | Senagat Oniim-gilik | -Oniimgilik enjamlara | -partlama,
hasiyeth prosesinin we ulaglara zeper | -yangyn,
[ kada isinin | yetrimegifi ya da | -mehanizmlerin
| bozulmady | yetirmegin howpy . we  enjamlaryn
ya-da -desgalaryn we | dowilmeg ,
| dgiing binalaryn weyran | -dasgy gursawa ya
| | taraplara bolmagy , da kirhananyn
Zyyan -awariya yagdayynyn | isgirlerine ya - da
| ‘ getirmegin déremegi, 3-nji taraplara
| howpy Zyyanyn
‘ | yetinlmegi,
=Dnumin
ondirilisini pese
' } dusmegi We
| | ontimgiligin
togtadylmagy
I8 2 ‘ Ekologiki Dasky Awariya, Togufi SUW
: hasiyetli gursawa Yangyn, howa we vyer
[ | seyle hem resurslaryn
| J-npi hapalanmagy ya
taraplaryn da yok edilmegi
| janyna  we biosfera we oba
saglygyna hojalyk  yerlerine
‘ Zyyan zeper  yelirmegifi
yetirilmegi gorniiginde dagky
[ | igin  rayat pursawy
| cykmagyny sayalamak
n
ey ahtumallygy
- 1, Maya goyum | Maya Karz mogherin we | Karz
¥ | towekgeleihig goyum karz boyunga | towekgelgilign
' | taslamanyn gorerimlerin mimkin | saklanylmagy
’ amala gaytarylmazlyk (karz | scbiph ~ ihli
I asyrylmagy | towckgelgiligi) pullaryn ya ~ da
131
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nda girdejim

olaryn belli  bir

doly mogberlerinin
mogberde yitirilmegi
almazlyk ya
da
yitirmek
mumkingih
gl
Tehniki Taze -gurlusyk — montaz | -yaramaz
towekgeleiligs obyektlerin | towekgelgilig, wakalaryfi tebibgy
gurlugygyna | -ulanys helakgiliklerin
we olaryd | towekgelgiligi, partlamagyii
geljekki -tabsyrykdan  sonky | yangynyi we sm
ulanylysyna | kepillendinlen netijesinde ya -
baglansykly | bor¢larvi yerine | da zayalanmaga:
gegyar vetrilmezhik .
towekgelgihgi, taslamalagdyrmag
yi  we montah
yalnyslyvklan
netijesinde
obyektin 1sinin
bozulmagy ,
-obyektin
gurlusygynda
1i3leydn  personala
fiziki zyyanyn
yetmegi,
Telekegilik Dagkylar
telekegiligin
kontr-
agenty
tarapyndan
0z
horglarynyn
bozmagy ya
da  ofa
bagly
bolmadyk
beyleki
sebiipler
netijesinde
yitgilerin
emele

gelmegr we
poz Oitinde
tutulan

girdejilerin

alynmazlyg
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y bilen
baglydyr

| Islegler
telekeginin
ondmgiligi
we  ontmi
yerlesdirme
k
ukyplaryna
N bagly. | fal P
a il 6 | Maliye Kéarhananyn -telekegilik we
maliyesini maliye isinde
' dolandyrma yitgiler .

N k prosesinde

. emele
_gelydr

11.3. Towekgelcilikleri yiize cykarmak.

Sunun bilen kérhananyn isinde yiize ¢ykyp biljek diirli
srimatsyz wakalara seredip gegmeli. Onun iicin ahli miimkin
nwowekgelgilikleri kesgitlemeli, ekspert yoly bilen 100 ball
sgllgam  boyunga  olaryn  doremeginin  dhtimallygyny
.igahalandyrmaly we olaryn has &hmiyetlisini saylamaly.

Ekspert hokmiinde dolandyrys toparynyzdan birice
1efdamlary saylamak maslahat berilyér.

Bahalar skalasy indiki gérniisde:

— towekgelgilik dhmiyetsiz hokmiinde seredilyir:
% — towekgelgilik, has dogrusy amala asyrylmaz;
0 — towekgelgilik barada kesgitli zat diyip bolmaz;
S - towekgelgilik, has dogrusy yiize ¢ykar;

000 -~ towekgelgilik hokman amala asyrylar.

Amatlyk  boyunca towekgelgiligi  kdrhananyn
wiiramacylyk stadiyalary boyunga yiize ¢ykarmak we olary
,iIdiblisa jemlemek maslahat berilyar:

» Towekgelgiligin gorniisleri ;
» Yaramaz tasirler ;
» Doremek dhtimallygynyn bahalandyrylmasy.
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Uly bolmadyk we yygy yitgiler bilen hasiyetlendirilyiisis !
wakalar ki¢i ndsazlyklar ya-da maliye gorkezijilerin deslapk&ﬂqi
yrgyldylary netiyjesinde yiize ¢ykyp bilerler. Adat¢a sunun yaliisq
yitgiler oniinden yenil kesgitienilyar we belli yylda onultiin
ululygy ortaca anlatma has yakyndyr. Sonun tigin onun dwezims:
domak tg¢in serigdeler onun ortaga ululygy bilen geljekki maliyevili
yyl iigin kiirhananyn byiijetinde atiyaglandyrylyp biliner.

Ortaga  we  otnositel  seyrek  yitgiler  bile
hisiyetlendirilyan wakalar, has seyrek emele gelyarler. Olarius!
esasan diiypli, emma wagtlayyn we yok edip bolyan tehnikd
ulgamyn zyyanlary sebdp bolup bilerler ya-da mysal tgim
kirhana tarapyndan baglansylan sertnamanyn béliimle
boyunga, ylalagylan bor¢gnamalaryn yerine yetirilmezhglic
Kirhananyn osiisinin stratcgiki meyillesdirilmeginde sunuli.
yaly yitgileri hasaba almak tgin onun ortaga ululygy ulanylyas
deslapkyda — haganda bir wagt bar bolan ya-da nazary usulld

bolan wagtynda olaryn bolmazlygy hem miimkin. Sunun ya'ls\'{
towekgelgiliklere tarap dolandyrys ¢ozgiitleri kabul edilenc
zyyanyn maksimal kabul ederlikli ululygyndan ugur alynyar.
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| [11.4. Miimkin boljak zyyanyn bahalandyrmasy.

Miimkin towekgelgilikler yiize g¢ykarlandan son we
loolaryn emele gelmeginin dhtimallygy bahalandyrlandan son
oitowekgelgiligin  emele gelmeginden mimkin  zyyanlary
sdhasaplamaly.

Emlige bolan zyyanlar basda natural gomiisinde,
nsanladylyar -  yitirme  ya-da  obyektin  alamatlaryn
svyaramazlagmagy gorniisinde. Sofira zyyanyn hisiyetnamasynyn
yorite  usulyetine layyklykda pul gorniisine  gecirilip
lidoliner.

Maliye sferada kada bolsy yaly amatsyz wakalar san
oggomiisinde anladylyar (mysal Ug¢in “meyillesdirilenden pes
nlmlnan girdeji”) we zyyany bahalandyrmagyn @hli prosesi bu
s /wakalara dayanyar. Rayatlaryn janyna we saglygyna zyyanlar
ismatural ya-da pul gorniisde hem anladylyp bilner.

Diirh  towekgelgiliklerden zyyanlara baha bermek
setnsulyeti doly gomiigsinde goni we gytaklayyn yitgileri 6z igine
nimlmaly. Goéni yitgiler — bu saglyga, emlige ya-da emlédk
lutbahbitlere goniden-goni  yetirilen zyyanlardyr, Gytaklayyn
sinyitgiler - bu belli bir wagt aralygynda kiarhananyn kada islerini
jowerine yetirip bilmezligidir, mysal ii¢in goyberilen peyda,
Aisikayat gormiisde we kontragentin oniinde borglaryh yerine
gowetirilmezligi netijesinde talap arzasy gorniisinde yitgiler,
liiikdrhananyn abrayynyn pese diismegi, yuridiki  isleri
Isusazlagdyrmak Ugin ¢ykdajylar we s.m. Kop sanly amatsyz
Anwakalaryn  netiyeleri  zyyanyn dine  bir  goriisi  bilen
Anzdklendinlmeyér. llkibasdaky sebap biri-birinin yzyndan zynjyr

ioyunca 6sydn wakalaryn yzygiderliligini 6zi bilen alyp baryar.

Zyyanyn dhli gorniislerini indiki uly toparlara bolip
slodolyar:

I. Kaéarhananyn emligine yetirilen zyyan (esasy we
;;I--'ﬁiolans,yk fondlaryna) haganda bu topar boyunga yitgilerin
ywmumy mogbert enjamlaryn we desgalaryn harytlaryn we
pioammardaky  gorlaryn, hem-de gurlusyk islere  enjamyn
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1

'
montaZyna we sazlagygyna harajatlary hasaba alynyp dolylob
dikeldis gymmaty hokmiinde hasaplananda. 1[

2. Oniomgiligin  togtadylmagy  ya-da peselme 'f%gan
netijesinde peydanyn yitirilmegi bilen bagly yitgiler. 1

3. Kéarhananyn giindsi boyunga personalyn janyna w
saglygyna awariyalaryn ya-da betbagteylygyn netijesinde zyyamis ¢
yetirilse we onun isgirleri ejir gekseler. Yitgilerin dummmI mie
indikiler giryar: sikeslenen isgérlerin  bejergisine  bolamslc
¢ykdajylaryn tolegi, sanator-kurort bejerginin tolegi, mayypiylél e
we zihmete ukypsyzlyk boyunga tolegleri, 6lim yagdayvnd%bn
garyndaglara yerini  dolmalar, kesel sebipli mejbur isepe
gelmezlikleri tigin  yerini dolmalar we toleglerin  beylekfal
gorniigleri. j

4. Dagky gursawa zyyan yetirmek dowletin vya-da

Jogapkirgiliginin  emele gelmegi , yitgilerin  diziimine}
hapalanan territoriyada yasayys sertlerin yaramazlasandygyivs
ugin tolenen dwezini dolmalar (howa, suw, iymit oniimleri),
dagky gursawyn hapalanmagy yiize ¢ykanda uzak wagtlyh

ayrylmagyna (tokaylaryn, faunanyn, howdanlary, floranyng.i
stirtilydn yerlerin) giryiir,
5. Uglinji iaz'aplara gfjni zyyanyn yctmcgi - kiirhamm_\' g

jcrim:.lcrdcn we dwezini dolmalardan diizilyir.
Sarp cdijilere hyzmatyn ya-da éniimin doly tpjung
(,dl|mCZ|1g] bllcn bagly yltgllc,r mysal uc;m oniim ya- da hy/ma
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5| jerimeler, kazyyet ¢ykdajylary, kiarhananyn mejbury durmagy
il ligin 6wezini dolmalar — 6nuiimin sarp edijileri.

Seredip gegilen zyyanlaryn birinji 2 topary emlik
oi towekgelgiliklern bilen baglydyr we karhananyn emlik
;¢ yagdayyna tasir edyérler.

Adatdan dasary yagdayyn emele gelmegi netijesinde
:A kdrhananyn personalyna yetirilen zyyanlar adaty bolsy yaly
o4 kollektiwleyin towekgelgilikler bilen baglanysdyrylyar. Adatca
lolol kédrhananyn administratiw jogapkareiligi hokmiinde ya-da
oAkollektiwleyin isgarlerin sahsy &tiyaglandyrmasy hékmiinde
iibdiiziilyar.

Yitgilerin 3 sonky topary iigiinji tarapyn oniinde
iAkédrhananyn rayat jogapkargiligi, kanunynyn gilyje girmeginin
sinetijesi hokmiinde emele gelyar. Olaryn ululygy wakanyn
irggunakérine ejir geken taraplardan bildirilyan talap arzalaryn we
Aigsikayatlaryn seredilip gegilmegi esasynda kazyyet tarapyndan
:sAkesgitlenilyar.

Dasky gursawyna zyyan yetmegine getiryan wakalar we
ynoondan gelip ¢ykyan yitgiler umumy ekologiki téwekgelgilik
nbdiyip atlandyrylyar.

11.5. Towekgelciligi dolandyrmak usullarynyn
1ametijeliligine baha bermek,

Towekgelgilikler: diirli usullar bilen peseldilip bilinyar.
niéBirinji nobatda towekgelgiligi pese diisiirmek boyunga 6niini
svlalys céreleri hem-de mimkin zyyanyin mégberini peseltmek
yomoyunga careler gegirilmelidir. Innowasion senagat karhanalar
wipucin dirlh magynlaryn we desgalaryn howpsuzlygy boyunga
ad=chniki kadalaryn bolmagy we hokman beyan cdilmegi scbiapli
rudiringi  tapgyrda towekgelgiligi  dolandyrmak yagdayy has
ynoyonekeylesydr. Sonun igin ilkinji nobatda towekgelgiligi pese
jg:lﬂﬂsﬁrmek boyunga zerur gegirmeli c¢érclerin  sanawyny
geosesgitlemek otnositel kyn daldir. Gogmaga ontini alys ¢arelerin
nonzeeirilmegt belli bir harajatlar bilen baglydyr, sebiabi howpsyz
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materiallary we tchnologiyalary girizmage, tehniki parkynyr/a
tizelenmegini,  gozegeilhk  we  duydurys ulgamynv!'m*-
gowulandyrylmagyny we s.m. talap edyiar. Bu g¢areleritiis!
netijeliligini 6wezini  dolmalaryn ya-da geljekde bolup blljﬁ!,ﬁl[l
yitgilerin yok edilmeginin derejesi boyunga bahalandyryp bolags!

Eger-de towekgelgiligi dolandyrmak tigin harajatlary ?
we geljekki yitgilerin peselme derejesini denesdirsek, ondibric
ykdysady nuktaynazardan towekgelgiligi dolandyrmak bo}-'um;kif-;\m
¢irelerin netijeliligini bahalandyryp bolar.

Towekgelgiligi  dolandyrmagyn ol ya-da beylekglsl
usulynyn netijeli ulanmagyn bahalandyrmasy, denesdirménifing
esasynda goylan 6lgege baglydyr:
- mimkin bolan g¢idklerden ¢ykmayan howply parametrlemislit
saylamak;

- ykdysady peyda.

Birinji  ¢cemelesme  howpsyzlyk kadalaryn  berja¥s)
cdilmegi bilen we kirhananyn durnukly isini ipjiin etmek bilensii
berk baglydyr, haganda towekgelgiligi dolandyrmak boyunq_—gam

durli géreler olaryn &hlisi howply parametriii derejesini talafsls
edilyidn ululyga ¢enli pese diisiirydr diyen ¢aklama esaslanygy
bahalandyrlanda, ikinjisinde atiyaglandyrmany degisli edigjibs
bolar. Tirkmenistanyi 1995 yyldaky “Atiya¢landyrmam
hakyndaky” (1 st) kanunyna layyklylykda atiyaglandyrm@en
hakynda belli bir wakalar emele gelende (atiyaglyk yagdaylagh

ykdysady gatnasyklar yorite adtiyaglyk sertmanasy bilé&}[h
sazlagdyrylyar .  Seylelikde bir  sertmana  boyung@om
atiyaglandyrmany bilelisip amala agyryp bilerler . '
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igiSunun yaly bilelesik dtiyaglandyrma gaytadan atiyaglandyrmak
ibidiyip atlandyrylyar . Atiyaglyk towekgelgiligin peseldilmegi
g gaytadan atiyaglandyrma yoly bilen amala asyrylyar . Bu
sV yagdayda atiyaglandyryan oniinde 6z sertnama borglaryny ya
shida bolekleyin gaytadan atiyaglandyryan diyip atiyaglandyryar.
.00z gezeginde atiyaglandyryanyn atiyaglandyrylyan bilen iiciinji
isfitaraplary atiyaglandyrymak barada sertnamasyny tassyklayan
usAtyaglyk polisini berydr. Onun hereket edyan dowriinde
inisdatiyaclandyrma mohleti diyilyar
A g Atiyaclyk polisinde indikiler bellenilyér :
5 =- ady ;

-- atiyaglandyryyanyn yuridiki salgysy we bank rekwezitleri ;
5 <= atiyaglandyryyanyn ady , familiyasy ,atasynyn ady we onun
Inzsalgysy ;
;== atiyaclyk mogberinin ululygy ;
i == atiyaglyk towekgelgiligi ;
. == dtiyaglyk toleglerinin ululygy ,ony girizmegin tertibi we
ormmohlet: |
12 == sertnamanyn hereket edyan mohlets ;
s =- taraplaryn ylalasygy boyunca beyleki sertler ;

] & taraplaryn gollary.

Kada bolsy yaly dtiyaglyk sertnamasy dtiyaglandyryyan
uatiyaglyk tcin toleg hokmiinde ¢ykys edyan ilkinji pul
soagegirmelert t6lan wagtyndan baslap giiyje giryir. Atiyaglyk
Joimocberi — diyip atiyaglyk sertnama bilen kesgitlenen ya-da
acdkanun tarapyndan tassyklanan pul mogberi, onun esasynda
qifatiyaclyk pul gegirmelerin we atiyaglyk toleglerin ululygy
jeoskesgitlenilyar .

Atiyaglyk pul gegirme  diylip, atiyaglandyrma (tigin
slotolege aydylyar we ony dtiyaglandyryan  kanuna ya-da
’,.r_ur-;?ti)'/aglyk toleg- atiyaglyk yagdayy yiize ¢ykan wagtynda
o yetirilen zyyanyn atiyaglyk  dwezini  dolmagyn mogberi
mosgomiisde ¢ykys edyir.



1

|
Atiyaglandyrma obyekti hokmiinde emlak bahbitleriiisl
¢ykys edyar we olar indikiler bilen baglydyr : |
- atiyaglandyrylmanyn ya-da atiyaglandyrylyan tarapyniit/c
salgysy, jynsy, zihmete ukuplylygy we pension tipjiingilik h:lcn;nJI
(sahsy upjingilik) yagdayy.
ativaglandyrylyanyn fiziki tarapyn sahsyna ya- d&xb-
emlagine hem-de yuridiki tarapa yetirilen zelelin ovm?mﬁmr
dolmak bilen (jogapkirgiligi dolandyrmak). '
Biitin diinydde dtiyaclandyrma belli bir wakalar emc!cbin
gelende  amatsyz netijelerin  towekgelgiliginin  derejesiniii:
peseldyan esasy usuldyr. Bu yerde towekgelciligin derejesimiiiin
peselmegi diylip, yitgilerin gowriminin gysgaldylmagyna wes
ahtimallygynyn azaldylmagyna diistinilyér.
Atiyaglandyrmanyn manysy dahylly fiziki we yuridikiidif
taraplaryn pul gegirmelerin hasabyna emele gelmek webw
gehiekde zyyanyn owezini dolmak iigin, ulanylyan maksatly pulllug
fondlaryn doredilmegi, rayatlaryn we agalyk edyén subyektleriii
yerine dolmak pul serigdelerin dolansygynyn tsti bilen fizik{@dis
subyektlerin maddy yitgilerinin yerini dolmak bilen serisdeleriniii:
pul gatnagyklary arkaly amala agyrylyar.
Gorkezilen pul fondlaryn emele gelmek we hasabag
almak, paylamak gatnagyklary hem datiyaglygyn tisti bilengns|
maliye dereje hokmiinde aydylyar.
Emma idhli towekgelgiligin  kabirlert atiyaglandyrylmayar

e

olgegi ¢ykys edyiar we ondan bolan zyyanyn ululygy yokarys
bolup bilermi, bu yagdayyn degish fiziki ya-da yuridikibit
hereketine bagly dil.
Atiyaglandyrylyan towekgelgilerin tapawutly ayratynlyklargirs
bolup, dtiyaglyk guramagylary maliye netijeleri  kesgitleme
miimkingiligi ¢ykys edyir. Bu taraplara atiyaglyk yagday
bolmasa-da dtiyaglyk sertnamasy bolanda  6zlerini 0280
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siihereketinde  goraglanandygyny duyyarlar. Dirli yagdayda
aiiativaclyk olar tgin towekgelgiligin peselmegini anladyar.

By yerde zyyan dine maddy sferadaky yitgiler bilen
sdibagly bolan ,emldk gomiisde bolman seyle hem adamlara
suyetirilen netijesinde fiziki bolup biler, mysal igin, adatdan
sbdagary yagdayyn tarapynyn zerur toplamak gdz oniine tutyar.

Atiyaglandyrma we 0z- oOzln adtiyaglandyrma
srnetijelerini dolmak tg¢in gontkdirlen. Olary towekgelgiligi
obidolandyrmagyn, karhananyn ¢akli ululygy batmagyna getiryén
sgparametri , kirhana hususy howpsuzlygyn dercjesini sonra
s harajatlary kesgitleyiérler, sonra bolsa harajatlary ykdysady
sqpeydadan has amatly wariant bilen kesgitleyarler we
oz:sonundan hasaplanan kérhananyn gymmatynyn iliytgemegine
slololaryn tasiri yetyar.

Goy, seredilydn modelde seredilyan towekgelgiliklerden
l9a geljek yitgilerin emele gelmegi hasaba alynsyn; atiyaglandyrma
swiwe 0z-0zini dtiyaglandyrma den-derejede geljek  yitgilerin
niyowezini - dolmagyn  birmenzes derejesini  ipjin  edyar,
i1 AlAtiyaglandyrmada kirhana maliye dowriin basynda dtiyaglyk
radibayragy  toleydar  we Ozine  geljekde yitgilerin 6wezini
lobf dolmagyny kepillendiryar.
in/AAtiyaclandyrma amala asyrylanda maliye dowriin sofunda
1 Alkdrhananyn gymmaty:

| 8§ =s—=p+1(s—p) buyerde
'z.ls:-étiyaclandyrma maliye dowranin sonuna kérhananyn
Tvdigymmaty.
.S ~maliye yylyn bagynda kirhananyf gymmaty;
- 9P - dauya¢lyk bayragynyn ululygy;
zi-1r-isleydn aktiwlerin ortaga girdejililigi.

Yitgilerin ululygy karhananyn gymmatyna tasir ctmeyir
ilediyip hasaplanylyar, sebabi olar tolenen atiyaglyk dolmalaryn
250t hasabyna doly yapylyar.
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Oz -6zini &tiyaglandyrma karhana hususy towekgelgiligilr:
saklayar we yorite dtiyaglyk fonduny we towekgelgilik fondungut
yoredyar. Doly saklanan towekgelgiligin erkin aktiwlerigisl
ululygyna edyan tisiri indiki gémiisde anladyar:

S, =8 —L+1(s=1-=F)+iF; .
s.-doly saklanan towekgelgilikde maliye doéwriin sonundbrii
kdarhananyn gymmaty;

L-seredilyan towekgelgiliklerden garasylyan yitgiler;
F-towekgelgiligin atiyaglyk fondunyn ululygy; _
i-atiyaclyk fondunyn ortaga girdejililigi. 5
Oz-6ziini atiyaglandyrmada  kirhana goéni we gytakla)ywu
yitgiler sezewar bolyar. Goni yitgiler garasylyan yylly‘v[l\
yitgiler 4 gomiigde anladylyar, mundan basga kesgitliig:
serisdeler garasylyan yitgilerin dwezini dolmagy iipjin edyai t
atiyaglyk fonduna saklanylyar, aktiwler has likwidli gomiisdbzii

saklanylyar,  Oniimgilige goyum edilen aktiwlerdebn
tapawutlylykda gsonun tgin az girdejini getiryirler. l

s,wes.- ululyklaryn denesdirilmegi, atiyaglandyrmanygyms
denesdirme ykdysady netijeliik barada giirriin  etmaggs

miimkingilik beryir.
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BAP XI1 . MALIYE MEYILNAMASY.

12.1. Maliye meyilnamanyn dhmiveti we diiziimi.

[sewiirlik  meyilnamanyn bu baby onki bélimlenn
c-amaglumatlaryny umumylasdyrmak we olary gymmat gorniisde
risanladyar.

Maliye ¢aklama — bu isewiirlik meyilnamada esasy
suwagtda hasaplamanyn basydyr. Ony bar bolan serisdelerini
iometijeli ulanmak maksady bilen, kérhananyn isinin maliye
qiipjiingiligini meyillesdirmek iigin bagys etmek zerur.
uellsin 1 we 2 yyly iigin aylar boyunga we 10-njy yyla c¢enli
v ayyllar boyunga boliinmegi zerurdyr, maliye yorelgelerimz sizin
jocpotensial goyumgylarynyz tarapyndan uly gyzyklanma
licbildirilyar we jikme-jik 06z hasapgylarynyz bilen islap
‘stayyarlamak zerurdyr.
yudEger-de miimkingilik bar bolsa isewiirlik-meyilnamany diizmek
rocboyunga  gymmat bolmadyk programmany satyn almaly . Ol
joKOop  wagtynyzy we energiyanyzy tygsytlap, hasabat
sifmaglumatlaryny ulanyp, deslapky nagt serisdelenin ¢ykdajylary
soboyunga byiijeti isldap tayyarlamaga komek berer. Bu programa
Aothokmiinde Excell alyp bolar, ol yerinize &hli dizmek yatdan
Avzykarman-dirli wagt pursatynda firmanyn yagdayyna anyk
lhogorkezydr, momental sekila dustirmek iigin aktiwlerin we
zuassiwlerinizi gegirmeli. Olary owrenmek Ugin yorite yeterlik
g uwagt galdyrmalydyr.

Maliye meyilnamanyn diiziimi.

: Sunun ugin indiki meyilnama - hasabat jemini isldp

svmayyarlamak zerurdyr.

. Operatiw ¢aklama (meyilnama), ol her dowir t¢in her
bir haryt we bazar lirmanyn we onun maksat tutyan
bazarynyn Ozara gatnasyklarynyn netijelerini
gorkezyar. Bu resminama  marketing gullugy bilen
tayyarlanylmalydyr.
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2. Oniimi 6ndiirmek boyung¢a ¢ykdajylaryn we girdejileriiisl
¢aklamasy (meyilnama), ol her bir harydyn satuwyndagbn
kiarhananyn girdeji alyp blijiligini gorkezyir. Bf
resminama  kirhananyn  ykdysady gullugy bileblic
tayyarlanylyar.

3. Pul serigdelerini ¢aklamak (meyilnama) ol firmanvivos
isinde  pul ¢esmelerin  we ¢ykdajylaryn  prosesifiiizs
gorkezydr. Jemi girdejini garasylan ¢ykdajylamusl.
hasaplanynyzda. 6z nagt serigdelerinizin hereketini ¢aiy
edip bilersiniz. Nagtlayyn ahyrky hereketi kédrhananyyne
netijeliliginin wajyp gorkezjisini  bolup duryar. Sebibiid:
bu c¢aklama  taslama amala agyrylanda geljekMAs
likwidililigi  barlamaga mimkingilik beryir. Bl
yagdayda likwidilihk diyip , karhananyn hasaplasvives
hasabynda bar bolan serisdelerin  hasabyngm
bergidarlaryn oniinde borglaryny 6z wagtvnda tizme®m:
ukyplylygvna  disilinyéris. Bu yerden taslamaz’l}-'zy!{ﬁ-;
umumy gymmatyny kesgitlemek ti¢in \\«'qi})i{i;s'
maglumat gelip ¢ykyar. Hakykatdan hem, eger-de sizilisiz
oniiminizin - yerlesdirilmegi sarp edijiler  bileglid
hasaplagykda, serisdelerin uzak wagtlap  hereketsijero
galdyrylmagy bilen bagly bolsa, onda kirhananyzyws
likwidliligini saklamak t¢in pul serisdelerine yzygidethab
gosmaga “tisirleri™ etmeli bolarsynyz, bu bolsa sat’;n;;
edijilere bolan sizin zerurlygynyzy artdyryvar. Saklammmis]
Kidrhananyzyn maliye gullugy bilen tayyarlanylyar.

4. Balans hasabat dowri bilen kirhananyn maliye wy
ykdysady isimi jemleyir. Onda ihli aktiwleriniz W
passiwleriniz  gorkezilyir. Balans adatga hasap bolur
bilen tayvarlanylyar. Kiarhananyn  passiwlerinin
aktiwlerinin - jemleyji  balansyny taslamany amaliiom
agyrmagyn l-nji yylvih basyna we sonuna  diizmgoems
maslahat berilyér,
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5. Aktiwlerin  durli gornislerine  goyumlaryn haysy
mogcberleri gz oniinde tutulyandygyny we telekegi
haysy  passiwlerin hasabyna bu aktiwlerin satyn
alynmagyny ya-da doredilmegini maliyelesdirjek
bolyandygy tg¢in , tdjirgilik banklaryn hiindrmenleri
maliye hasabatlylygyn bu gorntisini adat¢a jikme-jik
Owrenyirler.

Balansyn gurlusynyn, balansyn walyutasy bilen hasabat
birdowriin bagyna we sonuna kesgitlenen onun ayry statyalaryny
.JIJ.denC$diT]an yoly bilen amala agyrylyar. Balans
u porkezijilerin  {iytgemesinin bahalandyrmagyna sunun yaly
59 ¢emelesme diirli kdrhanalar boyunga maglumatlary alnan
o netijelert bilen denesdirmdge miimkingilik beryidr aktiwlarnin
su gurlusynyn dernewi indikileri yiize c¢ykarmaga miumkingilik
5d beryar: pul serisdelerin diiziimini: debitor berginin diiziimini,
oy gorlaryny, dolansyk dal aktiwleri. Passiwlerin gurlugynyn
shidernewi kiarhanalaryn kapitaly  we serigdelerin  beyleki

497 ¢cesmelert barada wajyp maglumatlary  beryér: gysga
yimohletli borglaryn  ululygy; uzak mohletli bor¢laryn
liwululygy; ustawlayyn kapitaly almak Ggin mahsus  girdejini
sl hasaba almak iigin hususy serisdeleri.  Sonun yaly

g1 resminamalaryn  sanawy  telekegiler tigin mahsus daldir,
qioemma ol birneme  bagga buhgalter hasabat  ulgamyna
:l dayanyar, diinyd tejribesinin talaplaryna layyk gelyar.

Yokarda sanalan resminamalardan  basga  indikileri

bermelidir:

- Yerlesdirmek gowriiminin ¢aklanylmagy;

- girdejilerin we ¢ykdajylaryn tablisalary;

- girdejilerin graligi.
o¢ Yerlesdirmek  gowrliminin ¢aklamagy Ontim bilen bazaryn
vl _haysy bolegini cyelejek  bolyandygynyzy gorkezyar. Adatca
(117% s;unun yaly ¢aklama 3 yyl oniinde diizilydr. 1-nji yyl tgin
wrmaglumatiar  aylar boyunga getirilyidr, 2-nji yyl igin géiryek
.;I(= Iboyunga. 3-nji yyl tigin maglumatlary 12 ay boyunga satuwyn
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umumy mogberi hokmiinde getirilydr. Baslangye dowiir i¢iipii
geljekki alyjylar bellidigini we olar bilen geljekki satuwlg! v/
barada ylalagyklaryn bardygy ¢en edilydr. 2-nji yyldan baglag!lzs
bolsa ¢aklama etmek zerurdyr. YC]IC$dll“ngm bu sanlaryngiv/
edeniniz  tdze isgdrlerin haky edersiniz, hususy maliyvile
resurslary goyum edersiniz. Sonun tigin eger-de bu saklamala!sr
bazaryn diiypli dernewinin esasynda edilmedik bolsa, onda @ sf
hayal etmidn 6z tisirini yetirer.

Girdejilerin we ¢ykdajylaryn tablisasy bu yonekey

gurlusly resminama we ona indiki gorkezijiler degishi

edilyar:

I. Harydy satmakdan girdeji;

2. haryt 6ntimgiliginin ¢ykdajylary:

3.satuwdan jemi girdeji (n1-n2);

4. umumy oniimgilik g¢ykdajylary;

5. arassa peyda (n3-n4)
Girdejilerin we ¢ykdajylaryn tablisasy girdejinin nihili emele
gelydndigini we liytgeyindigini gérkezyér :

I-n)1 yyl iigin aylar boyunga;

2-nj1 yyl Gigin ¢éryek bovunca ;

3-nji yyl iigin yyl ugin hasaplanylyar.
Girdeji we 6ziine diigydn gymmat egrilerin 1-nji kesismesindg@bni
onlirti dziine  diisydn gymmatyn egrisi  girdeji egrisindefioby
yokary gegyir. Bu bolsa telekegilik ¢ykdajylardan pes. B8
ululyklar  dine girdeji we oziine disyin gymmat cgrilem
kesisyin nokadynda denegyiirler. Bu bolsa vyitgisizliklils
nokadydyr.

Sckill2.1. Girdejilerin grafigi.

L 1
]
J
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I/Meyilnama -hasabat dowrin dowamlylygy kesgitli sertde
:d baglylykda indiki ¢arelerde {ytgap biler: ay,¢aryek, yarym-
ovuyyllyk, yyl.
12.2. Maliyelesdirmegin strategiyasy.
nliIndi  maliyelesdirmegin  strategiyasyny diizmédge  baslap
lidibilersiniz.  Isewiirlik-meyilnamalaryn bu  bdéliiminde
iAkdrhanany doretmek ya-da ulaltmak dgin serisdeleri almak
srmmeyilnamasyny beyan etmek zerur. Bu yerde indiki soraglara
soljogap bermelidir:
- bu taslamany amala agyrmak ti¢in nége serisde gerek
bolar ;
- bu pullary gazanmagyn ¢esmeleri haysylar ;
- goyulan serisdelerin doly 6ztini ddemegini we olardan
goyumgylar girdeja hagan garasmaly, bu girdeji nahili
bolar.
- Il - nji soraga jogap babyn onki “ maliye ¢iklemeleri”
lodboliiminden gelip ¢ykyar.
1-C 2-nji soraga jogap berlende serisdelerin haysy bolegini karz
qo4eorniisde almak  bolar we  haysysyny bolsa pay kapitaly
qosgorniisinde cekmelidiginizi kesgitlemek zerurdyr.
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Bu yerde pullary karzyna almak amatsyzdyr. KamsA
ylalagygy hokmin berk shemasyny 6z igine alyar. Ol bolsa kam: 4
ylalagykda gorkezilen mohletde karz boyunga géterimlerin wi |
csasy berginin mogberinin gaytarylmagyny iipjiin edyir . Tazi T
kidrhana ilkinji yyllarda diwidentleri télemin hem biler we b =
peydalarda nazarlygy doretmez, eger-de  girdeji firmanyyvns
ostigine goyum edilip onun paylarynyn yokarlanmagyna wv/ &
bazarda yagdayynyn berkemegine getiryiin yagdayynda.

Uglinji soraga degisli karz alnan serigdelerin  gaytarmifii
mohletini bahalandyrmak , bu isewiirlik-meyilnangns:
goyumlaryn oOziini odeyis mohletlerini kesgitlemigaiirr
mimkingilik berydan , yorite hasaplaryn girizilmegini

gegirilmegini  talap edyéir. Bu 4dimlerin  ahlisini  dine taai
maya goyum f{i¢in esaslyk doredydn uly kirhanalarydis
ykdysadgylaryna we finansistlerine dil-de, sol sanda 6z isifuzi
doredip hususy isewiirligin yoluna duryanlara etmek zerurdyr$ vv!

Isewiirligin netijeliliginin hasaplanmasy.

Seylelikde eger isewiirlik-meyilnamanyn  diiziilmeginifiniz
ilkinji  maksady- bu tdze kdrhana ya-da taslama iigin maliy
resurslary  almak bolyan bolsa, onda bu bap gz oniindd
tutyan goyumeylarynyza kidrhananyzyn geljekki girdejililigis
we disewiintliligini  anyk gorkezydr, onda-olar maliy
kyngylyklarynyzy bilip girdejini alyp bilerler.
Satuwyn  disewiintliligini bu girdejinin ontimlmi
yerlesdirilmedik gelmelere  bolan gatnasygydyr :

Ryp = 0/BX 100%

Aktiwlerin  diigewtintliligi ~ girdejinin  Kdchananyn  umuniir,

aktiwlerin ortaga  ululygyna bolan gatnasygy  hokmiing
kesgitlenilyér:

R,=1mn/Ax 100%
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Ii
A Maya goyum kapitalynyn diisewiintliligi —bu girdejinin maya
g goyum kapitalynyn ortaga ululygyna bolan gatnasygydyr(MK)
Ry=m/UK x 100%

/A Maya goyum kapitaly hususy Kkapitalyn we uzak mohletli
| borglaryn ululyklarynyn jemine dendir:

UK =4 - K, 0
8 Bu yerde K, 0 — gysga méhletli borglaryn jemi.

1 Innowasion  kédrhana {i¢cin goyumyn  girdejililigi
:d bahalandyrylmagy hokmiinde satuwyn ya-da maya goyum
sl taslamasynyn san bahalandyrmasyny ¢6zmek ligin 2 esasy
99 ¢esmeleri bar - yonekey statistiki ~ bahalandyrmagyn
2u ussularyny ulanmaga we geljekki télegler we olary umumy
ig girdejd goymak lg¢in diskontirlenen usullaryn ulanmagyna
291 esaslanandyr.

Diskontirlenme usuly. Taslama boyunga adhli geljek
53 gelmeleri. “su giinki glin ” gymmata getirilmegine esaslanan
ibidiskontirlenme  ammalary maya goyum barada g¢6zgutler
lid'bilen kabul edilen wagtyndan son, ululygy taslamanyn amala
renasyrylmagynyn dowamynda mimkin dhli geljekki toleglerin
o nominal jeminden kigi bolar.
((IiDiskontyn stawkasy, howpsyz stawkasyna rol maya goyum
sortowekgeleiligi Ggin - kesgitlenilydar. Onun absolyut ululygy
shtaslamanyn amala asyrylmagynyn dowamynda mimkindir we
Irliidhli geljekki toleglerin nominal jeminden kigi bolar.

Diskontyn stawkasy howpsyz stawkasyna we (maya
/oggoyum towekgeljiligi icin gosmacasyna baglydyr.

Diskontirlemidnin faktorlaryny meyillesdirminin her bir
siaminterwaly Gigin kesgitleyéarler.

: DF, = (14 DR) — i
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Bu yerde DF, — meyillesdirmegin i — interwally ii¢fioii
diskontirlemegin faktory ,
DR —kabul edilen meyillesdirmegin interwalyna layyk gelyasv!:
diskontyn stawkasy ,
| — taslamany amala agyrmagynyn basy nol diyip, alnasnls
sertlerinde meyillesdirmegin interwalynyn tertip nomeri .
Diskontirlemegin faktorlarynyn alnan anlatmalaryndasbn
ugur alyp , taslamanyn arassa (getirilen) gymmatyny (NPW 9l
kesgitldlin :
NPV = NCV, + NCV, = DF, + ...+NCV, -DF.§ 3
Bu yerde
N meyillesdirmegin  i-interwaly {i¢in diskontirlemegiios:
faktory. ’
NPV —deslapky arassa gymmat .
NCV, — meyilesdirmegin i — interwalynyn gutarmagy boyungmu
pul serisdelerin arassa akymy. (polozitel ya-da arassa otrisatéssz
bolup biler)
NCV, —meyillesdirmegin  sonky interwalynyn gutarmaggsi
boyunga pul serisdelerin arassa akymy. '
DF, — meyillesdirmegin 1 — nji interwaly ligin diskontirlen®risl
faktory
DF, — meyillesdirmegin sonky interwaly ii¢cin diskontirlemmrisl
faktory.
Pul serigdelerin aralyk akymlary indiki formula boyung
kesgitlenilyar :

NCV, =11, + A4, + H, — H,

Bu yerde
[T, — meyillegdirmegin 1 — interwaly li¢in girdeji ;
Ay, — amartizasiya tutymlary ;
I, — maya goyum ¢ykdajylary ,
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AR H. - salgyt.

Bu serisdelerin  sonky arassa akymyna (NCV))
ulaktiwlerin gaytarylyan galyndy gymmaty hem giryéindir (esasy
| we dolangyk kapitallary).

Eger — de tasslamanyn hasaplanan arassa desgaply
u gymmaty VPV = 0 bolsa , onda maya goyujy 6z harajatlaryny
0/ odeyar , emma girdeji almayar . VPV’ ululygy nige uly bolsa
)2 songa — da taslama maya goyujy iicin 6ziine ¢ekijilikli bolyar .
A _Eger — de NPV ululygy otrisatel bolsa ,onda taslama yitgili
»d bolyar we onufi amala asyrylmagyndan boyun gagyrmaly .

Malive resminamalary

&d:Bu bap maliye resminamalary bilen tanysdyryar . Bu baby
/6 Owrensinizden :
- Esasy maliye dokumentlerini bilersiniz;
Olaryn dasky gorniisi boyunca aydyn gorkezmini
alarsynyz;
- Olaryn nahili dogry doldurmaklygyny bilersiniz.
Maliye hasabatlylygyn indiki gorntislerini hodiirleyaris:
1. Buhgalter balansy;
Girdejiler we yitgiler barada hasabat;
Pul serigdelerin hereketi barada hasabat;
Buhgalter balansyna gosmaca.

B
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BAP 13. ISEWURLIK - MEYILNAMANY
HODURLEMEK

Doly diiziilen isewiirlik meyilnama bolsa — da, istiinlik siziz
ipjiin edilen bolsada we sol wagtda maya goyujylar siz bileslic
islemige isleg bildirerler diyip hasaplap bolmayar . :
Seyle hem jikme - jik diiziilen isewiirlik meyilnamany amatllssr
tarapdan gorkezmek zerur . Edil sonda siz isleydn maywen
goyumlarynyzy ya —da ssudalary alarsynyz.

Oz isewiirlik meyilnamany hodiirlemekde  onunc
prezentasiyasy uly kolmek eder. Bu dowamlylygy 20 — 3%
minuda ¢enli bolan, maya goyujylar ya — da miisderiler bileblic
dususyk . Sol wagtyn dowamynda siz o6z isewiirlik §
meyilnamanyzyn esasy 7 sany ugruny beyanynyzdbsy
diisiindirmeli:

» Kirhana we onufi 6nlimi ya — da hyzmaty;

» Bazar — miusderileriniz we bisdesleriniz;

» Ugur alyan marketing strategiyanyz;

» Birinji nobatdaky wezipeler (mysal iigin : 40% -
kapitalyn dolansygynda her yylky 20% - 1
umumy osts; )

Dolandyrys toparynyz

» Ssudalaryn ya — da pay gatnasygyn zerur ululy

we bu seresdelerin gontikdirilyin maksatlary;

» Tolegin ya - da maya goyumyn ami

asyrylnagynyn mohleti we sertleri .
Bu soraglara jogap bermige tayyarlananynyzda oziimzinii
potensial maya goyujvlaryn ornuna goyjak bolup goriin. Haysam
gorniisli  soraglary olar size berip bilerler prezentasiyivize
dialogdan, gyzyksyz manaloga geemezligine gozeggili ilio:
etmelidir . Prezentasiyanyn talap edyiin goymaga fondlaryvis!
kirhana tigin zerurlygyny anyk gorkezmeli. Mysal li¢in bankg(ulr[
wekili talap edilydnssudanyn gorniigi sizin tutan maksadynyav g
layyk gelyandigine ynamly bolmalydyr.
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Isewiirlik mevilnamany hodiirlemegin netijeliligini
vokarlandvrmacvyin usullary.

Hemige isewiirlik meyilnamanyn nusgasyny potensial
maya goyujylara dususykdan ©oniirti, onun bilen tanysmaga
mumkingilik bolar yaly ,  ibermek maslahat berilyar
Seylelikde prezentasiya yaly Gnslerini  ¢ekmeklik
milmkingiligi uly bolyar .

» Sypaycylykly hiinarli, edepli bolmaly ,yone wagt
yitirmeli daldir. Eger — de prezintasiyany netijeli
gecirip  bilmeseniz, onda sunun bilen siz
goyumg¢ylarda firmany netijeli dolandyrmakda 6z
ukyplarynyz barada siibhe doreyar. llkingi galdyrlan
tasir uzak we proporsional dal ahmiyethdir eger
de siz akylly we isjen adam hokmiinde tisir
galdyrarsanyz .

» Towerekdiki adamlar bilen 6ziinizi hormatly we
erkin alyp barlalydyr we sonda siz Oziinize
kanagatlanarly garaysy gazanmaklygynyza onayly
tasir galdyrmaklygynyz has dhtimaldyr . Tersine ,
eger — de siz yaramaz geyinseniz , gowy
tayyarlanmadyk bolsanyz , biperway bolsanyz
onda bergidarlar size atiyaglyk bilen gararlar .

» Potensial hyzmatdaslarynyz bilen gOWY
aragatnasygy yola goymaga ymtylmaly.

» Oziinize ynamly bolmaly 6z harydynyza ya — da
hyzmatynyza tarap giycli howesi bildirin.

# Potensial hyzmatdaglarynyza goziine seredin
emma ol ikitaraplayyn synlamaga owriilmeli daldir;

» Makullayjy teklipleri ulanmaga ymtylyn , kesgitsiz
we otrisatel sdzlemleri ulanmajak bolun;

» Zatlara 6z hyzmatlarynyz nukday - nazaryndan
seredin ,ins berin ,olaryn soraglaryny dinlin we
olaryn s6ziini bolmiin;
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» Oziifizi yuwnuksyz alyp barman ,emma sol wagtdbig
hem hyzmatdaslarynyzy mahirli yylgyrys bileslic
berk ellesip gars alyn
» Prezintasiya iigin gorkezme materiallary ulanmalyﬁvis
eger —de miimkingilik bar bolsa 6z harydynyyyrzw
nusgasyny 6ziiniz bilen alyp barmaly.
Eger —de belli bir sebédpler boyunca suny edip bilmesenikns:

ya —da isewiirligin hyzmat pudagyna degisli bolan $ckillur§hf_-;l!
alyp baryn.Eger —de umuman miimkingilik bar bolslor
geljekki hyzmatdaslarynyzyn nusgalara ya — da sekillags!l
seretmekligini gazanyn .Ulanylan sekillary ¢ykysdan songicio
ayyrmagy yatdan ¢ykarman, sebibi olar dinleyjilerin iinsifier
sowyarlar . Diagrammalary , tablisalary ya — da grafiklcagssl
ulanyn , emma yatda saklamaly zat bu prezentasiywizs
wagtynda yazgyny okaman, geplesik doretmage calysyn. l

Geplesikleri gecirmeein shemasy.

Prezintasiya 6ziiniz yolbageylyk edin , eger —de sizde ui;iu s
pul mogberleri almak howads bar bolsa | omim(
prezenrasiya gatnasmaga 6z dolandyrys toparyr‘zyzda_%isbs
adamlary gagyryn.
Emma prezentasiyanyn bu yagdayynda toparynyzyjvsy
bagsarjanlygyny  sizin  dnamlerinizin bazarynxny
meselclerine dinleyjilerin tinsini gekmekde ulanyn .

Indiki

temalar boyunga geplesikleri gegirmegin  prinsipidiiqi

shemasyna distinmeginiz gerekdir:

1

Fapgyr — isewlirlik — meyilnamanyn ideyasyny orin gl
we diisniikhh beyan edin (maksat —mayadarlarvi L 1y
geljekki hyzmatdasyn we $.m haysy ugurly meselelerd
soraglarda gyzyklanma bildiryandiklerini duymakdyr.)

)19]

Tapgyr geplesiklerin  ¢dgini daraltmak we beyalgys

cdilydn maglumata ¢tinlagmak (maksat — diirli soraglatys

geplesiklerin predmetinin jahti boyunga sohbetdeslerift

basarjanlyk derejesini kesgitlemek we séhbetdesin b

¢cykaryan soraglary kesgitlemek )
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. Tapgyr — sohbetdesin bas ¢ykaryan soraglary boyunga sizin

tekliplerinizin diiypli esaslandyrylan beyanyny etmck we

sohbetdesin bas ¢ykarmayan beyleki soraglary boyunca

distindiriglert bermek. Bu shemadan ugur alyp sizin
mayadarlarynyzdan taslamanyzy amala asyrmak {igin
serigdeleri bermeklerini gazanarsynyz.

Giirriin alvp barmagvnyn usullary — Sokratyn usuly.

» Sohbetdese “yok™ diyen soziini diymédge rugsat bermeli
dil. Gaytam, ona bir sagdyn adamam otrisatel edip jogap
bermejek soraglaryna megzes sorag berip. bir ndge gezek
“hawa (ya-da “bor”) diydirmeli.

» miimkin bolmadyk yagdayynda, parafraz diyen atly belli
bolan kigirdk mekirlik etmeli. Siz seyle so6zleyidrsiniz
“Eger-de men s1z1 dogry diisiinen bolsam...”. Sonra bolsa
sohbetdesin pikirini 6z dilinizde aydyarsynyz we
“Seylemi? (va-da “Dogrumy?)” diyip sorag berip,
s6zleminizi tamamlayarsynyz. Eger-de sizin
aragatnasygynyz doly zayalanmadyk bolsa, ol size
makullayjylyk bilen jogap berer.

» Bir nage geyle gazanylan “bolyar (ya-da *“hawa”)”
sozleri, tasirh psihologik yagdayyny gowulasdyrar we
sohbetdesi has mohimli meseleler boyunga “bor (ya-da
“hawa”)* diyméage tayyarlayar.
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BAP 14. TELEKECILIK MEDENIYETININ
ESASLARY.

Turkmenistanyn Prezidenti hormatly Gurbangulilug
Berdimuhamedowyn 2010-njy yylyn may ayynyn 14-na-+
Dasoguz  sdherinde yasulylaryn  maslahatynda Ldtibba
¢ykysynda “Tirkmenistanda esasy meselelerin biri ol her‘wn
durmus hisiyetli garysyk gorniisli bazar )kdyscldy_\,ctu;m)
emele getirmekdir diyip nygtap gegdi. Bu babatdbis
yurdumyzdaky doéwlete dahylly bolmadyk sektorynyivm.
ahmuyeti has-da yokarlanyar. ]

Beyik Galkynyslar we o6zgertmeler zamanasy ndbru
yurdymyzda kimil telekegilik topary emele geldi, olaryizis
jemgyyetin Osiigine gosyan gosandy barha artyar, olar dimib
bir yurdun ig¢indiki aragatnagyklary amala asyrman, ulilu
mdog¢berli halkara gatnasyklaryny hem alyp barvarlar. Olary#zis
beyleki yurtlaryn isewiirleri bilen denhukukBuio
hyzmatdaslygy amala asyrmaklyk dgin, ginden vayrdeis
halkara ctiket kadalary bilen tanys bolmak zerurlygy has-db-2:
yokarlanyar.

Edil sol bir wagytda milletin Lideri sol taryhjils
¢ykysynda hem belldap gegisi yaly “Biz 6z pederlermizd
bay medeniyeti, sol sanda hem o6ziini alyp barmirr
medeniyetini miras goydular, tiirkmenin ahlak kadalamisle
halkara kadalaryna kop halatda gabat gelyir, edil sol bjd |
wagtda milletin 6ziine mahsuz 6zbolusly gadymdan gel&slse

tilndleri bar, olary hem gorap saklamak we ulanmaklyv [,
hazirki zaman durmusymyzda 6riin méhiimdir. '

Hizirki zaman telekegiligin tistiinligi goniiden-goni ondiino
ahlak taydan kanulligine baglydyr. Bu babatda telekegilerfigl

tistinliklerinin formulasy:
» Ustiinlik = hiindrmenlik + dogurgyllyk . |
» Peyda hemme zatdan yokarydyr, emma namy:
peydadanam yokarydyr.
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» lsewtirhgin altyn kadasy: 0z miisderlerin barada
alada et. bazaryn 0zi bolsa sen barada alada eder
diyip, nygtalyar.

Hazirki zaman 6sen telekegiligi adam baradaky alada

% esaslanyanlygyny goz Online tutmak bilen onun csasy

yorelgeleri asakdakylardan ybaratdyr.

» Bir oniimi dorctmek ozaldan bar bolan wajyp
prosesdir,

» Gazang we basga girdejiler — jemgyyetin her hili
ahmeyetli maksatlarynyn netijesidir.

» llkinjihk — is boyun¢a yiize ¢ykyan meseleleri
¢ozmekde  Oniimi  Ondirmek tgin dil-de,
adamlaryn arasyndaky islege g6rd bolmalydyr.

Biitindiinya kadmil telekegiler ahlak kadalaryna
esaslanmak bilen, 8z isini Hazirki zaman telekeginin
kodeksine layyklykda alyp baryarlar. Onun esasy
maddalary agsakdakylardan ybaratdyr:

» Bisdesligin zerurlygyna diistinyiir. emme
hyzmatdaslyk zerurlygyny hem boyun alyar :

» Oziini sahsyyet hokmiinde sylayar, we beyleki
sahsyyetleri edil 6zini sylaysy yaly sylayar ;

» Kanunlary, beyleki eyegiligi, dowlet
hakimiyetini, jemgyyetgilik hercketlerini, sosial
tertibi sylayar;

» Oz zahmedinin wajyplygynyn dine 6zii iigiin
dil-de basga adamlar tigiin, umumy jemgyyet ligin
wajylygyna ynanyar.

' » Ol yanyndaky adamlar islasleri gelyinligine we
basaryanlygyna we telekeginin 6zi bilen éziin
beyan ctmekligine ¢alysyanlygyna esaslanyar ;

~ Isewiirlike ynanyar, ony éziine ¢ekiji doredejilik
hokmiinde bahalandyryar we isewiirlike sungat

: yaly garayar;

~ Dine 6zline dil-de basgalara hem ynanyar ;

i 157




'..-JN:--

hs

S

l
1
» llindrmenligi we isi bilmekligi (kompetentligi) } (1!
hormatlayar ;
» Bilime uly baha beryar ;
» Tazeliklere yykgyn edyir ;
» (ozgiidi kabul etmekligin jogapkirgiligini
beylekilerin istiine yiiklemeyir;
» Beyleki adamlaryn yetmezgiligine ¢gydamly
garayar,
» Kirhananyn maksatlaryny isgérlerin sahsy
maksatlary bilen ylalagdyryar ;
» Hig wagt hi¢ kimi kemsitmeyir .
Halkara igjewdirleri bilen denhukukly
aragatnagyklaryny saklamak ti¢in we hakyky
telekegilik abrayyny gazanyp, yvgtybarly telekegi
imijini gazanmaklyk tgin Jen }"agerifr esasy alty

prinsiplerini g6z oniine tutmak maslahat berilyar: § -
Ahli zady wagtynda yerine yetirmeli.

Artykmag geplemeli dal.

Mylayym. a¢yk yiizli, hosnivetli adam bolmalydyr. § 1
Dine 6ziin barada pikir etmiin, beylekiler barada-da § sk

pikir etmehdir.

Bolmalysy yaly geyinmeli.

Giirldninde, yazanynda sowatly giirlemeli we
yazmaly.
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