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GARA§SYZ, BITARAP 
TURKMENISTANYN D O W L E T 

S E N A S Y 

Janym gurban sana, erkana yurdum, 
Mert pederleii ruhy bardyr koniilde. 
Bitarap, gara?syz topragyn nurdur, 
Baydagyn belentdir diinvan oniinde. 

Gaytalama: 

Halkyn guran Baky beyik binasy, 
Berkarar dowletim, jigenm - janym. 
Basjaryii taji sen, diller senasy, 
Diinya dursun, sen dur, Tiirkmenistanym! 

Garda§dyr tireler, amandyr iller, 
Owal-ahyr birdir bizin ganymyz. 
Harasatlar almaz, syndyrmaz siller, 
Nesiller dos gerip gorar sanymyz. 

Gaytalama: 

Halkyn guran Baky beyik binasy, 
Berkarar dowletim, jigerim - janym. 
BasJaryn taji sen, diller senasy, 
Diinya dursun, sen dur, Tiirkmenistanym! 
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Bazar gatiuisyklarynyfi yzygider kamillesyan sertlerindJLbn 

ykdysadyyetin dowlete dcgisli bolmadyk bolegine uly o r u r r u i i 

degisli. K i c i we orta telekeciligi osdiirmeklige dowle&alv 

tarapyndan berilyan goldaw we ykdysady serisdeleriri netijejflibj 

ulanylmagy m i l 1 i ykdysadyyetin basdeslige u k y p l y l y g y n y n l ias-

da yokarlanmagyna m u m k m c i l i k beryar. 

Bu gollanma yokary okuw mckdeplerinin m u g a l l y m l a r w i E 

aspirantlary, talyplary we ykdysady meseleler. §eyle-de bazan i 

ykdysadyyetinde dowlete dejgisli bolmadyk bolegin alyp baryam 

isleri bilen gyzyklanyan taraplar ucin netijeli eesme bolup biler T J I 

I i irkmenistanyn B i l i m min i s t r l ig i . 2 0 1 0 # 0 [ 



G I R I $ 

Taze Galkynys we Beyik ozgertmeler zamanasynda 
hormatly Prezidentimiziri yolbascylygynda ykdysadyyetin 
di i r l i pudaklaryny osdiirmek boyun9a alyp baryan 
syyasatynyti bazar ozgertmeleri bilen utgasykly alnyp 
barylmagy. ykdysadyyetdaki osiislere d i iyp l i tasirini 
yetiryar. Yur t bastutanymyzyn esasy maksady, 
Turkmenistany dunyaniii osen dowletler inin derejesine 
9ykarmak we 6z halkyny mynasyp ya§ayys sertleri bilen 
iipji in etmek bolup duryar. Goylan sepgitlere yetmek iicin 
diiypgoter taze usullaryn durmu§a ornasdyrmagyfi 
mohiimdigine, seyle osiisi ykdysadyyeti diiypgoter 
ozgertmek yoly bilen, hem-de ykdysadyyetin 
meyilnamalaryna makroykdysady ^areleriii g i r iz i lmegin i 
iipjiin etmek netijesinde gazanylyp boljakdygyna, kici we 
orta teleke^ilige goldaw berilmeklige ayratyn ahmiyet 
berilyar. Bular barada 1 "iirkmenistanyn hormatly 
Prezidenti G.Berdimuhamedowyn „1 "iirkmenistanyn 
ykdysady strategiyasy: halka dayanyp we halkyn 
hatyrasyna" atly y lmy isjnde aydyn beyan edilyar. 

Hazirki dowiirde Tiirkmenistanda umumy 
bellige alnan karhanalaryn sanynda ykdysadyyetin 
dowlete dahylsyz boleginiii tutyan payy 76,9% deh bolup. 
olaryh 63% hususy eye^ilge degisji, 4% garysyk (da§ary 
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yur t ly taraplar gatnasmazdan) we 3,5% bi le l ikdaki we 
dasary yurt eyecil igindaki karhanalardyr. 1 

Ykdysady Galkynys we ozgertmeler boyunca 
strategiyasynda ykdysadyyetin dowlete dahylsyz bolegini 
ol isin ahli yayrawlarynda we caginde yurtdaky ykdysady 
ozgertmelerii i hereketlendirijisi hokmiinde goryar. 

Tiirkmenistanda telekeciligi osdurmekde 2008-nji 
y y l y n 18-nji martynda Turkmenistan} h Prezidenti 
Gurbanguly Berdimuhamedowyi i hut ozi inin telekeciler 
bilen du§u§magy , cykaran karan nyn esasynda telekecilige 
gi i i yo l a c y k h . Galkynys zamanynda has hem oni im 
ondiiri j i lere uly goldawlar berilyar, yagny teleke9ilere 10 
we 15 y y l l y k 5% bilen y e n i l l i k l i karz berilyar. Hormat ly 
Prezidentimiziri her bir cykyslarynda telekeciler baradaky 
edyan aladalaryny we beryan uly goldawlaryny gormck 
bolyar. Turkmenistan diinya yiiziinde telekecil ik islerini 
alyp barmakda in bir amatly yurt laryn b i r id i r . M u n u n 
sebaplerini 'Fiirkmenistanyn cig malynyh baylygy bi len, 
salgytlaryn in pes derejededigi we yangyc energiyasyn\n 
arzandygy bilen di is i indir ip bolar. Galkynys eyyamynda 
dasary yur t laryn diinya derejesindaki in yokary h i l l i 
enjamlary alynyar, olar gurnalyp ise goyber i ld i we 
goyberilyiir . 5>ol cykarylan oniimler r i i rkmenis tanyn (iz 
halkyna clyetcr bahadan satylyar bell i bir bolegi bolsa 
dasary yurtlara gyzyl pula satylyar. 5>ol sanda 

\ 
1 Beyik Galkyny$lar zamanasynyrt ykdysady ozgertmeleri, sah.-143. Asgabat -

2008. 
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Turkmenistanyri ykdysadyyetiniri osmegine oz gosandyny 
gosyar. 

Taze Galkynyslar we ozgertmeler zamanasynda 
Tiirkmenistanyn hokiimeti tarapyndan kit^i we orta 
telekeciligi durnukly we yokary depginler bilen 
osdiirmeklik ucin amatly sertler doredildi. Bu bolsa 6z 
gezeginde yurdumyzda ykdysadyyeti yokary depginler 
bilen osdiirmekligiri wajyp di izi im bolegi hokmiinde, 
hususy telekeciligii i ykrar edilmegine getirdi. 

B A P I . B E Y I K G A L K Y N Y S L A R W E O Z G E R T M E L E R 
Z A M A N A S Y N D A T E L E K E ^ I L I G I N T U T Y A N O R N Y . 

1.1. Telekecilik isinin diiyp manysy. 

Her bir osen jemgyyet i i i ayrylmaz bolegi 
t e l e k e 9 i l i k d i r . Tiirkmenistanyn Konstitusiyasynyn (taze 
redaksiya) 10-njy maddasynda bellenip geeilisi yaly 
Tiirkmenistanyn ykdysadyyeti bazar gatnasyklaryn 
yorelgelerine esaslanyar. Dowlet telekecdigi goldayar we 
howeslendiryar, k i9 i we orta isewiir l igi i i osmegine yardam 
edyar. 

Tiirkmenistanda garassyzlygyri alynmazyndan oi iki 
dowiirlerde telekecilik osmedikdi. Bu bolsa baijga 
yurtlaryn tejribesini ulanmaklyga getiryar. Emma, basga 
yurtlaryn esasan hem Giinbatar Yewropanyri tejribesi 
onyn netija getirmeyiir. l i i rkmenistanyn ozbolusly 

' sertlerini goz oiiiinde tutup, kadaly bazar ykdysadyyctinin 
kanunalayyklaryna olary uygunlasdyrmak zerur. Ejbetde 

9 



telekecilik etikasy, medeniyeti ulanyan taze t t irkmen 
telekecilerii i dowr i hem calt depginler bilen osyar. Yone 
olaryii kami l gorniisleri entak has-da kami l l e§mel i . 

Telekecilik soziinin anyrsynda "is", karhana, 
oni imler i , hyzmatlary ondi i rmekl ig i duryar. Ykdysady 
osiislerde te lekeci l igi i i tutyan orny oran uludyr. 01 
ykdysadyyetin innowasion di izuminin ayryhnaz bolegidir. 
Nace kop adam ozi in i i i ukybyny we doredij i l i g in i 
ozlesdirip bilse, sonca-da ykdysadyyetin m u m k i i i n c i l i k l e r i 
bilen, onun hakyky netijeleri bilen aratapawut kemelyar. 

Telekeci l ik taze osen on i im^ i l ik l e r i ulanmaklyga we 
konelerini ayyrmaklyga yardam edyar. 

Telekeci l ik m i l l i ykdysady> etii i baslesiginin 
derejesinin yokarlanmagyna onun a^yklygyna. kapitalyn 
get i r i l ip we cykarylmagyna yardam edyiir. 

Telekecilik bLitin m i l l i \ kdysadyyetin osiis 
strategiylaryny bazar, basle§ik arkaly amala 
asyrmaklygyna vo l acyar. 

Telekevi l ig ih ayrylmaz §erti bolsa hususy 
eyecil ikdir . 

Telekeci l igi osdurmek i ici in basga sertler hem 
zerurdyr : 

dowlet in ykdysady we dumus syyasat>nyh 
durnukly lygy; 

amatly salgyt sertleri; 
telekeci l igi i i goldawynyn osen int'rastrukturasy; 
intellektual cyeci l igi gorayan netijeli ulgam; 
tc lekcci l ig ih dasary bazarlara erkin cykmak lyk 

mi imkunc i l i g i . 
I e lekecil igih esasy alamatlary hojalyk 

subyektlerinih ozbaijdaklygy we g a r a § s y z l y g \ d y r . Olaryh 
hereketinin diiybi'inde olaryn icki niyetleri yatyr. Her bir 
telekeci bo I an adam oz karhanasynyn mesclelerini 
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ykdysady peyda we bazar konyunkturasyna esaslanyp 
ozbasdak cozyar. 

Ozbasdaklyk bilen berk arabaglansykda telekecinin 
sahsy ykdysady gyzyklanmasy we jogapkarci l ig i 
bolmalydyr. Sahsy bahbit telekecilik isinin hereketlendiriji 
gi iyj idir . Edil sol bir wagtda telekeci ozi inin sahsy 
bahbidini gowulap jemgyyetc i l ik zerurlyklaryny 
kanagatlandyryar. Mysal i ici in, G.Ford awtoulaglaryn 
oni imci l ig i bilen hemayatkarlik duygularyny niyet etmek 
bilen, oziinin sahsy bahbidini hem goz oriiine tutyardy. 
Yone onuri oziinin sahsy gyzyklanmasy uly awtomobi l 
imperiyasynyn doremegine getirdi. Hazirki zaman 
ykdysadyyetinde telekecinin sahsy gyzyklandyrmasy 
kompaniyanyn we ko l l ek t iwi i i bahbitleri bilen 
arabaglanysykda'bolup duryar. 

Ozbasdak bolup, telekeci isin netijesinin 
jogapkarcil igini doly oziinii i iistiine alyar. Gyzyklandyrma 
bilen jogapkarcil ik telekecinin agyr duzgiinlerde 
islemegine mejbur edyar. 

Ielekecil ik isini doredejil ikli gozlegsiz we 
tazecilliksiz (nowatorlyk) goz oniine getirip bolmayar. 
Dine yokary hi l i i ipji in edyan we oniimleri tiz-tizden 
eleyan telekeci netijeli islap bilyar. Nusgawy bolmadyk, 
ozbolusly cozgiitleri kabul edip b i lmekl ik ukyby, emele 
gelen hadysalara doredij i l ikl i baha berip b i lmekl ik isewiir 
diinyasinde ileri tutulyan hasiyetlerin biri bolup duryar. 
Musderileri, pul, maddy serisdeleri, jay, sertnamalary, 

1% . gerek adamlary, resminamalary gozlemek bular 
telekecinin kysmatydyr. Sonun ucin telekeci elmydama 
yetisiksiz giindedir we koplenc is giin bilen dyne a'ys 
giinlerini hie tapawutlandyrmayar. Ol ir turup, gic yatyar, 

I we bir wagtyn oziinde bir nace isleri yerine yetirjek 
od I bolyar. 

г 
f 
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Ykdysady telekecilik aragatnasyklarynyn hasiyetli 
alamatlarynyii b i r i hem hojalyk towekgelc i l ig id i r . 
Towekgc lc i l i k telekecil igin yoldasydyr. Towekge lc i l ik 
telekecinin ozbolusly hereketini we anyny emele getiryar. 
I)urmu$ telekeciden yokary i§ewiirl igi , baslesiklik 
gayrat lylygyny talap edyar. Telekecinin durmusynda 
yokary galmaklyk bilen bilel ikde pese dusmeklik hem 
hokmany sekilda bolaymalydyr. Hiinarmenlerif i 
bahalaryna gora 100 sany taze ideyalardan dine 2-si 
durmusa ukyplydyr . Telekeci elmydama sowsuzlyga 
tayyar bolmalydyr . 

Telekeci l ik isi - bu islegi kanagatlandyrmak we 
peydany almak iicin harytlaryh we oni imler in 
on i imcdig in i guramaklyk amallarydyr. 

Ic lekec i l ik dusiinjesinih kesgitlemesini bermage 
i lk in j i bolup A d a m Smit c^melesdi. O l bazardaky isleg 
bilen tek l ib in arasyndaky emele gelyan aratapawudy, 
yagny bazara ga tna§y jy l a r \ h ayratyn subyektlerine 
harytlary arzan alyp, gymmat bahadan satylmagyna 
m i i m k i i n c i l i k dciredyar we sol subyektleri bolsa telekeciler 
d iy ip atlandyryar. 

Su wagt koplenc telekecilik dusiinjanih manysy 
telekecilik maksady bilen calsylyar. 

Elbetde telekeciligi d i i r l i taraplaryndan kesgitlap 
bolyar, mysal ucin: 

bu peydany artdyrmaklyga goni ikdi r i len 
hcrekct; 

bu peydany almaklyga goni ikd i r i l en , I tnz 
rayatjaryn oz islegi boyunca amala asyiy an hereketi; 

bu kapitaly artdyrmaklyga, on i imc i l i g i r§i 
osdiirmekligc we peydany almaklyga goni ikdi r i len rial 
hcrekct. 

Bu we beyleki kcsgitlcmeler telekecil igi b i r i i i d 
taraplayyn hasiyetlendiryarler. Olaryn hemmes i ' 
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telekeciligii i esasy maksady hokmiinde peydany 
artdyrmaklygy goz oriiine tutyarlar. 

Emma telekeciligii i esasy maksady dine peydany 
almak dal-de, eysem sarp edijilerin iiytgap duryan 
isleglerini kanagatlandyrmak bilen bagly bolan 
oni imci l ig in uzniiksizl igini i ipj i in etmekdir. 

Tiirkmenistanyn telekecilik hakyndaky kanunynyn 
1-nji maddasyna layyklykda: «Telekeci l ik munufi ozi 
rayatlaryii peyda ya-da girdeji almaga goni ikdir i len, oz 
adyndan hem-de towekgelci l ik edip we emlak 
jogapkarci l igini onun oz iistiine alyp ya-da y t i r id ik i 
tarapyii-karhananyn adyndan hem-de emlak 
jogapkarci l igini onun oz iistiine alyp amala asyryan 

i • inisiatiwaly, ozbasdak isjdir, hususy kiirhanacylyk 
isidir>> . Sol kanunyii esasynda telekeci 1 i irkmenistanyn 
kanuny tarapyndan gadagan edilmedik islerini alyp baryp 
bilyar. Telekecinin ykdysady hereketinin gornii§leri salgyt 
we statistiki edaralarynda hasaba alynyar we Ykdysady 
isleriii Dowlet klassifikatory arkaly kesgitlenilyar. 

Tiirkmenistanyn c^klerinde telekeciligin 
subyektleri Tiirkmenistanyn, dasary yurt we rayatlylygy 
bolmadyk y i i r i d ik i we f iziki sahsyyetleri bolup bilyarler. 

Bu babatda telekeciligin esasy maksady ahyrky sarp 
edijilerin zerurlyklaryndaky iiytgesmeleri yiize cykaryp, 
§ol islegleri oni imci l ig i , satuwcylygy, marketingi, 
logistikany, menejmenti guramaklyk arkaly doly 
kanagatlandyrmakdyr. Bu kesgitlemcde esasy tins 

. peydany almaklyga dal-de, eysem sarp edijilerin 
zerurlyklaryna berilen. Sebabi, dine sol islegler 
guramacylykly kanagatlandyrylanda, peydany artdyrmak 
mi imkin bolup duryar. 

1 iirkmenistanyft mejlisinin maglumatlary. 1993-nji yyl N 9-10.sah. 46 



Her bir isewiir l ik telekecilik daldir. Telekecil ige 
novvatorlyk, oni imci l ige , marketinge, harytlaryi i we 
hyzmatlaryn paylanylysyna we sarp edilisine elmydama 
tazelikler u lanylmaklyk mahsusdyr. Isewiir l ik bolsa 
owrenisi len, onumi ondi i rmekl ikde. satuwcylykda y y l -
yyldan iiytgemeyan tazecill ikler ulanylmayan hereketdir. 
Bu owrenisi len tehnologiyalaryn. islegin. kadalaryn we 
duzgiinlerin caklerinde y y l yyldan sol bir i§i amala 
asyrmakdyr. 

Telekecil ik isi bu sahsyyetin 6zbo lu§ ly 
ukyplarynyn ulanmaklygy arkaly, on i imc i l ik 
serisdelerinin towekge lc i l i k l i . innowasion c e m e l e § m e s i 
arkaly amatly birikmesine yardam edyan hereketdir. 

Telekeci o i imci l ikde i i i taze tehnikany ulanyar. 
zahmeti tazece gurnayar, tiizece dolandyryar. Bu bolsa, oz 
yerinde sahsy cykdajylarynyn we nyrh la r \n kemelmegine 
getiryar. 

Telekeci marketing isini hem netijeli alyp baryar. 
()1 on i imc i l ik serisdelerini satyn almagyn amatly yer ler ini 
bilyar we bazaryh haysy boleginde tolege u k \ p l y islegin 
m6cberini.fi artjakdygyny gowy duyyar. Netijede, onun 
peydasy hem beyleki ler inkiden has-da artyar. Emma 
telekeci elmydama towekgel l ik edyiir. Hakyky telekeci 
towekgclc i l ikden ga?a durmayar, ofia oylansykly garayar. 
Sebabi, §onun yaly towckgc lc i l ig in netijesinde ol ozunih 
girdejisinih beyleki telekecilerinkiden artygyrak 
alynmagyna garasyar. Bu bolsa sol towekge lc i l ig i i i 
dzbolusly kompensasiyasy bolup duryar, 

Telekecilik giidejisi - bu i lk in j i nobatda go^maga 
girdejidir . Telekecinin ozi inin §ahsy ukybynyn komegi 
bilen alynyan girdejidir . 

I c lckcc i l ik isi bel l i bir wezipeleri yerine 
yet i rmekl ik bilen bagly bolanlygy sebiipli, bu hercketi 
j emgyyc t in islegini kanagatlandyrmak we peydany 
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gormek maksatly meyil lesdirmeklik, gurnamaklyk hem-de 
harytlary we hyzmatlary iiznuksiz ont imci l ig in i amala 
asyrmaklyk hereketi hokmiinde hasiyetlendirip bolyar. 

1.2. Telekecilik isiniri gorniisleri. 

Beyik Galkynyslar we ozgertmeler zamanasynda 
Ы I telekeciligi osdiirmekligiri kanun-guramacylyk binyady 

doredildi. ri irkmenistanyh telekecilik isi hakyndaky 
ьА - kanunynyh 3-nji maddasyna layyklykda telekecdigin 
|иг subyektleri hokmiinde: 

Tiirkmenistanyn we beyleki yurtlaryn f iz ik i we 
iu> yur id ik i taraplary we ri irkmenistanyii rayaty bolmadyklar 

d bolup biler. 
le lekeci l ik yagdayyna Turkmenistanyn 

kanunlarynda bellenilen tertipde dowlet belligine 
vie . alynmagy esasynda eye bolunyar. Bellige alynmadyk 
sl'jj telekecilik isi bilen mesgullanmak gadagandyr. 

Kanunyh 4-nji maddasyna layyklykda 
sly] telekecilik i§i a§akdaky gornii§lerde amala asyrylyp 
ulid * biliner: 

hakyna tutma zahmeti ulanmazdan we yur id ik i 
,;-n;i tarapy doretmezden; 



hakyna tutma zahmeti ulanmak we yu r id ik i 
tarapy doretmek arkaly 3 . 

,,1 i i rkmenistanyn karhanalar hakyndaky" kanunyna 
layyklykda telekecilik isiri hukuk-guramacylyk gorniisleri : 

hususy karhana; 
paydarlar karhanasy; 
hojalyk j emgyye t i ; 
paydarlar j emgyyet i bolup bilyar. 

« К i 9 i we orta telekecil igi dowlet tarapyndan 
goldamak h a k y n d a k y » Kanunyn 5-nj i maddasynda 
layyklykda karhanalaryn toparlanmasy asakdaky alamatlar 
boyunca amala asyrylyar: 

Tabbsa 1 

Telekecilik karhanalan h goiniisleri 

Kaihanalan n degisli pudag> 

Karhananyn 
got nQbleri 

wiagal dtktrik 

кМйпаШ 

Mtki 
рийаккгЩ 

kirimalar 

mikrokaihanalar 1? adama cenli 10 adama cenli 
• 

kici karhanalar 50 adama cenli 25 adama cenli 

orta kailiaiiaki 200 adama cenli 100 adama cenli 

hususy telekeciler ( adama cenli 

Telekecilik isi 2 esasy gorniisde amala asyrylyp 
bil inyar: 

' Ttirknienisiaiiytl mcjlisinii*! maglumalJury. 1993-nji yyl N 9-10. sah. 46-47. 
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belli bir harydy ya-da hyzmaty ondurmek 
arkaly; 

§ol harytlary ya-da hyzmatlary oni im 
ondiirijiden sarp edija cenli aracyllyk hyzmatlaryny amala 
a§yrmak arkaly. 

Sekil 1. 

Telekecilik isinin ripologiyasy 

Telekecilik isi 

Oniimcilik 

Haiyilaryn 
we 

hyzmatlaryn 
ondimli'i 

Hyzmatlarda 
innowasion 

herekei 

Makltt. bank:: 

Hularyii hemmesinih ozbasdak bolyanlygyna 
garamazdan, olaryii hemmesi bi r i -bi r inin icinden gecip. 
biri - b i r in i i i ustiini dolduryarlar. Olaryii in wajyplarynyn 
biri oni imci l ik , sonra satys bilen baglanysykly, ondan son 
bolsa maliye telekeciligi bolup duryar. 
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1.3. Oniimcil ik telekeciligi. 

Oni imci l ik isinde telekeci goniiden - goni sarp 
edijilere niyetlenilen harytlary, hyzmatlary, 
maglumatlary, ruhy baylyklary ondiiryar. Telekeci iicin 
oni imci l ik isi esasy is bolup duryar, galan isler bolsa 
yagny ondiiri len harytlary (hyzmatlary) yerlemek, maliye 
we beylekiler ik inj i orunda duryar we esasy isiii 
gosmacasy bolup duryandyr. 

Oni imci l ik telekeciliginin yzygider l i l ig i 
asakdakylardan ybarat : 

1. Telekeci basda oni imci l ik i§inin gorniisini 
saylayar, yagny haysy harytlary we hyzmatlary 
ondiirjekdigini kesgitleyar. 

2. Soiira" ol islegi owrenmeklik iicin mi imk in 
bolan 5 а ф edijiler bilen, alyjylar bilen, sowda edaralary 
bilen aragatnasygy yola goyyar. Basgaga aydylanda 
telekeci marketing i§ini amala a§yryar. Bu tapgyryn 
yur id ik i gomiisi telekeci bilen mi imkin boljak alyjynyn 
arasynda ylalasyk baglasylyar, emma munun yaly 
ylala§ygy baglanysmak elmydama du§ gelip durmayar. 
Koplenc yagdayda telekeci oziinin isine di l ylalasygy 
esasynda baslayar. Elbetde bu yagdayda towekgelci l ig in 
derejesi ep-esli yokarlanyar. 

3. Oni imci l ig i amala asyrmaklyk iicin telekecide 
oni imci l ik faktorlary bolmaly, yagny i§ci guyj i , oni imci l ik 
fondlary, materiallar, maglumatlar. Sol oni imci l ik 
faktorlary bolekleyin gorniisde telekecinin ozi ininki 
bolmagy hem miimki in . Yetmeyiin faktorlary bolsa, 
telekecilik isinin basynda ya-da dowamynda satyn almaly 
bolyar. Kadaly yagdaylarda telekeci zerur bolan faktorlary 

; satyn alyar. Kamahal gerek bolan serisdelerini natural 
caly^ma arkaly eyeleyar. Ondan basga-da telekeca oz 
giiyj i bilen yerine yetirip bilmeyan hyzmatlar zerur 



bolmagy mi imk i in . Elbetde sol hy/.matlar hem tolegli 
bolup duryar. 

Seylelikde telekecil ik isi pul cykdajylary bilen 
bagly bolup duryar ( A ? ) . Olary asakdaky gorniisde 
kesgitliip bolyar : 

A f — A, + A M + A e s s e r + A m + AhyZ 

Bu yerde, 
A, - i§cilerin zahmet haky cykdajylary; 
A S 1 - materiallary, gig mallary, elektrik energiyasyny 
satyn almak bilen bagly cykdajylar; 
A c - esasy serisdelerini, emlakleri ulanmak bilen bagly 
gykdajyiar; 
A„ - maglumatlary satyn almak bilen bagly cykdajylar; 
A y - beyleki edaralaryii, §ahsyyetler i i i h y z m a t l a n n y n 
tolegi bilen bagly cykdajylar. 

Oni imci l ik - te lekec i l ik isjne gytaklayyn 
gatnasyjylary bolup dowlet , yerl i maliye edaralary, salgyt 
gul luklary cykys edyar. 

Oni imci l ik- te lekec i l ik isini i i netijesi satyn alyjylara. 
sarp edijilere oni imler i satyp, pul gerdejisini almakdan 
ybarat. 

Harytlary pula qral \§maklyk - bu ta j i rc i l ik , 
satuwcylyk isi bolup dunar . Bu ozbasdak satuwc-ylyk 
opcrasiyasy on i imc i l ik telekeci l iginin yanynda bolyar 
(kamahal telekecinin ozi inin sol on i imi sarp edyan 
mahalyndan basga yagdayda). 

On i imc i l i k telekeci l iginin maliye netijesi i l k i n j i 
nobatda alynan peyda bilen hasiyetlendirilyar. 

Satuwcylyk telekeciliginde pul-haryt, harytlary 
Calysma operasiyalary esas> orun tutyarlar. B u 
telekecil igi i i di iyp mazmuny bolup duryar, yagny 
harytlaryh we hyzmatlaryn alys-calys operasiyalary. 

Sciwda telekecil iginin yzyg ider l i l ig i yokardaky 
oni imci l ik telekeci l igi i i sekiline meiizesdir. Emma sowda 
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telekeciliginde oni imci l ik serisdelerini satyn almak 
zerurlygy yokdur. Onun satyn alyan oniimleri tayyar haryt 
gorniisjnde satyn alynyar we soiira bolsa tazeden satylyar. 
Sol sebapden, yokardaky sekilden oni imci l ik tapgyry 
ayrylyar we onuri deregine harytlary almak tapgyry emele 
gelyar. Oni imci l ik bilen mesgullanyan telekecinin hem, 
satuwcylygy amala a§yryan telekecinin hem maksady 
oni imi , harydy yerlemekdir. 



B A P I I . T E L E K E C I L I K C O Z G L T L E R I M K A B U L 
E T M E G I N M A Z M U N Y W E T A P G Y R L A R Y . 

2.1. Telekecil ik cozjjiidini kabul etmegih 
mazmuny we tapgyrlary . 

Cozgii t ler i kabul etmeklik bu telekecil ik 
karhanasynyn gelejekki garasylyan yagdayy bilen su wagtky 
yagdayynyn arasyndaky uzaklygyn kemelyan bel l i bir 
alternatiwalaryn icinden oylansykly sayiawy amala 
asyrmakdyr. Seylelikde, bu prosess oz igine kop elementleri 
alyar, yagny - maksat, altematiwa, gozgut, mesele. 

Cozgiitleri kabul etmegin esasy alamatlary: 
adamyii oylansykly we maksada goni ikdi r i len 

hereketidir; 
faktlara we bell i bir gymmat lyk la ra 

esaslanmak; 
'> karhananyn adamlarynyn arasyndaky 

arabaglanysyk prosesi; 
' r dolandyrma prosesinih bir bolegi; 
A - telekecinin giindeki isinin ayrylmaz bolegi . 
Cozgii t ler i kabul e tmekligin tapgyrlaryny 

kesgit lemeklik boyunga di i r l i c c i l l c ' e s m e l e r ulanylyar. 
Olaryn kopiisi sol tapgyrlarda cozgiit leri yerine 
yc t i rmekl ik boyunca tapgyra goijiilmagy bilen bagl>dyr. 

Eger-de cozgiit yiize cykan mesela guramacylyk 
reaksiyasy bolsa, onda yagdayy owrcnmekl ik tapgyry sol 
meselanin karhanada barlygyny boynuna almak ya-da 
almazlyk bolup duryar. 

Cozgi idi kabul etmek prosesinin tapgyrlarynyn bir 
mysalyny gct i re l i : 

1-nji t a p g y r - Meselani anyklamak. 
> meselani duymak we boynuna almak; 
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> meselanin kesgitlemesini etmek we ona 
diisiinmek; 

> sowly cozgiidin alamatlaryny kesgitlemek. 
2- nji tapgyr - Cozgiidi islap tayyarlamak. 
> alternatiwalary islap tayyarlamak; 
> alternatiwalary bahalandyrmak; 
P alternatiwalary saylamak . 
3- nji tapgyr - Cozgiidi yerine yetirmek . 
> gozgiidi yerine yet i rmekligi gurnamak; 
> gozgiidi yerine yet i rmekl igin seljermesini we 

gozegciligini amala asyrmak; 
> yzyna gaydyan arabaglanysygy we 

diizedisleri girizmek. 
Seredilyan prosesin 1-nji tapgyry gozgiidi kabul 

etmekligi , boyuri almaklygy anladyar. Meselani boyun 
almak ya-da almazlyk her adamyn sol meselani duyanlyk 
derejesine bagly bolup duryar. 

Meselani boyun almaklyk ony cozmekligin esasy 
serti bolup duryar. Sebabi sol gozgiidi kabul edyan iicin 
mesele yok bolsa, onda meselanin cozgiidi hem bolmayar. 

Eger-de mesela akyl yetirlen bolsa. onda ona 
kesgitleme berip diisiinmeklik zerurdyr. Meselani 
kesgitlemek - bu karhanada hakykatdan hem name bolup 
gecyar? Onun sebapleri namelerden ybarat? Onun 
arkasynda nameler duryar? Meselanin kesgitlcnilmcsi 
onun ba§ga meselelerih arasynda wajyply lygy boyunca 
orun bermeklige yardam edyar. 

Sowly cozgiidin alamatlaryny kesgitlemek tapgyry 
alternatiwalary saylamak tapgyrynyn oniinden amala 
asyrylyar. Bu bolsa gelejekde yiize cykyp biljek 
yalnyslyklaryii oii i ini alyar. Bu tapgyr karhananyn 
maksady bilen cozgiitleri islap tayyarlamaklygyn usullary 
bilen cozgiitleri kabul etmegin i lk in j i tapgyrlarynda 
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emosional dar tgynlyklary kemcltmek bilen bagly bolup 
duryar. 

Cozgiidi islap tayyarlamak tapgyry alternatiwalary 
islap tayyarlamakdan, bahalandyrmakdan, we 
saylamakda.ii ybaratdyr. Cozgiidi caklendiryan sebapler 
yiize cykarlandan soma, alternatiwalary tapmaklyk ya-da 
meselani cozmekl ik i ic in ugurlar kesgitlenilyar. 

Al ternat iwalary tayyarlamaklyk tapgyrynda 
asakdaky adimler amala asyrylyar: 

1. Gozlegi howeslendirmek. Bu yerde asakdaky 
formula yerine yetiri lse, onda tapgyryn 
sowlu lygynyn alamatydyr. Formula: netije - bu 
u k y p l y l y g y i i motiwasiya kopeldi lmegidir . 

2. Meselani has cunnur owrenmek i icin kop sanly 
maglumatlary ulanmalydyr. 

3. Erkin maslahat edip, meselani cozmekl ikde her 
h i l i ideyalary dinlemelidir . 

4. Taze ideyalaryii « b i s m e g i n e » yo l bermeli . 
I azeligin emele gelmegi - bu erkin wagtyn we goyberi len 
onnyn funksiyasy bolup duryar. 

5. Arkayynlasma sert doretmeli . Bu meseleden bir 
azyrak iinsiini sowma arkaly gazanylyar. 

6. Ideyanyn yokardaky kesgitlenilen alamatlara 
gabat gelyanl igini seljermek. 

Indiki tapgyrda hcmme teklip edilen 
alternatiwalar dored i j i l ik l i ozara denesdirilip 
bahalandyrylmalydyr. Bahalandynna alternatiwanyn 
onnyn we yaramaz taraplaryny yiize cykary lmagyny goz 
oniine tutyar. Edil sol bir waglda san we hi l gorkezi j i ler 
ulanylyar. 

3-nji tapgyr cozgiidi yerine ye t i rmekl ik . 01 
gozgiidi yerine yct i rmekdcn gurnamakdan, seljermeden, 
gozegcil ikdeii we yzyna gayd>an aragatnasykdan 
ybaratdyr. 
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Cozgiidin yerine yetir i lmegini gurnamaklyk - bu 
tapgyrda telekeci gapma-garsylyklardan gaca bolmaly, 

) Б adamlary howeslendirmek ugin sert doretmeli we 
cozgtitlerih netijeli yerine yetir i lmegi i ic in adamlary 

lo olaryii ukybyna gora ulanmaly. 
A h y r k y tapgyr - bu cozgiitleriri yerine yet ir i l is j 

lEiiarada maglumatlary almakdyr. Bu mehanizmiii duyp 
iscnazmuny cozgiidiri yerine yetirilmeginde yaliiysdyklary yiize 
6>lwkarmakdan ybaratdyr. Basgaca aydylanda - gozegcilik 
/Inunksiyasy amala asyrylmaly, yagny netijeler belli bir 
ggaesgitlenilen nusgawy gorkezijiler bilen deiiesdiri lmeli . 

Bu maglumatlar amala asyrylyan herekete degisli 
3xi,iizedisleri g i r izmekl ik iiciin gerekdir. Goz gezdirmek we yzyna 
b /eaydyan aragatnasyk telekecinin hereketinde uly orun eyeleyar. 
>lEi*rakerin pikir ine gora yzyna gaydyan aragatnasygyn in amatly 
imoorniisj ol hem «gidip gormekl ikd i r» . I lk in j i ce§meden alynan 
Igi.naglumat hasabatdan ya-da ikinj i elden alynan maglumatdan 
Б 8Gas amatlydyr. 

2.2. Strategiki cozgiitleri kabul etmek . 

Umumy strategiya karhananyn osiisini maksada layyk 
lai^ereja yetirmek i icin, strategiyanyn indiki tapgyrlaryny islap 

i /sij.iizyar. Al lernat iw wariantlaryh bahalandyrmasynyn we 
j f n jerrielisinin amala asyrylmagyna seredip gecmek gerek. Baha 
rrn^ermegih esasy meselesi karhananyn geljekde isinin hi yokary 
aji j ' jet i jel i l igini i ipj i in edip biljek strategiyanyn 
iulviaylanylmagyndadyr. Strategiki saylaw karhananyn osiisinin 
>l^nnyk konsepsiyasyna esaslanan bolmaly, uzak mohlcte saylanan 

ajuitrategiy karhanada kabul edilyan cozgiitlerih erkinl ig ini 
[oWiiaklendiryar. 

Dtlr l i strategiki alternatiwalaryn denesdirilmesi ucin has 
j<jn<*onekey we oiiayly instrumenti bolup Bostonyn konsultatiw 

эрагу tarapyndan islcnilen yoritelc§dirilcn matrisa bolup 
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duryar (sekil 3.2.). Onda karhananyn 6su§inin p e r s p e k t i w a s y n n / г 
anyklamak i icin d ik l i k boyunca matrisanyn olcegini beryafthn 
islegin go4vrumini.fi osiisini ulanmak hodiirlenyar. Kese l i iba 
boyunca oleeg alyp baryjy biisdesine degisli bolan bazaryync: 
payyna degisl i l ikde berilyar. Bu gatnasyklar karhananyyn 
gelejekde denesdi r i l i§ biisdeslik pozisiyasyny anyklamalydyr . 

Bazarda otnositel pay 

Islegin Yokar Yokary Pes 
g o w r i i m i n i у 
n osiis " Y Y L D Y Z L A " Y A B A N Y 
depgini P I S I K I . E R " 

Pes 

i 
i 

" S A G S L - Y A N 
S Y G Y R L A R " 

> m E R " 

Sckil 3.2. Bostonyfi maslahatcylyk toparynyii ( B M T ) 
inatrisasv. 

lardb "Yyldyz lar meydany bu calt osyan pudaklarcibud 
lananyfi l ider l ik yagdayy. Ol dowam edyan os i i k i 

meyil lesdirmek iicin we уо1Ьа$су1ук tarapyndan bu resurslamn • 
g i iyc l i gozegcil ik edilmegi i ic in resursiaryfi uly g o w r i i m i n i takmU] 
edyar. Berlen strategiya osyan basdesligin sertlerinde savlani^mjl 
ontimifi aglabasynyfi goldaw bermeginih hasabyna. bazfixisd 
nyrhynyn yokarlanmagyna we saklanmagyna u g r u k d y n l a n d ^ b n 
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3s£ger pudagyri osiis derejesi hayadasa, onda "Yyldyz la r " , 
s2Sagylyan sygyrlara" owrii lyarler. 

"Sagylyan sygyrlar" meydany - bu otnositel durnukly 
)-s'a-da gysgalyan pudakda karhananyn l ider l ik edyan 
•sfiagdayydyr. Oni imi satmagyn durnuklylygyna baglylykda. 
iXB>azardaky payy saklamak i icin karhananyn alyan peydasyndan 
^fiias az serisdeler talap edilyar. Karhanan oniimine опПуп 

Biejarayan miisderilerin sowda etmegine howes doretmek 
/^maksady bilen, harytlaryn taze gorniislerini hodiirleyar, 
idi^ahanyn arzanladylysynyn taze ulgamyny we "yatda galyjy" 
rlEmahabaty ulanyar. 

"Yabany pisikler" meydany bu osyan pudakda 
riiii'.arhananyn bazara gowsak tasiri. Karhananyn basdeslik 
Ivr t r tykmaclyklary hazirlikge belli dal. 

Berlen strategiyanyn ik i alternatiwasy bar, y a bazardan 
i / l / y k m a k ya-da bazarda tagallalary intensifikasiyalasdyrmak. 

"Itler"meydany - bu satuwyn cakli gowr i imi bolan 
riiji:arhanalardyr, olar gysgalyan pudaklarda, mysal i ic in , hacanda 
rl ib.arhana isin dowamly dowriinde basdeslerden bazarda oni imin 
nziijasiyetnamasynyh yza galmagynyn netijesinde, ozlerinin 
nijniniiminih sarp edijilerin gin aylawyny eyelemedik yagdayynda 
axii'iize cykyar. Berlen strategiyanyn mazmuny bazarda 
h i iHgallalaryn gowsadyhnagynda ya-da bes edilmekde jemlenyar, 

l'K)l bir wagtda yoritelesdirilen bazarlaryn igine girmage 
iun/ynanysmak we i ipji in edyiin hyzmat etmekligi gysgaltmaga 
шп (ynanysyp bolyar. 

l \ . 2 . sckilda punktir cyzyk "yabany pis ikler in" kesgitli §ertde 
э1 / / ' yy ldyz la r" bolup bilyandigini gorkezyar , "yyldyzlar" bolsa 
|uiij;utulgysyz yeti§enligin gelmegi bilen i lk i "sagylyan sygyrlar" 
jrrn'ibrmasyny kabul edyarler, sonra bolsa " i t l e r i n " formasyny 
luHi-.abul edyarler. 1 utusjayyn cyzyk "sagylyan sygyrlardan" 
n>i\.'erisdelerin gaytadan paylanyhnagyny gorkezyar. Seylelikde, 

Sostonyn konsultatiw toparynyn ( B K T ) matrisasyna layyklykda 
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karhananyn yagdayyna her bir meydan boyunca baha Ь е г П у а п Б / 
we alternatiw strategiyalaryn arasynda in gowusyny saylayarlar. лв ! 

Isewiir l ik - bu cak edilyan howp. I l k i bu howply ise bas. §fid 
gosmazdan oni i r t i telekecilik barada. das - toweregimizi gursap q г 
alyan zatlar barada diisiinjamiz bolmaly. Bu ugurda m u m k i i n пи; 
boljak y e n i l l i k l c r i . ar tykmaglyklary owrenmel i . Mysa l i i c in : 
salgydyn pes gornusini tolemek. y e n i l l i k l i sertlerde karz pul luq 
almak (pes goterim ya-da uzak mohlet leyin) , ulanylyan j ay>n n 
toleg pulyny azaltmak, ya-da yere, elektrik energiyasyna Bnv 
tolenilyan tolegi peseltmek. Yone iistiinize abanyan howpy_ 
bi lmezlige salmaly daldir, yagny c ig malyn yok lugy ya-da Б Ь -
ye tmezci l ig i , harydy yerlesdirmage ygtybarsyzlyk. yer ler in nn : 
durmus hem-de ykdysady taydan durnuksyzlygy. Basgaca Б Э Б 
aydylanda, maliye serisdelerini oni imci l ige s indirmegin u m u m y l / m 
scrtleri barada diisiinje bolmalydyr , yagny haysy wagtda « е э 
nirede telekecilik isine goyberi lyan maliye serisdeleri lnal 
b i lmel id i r , nahil i vagdaylarda we sertlerde maliyelesdirmegi i э 
b i lmel id i r . 
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B A P I I I . T E L E K E C I L I K C O Z G U T L E R I N I K A B U L 
3 E T M E G I N Y K D Y S A D Y ­ M A T E M A T I K I U S U L L A R Y . 

[ . £ 3 . 1 . Haryt laryh bahalarynyn emele gelisi. Diirli basdeslik 
bd bazarlarynda bahalaryn emele gelsi. 

Telekecil ik cozgiitlerini kabul etmekligi i i ykdysady 
jzuusulynyn esasy bolup, baha, oni imci l ik harytlary, maliye yaly 
»J {ykdysady kategoriyalaryii seljermesi we olary tejribede 
^ripeydalanmak ukyby cykys edyar. Harytlaryii bahalarynyn 
m'jemele gelsj. Mysal ticin harytlaryn bazar bahasy goz oniinde 
rtultutulyar. Bu bahanyn in pes (minimal) derejesi a§akdaky 
^bdbaglansyk (formula) boyunca kesgitlenilip bilner. 

B H = H O H - P M M 
Bu yerde: 
BH - harajatlaryn bahasy; 
H O H - hakyky oni imci l ik harytlary; 
P M M - peydanyn in pes ya-da minimal mocberi. 
Kawagt yokardaky formula arkaly kesgitlenilyan baha 

molomay baha hokmiinde gykys edyar. Bu baha bazaryn in 
BiB^aramaz yagdayy iicin hasaplanyanlygy sebapli, ol sowda 

i /syry bolup duryar. Telekeciligin bazarda hereket etmeginiri 
>jjirtmaksadalayyklygy (maksady) bazar bahasyndan miimkin 

f oolan pes derejede bahany emele getirip bi lyanl igi bilen 
n^i.nasiyetlendirilyar. 

Bazar bahasy bu harydyn satyn alynyan hakyky 
jahasydyr. Bazar bahasy bilen miimkin bolan i i i pes bahanyn 
irasyndaky tapawut gosmaca peydany emele getiryiir. 

G.P = B B - В IP 
GP —> gosmaca peyda; 
BB —> bazar bahasy; 
BIP —> miimkin bolan iri pes baha. 
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Telekeci bahany emele getirmek prosesini (yagdayynvny 
dolandyryp bilyar, eger-de g i i r r i i i i bahanyn in pes mocbesdo 
bolan yagdayynda. Bu yagdayda bahanyn emele gelsi i i?!: 
dolandyrmak on i imc i l ik harajatlaryny peseltmek yol la ry b i l o l i d 
bagly bolup duryar. Bahany emele getirmegin ik in j i usuly bazasfid 
bahasyny owrenmek (seljermek, analiz etmek) bilen bag lydyvb / 
Bu yagdayda telekeci bahany emele getiryan yagdaylary we s»< э 
yagdaylaryrt i iytgemegi bilen bahalaryii i iytgemegini y i i s i i y 
cykaryp bilyar. Netijede harydyn bazar bahasyny ulaldy^bk 
(osdiir ip), harytlara peseldyan hasiyetleri berilyar. 

D i i r l i basdeslik bazarlarvnda bahalarvn emele ц е Ы . 

Harytlar we hyzmatlar bazary - munun ozi ykdysatbsg 
taydan erkin salyjylar bilen alyjylaryn arasynda satyn aly§-satyj"B2 
gatnasyklarynyn ulgamydyr. Bazarda oha goni we gytaklaywye 
tasir edyan kop sanly icerki we dasarky giiycler ozara herekds 
edyarler. Sunda bazar prosesleriniii obyekt iw hasiyetin 
garamazdan dine olary hemmetaraplayyn owrenmegin w / 
barlag gecirmegin esasynda olara u y g u n l a § m a g w g B i 
mi imk ind ig in i bellap gecmek gerek. Dine eun y l m y w / 
operatiw barlagyn ahli mi imkinc i l ik le r ine eye bolan statistikiiJai 
bazar osiisinin kanunalayyklygyny gorkezip we yi ize cykarwiB> 
bilyar. Bu manyda bazan i i statistik barlagy marketimila 
barlaglary bilen бгал yakyn baglanysyklyd>r. 

Satyn alyjylaryn sanyna. olarvh amallarynyn udibu 
agramyna baglylykda bazarlar monopollasmak aJamaty \w 
harytlar bilen dolulyk dcrcjcsi boyunca tapawutlanyarlar: 

• erkin basdesikli bazar. 
• monopol iyalaryn bi isdesl igi , 
• o l igopol is t ik basdeslik, 
• arassa monopoliya. 

Bi r i - birine menzes haysydyr bir harydy, mysal O p 
kansclyariya csbaplaryny ya-da durmus himiyasy onuni lerMial i 
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rtesatyanlaryn we satyn alyanlaryn kop bolmagy erkin basde§ligin 
-wayratynlygy bolup duryar. Olaryn her birine bazardan ujypsyzja 
/ в о а у yetyar, sonun iicin hem ayratyn bir satyn alyjynyn ya-da 
MGsatyjynyn §ol wagtky bahalarynyn derejesine uly bir tasir 
mJstmage yagdayy bohnayar. Satyjylaryn emele gelen bahadan 
Яоуокагу bahany aydaslary gelip durmayar, cunki satyn alyjylar 
dsozlerine gerek bolan harydy basga yerden arkayyn satyp alyp 
'/lioilyarler. Has pes baha goymagyn hem manysy yok, sebabi 
BlBiatasyn gelyan zadyn ahlisini hereket edyan bazar bahasyndan 
ylBjatyp bolyar. 

Erkin basdeslikler bazarynda satyjylar reklama, 
u.rmarketing strategiyasyny islap tayyarlamak we §.m. ucin kop 
j / l / : ykda jy etmese-de bolyar, ciinki ol uly bir netije bermeyar. 

Monopol iya basde§ligi bazary yeke-tiik bazar bahasy 
j /oooyunca dal-de, bahalaryii gin diapozonynda gelesikleri amala 
т / ^ i sy ryan kop sanly satyn alyjylardan we satyjylardan ybaratdyr. 
I u 8 u diapozon harytlaryn h i l , hasiyet, dasky bezeg, seyle hem 
ii j§agurdas hyzmatlar (eltip bermek, kepil lendirmek, serwis 
r isayzmaty we s.m.) babatynda biri-birinden gi iyc l i 
i;qiapawutlanyandygy bilen §ertlendiri lendir. 

Satyn alyjylaryn bu tapawudy goryandikleri we di i r l i 
tirib»ahalary tolemage tayyardygy sebapli, satyjylar reklama isleri 
ni /icin kop tagalla edyarler, harytlara marka atlaryny beryarler, 

ШI dyratyn cemelesme carelerini ulanyarlar. Adaty bir mysal - sol 
l i t i r wagtyn oziinde yokary (koplenc yagdayda gornetin 

vbi>rtdyrylan) bahadan hie bir basga yerde du§ gelmeyan 
^l^^-ekzklyuziw) mebeli we ortaca satyn a 1 уjу ucin elyetcrli 
,i,rli 'ahadan standart mebellcri hodiirlcyiin mebel salonlary. 

Oligopolistik bazar uq;in b i r i -b i r in in syyasatynyh 
•jgi A'tgey§ine oriin duygur satyjylaryn kop bolmadyk sany 
, /i^-^asiyetlidir. Olaryn hodiirlcyiin harytlary biri-birine menzes 



bolup hem (polat, a lyumin iy ) , di iyp l i tapawutlanyp hem Ы1епэП< 
(awtomobil ler , mobi l telefonlar, "yokary tehnologiyanyn"" 
oni imler i ) . 

Taze gelyan dalasgarlere bu bazara girmek oran k y n d y r f T / b 
ol yerde her bir satyjy basdesinin strategiyasyny \\c. 
hereketlerini tins berip yzarlayar. K i m d i r bir i harydynynrr/n 
bahasyny peseldayse, beylekiler seyle etmage mejbur bolyarlarndi . 
(ozi hem edil sol derejede), seyle etmeseler satyn a ly jyv jH 
bahasyny arzanladan satyjyny oran calt tapyar. Sol bir wagtynnvj] 
oziinde bahalar yokarlananda basdeslerin bu goreldsEbk 
eyermejegine ynam yok seyle yagdaylarda hereket lemli -

utgasdyrylyp bilner (yonekey dilde aydanynda ondiir i j i ler innna 
di lduwsigi yiize cykyp biler) . 

Arassa monopol iya bazary bu satyjy i ic in in gowyvv/c 
bazardyr. ci inki onuh bir ozi haryt satyar we islendik sertlerii ial 
(ya-da islendik sertleri diyen yaly) bellap bilyar . Arassac<i2£ 
monopol iya esasan, dowlet guramalaryna hasiyetlidir , elbetde^abi 
diiybiinden taze, ona menzes oni im yok bolan yagdayyndaebn 
ta j i rci l ik firmasy hem oziini gorkezip biler. Dowleualv, 
monopoliyasy yagdayynda bahalar di i r l i maksatlar goz ohiindeobn 
tutulyp bellenip bilyar, meselem, satyn alyjylar iicin harydyfmyb 
uly ahmiyeti bolup, olaryn harydyn doly bahasyny tolapqBlf 
bi lmedik yagdayynda oni imin oziine diisyan gymmatyndan pese 
ya-da sarp edilisi ahli taraplayyn azaltmak maksady bilen. о г а г и в к 
yokary derejede belleni l ip bilner. I 

Harytlar we hyzmatlar bazary harytlar bilen dolu ly to lyh 
dcrcjesi boyunca satyjylar we satyn alyjylar bazaryna boliinyar. i 
Satyjylar bazarynda islegin mocberi teklipden ep-esli уокаг>|(1Б) 
bolyar. ol hem oz gezeginde ondi i r i j in in diyenini e t d i r m e g i n § n i 2 
serllendiryar. Satyn alyjynyn bazarynda t ek l ib in in mocberii iad 
islegin mocberinden ep-esli artyk gelyiir. sonun netijesindo ( 'jbni 
satyn alyjy oz sertlerini bellap biler. 



Bazaryn ak t iwl i l i k derejesi bazaryn konyunkturasyny 
/ /oowrenmek yoly bilen kesgitlenyar. Bazar konyunkturasy 
.£dbazarda islegin we tekl ibi i i mocberlerinii i gatnasygyny, 
[udbahalaryn we basdesligiii derejelerini kesgitleyan faktorlaryn 
3?)(sertlerin) ulgamynyii yiize cykma formasyny oziinde jemleyar. 

Bazar konyunkturasynyri esasy gorkezij i leri : 

• • bazaryn gerimi (haryt dolanysygy, bazarda isleyan di i r l i 
gorniisji sowdagarlerin sany); 

л bazaryn denecerlik derejesi (islegin we tekl ib i i i 
gatnasygy); 

• • bazaryn gorniisleri (basde§likli , monopoliya bazary); 
• • bazaryn hereketi (bazaryn esasy parametrlerinin 

i iytgemegi, galtlyk, esasy meyil ler) ; 
• • isewiirl ik isjenliginin derejesi; 
• • basdeslikli goresin giiyj i we gerimi. 

Konyunktura owrenilende birnace matematiki-statistiki 
u^uusullary ulanylyar, olaryn komegi bilen bazaryn potensialyny, 
unoxmun gowr i imin i . deiiecerligini kesgitlap bolyar. 

Bazaryn potensialy haryt tekl ib ini i i we tolege ukyply 
ish-iislegin mtimkinc i l ig in i gorkezyar we oni imci l ik potensialyna 

э'/Ave sarp edis. potensialyna boliinyar. Oni imci l ik potensialy haryt 
ilybReklibiniii аПгусак mumkiincj l ig in i gorkezyar. Sarp edis 
alorpotensialy teklip edilen haryda arirybas islegi kesgitleyar. 

Bazaryn gowri imi bu bazaryn sygdyryp biljek 
Miniharytlarynyn mukdarydyr (belli bir dowiir aralygynda). 
jtdg Ilslegiii we tekl ibin denecerligi tolege ukyply islegin haryt 
il/l-jiteklibine layyk gelmegidir. Onun indikatorlarynyn biri hem 
/ i t r lharyt atiyaclyklary bolup duryar. 
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3.2 Oni imci l ik harajat laryny dolandyrmak 

l l k i n j i nobatda ykdysady we buhgalter harytlaryny 
tapawutlandyrmak zerur. Telekeci esasan ykdysady 
harytlar bilen is salysyar, olar haysy-da bi r taslamany 
amala asyrmak bilen baglydyr. Buhgalter harytlary d i y l i p , 
f irmanyn (karhananyn) hakyky harytlaryna aydylyar. 
Harytlary meyilnamalasdyrmagyn (planlasdyrmagyn) we 
yerine yet i rmegin arasynda wagt boslugy bardyr. Sonun 
iicin telekeci harytlary meyilnamalasdyranda ..harydyn in 
uly mocber i" yorelgesini peydalanyar (ya-da harytlaryn in 
uly mocberini goz oniinde tutyar). Bu yorelge bahalaryh 
m i i m k i n bolan in pes derejesi yorelgesine garsylykly (ters) 
d iy ip atlandyrylyar. Ykdysady harytlara garalanda 
(harytlar seljerilende) adatca ..jemi harytlar" diisiinjani 
peydalanyarlar. Jemi harajatlar iiytgemeyan we iiytgeyan 
(hcmisel ik we hemiselik dal) harajatlaryn j e m i bilen 
kcsgitlenilyar. 

Hj = H H + H U 
Hj - j e m i harajatlar ; 
Hh - hemiselik (iiytgemeyan) harajatlar; 
Hi i - i iytgeyan (hemiselik dal) harajatlar . 
Hemisel ik harajatlar - bu on i imci l ig ih mocberine 

bagly bolmadyk harajatlardyr. Bulara amortizasiya 
gecir imler i , karende tolegi, karzlara tolegler, dolandyryjy 
i^garlerin (personalyn) zahmet haklary we $ m. degislidir . 

Uytgcyan harajatlar bu on i imc i l ig ih mocberine 
gos goni bagly harajatlardyr. Bulara cig mala, 
material lara, i i t iyaclyk saylaryna, harydy ondiirmage 
goniimel galnasyan isgarlerih zahmet haklaryna, elektrik 
energiyasyna bolan cykdajylar degislidir. 

Berlen kesgitlemelerden wajyp netije gelip cykyar: 
On i imcd ig in mocberinin kopelmegi (ula lmagy) 

bilen haryt b i r l ig inc bolan j e m i harajatlar peselyar, we 
34 



tersine. Seylelikde (netijede) - oni imgi l ig in mocberinin 
kopelmegi, onuii peydasynyii beygelmegine getiryar 
(galan yagdaylar iiytgemedik sertinde). Bu tasir (effekt) 
peydany artdyrmagyii seri§desi ya-da gosmaca harytlaryn 
bahasyny peseltmegin atiya^lygy (rezerwi, gory) 
hokmiinde ulanylyp bilner. Harydyn bazara 
C>kar\ lysynyn towekgelci l ik l i yagdayynda (mysal i icin: 
mowsi imleyin haryt), telekeci hakyky oni imci l ik 
mocberinin 75%-ni hasap mocberi hokmiinde kabul 
edyar. Galan 25%-ni gosmaca ondiiri l jek haryt hokmiinde 
goz oniinde tutyar. Olaryn wagtynda (mowsiimde) 
yerlenilen yagdayynda, bu harytlar mowsi imleyin 
arzanladys, dowriinde has pes bahadan, kate iiytgeyan 
harajatlaryn derejesinde satylyp bil iner.Harytlaryn bahasy 
bilen onun harajatlarynyn mocberinin arasyndaky 
tapawuda - harydyn odeyis ululygy diyi lyar . Onun bir 
bolegi hemiselik harytlary yapyar, ik in j i bolegi bolsa -
peyda bolan pul seri§delerin j emin i emele getiryar. 

Oniimciligih mocberinin caklerini kesgitlemek. 
Oni imci l ig in mi imkin bolan in pes mocberi 

oni imci l ig in yitgisiz mocberidir. Bu girdejilerin 
Cykdajylaryn iistiini yapyan yagdayyndaky oni imci l ik 
maksatnamasydyr.Telekeci iicin oni imci l ig in caklerini , 
yagny in pes we in uly mocberini kesgitlemek zcrurdyr. 
Bu bazar islegi (hyrydarlygy) bilen bagly bolup duryar. 

Oni imci l ig in in uly mocberi oni imci l ik funksiyasy 
arkaly kesgitlenilyar: 

Om <-> f (R ,K) 
Om oni imci l ig in mi imkin bolan in uly mocberi ; 
R - oniimcil ikde ulanylyan resurslar ; 
К - oniimcil ikde ulanylyan kapital. 
Bu funksiya belli bir tehnologiya goniikdiri lendir . 

Bu tehnologiya iiytgese, funksiya hem iiytgeyandir. 
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Б 1 Е 

Emma telekecilik onumci l ig in in dine m i i m k i n bolan П Б 
ci ikler ini dal-de, eysem onun in amatly mocberini ni 
kesgitlemek zerurdyr. 

Cykdajylaryn jemlenmeginin we alynyan girdej inin nir 
aratapawudy in pes bolan (min imal ) yagdayyna Б Г 
on i imc i l ig in in amatly mocberi d iy l ip di is i ini lyar . 

In amatly mocberifi agtarlysy ik i gorniisde amala 
asyrylyar: 

- kapitaln berilen mocberinde; 
- caklenmedik kapital. 
B i r i n j i yagdayda esasy kapital hokmiinde э 

on i imci l ik prosesinin adaty yerine yet i r i lmegi i ic in gerek As 
bolan enjamlar goz oniinde tutulsa, onda on i imc i l ig in in 
amatly mocberi onun kuwwaty bilen baglydyr. Seylelikde, , э ! 
on i imc i l ig in hemiselik harajatlarynyn peselmeginden ugur i 
alynsa, on i imc i l i g in in amatly mocberi on i imc i l i k Ail 
kuwwatyna dehdir. 

Bu ise taze baslayan telekeci iicin mahsusdyr. л / 
O n i i m c i l i g i n in yokary net i je l i l ig i , onun mocberinin we э л 
harajatlarynyh ozara sazlasygy esasynda gazanylyar. Eger- -13 
de yonekeylesdirmek iicin on i imci l ig in i k i faktoryny, Pyr 
yagny kapital bilen zahmcti ayrmakda garasak, onda her i 
faktoryn payyna beyleki taktorlaryh kesgitli bolegi diisyar. Л Б 

Mysal iicin 5 sany stanokda islemek iicin 10 sany / п 
isci gerek, 10 sany stanoga 20 isc'igerek bolyar. M u n y 
gra t lk i baglanysyk gorniisinde gorkezip bolar. Ondan hem rn. 
dasary bu baglanysygy gymmat gorniisinde gorkezmek 
maksadalayyk bolar. 

Eger satyn alynyan enjamyn ik i gorniisi , yagny yn 
gymmat o n d i i r i j i l i k l i we arzan o n d i i r i j i l i k l i enjamlaryn nv 
bardygyny nazara alsak, onda olar zahmet harajatlar) n л n / 
tapawutlylygyna getirer. 

Birnace gorniislerin (wariantlar\ n) arasynda in ; ni 
govvysy saylanylyar. 
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Oni imci l ig in mocberinin kapitaK n caklendiri lmedik 
mukdarynda kesgitlenilisj yokardaky yalydyr . Emma ik i 
dal-de, eysem iic faktory goz oniinde tut lmalydr: 

1. Oni imci l ig in mi imkin bolan mocberi ; 
2. Kapitaly talap edyan mocberi ; 
3. Zahmet harajatlaryny talap edyan mocberi . 
Gecirilen hasaplar tablisa jemlenyar we 

wariantlaryn arasynda in pes harajatlysy saylanylyar. 
Ykdysady nukday nazardan seredilende, oni imcigin 

in amatly mocberi ahyrky harajatlar bilen 
kesgit lenilyar.Oniimcil igin mocberinin ulalmagy, 
harajatlaryn hem artmagyna getirer. Bu artys on i imci l ig in 
mocberine hemise proporsional daldir. Bu yagdayda 
asakdaky diizgiinler ulanylyar : 

1. haryt birl igine j emi ortaca harajatlar 
hasaplanylyar. 

2. Eger gosmaca ondiiri lyan oni imlcr in predel 
harajatlary j e m i ortaca harajatlardan kici ya-da den bolan 
yagdayynda, oni imcigin mocberini artdyrmak cozgiidine 
gelnip biliner. 

3. Eger-de tersine bolsa, onda oni imci l ig i 
gineltmekden yi iz owi i rmel i . 

4. Taze oni imci l igin mocberinin j emi ortaca 
harajatlary hasaplanylyar. 

3.3. CY'P seljermanih yitgisizlik nokady. 

Her bir firma oni imci l ig i giiieltmek baradaky 
Cozgiidi kabul edende, hokmany sekilda cykdajylaryn 
oziini odejekdigini we pcyda gctirjekdigini goz ohiinc 
gctirmelidir. Peydany almak iicin bolsa, satuwcylykdan 
alynyan girdeyji cykdajylardan artykmac bolmalydyr. 
Karhananyn umumy cykdayjylary oni imci l ig in haysy 
mocberinde odeljekdigini , yagny yitgisiz nokady 
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hasaplamak zcrurdyr. 
Firmanyn hemiselik we iiytgeyan harajatlaryny /п 

odeyiin (6vvez.ini dolyan) girdejisini hasaplamak i ic in , .ni ; 
odeyis jemi owezi atly termini peydalanmak >Isr 
maksadalayyk bolyar. 

Odeyis j e m i n i n hasaplanylmagy, firmanyn oz so 
hemiselik harajatlaryny odemek we peyda almak maksady 
bilen. oz on i imin i ondiirmekden we yerlemekden pul 1 
serisdelerinin hasabyny kesgitlemage m i i m k i n c i l i k beryar. 1 Л Б 

Sckil 2. Yitgisi/.lik uokadyn shemasy 

Yitg i s i z l ik nokadyny tapmaklyk moh i im tejribe adi 
i i l imiyetine eyedir. Oni imci l ige baslanylanda, sarp edilen пэ 
serisdeleri odemek i ic in , satuwyh nahili mocberine эп 
ye lmel id ig in i anyklamak zcrurdyr. 

Satuwyii mocberi we harydyn bahasy esasan • пвг 
bazaryn gowri imine , sarp edij i ler in satyn a ly jy lyk | > l v l 
ukybyna, islegin (hyrydar lygyh) ceyeligine b a g l y d y g y : <a. 
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sebapli, onduri j inin oz cykdajylarynyii owezi 
dolunjakdygyna we peyda aljakdygyna ynamy 
bolamlydyr.Tablisa 3. 

Yitgisizlik nokadyny hasaplamak usuly 
($ertli mysalynda) 

Hemiselik cykdajylaryn 
maddalary 

G y m maty, 
mun.manat 

Zahmet haky cykdajylary 597 808 
Durmus atiyacdandyrma 
Cykdajylary 

1 19 208 

Elektrik energiyasy 9 713 

Gaz 16 777 
Gayry cykdajylar 113 027 
Oba hojalyk" 26 492 
J E M I 883 025 

Hemiselik cykdajylaryn hasiyeti birnace y y l y h 
vohdowamynda, olaryn oni imih mocberi bilen arabaglansygyny 
(jbsel jermekligi i i netijesinde kesgitlenildi. 

Tablisa 4. 

Г"» J Г"» - - ш.' • 

iivtgeyan cykdayjylaryn mocberi 
(Sertli mysalynda) 

[1/ Lytgeyan cykdajylaryn Gymmaty, 
ufimaddalary m iin.manat 

. — J 
— 

Suw 
500 

valgy yaglary 5 000 

M B I Ulag cykdajylary 36 000 
I 1 O E M I 41 500 
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Yitg i s i z l ik nokady girdeji lerin cykdajylaryn ustuni i n i 
dolduryp bil jek mocbcrini gorkezyar we asakdaky formula B I U 
arkaly hasaplanylyar : 

Y = px - girdej i . 
Y = ax + b - cykdajy. 

Px = ax + b. 
Px - ax = b 

X ( p - a ) = b 

X = b / p - a 

bu yerde , X yi tgis iz oni imin mukdary, 
b - hemiselik cykda jy la r ; 
p - on i imin bahasy ; 
a on i imin bir bir l igine diisyan uytgey8S>3i 

Cykdajylaryn mocberi . 
X = 883 025 / 200 - 4 1 , 5 

X = 883 025 /158.5 
X = 5 571 (mi ih san) 

CJccirilcn hasaplamalaryh gorkezisi yaly karhananyn п / 
yi tgis iz nokady 5 5 7 1 0 0 0 sany oniime deiidir. bu bolsa вг1 
oni imci l ik kuwwat lyk la r doly derejede ulanylan yagdayynda Б Ь 
yarym y y l y i i dowamynda karhana ozi inin eden пэ! 
Cykdajylarynyii i iwezin i dolyandygyny gorkezyar. 

Eger cykdajylaryn owezini dolmak iicin gerek bolan пь 
hyrydar lygyn mocberi yetilmese, mysal iicin suw bazaryn п / 
k i c i l i g i sebapli . bu barada on i imc i l ig i baslamazdan we э л 
maya goyum goymazdan on b i l inmel i . 

EgeT-de karhananyn girdejisi y i tg is iz l ik nokadyndan ПБ1 
idy bolsa, onda karhana peydaly (g i rde j i l i ) isleyiir. 

Hakyky girdeji bilen y i tg i s iz l ik nokadyna layyk 
gelySn girdej inin arasyndaky tapawut uly boldugyya. '• 
peyda hem uly bolyar. 



Girdej ini i i §u ik i gorniisini denesdirip, f irma y i t g i l i 
d bolmazdan, na derejede oz girdejisini peseldip 
d I bilyandigine baha berip bolyar. 

Onumci l ik rycagy firmanyn girdejisinin 
й J t iytgemeginin, onuii peydasynyii iiytgemegine edyan 
sJ I tasirini gorkezyar. 

Oni imci l ik rycagynyh tasiri nace uly boldugyca, 
peydanyn durnuksyzlygy nukday nazardan firmanyn hem 
towekgelci l igi yokary ( howply) bolyar. 

Oniimler in gorniislerini (assortimentini) saylamazdan 
on, olaryn her bir inin oziinin odeyis gymmatyny 

jri I hasaplamak (kalkulyasiya etmek) usulyny peydalanmak 
эү  1 yerl ik bolyar. 

Oniimciligin oziine diisyan doly gymmatynyn 
i I hasaplanylysy (kafkulyasiyasy) cozgiidi kabul etmek iicin 
2Э esas bolup bilmez, sebabi ayry-ayry harytlar arasynda 
ad I hemiselik harajatlaryn paylanylysyny talap edyiir, onun 

netijeleri bolsa, esasan saylanan yorelga baglydyr. 
Eger-de firmanyn oni imci l ik kuwwat ly lygy c^ikli 

od bolsa we oniimlerin gorniislerini tazelemek iicin oh bar 
od bolanlardan yiiz owii rmel i bolsa, onda i lk in j i nobatda 
no oniimcil ikden ortaca odeyis ululygy in pes bolan harydy 

ayyrmalydyr. 

Telekecilik ^ozgiitlerini kabul etmegin 
matematiki usullary (mini-max usuly) . 

Telekecilik gozgiidini kabul etmegin esasy 
,rn • maksatlarynyn biri ol hem bar bolan wariantlardan in 

amatly. yagny, in netijeli warianty saylamaklykdyr. Bu 
meselani cozmeklikde ykdysady-matematiki modellerin 
ulanylmagy, ayratyn hem mini-max usuly ulanmaklygy 

;rn ? maksadalayyk bolup duryar. 
Bu gural (ykdysady matematiki model we usul 

/1Ү  Y M M I J ) dolandyrys meselesini c o / m c g m ulgamlayyn 



logik i cemelesmesidir. Shema gorniisinde ony asakdaky 
yaly gorkezip bolar: 

G O Z E G C I L I K 

\ t 

1—• M E S E L A N I K E S G I T L E M E K 

M O D E L I D I I Z M E K 

1 f 

C O Z G U T 

I 

1$ Y I I Z U N E G E C I K M E K 

$ekil 3 Cozgiidi kabul etmek ufin YMM ulanylyjy. 
Mysal i ic in karhana ondiiren on i imin i 20 manatdan satyar.iB/ 

oniin oz oziinc diisyan gymmaty bolsa 5 manada deh. Ondasbn( 
t imumy peyda 

z = 20x-5x, (1) 
bu yerde x sat) lan oni imin sany, x we z iitgeyanler. edil §ol 11ог 
bir wagyt x- garasly bolmadyk. z- garasly iitgeme, 20 we 5 
sanlar - parametrler. 
( l ) - n j y lormuladaky gatnasyk bu karhananyn peydasynwn/ ; 
kesgitlemegin modelidir . Ayda ly , oni im demirden o n d i i r i l y a r / m / 
karhanada 100 kg demir bar. Oni imin bir bir l igine 4 kg demimma 
gerek. Degis l i l ikde , 4x = 100 кг. Indi model seyle gornii^dtibgij 
beyan edilyar: 

z = 20x - 5x. (1) 
4 x = 1 0 ( ) . (2) 
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Bu yerde (1) denlemesi - inaksatlayyk funksiyasy, (2) -
^iaeisdelerin denlemesi. 
anlndi dolandyrys. cozgiidi asakdaky gornusde seki l lendi r i lyar : 

max z = 20x - 5x, ha^anda 4x = 100. 
Seylelekde hacanda menejer 25 sany oni im yerlesdirjek 

do»olsa (x — 25), karhana 375 manat peyda goryar z = 375 manat. 
idlZlbetde bu ululyk hakyky cozgiit dal-de, eysem menejerih 
isoozgiidi kabul etmekligi uciin maglumatdyr. 

Kabir modeller coziilyan mesele boyunca jogaby we 
maslahatlary beremeyiirler. Emma olar beyan ediji netijeler 

гэT'ilen i ipj i in edyarler : §ol netijeler ulgamyn iitgeyis hasiyetini 
>lio;orkezyar (mysal uciin oni imi i i satuwynyh ayma-ay 
2vazygider l i l ig i ) . 

M i n i - max usulynyii diiyp manysy is jei i l igi i i in 
yokary we i i i pes'derejelerini saylamak bilen, olary sol 

)b dowiirlere degisli bolan cykdayjylar bilen 
ib deiiesdirmeklikdedir. Bu usulyii esasy maksady oni imin 
rn mukdarynyii yi tmegi bilen umumy cykdayjylaryn 
m mocberini c a klamakdyr, yagny (1) funksiyany 
[Cl tapmaklykdyr. 

y = ax+b (1) 

Bu yerde, 
у - umumy cykdajylar ; 
x - oniimin mukdary ( g o w r i i m i ) ; 
a - iiytgeyan cykdajylar (oniimin bir bir l igine) ; 
b- hemiselik cykdayjylary. 

• 

I 
43 



Sekil 4. 
Hususy karhananyn 2 yylyh dowamynda 
ondiiren oniiminin mukdary we umumy 

cykdayjy laryn mocberi, (sertli mysal) 

12 

10 

8 

12 11 

1 188 1 359 

2007 2008 2009 

• Mukdar. mln sari HCykdavjy. mild man 
x - ondi i r i len oni imin mukdary ; 
у - umumy cykdajylar bolsun 

Tablisa 5 
Hususy ki irhananyh mvsalvnda mini-max 

2007 y. 2008 y. 2009 y. 
Ondiir i len 9 12 1 1 
oni imin 
mukdary, mln . 
san - X 
I Iniumy 
cykdajylar, 
miih.man - Y 

l 188 1500 1360 
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1) I lk in j i tapgyrda ondiirilen oni imin mukdary, 
yagny x arasynda in pes we in yokary mocberleri 
anyklamaly. Bu yerde. in pes (min i ) derejesi 2007-njy 
yylda diis gelyar we 9 mln sany kerpije den we in yokary 

T I mocberi bolsa 2008-njy yyla degisli we 12 mln sany 
kerpije den: 

M i n (x) - 9 mln sany 
Max ( x) - 12 mln sany 
Basgaca aydylanda indiki hasaplamalarda 2009-njy 

_ y y l y n gorkezijileri ulanmayar. 
In pes we in yokary oni imin mukdaryna degisli 

cykdayjlaryn mocberini dertesdirip (a ) iitgemesini 
sri hasaplamaly, yagny oniimin bir sanyna diisyan iiytgeyan 
/9 ' cykdajylaryn mocberi 

a = c y k d a j y l a r y n tapawudy 

g o w r u m i r i t apawudy А у / Л х 

manat/bir birl ige - iiytgeyan cykdajylar. 
2) Indi bolsa (1) funksiya degisli iiytgemeleri 

og goyulyar we hemiselik cykdayjylary tapylyar: 
y = ax+b (1) 
1188 = 104*9 + b 

1188 = 936 4 b 
b = 252 

) Onda ahyrky model 

y = 104*x+252 ( 2 ) 
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2-nji defileme bu gecen tejriba esaslanylan П Б ! 
umumy cykdajylaryn denlemesi bolup duryar. 

4) Indi 2-nji fuksiya arkaly di i r l i caklamalar amalajfilfii 
asyryp bolyar: 

Mysal i ic in egerde oni imin mukdary 13 m l n sany / П £ 
kerpije den bolsa onda olara 1604 mln.man. cykdajylar ПБ1 
etmeli bolyar, sebabi : 

у = 104*x+252 
у - 104*13+252= 1604 

Elbetde mini-max usulynyn amatly tarapy. onun . j i u r 
yonekeyi l ig i we bell i derejede ygtybar lygy bilen n 
diis i indir i lyar . Ony telekeciler gorkezilen algor i tm arkaly 
hasaplap bilerler. Bu usuly durnukly isley an oni imin we э / / 
Cykdajylaryn mukdary uly gysarmalara sezewar bolmadyk Я 
yagdaylarynda ulanmaklyk maslahat berilyar. Emme edil l ib : 
sol bir wagytda bu usul dine cakli ,yagny in pes we in 
yokary derjedaki maglumatlary goz oniine tutyar, sol lo? 
sebapden hem ortaca yagdaylary doly derejede эЬз 
hasiyetlendirip bilmeyar. Bu babatda uzak mohlet leyin ni 
Caklamalar ucin we uly mocberli gy§armala r du§ gelyiin n 
yagdaylarynda, bu usuly ulanmaklyk maslahat berilmeyar. ли 
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В А Р I V . I S E W U R L I K M E Y I L N A M A N Y N 
I S L A P T A Y Y R L A N Y L S Y 

4.1.Isewiirlik meyilnamanyn ahmiyeti we zerurlygy 

Haysy bir isjn basy tutulanda i l k i bilen onuri strategiyasy 
iBdbarada oylanmaly, oz islegleriiii oziiiide bar bolan serisdeleri 
ihdbilen we dasgy howplylyklary bilen dene§di r i lmel i . bu bolsa 
bagelejekdaki y a l n y § l y k l a r \ d a n gorar. Bu meselani cozmekligine 
3?ii§ewiirliks ( i s jewi i r l ik) meyilnamasy oran uly yardam edyar. 
n E m m a dine hacanda isewiirliks meyilnama telekecin oziinin 
iviayrylmasyz bolegi bolanda, we oran jogapkarl i yerine 
lb yetiri lende dine sonda meyilnamanyn eyesine peydaly bolup 

Irbiler. Di i ie §onda zerur bolan mayadarlary oziine we zerur 
brrmaliye serisdelerini -oziiiie cekip bolyar. 

Ba§da isewurliks meyilnama oz i ^k i zerurlyklary 
nb^canagatlandyrmaklygyna goni ikdi r i lmel i . Bu tapgyrda onun 
<^.i;tda§gy ulanyjylar i icin tayrlanylyan isewiirliks meyilnamada 
/t>rbeyan edilmejek soraglar hem seredilmegi mi imk i in . Emma 
lurrrnumkiin boljak mayadarlar sol soraglary bermegi mi imki in we 
vt>?i§ewiirliks meyilnamanyn gowy derejede yerine yet irenligini 
soigoz yetirer. K i m sol soraglary tayyar bolmadyk bolsa kyn 
•ycyagdaya diismegi mi imki in . Sol i lk in j i tapgyrda isewurliks 
'/^rrmeyilnamany deslapky islenende telekeci gosmaca maydarlaryn 
U V J z e r u r l y g y yoklygyna hem diisiinmegi mi imki in . 

Taslamanyh ileri tutulyan ugry we osiisiiii hemme 
j-ш/tvariantlary §ol i lk in j i tapgyrda islenen bolmaly. Hacanda 

naliye seri§deleri ckmekl igi i i subutlandyrmasy anyk we takyk 
.zlooolsa onda mayadar we firiiia bilelesip isjemekligine ber 
l<!iia»saslary bolyar. Seylelekide, isewurliks meyilnamanyn icgi 
ним serurlyklara tayarlamagy ik i taraplaryn bahbidine gawat gelyar. 

I 
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Isewiir l iks meyilnamadaky bagyslanmaz yal i iys lyk - ol heorl I 
telekecin oz oziini aldamaklyk. Dine dasyndaky ulanyjylaryr/Tfil 
gonurdiri len isewurliks meyilnama hakykady bir па<вп 
owadan l a§dy rya r . Seylelikde isewurliks meyilnama asakdali;b>l 
meselcri cozmekligine yardam edyar: 

1. Karhana iicin isewurliks meyilnama edil gur lu§ykja iicoii Б 
cyzgylar yalydyr . O l haysy usullar, serisdeler arkae/h£ 
maksatlara yetip boljak yol laryny gorkezyar. 01 taiBJ 1  

isi gurnamaklygynyn adimleyin gi indel igi bolup durya^cu 
2. Isewurliks meyilnama telekecinin bell i isjenligg 

barlygyny we sol taslamany durmusa gec i rmek l ig i i i g i l 
ukybyn barlygyny gorkezyar. 

3. Oz isgarlerine isewurliks meyilnamanyn к а Ь Ш 
bol i imler i bilen t any§dyryp bolar. Netijede isgarlliBs 
kiirhanyn yolbascysynda oz kiirdesi yaly garar. 

4. Isewurliks meyilnama arkaly m i i m k i i n boljojloc 
mayadarlardan zerur bolan mayalary alyn bolar. Sebaeds 
edil sol meyilnamanyn esasynda оШо 
maliyelesdirmekl igi barada cozgiitleri kabul edyarler. л э 

5. Bazaryn satuwcylyk mocberini we gelecegini owrennar . 
bolyar. 

6. Bazara zerur bolan oni imin oudurmekligine zerur bolslod 
Cykdayjylaryny we bazarda satyp boljak bahalar bi le l id 
denesdirmeli, hem-de deslapky peydalylygyny kesgi t ls lhg 
bolyar. 

7. Isin gozcgci l ig ini amala asyrmaklyk iicin degis;i§3l 
gorkrz i j i le r in i kcsgit lemeklik 

Isewiir l iks meyilnama kdplenc gelejege yazylyar, 
bolmanda 3 y y l l y k . 1-njy y y l l y n gorkezi j i ler ini а у т а - а - в г г 
boyiinca berilyar, 2-njy y y l y n car>ckleyin, 3-nji y y l j f e l / / 
gorkezi j i ler ini y y l l y k dowr i i boyunca. 
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4.2. Isewiirlik meyilnamanyn diiziimi. 

Halk pahimine gora dasy boyunca garsylayarlar, 
Я.ку1у boyunca ugradyarlar diyi lyar . Sonun iictin hem 

rsmayadarlaryn iinsini 9ekmek iicin, isewiir l ik 
^meyilnamasyny das yiiziinden baslamaly. Isewiir l ik 
(timeyilnamasynyn das yi iz i firmanyn emblemaly we logo 
dqipl i firma kagyzynda yerine yetirilse gowy bolardy. Bu 
aIo<olsa meyilnama kesgitli bir saldamlylyk beryar 
icl£abraylylyk).Sol bir wagtyn oziinde onun dasyny boldygyca 
moonekey etmelidir. Oz adynyzy yagny sizin karhananyzy, 

uuramanyzy ya-da kime teklip edilyan bolsa sonun adyny, 
/^neyilnamanyn hodiirlenyan senesini gorkezmelidir. 

1. Karhana barada maglumat: 
- karhananyn ady; 
- karhananyn \ uridki salgysy; 
- telefonlaryn we telefakslaryn belgileri (eger bar 

ialoolsa ); 
- e-mail; 
- berlen sorag boyunca habarlasyp bolyan tarapyn 

.A. ' .A.Aa. 
2. Isjenlik bolegi maksatlaryn bolup biljek 

rnunt imkinci l ikler i , gelejegi (perspcktiwany beyan etmek gerek 
u;|uolan maya goyumyn mocberi-akymlayyn we garasylyan 
lui ' jerurlyk). 

3. Eger miimkin bolsa giiwa geciri j ihizi gorkezmeli. 
liezegi. 

-л}\ • Isewiirl ik meyilnamasy bezelen wagtynda sahypany uly 
n w ' o w r i i m l i teksler, tablisalar, grafikler bilen doldurylmaly 
nbbaldir, sebabi bu okujyny daslasdyryar (mysal iicin bolup 
^3(l j l jek mayadary). Sonun iicin isewiirl ik meyilnamany 
q/fl&hypanyn dine bir tarapynda 1,5 aralyk bilen ya-da uly 

r I olmadyk abzaslar bilen 1 aralykda, olaryn arasynda 1.5-2 
ralyk goyberip cykarmaly. 
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Esasy teksti 12-14 olcegli Times New Roman ya-db-в-
Ar i a l sriftde yerine yet irmek amatlydyr. A t l a ry ayra tyynn 
bellemeli we asagyny cyzmaly. 
Isewii r l ik-meyi lnamany akymly ya-da lazer cap edijide cae 
etmelidir (matrisaly <;ap edijiler birniice yyldan bari meshed?: 
daldir) - bu meyilnama has abrayly we salykatly gorniiirnc 
(sypat) beryar. 

Isewii r l ik meyilnamany gaty j i l t l eme , ya-da апугфчуг 
gorniip duran dasly we pruzinaly yorii te papkan icindbrii:, 
bermeklik g o w y bolardy. Isewii r l ik meyilnamanyi/riB 
di izi imindc isewi i r l ik meyilnamanyzyh hemme p u n k l a r y n y n n 
tekst boyun<;a sahypalaryny gorkezmek bilen sanap gecmefern:; 
gerek. 

Isewiirl ik-mevilnamanvn diiziimi (gurlusv). 
Isewi i r l ik-meyi lnamanyi i di iz i imine nameleri g i r i z i i x n i 

bolyar . I sewi i r l ik-meyi lnamanyh takyk reglamenleneana 
formasy we gurlusy yokdur. Adatya onun icinde esas;2B2i 
ideya we isewi i r l ig in maksady acyp gorkezi lyan b o l i i m l o l r m 
goz oniinde tutulyar. Olarda karhananyn oni imininnin 
ayratynlygy hasiyetlendirilyar, bazara baha berilyar w w 
kesgitli bazar segmentlerinde hereketih strategiyasy 
guramacylyk we on i imc i l ik d i iz i imi kesgitlcnilyar, т а у у в г п 
goyumlar boyunca maliye strategiyalary we tekl ipler i hasabdszi 
almak bilen isin maliye jahti emele gclyar, k a r h a n a n y r / п в 
geljekde osiisi sekil landyrylyar. 

l sewi i r l ik-meyi lnamanyn esasy punklarynyn gysgaca sanajBnB. 
we acyp gorel i . 

I . I s jcmleincsi. 
Ti tu l sahypasynda we isewiir l ik meyilnamnyiynrr 

di izi iminden son gysgaca jemleme gclyar. 01 yazylanda onno 
uly UltS bcrmelidir . Bu bol i im isewiir l ik-meyilnamanyiynBi 
iistiindaki is doly gutarylandan son yazylyp hem b i l i n y a « 6 / n 
yone sol bir wagtda ol i sewi i r l ik-meyi lnamanyn basynda.bnv 
yagny ik in j i - basinji sahypalaryn arasynda yerlesdiri lyar. 
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Jemleme - isiii wiz i t kartockasyny kesgitli manyda 
xoz briiine getirmek bilen onuri bilen i lk in j i nobatda 
/nnysyarlar. 

I§ewi i r l ik -meyi lnamanyn yeke-tak su bol t imini 
aayadarlar uly tins bilen okayarlar. Sonun iicin hem 

Immlemani birnace minudyn dowamynda okap 
sjloljakdygyna giiwa gecmelidir. Jemlemede birnace 
>lnunktlar arkaly isewiirl ik meyilnamanyn gysylan 
rnornusinde acyp gorkezmeli we hokmany sekilda 
i/liijakdaky zatlary bellemelidir: 

- isewiir l ik - meyilnamanyn esasy meselelerini ; 
- isewiir l igin oziine ceki j i l ig in i ; 
- bolup biljek peydarlar we satuwyn gowr i imi barada 
geljeki bahalandyrmalar; 
- mayadarlara karzlary we zayomlary gaydyp bermek 
diizgiinleri ( teklipleri) ; 
- talap edilyan kapitalyn mocberi . 

iB lu lar yaly jemleme isewtirlik-meyilnama c a ' t okalyan 
jmornu§de syn salmaga kesgitli mi imkinc i l i k beryar. Su 
nijloliime hie wagt biperway garamaly daldir - sebabi dine su 
niJlolum maksatlara iinsiinizi berip bi lyandiginiz hakda, 
ibrnmdiginizi , name isleyandiginizi we nira 
I / j mtylyandygynyzy geljekde bolup biljek mayadarlarynyza 
3>h6rkezyar. 

2.Bazaryn dernewi. 
Berlen bol i im bir inj i bilen okyjylary (mayadary) 

arnime hodiirleyandiginiz barada gowy diisiinje bermiige 
yyarlayar. Yagny umumy sekila karhananyn gelisi, sizih 

и /v swi i r l ig in iz in degisli bolan pudagynda bolup biljek 
3l?iKusler ayan bolyar. Bol i im oz icine indiki punktlary 
irn^okmany sekilda almalydye: 

- isewiir l igin osusinin mi imkinci l ik ler i ; 
- oni imin, hyzmatyn, i§lemelerinin taze atlary ; 
- pudakda ykdysady tendensiyalar ( m e y i l l e r ) ; 
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- is sferasyndaky perspcktiwalar we tendensiyalar; 
Ikinj iden. asakdakylary sekil landyrmk zerurdyr : 

- on i imin esasy sarp edi j i ler in i ; 
- satuwyn esasy bazarlaryny (sol sanda bazxbd 
segmcnUeri, olaryn gowr i imin i we yerlesyan y e / 
geljekde perspektiwalary); 
- ise tasir edyan faktorlar (mysal iicin: mowsi imleyi rva l 
i latyn yasayys derejesi we s.m ) 

esasy satuw bazarlarynda esasy tendensiyalar \w 
saklanylyan iiytgesmeler; 
- bazaryn dernewinin netijeleri; 
- karhananyn osiisinih bazar strategiyalary; 

VTV 

3 . K a r h a n a n y n oniiminin we hyzmatlaryn Ьеуак>9( 
edilmesi. 

Su bolumde asakdakylar j i k m e - j i k , beyan ed i lmel id i r : 
- oni imler ya-da hyzmatlar toplumy; 
- bazar isleglerini kanagatlandyrmak ukyplary; 
- on i imin (hyzmatyfi ) ar tykmaclyklary we yetmezci l ik ler i ; 
- basdeslerih oni imler i ya-da hyzmatlary bilen denesdirlencbnal 
seyrek ar tykmaclyklar ; 
- on i imin (hyzmatyn) yasayys. s ik l i ; 
- sowda syrlary, patentleri, awtorgylyk hukuklary; 
- gozleg we konstruktorlyk isleri (olar alnyp barylyan bo lg lod 
ya-da geljek-de meyil lesdir i lyan bolsa); 
- karhananyn guramacylyk-hukuk gorniisi ; 
- karhananyn esasy we dolansyk serisdeleri; 
- kapitala umumy zerurlyk. 

4.Harydyh hazara cykarylysy (marketing), sol sanda bm 
- harydyn hazara one si irulisinin strategiyasy (marketiirriiJa 
strategiyasy); 



- oni imin onduri l is inin we iipj i in edil isinin sertlerini yiize 
[ ү җ у к а г т а к ; 
i - oni imin satuw kanallary; 
6 - oni imin satuwynyn guralysy; 
6 - oni imin ya-da hyzmatyn mahabat syyasaty; 

- oniimlere (hyzmatlara) bahalaryn emele gelisi. 
5.Oniimcilik meyilnamasy 
Berlen boli imde isewiirl igin indiki esasy pursatlaryna 

Aj^ekillandyrma berilyar: 
1. Resurslara bolan zerurlyk kesgitlenilyar , sol sanda: 

- oni imci l ik ya-da sowda jayy (gowri imi we yerlesyan yer i ) ; 
б - oni imci l ik kuwwaty ; 
к - enjamlar we abzallasdyrma ; 
щ - personal; 
sA - kapital. 

2. Dolansyk serisdelerine bolan zerurlygy 
rtiirmeyillesdirmek. 
и? - cig mal we maddy resurslar; 
B / - y a n g y c we energiya; 
»ni - instrumentler. 

3. Beyan etme: 
- tehnologiyalar; 

lot - tehnologiki prosesin manysy ( isewiir l ik- meyilnama gosmaca 
iJorhokmiinde cykaryp bolyar); 

- oni imci l ik akymlarynyn shemalary (cig malyn hemme 
ni(.!g6rniislerine , toplayjy oniimlerin karhana nireden we nahili 

yagday-da islenilip oniime owri i l jekdigi , karhanadan 
jbrnpndiirlen oniim nahili we nira iberil jekdigi beyan edilyar). 

4. Kalendar meyilnamasy (hemme zerur isleri, yerine 
Tijb yetiriji leri we yerine yetirmeli mohletlerini baglasdyryarlar). 

6 .Karhananyn diiziimi. Dolandyrylysy. Personal. 
1. Karhananyn di iz i imi : 

иы • guramacylyk-hukuk gorniisi; 
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- guramacylyk gurlusy ( k i m we name bilen m e s g ^ r i 
bol jakdygy, gul luklaryr i b i r i -b i r i bilen arabaglansygy , olarndo 
isini i i koordinasiyasy we barlagy sohlelendiri lyar) . 

2. Dolandyrys: 
- dolandyrys topary (olaryn b i l i m i , is stazy, terjimehallaiBllE 
funksiyalary, hukuklary we borclary, karhada peydalyly-ylvl 
we zerur lygy); 
- maslahatcylar ( bar bolsa ) ; 
- dolandyrys usullary. 

3. Personal : 
- personalyh stat sany we d i i z i imi ; 
- isgarlerin hukuklary, borclary we esasy funksiyalary; 
- ortaca zahmet haky; 
- isgarlere ise kabul edilende talaplar ; 
- durmus kepi l lendirmeler i , ye i i i l l ik le r . 

7. I bwekgelc i l ige baha be rmek we a t i yac l andyrys . . ?n 
Berlen bo l i im di izgi in boyunca i k i bolege boli inyar. 

1. Karhananyn is prosesinde dorap b i l j j l i d 
towekgelc i l ik ler ih hemme gorniislerini kesgitlemrnsl 
(yangynlar, yer titremeler, is tasjayyslar. syyaByy, 
durnuksyzlyklar , inflyasiya, salgyt kanuncylygvnnyg 
iiytgesmeler, walyuta kurslarynyii iiytgap durmagy) , seyle—alv 
olaryn ccsmelerini we pursatyny kesgitlemek. 

2. Y i tg i l e r i we towckgclc i l ik le r i pcseltmek boyunriuvi 
meselelerin cozi i lmcgi ( towekgelcihkler in onin i almrrilt; 
boyunca guramacylyk tpiircloii gorkczi lyar , donob 
towckgc lc i l ik le r i atiyaclandyrmak boyunca ciireler islenily v l in 
towckgc lc i l ik le r i atiyaclandyrmak boyunca meyilnamaffimr 
getir i lyar) 

Isewiir l ik meyilnamalarda taj i rci l ik atiyaclandyrmalarnelBi 
hi izirki zaman ulgamlary d6.redi.len yagdayynnyyi 
atiyaclandyrys polislerin gorniisleri gorkezilyar, sey'leialv: 
olary satyn almagyn bahalary meyi l lesdir i lyar ( k a r h a n a n / ш т 
ftnttmciHk we sowda isinde sowsuzlygyn her ad imi i rn i t 
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Bjaylary satyn almakdan baslap, pes h i l l i signallaryn 
lasjetirilmegine ya-da enjamlaryn dunnagyna cenli . 
Miatiyaclandyrmaga mi imkinc i l i k bardyr) . 

8. Geljekki hereketlerin maliye caklamasy. 
isffierlen bol i im on edilen islerin netijesinde alnan netijani 
Isoaha gorniisinde toplanan materiallary umumylasdyrmaga 

niyetlenilyar. Bu yagdayda a§akdakylary diizmek gerek: 
- pulun harclanmagynyn we gelmeginin balansy ; 

sq - peydalar we zyyanlar barada hasabaty ; 
- y i tg is iz l ig i gazanmagyii sekili ; 

isewiir l igin oziini odeyis mohletini hasaplamaly; 
- gerek bolan kapitalyn mocberini kesgitlemek; 

n - oni imcil ikden peydany we di isewiint l i l ig i hasaplamaly. 
9. Gosundylar. 
Isewiirl ik-meyilnamanyn netijesi hokmiinde gerek 

dooolan gosmacalary gir izmelidir . Gosmacalaryn mocberi 
vt3?§ewiir l ik-meyi lnamanyn esasy boleginin sahypa sanyndan 
qnxop bolmaly daldir. Ol §eyle bolan yagdayynda geljekki 

I rmayadarlarda yaramaz duygulary galdyryp bilyandir . 
Berlen bol i im indiki resminamalary oziinde jemlap 

i v j i o i l y a r : 

d f bibliografiya ; 
Яэ! • tekst boyunca be l l ik l e r ; 
irn • makalalar, maglumatlar cesmelerinden bcilcklcr, tematiki 
bZBfiasabatlar ; 
oid biografiyalar ; 
>Ьг sekiller ; 
S4? I cyzgylar ; 

§er tnamalaryh we ylalasyklaryn nusgalary; 
n ' j terminlerin sozliigi; 
! Б Г П ; maslahatlar. 

: 
щ 
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В А Р V. I S E W I I R L I G I N I C K I W E D A S K Y 
G U R S A W Y . 

5.1. Isewiirligin icki we dasky gursawy Ьага»втв 
diisiin je. 

Her bir karhana isewiir l ig in gursawy d iy ip a t landyrylyyl n 
gursawda yerlesyar we hereket edyar. Karhananyn gursawy у 
da das toweregi - munun ozi karhananyn isine tiisir edyyba 
f'aktorlaryn kopl t igidir . Degisl i l ikde karhananyn icki gursawy:vv/f 
we dasky gursawyny tapawutlandyryarlar. ( i sewi i r l ig in ick i v 
d a s k > gursawy II 2 1 s c k i l l 

V kil 5.1. K i n I K I и a ii M I icki w t d a s k \ gursaw lar \ i r n , 
arahaglany >\ <j>. 
Karhananyn icki gursawy oz icinde karhanairntin 

bolmagynyh, osmeginin we kesgitli wagt aralygynyh dowamynsnvrr 
yasamagynyh potensialyny jemleyar. 
Icki gursawa: 

- karhananyn caginde yerlesyan umumy gursawy n b o l e g ^ | < 
- goniiden-goni karhananyn goz astynda bolan karhananfrisn 

icindiiki "tiisir edis faktorlaryh" jemi degislidir. 



Sckil 5.2 . Icki gursaw \ i i dflziijilerinin mysal) . 

Dasky gursaw karhananyn icki potensiyalyny degerli 
3i3.erejede saklamaga komek edyar.Yasamagy we sonky osiisifi 
n i jnumkinc i l ik le r in i upjun etmek bilen karhana hemise dasky 
£iu;ursaw bilen ozara hereketde (ozara baglansykda) bolyar. 
/ /arjewiir l igin dasky gursawyna asakdakylar degisli edilyar: 

- Karhananyn oz isini amala asyryan sferasy; 
- Karhana degisli bolmadyk we onun goniiden - goni tasir 

edip bilmejek. karhanadan dasary tasir edyan faktorlaryn 
j e m i .  

li/bfi-kil 5 .3 .karhai ian\n dasky gursawyny dii / i i j i lei inii i 
K Z y i i y s a l y . 



Her bir karhanada icki we dasky gursawyn derhesrrr: 
hemise we dur l i gornusde gecir i lyar .Ol karhananyn i§i baraeicd 
cozgiitleri kabul etmek iicin esas bolup duryar. 

5 .2.Isewiir l igin (karhananyn) dasky g u r s a w y n n / л 
dernewi dasky gursawyn faktorlarynyn we subyektlerinhal 
yagdayyna we osiis perspektiwalaryna, pudaga, bazarlara, haibri . 
getiri j i lere, karhananyn tasir edip bilmeyan dasky g u r s a w y n n ™ 
global faktorlarynyn jemine baha beri lmegini goz onuuno 
getiryar. 
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Tablisa 5.1. 
Isewiirligin da$ky °ur;awynyn faktorlary. 

t 1 № Dasky gursawyn 
faktorlary 

Diiziiji elementleri: 

1 2 3 
1. Ykdysady • infilyasiatryn(deflyasianyn) 

depginleri; 
• salgyt stawkasy; 
• halkara toleg balansy; 
• ilatyn is bilen mesgullyk derejesi, 

(pudakda); 
• karhanalaryh tolege ukyplylygy ; 
• ilatyn yasayys derejesi ; 
• haryt getirijiler ; 
• sarp edijiler; 
• konyuktura; 
• bahalar. 

2. Syyasy • Yurtlaryn arasynda tanller we 
sowda boyun9a ylalasyklar; 

• Giimriik syyasaty; 
• Antimonopol kanun cykaryjylyk 

we dowletin hakimyet 
organlarynyn ona garayysy 
(baglanysyk); 

• Yerli hakimyetin karz syyasaty ; 
• Syyasy durnuklylyk ; 
• Kanun cykaryjylyk ; 
• Eyeciligin gomiisleri ;Ssudalary 

almaga we i§9i guyjiini satyn 
almaga caklendirmeler 

f 3 

I 
• 
T 

Bazar • Demografiki sertleriii iiytgemegi; 
• Ilatyn girdeyjisi we olaryn 

peydalanylysy ; 
• Diirli gomusdaki harytlaiyn we 

hyzmatlaryn yasayys siklleri ; 
• Pudakda basdesligin derejesi ; 
• Karhananyn bazarda eyeleyan 



payy; 
• Bazaryn sygymlylygy ya-da 

dowlet tarapyndan goragy. 
4. Tehnologiki • Oniimciligih tehnologiyasynda 

iiytgesmeler; 
• Konstruksiya we matenalarynda; 
• laze harytlary we hyzmatlary 

taslamakda we dolandyrysda 
hasaplayys tehnikasynyn 
ulanylmagy. 

• Maglymatlary yygnamagyn, 
islemegiii we gecimiegih 
tehnologiyasynda iiytgesmeler; 

• Aragatnasyk serisdelerine 
iiytgesmeler we beylekiler. 

5. Basdesikli • Basdeslerin geljekki 
maksatlarynyn dernew i ; 

• Olaryn akymlayyn 
strategiyalaryna baha bermek: 

• Basdeslere degislilikde we 
pudagyn osiisinin 
perspektiwalaryna baha bermek; 

• Basdeslerin giiycli we gowsak 
taraplaryny owrenmek. 

6. Durmusy • Jemgiyetcihk gymmatlyklary. 
yorelgeler, dap-dessurlar ; 

• Ozi'mi alyp barys kadalary; 
• Bilim derejesi. 

7. 1 lalkara • Tutus milli bazary we onun 
ayratyn pudaklaryin gineltmek 
we goramaga goniikdirilen 
beyleki dowletlerin 
hokiimetlerinin syyasaty. 

8. Hukuk • Yerli hakimyet organlarynyh we 
merkezi hokiimetin normatiw 
aktlary 

60 



Yokarda getirilen faktorlaryri esasynda geciri len 
//evvurligin dasky gursawynyn dernevvi g y z y k l a n m a bi ldir i lyan 

jBTraglar jogap tapmagy yenil lesdiyar. Mysal iicin, karhananyn 
q # p baryan strategiyasyna dasky gursawyn haysy 

>2J1gesineleri tasir edyar? 

Karhananyn maksatlaryna yetmek iicin isewiirl igin 
;>l$isky gursawynyn haysy faktorlary uly mumkinc i l ik l er i goz 
nijiiinde tutyar diyen sorag yiize cykyar. 

Dasky gursawyn deriiewi su gursawda karhananyn 
nuiiinde durup biljek dasky howplaryn we mi imkinc i l ik ler in 
/Brlhawyny diizmek bilen tamamlanyar. Adatca sular yaly 
/ermawy, iki siitiinden ybarat bolan , yiize cykar lan faktorlary, 
Grinrhana ahmiyetl i l igi boyunca pese diismek tertibinde 
-alTrlesdirlen tablisa gorniisinde yerine yetiri lyar. (tablisa 2.2) 
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K a r h a n a n y n howplarynyn we miimkincil ik 
№ 

1. 

Dasky 
howplar 

Taze 
basdeslerin 
doremegi 
Taze has 
dowrebap 
oniimin 
yiize 
cykmagy 
Tehniki 
bazanyn 
konelmegi 

Ahmiyetl 
i l ik rangy 
9 

№ Dasky 
mumkincilikler 
Taze bazara 
сук т а к 

Sarp edijilerin 
hayysy 
boyunca 
assortomentin 
ginel dilmegi 
Salgyt 
kanuncylygyn 
iiytgemegi, kici 
telekeciligiii 
goralmagy. 

Tablisa 2£ вг 
erin sanawv 
Ahmiyetl i l i 
к rangy 
10 

5.2. Isewiirligin i c k i gursawynyn derhewi. 
Dasky gursawyn derhewi netijesinde к а г к а п а т п в п 

howpluklaryny we taze miimkinc i l i k l e r i goz oniinde getiryiv-ih 
laktorlar hakynda berlenleri alyp. karhananyn icki gursaw yr/ wf 
baha bcrmeli bolyar, yagny yiize cykan miimkinc i l ik l e l^ l i l 
ulanmak iicin, dasky gursawyn hakyky howpluklardib 
goranmak iicin karhananyn icki potensialynyh b a r l y g y i / g ^ 
anyklamaly. 
Mundan basgada icki gursawyn derhewi karhanaianen 
yagdayyny yakyndaky basdeslerin yagdayy bilen denesdirnnrrni 
iicin gecir i l ip hem biliner. 

Isewii r l ig in dasky gursawynyn icki gursawa oz talapkudqe 
bardyr. Yagny karhananyn dasky gur§awynyfi faktorlary Hi 1«» I id 
ozara tasirine azda-kande wajyp rol oynayan к а г Ь а п а п ' п в п 
hasiyetnamasynyii sanawydyr. 
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sCDernew i icin icki gursawyn faktorlaryny indiki gorniisde 
msgorkezmek bolar (tab.5.3 seredin ) 

Tablisa 5.3. 
cki gursawyn faktorlary 

о 
Icki gursawyn 
faktorlary 

Diiziiji elementlen 

11 

1 
i 

Guramacylyk • guramanyn icindaki kommunikasiya 
prosesleri ; 

• guramacylyk gurluslar; 
• kadalar, diizgiinler, proseduralar; 
• hukuklaryn, borclaryn we jogapkarciliklerin 

paylanylmagy ; 
• tabynlyk lyerarhiyasy (basgancagy) we.̂ .m 

ч Kadrlayyn • menejerler bilen isgarlerin arabaglanysygy ; 
• kadrlaryii alynmagy, okadylmagy we 

osdiirilmegi; 
. • isjn netijesine baha bermek we 

howeslendirmek , 
• korporatiw medenyet ; 

isgarlerin arasynda aragatnasygy doretmek 
we goldamak we 5.1л. 

I Marketing • bazarda payy we basdesjige ukyplylygy; 
• ondiirijilikli strategiya, bahany emele 

getirmek strategiyasy ; 
• onumi bazarda yerlemegift strategiyasy ; 
• miisderilere satuwdan sonra hyzmat etmek; 
• satuw bazarlaryny saylamak we paylamagyn 

ulgamy we s.m. 
I Maliye • likwidliligiii degerli derejesini saklamak we 

peydalylygy iipjiin etmek ; 
maya goyum mumkinciliklerin doredilmegi 

[ 

• 

Strategiki • tygsytlylyk ; 
• basdeslige ukyplylyk ; 

tazecilligi ornasdyrmak. 
л 6 

• 
f 

L  

Oniimcilik • oniimi ondiirmek ; 
• ambar hojalygyny alyp barmak we iipjiin 

etmek ; 
• tehnologiki parkyna hyzmat etmek; 

ylmy gozleg isini alyp barmak we j.m 



Karhananyn giiycli we gowsak taraplaryny yiize с у к а п ь Л 
(icki gursawyn faktorlaryna degisl i l ikde) "ince у е Н е э Н э 
kcsgitlap bdmel i , yagny isewi i r l ig in problemalaryny kesgitlslns 
bir inj i bilen namii iins nermelidigini goziip b i lme l i . 

5.3. S W O T - d c r h e w i n i h usuly. 
I sewi i r l ig in icki we dasky gursavvlary denielenden sofioz 

alnan netijeleri denesdirip bir topara get i rmeli . 
Munun i ic in hakyky umumy S W O T - dernewinin usulyvlu , 
ulanmak bolar. 
S W O T - abbrewiaturasy : 
S - strengths - g i iyc l i taraplar; 
W - weaknesses - gowsak taraplar; 
О - opportunites - mi imkinc i l ik le r ; 
T - threats - howplar. 

Seylelik bilen S W O T - dernewinin usuly potensisizn 
asakdakylary yiize cykaryar: 
- kiirhananyh g i iyc lc r in i (s) ( mysal ucin karhananyn gazaniiBxi 
iisti 'mlikleri) ; 
- karhananyn gowsak taraplaryny ( w ) ( mysal i ic in каггшпаппвп 
basa barmayan isleri); 
- m i i m k i n c i l i k l e r (o) dasky gursaw tarapyndan hodiirlenyyna 
mi imk inc i l i k l e r (mysal iicin karhana taze zady yerine yetirmaerm 
m i i m k i n c i l i k beryiin haysam bolsa bir zat); 
- dasky gursaw tarapyndan karhana abanyan howp (t) (mysvm 
iicin karhana zyyan getir ip biljek haysam bolsa bir zat). 

Giiyc cndiklerde, ahmiyetl i tejribede, gymmaErnt 
guramacylyk rcsurslatynda ya-da bazarda firma artykmaclJ^Bn 
beryiin basdeslik mi imkinc i l ik le r inde we yeti len sepg i t l embi 
j cmlen ip bi lyar (mysal iicin, h i l i has yokary bolan haryt. ohno . 
baryjy tehnologiya, haryt markasynyh m e s h u r l y g ' g / к 
M i i m k i n c i l i k l e r meselcm biisdeslerih bazardan gitmeginCnia 
tiize sarp edi j i ler in kop sanynyn doremeginde, kiirhanarumni 
yanynda tiize sossenin gurlusygynda emele gelip bi lyar we s t 
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Г) ( iowsaklyklar isgarlerin pes hiinar derejesinde, patentiii 
Titstmezciliginde, pes tehnologiki derejede, peydasyz geografiki 
aherlesisde we s.m. jemlenip biliner. 
//oowsak taraplar basdeslik goresinde, onun wajyplygyna 
r I§ ig ly lykda , karhanany gowsadyp bilyarler. 
woowplar karhananyn unikal (yeke-tak ) islap tayyarlamalaryny 
>Jninksionirlenmedik yagdayda gociirmekde. taze basdeslerin 
a^nze cykmagynda we harydy calsyjylaryn emele 
rnblmeginde bolup bilyar. 
ulrnlup biljek yagdaylaryn deniewi SWOT- dernewiii matrisasy 
и /oyunca amla asyrylyar (tablisa 2.4). 
Э'ЛЛ О Т - dernewiii matrisasy ik i wektoryn derejesine bolunyar: 

eisky gursawyn yagdayyndan gelip cykyan miimkinc i l ik le r 
id '£ howplar; karhananyn potensialy we giiycleri we howplar; 
liriiirhananyn potensialynyh giiycleri we gowsaklyklary. 2x2 
- atsismesinde dbrt sany meydan emele gelyar: 

SO - dan son - "giiyc - miimkinc i l ik l e r " - emele gelen 
[rni i i imkincil ikleri ulanmagy i ipj i in edyan, kiirhananyh 
naiotensialynyii giiycl i taraplaryny belleyarler. 
Т ё ST - dan son - " g i i y c - howp" - emele gelen mtimkinc i l ik le r i 
nmanmaga miimkinc i l ik bermeyan, karhanyh potensialynyh 
;2//owsak tarapyny degisli edyiirlcr. 

\ \ T - dan son -"gowsaklyk - howp" - karhana iicin in 
rniniramaz garysykdyr. l lowplary pescltmek mi imkinc i l i g i dine 
lurltirhananyn oz potensialyny osdiirmeginin strategiyasyny islap 
j rn\ izmekden ybaratdyr. 
)7A W O - dan son "gowsaklyk - mumkinc i l i k l e r i " - karhananyn 

.iis strategiyasynyii gozleginih maksadalayyklygyny ya-da 
nuliirhananyn bellenen gowsak taraplarynyn bar bolan 
!.b:;igdayynda mtimkinci l ik ler i ulanmak maksadalayyklygyny 

Ijiti ' tsgitlemek zerurdyr. 
1 
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Tabl i sa TL вг 
S W O T - d e r n e w i n i n matr isasy. 

Karhananyn dasky gu r§awy 
M i i m k i n c i l i k l e r ( O ) Howplar ( U 11. 

Karhananyn 
icki 
gursawy 

Giiyc (S) SO - dan son ST - den soo2 n Karhananyn 
icki 
gursawy 

Govvsaklyk 
( W ) 

W O - dan son W T - dan s«8 nf 

Strategy a saylap almakda m i i m k i n c i l i k er we howpq / / ' 
ozlerinin garsylyk gorniislerine owru l ip b i lyandig in i yam:/ 
saklamak gerekdir. Ulanylmadyk m i i m k i n c i l i k , has-da Q D Б 
basdes ulansa , karhana i ic in howpa owru l ip bi lyar. 
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В А Р 6. B A Z A R Y N D E R N E W I . 
K A R H A N A N Y N B O L U P B I L J E K B A Z A R 

S T R A T E G I Y A L A R Y . 

6.1. Bazaryn dernewi. 
Bazaryn dernewi isewiirlik mey i lnamanyn indiwidual 

ayratynlygy bolup duryar. Sonun iicin bazary owrenmek bilen 
xfioazar barada maglumaty tayyarlamalydyr. Mysal i icin bu oz 
unoni iminiz i ya-da miisderlerinize yerine yetirjek 
s m y z m a t l a r y n y z y satjak (yerlejek) bolyan welayatyn , saherin 
>-cya-da etrabyn bazary bolup biler. 

Berlen yagdayda, eger i sewurl ik-meyi lnamanyn kabir 
ool i imlerinin maglumatlary beyleki telekecil ierin isewiirl ik-

/t>rmeyilnamalarynda gaytalansada (meselem, c^rek oniimlerinin 
uiiisatuwynyn dusewiihtli l iginin hasaplanylysy ya-da kebsirleyji 
nuistanogynyn oziini 6deyi§ mohleti). Bazar barada maglumatlar 
г п э п е т wagt boyunca , hem yeri boyunca harydy we hyzmaty 
r /oooyunca iiytgesik (unikal) bolup biler. Sonun bilen birl ikde oz 
iXBOazarynyzy takyk bellemek gerek we onun hemme 
ntjlslementlerini: bazarda goz oniinde tutulyan pay we hemme 
bzbOasdeslerden baslap, bar bolan beyleki bazarlarda 
lijnoniiminizin ya-da hyzmatynyzyn bolup biljek sowsuz lygyny 

/ . (ekil landyrmaly bolyar. Bazary owrenmek prosesinde uly 
Til'»oolmadyk ya lnys jyk lar goyberilen mahaly , mysal i icin onun 
/ы I / lygymlylygyna artykmac baha berilende birnace taj irci l ik 
uliiBaslamalar sowsuzluga sezewar boldylar. Sonun Ocin 
/ / ' j iftewurlik-ineyilnamanyn §u b6lii.mi.ne serisdeleri , giiyji we 

vagty gaygyrmaly daldir. 

Bazary dwrenmegin ailaty prosesi dint tapgyrdan 
t\x\&>burutdyr: 
iO • Oni imin iipji in ediji l ik, oni imci l ik , satuw §ertlerini yi ize 

: y k a r m a k i ic in , 
• juMolup biljek basdeslerin potensialygy kesgitlemek i icin zerur 
mJ' >oIan berlenleri kesgitlemek; 
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2. Bu berlenlerin gozlcgi ; 
3. Ind ik i soraglara jogaplary goz oniinde tutyan а1п;п1в 
berlenlerin dernewi: 
- yakyn we uzak mohlet l i geljekde harydy (hyzmaty) kinkl 
name iicin, nace mocberde we hacan satyn almaga tayyn bolasloc 
- basdeslerin emele gelen sertlerinde on i imin (hyzmatyn) satiuiBg 
bahasy nahil i bolar? 
4. Karhana i ic in bu berlenleri peydaly ulanmaga m i i m k i n c i l l n n 
berjek ^arelerin durmusa gecirmegi. 
l l k i bilen bazaryn potensial sygymlylgyna baha bermekd»b;>ta 
baslamak zerur we asakdakylan owrenmek gerek: 
- bazaryn osiisinin taryhy; 
- bazar osiisin haysy tapgyrynda yerlesyar : osiisdemi ya-t-B> 
pese diismedemi? 
- kesgili wagt aralygyndaky sarp edijiler harydyn hayvfiri 
mocberini we j e m i nace baha satyn alyp bilyarler . 

Sondan sohra karhana iicin bazaryn segmentleri ialt 
kesgitlemek zcrurdyr, yagny harydyn sarp edij i ler kopl i ig igul i 
kesgitlemeii we sol segmentih icindaki miisderi ler ih d i i z i imimi j 
hasiyetlendirmeli . Mysal iicin sarp edijiler - munun ozi dow v/ol 
ya-da fiziki tarap ya-da yu r id ik i taraplar (sarp edi j i ler in Ж ri 
bir topary boyunca olaryn esasy hasiyetnamalaryiviBl 
kesgitlcyarler - yasy, jynsy , sosial degis l i l ig i . is sferasy, girdtbiis 
derejesi, maliye durnukly lygy we s.m). Her bir topar i i g i j i 
on i imih iz i almaga niime howeslendirme bolup b i l jekdig ig ib 
kcsgitleyarler - baha, h i l , hyzmat edis, el tmegih wagigB/, 
assortiment, karhananyn abrayy we s.m. 

Sarp edij i ler in mysaly mocberi kcsgitlcnilenden sofunoe 
satuwyn g o w r i i m i n i meyillesdirmage bo ic ly bolyarlar, y a g g B ^ 
karhananyn su wagtky is sertlerinde on i imin haysy mOcbeftpd: 
satyp bolar? Su berlenlerin hemise iiytgap duryanlygyny hasatiaar 
almalydyr (mysal iicin, yylda bir gezek). 

Ind ik i soraglar harydyn (hyzmatlar top lumynyn) bai.i;d 
scgmentini kcsgitlemage komck beryar: 
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Я . Karhana haysy bazarda hereket eder? 
;8 Bazaryn umumy sygymlylygy nahili? 
Г Harydyn (hyzmatyn ) her bir gornusi boyunca bu bazaryn 
BB.asy segmentleri nahili? 
э<4 Segmentler boyunca bazaryn sygymlylygynyn osiis meyi l i 
[rifihili ? 
eHHaryda (hyzmata) bolan islegi we bazaryn zerurlylygyny 
|ibadip owrenmeli ? 
fiTTaze harytlara (hyzmatlara) bazaryn tasiri nahili ? 
8 Bazarda hodiirlenilyan harytlara (hyzmatlara ) bolan 
gdlege name tasir edyar? 

Bazaryn her bir segmentinde satyn alyjylaryn 
mi r ru r lyk la rynyn uytgemesinin perspektiwalary nahili ? 
u?"Su iiytgesmelere nahili jogap berip bolyar ? 

0. Sarp edijiler bolup kimler cyky§ edyarler ? 
1. Sarp edijilerin esasy hasiyetnamalary nahili (yasy, ortaca 

гпвНат basyna diisyan girdeyjisi. ma§gala yagdayy, jynsy. b i l i m i , 
i . i i , gyzyklanmasy, kopculikleyin habar beris serisdelerinin 
'Elalayan g6rnii§leri we §.m )? 

.2. Копе з а ф edijileri yi t irman, taze sarp ediji leri nadip 
inuxiinize c^kip bilmeli? 
§ .3. Su soraglaryn hemmesine jogap bereninizden sohra, esasy 
3b; asde§lerinizi kesgitlemek we dernap gormek galyar. 

Sonun ucin esasy borclar : 
goz oniinde tutyan we yakynda yerle§yan bazarlarda esasy 

abf-ftsdesleri yiize cykarmaly; 
Б!О olaryn artykmaclyklyklaryna we yetmezciliklerine baha 

3 rn i« rme l i , g i iycl i we gowsak taraplaryny yiize cykarmaly, 
ujrliiirhananyn oniinde olaryn iiytgesik ar tykmaclyklarynyn we 
l i nua ryn oniinde siziti iiytgesik artykmaclyklarynyzy bellemeli ; 

hemme bar bolan hasiyetnamalar boyunca baslesyan harytlary 
fc hyzmatlary dehesdirmeli ; 
, karhananyn we basdeslerin basdeslik pozisiyasynyh 
nzirlenmesini gecirmcli (adatca has ya-da 10 ballyk skala 



.... boyunca) we sunun esasynda karhananyn yagdayyn^rr/y 
anyklamaly we geljekki gowulanmalar i icin miimkinci l iklenbl>l 
yiize cykarmaly. 

Has aydyn we gowy goriiner yaly yokarda ge t in le i s ln 
maglumatlary ind ik i tablisa gecirmk maslahat berilyar 

(tablisa 3 .1 . seret) 
Tablisa 3. II .с i 

Defiesdirme 
Ciigi 
H i ! 

A Bazary В Bazary Defiesdirme 
Ciigi 
H i ! 

Siz Basde§ler Siz Basdesler 
Defiesdirme 
Ciigi 
H i ! 

Siz 
1 2 3 

Siz 
1 2 3 

Sany 
unika l lygy 
Bahalar 
Assortiment 
Serwis 
Ygtybar ly lygy 
Mahabat 
Imi j i 

Isewiir l ik meyilnamada basdeslige u k y p l y l y g y upji i i i j jqi 
etmegin haysy strategiyasyny saylanylyandygyny gorkezmetarn? 
gerekdir. Hger basdeslere obyekt iw baha berlen bolsa, olaryiv^ml 
yctmezci l ik ler i we ar tykmaclyklary yiize cykarylan bolsa, olatdo 
bilen gores alyp barmagyh usullary hem soha gora saylanyi^nB 
alynyar. Olaryn icinde has yayran gorniislerine bahrifid 
basdesligini, hi l basdesligi, hyzmat etmek, cal t lygy, uly we kigi>I ; 
partiyalarda eltmegi degisli edip bolyar. 

Seylelik bilen, i sewiir l ik-meyi lnamanyn berlen boli imind'bnir 
bazaryn sygymly lygy we segmentleri, harydyn (hyzmatladJei 
top lumynyh) esasy sarp edi j i ler i , esasy basdesler, basdesliggil^: 
ukyp ly lygy i ip j i in etmegin strategiyalary we basdeslik g o r e s ы :эт 
usullary yaly soraglary sohlelendirmeli bolyar. 

70 



£ .1 . 2 . Karhananyn osiisinin esasy strategiyalary 

Tablisa 6.1. 
Karhananyn osiisinin esasy strategiyalary.  

1 
n 

Binyady 
strategiva 

Binyady strategiya­

lary n ma/munv 
Binyady 

strategi­yanyfi 
gorniisleri 

Strategiyanyn 
gorniislerinin 

mazmuny 
I 

ЭГ1 
Konsentnrle 

len osiisin 
trategi­yasy 

Oniimi (on 
ondiirilyan oniimin 
gowulandyr­maga 
synanysmak ya­da 
pudagy calysmaz­dan 
taze oniimci­lige 
girismek) we bazary 
(hereket edyan 
bazarda) oz ornuny 
gowulan­dyrmagyn 
miim­kirR;iliklenni 
gozlap tapmak, ya­da 
taze bazara gecmek, 
bazary calysmak 
bden bagly. 

1.1 Bazardaky 
ornuny berkit­

megiii strategi­

yasy 

Karhana berlen 
bazarda berlen 
haryt arkaly onat 
yerlen eyelemek 
ucin ahli carelen 
geciryar. 
Strategiyanyn bu 
gorniisi marke­

ting^ giiycli alnyp 
barylma­gyny 
talap edyar. 

I 
ЭГ1 

Konsentnrle 
len osiisin 
trategi­yasy 

Oniimi (on 
ondiirilyan oniimin 
gowulandyr­maga 
synanysmak ya­da 
pudagy calysmaz­dan 
taze oniimci­lige 
girismek) we bazary 
(hereket edyan 
bazarda) oz ornuny 
gowulan­dyrmagyn 
miim­kirR;iliklenni 
gozlap tapmak, ya­da 
taze bazara gecmek, 
bazary calysmak 
bden bagly. 

1.2.Bazary 
osdiirme­gin 
strategiyasy 

Eyyam taryhy 
oniimlen iicin taze 
bazarlaryn 
gozlenilip 
tapylmagy. 
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an. O.Ontimi 
osdiirme-gifi 
strategi-yasy. 

eyyaii: rn Firmanyn 
ozlesdiren 
bazarynda taaci 
oniimin oniirmuno 
cilige girizil-megam-l 
we тбс-ЬеэН-?» 
baradaky 
meselanin 
cozgudini атакгпь 
asyrylmagy. 

2.1ntegrirlene 
n 
osiisin 
strategi-yasy 

Karhananyn 
gineldilmegi bilen 
bagly taze 
diiziimleriri 
gosulmagyny esasan 
giiycli isewiirliki alyp 
baryan karhanalar 
ulanylyarlar, sol bir 
wagtda karhanada 
integrirlenen osiis 
onun uzak mohletli 
maksadyna garsy 
cykys etmeyanligi 
sebapli, konsentratly 
osiis strategi-yasyny 
amala asyryp 
bilmeyar. 

2.1 .Dikligi-ne 
yzyna gaydyan 
integrasi-yanyn 
strategi-yasy 

Karhananyn osiijiizo 
taze amallaryft ys 
da getirijilerin 
iistiinden barlagsehE 
giiyclendirmegin fi _ 
hasabyna атакгпи 
asyrylyar. 
Meselem, (iipjiii qii 
ediji karhana-lani.I-fii 
satyn almak ya-db Б / 
iipjuncilik boyunqpnu.'I 
golcur duziirmuxij 
lerinin doreddmornlib 
gi) Netijede cii? 
mal getirijilerimlij 
sargytla-ryna 
komplektleysine э т 
bagly bolunulod 
iiytgeyan bahalan 1ЕГ1 
garaslylygy 
peselyar. 
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2.2 Dikligine one 
gidyan 
integrasiyanyn 
strategiyasy 

Edara bden sarp 
edijilerin arasynda 
duryan diiziimlerin 
iistiinden gozeg-
ciligin giiyclen-
dirdmegi ya-da 
taze alynmalaryn 
hasabyna karha­
nanyn osiisi 
hasiyetlendinlyar. 
Meselem, satuwyn 
we paylamagyn 
ulgamlary. Adatca 
karhanalarda 
esasanam hem 
yokary hili isi alyp 
baryan 
dellalcylaryn 
tapylmasynyn 
kynyagdayynda ya-
da aracyllyk 
hyzmatlarynyh has 
ginelen yagday­
ynda ulanylyar. 

3 w i Q D i w e r s i f i k a 

riiDn o s i i s i n 

I a i e r a t e g i y a s y 

T3ze gursawlara 
oniimcilik islerinifi 
yayradylmagy. 

3.1.Merkezlesdir 
i-len 
diwersifikasiyan 
yn strategiyasy 

bolan 

taze 

3.2. Keseleyin 
diwersifikasiyan 
yn strategiyasy 

Bar 
isewiirligiri 
caklerinde 
oniimleri 
ondiirmekli in 
gsmaca miimkin 
cilikleriningozlegi 
we ulanylmagy 
Hereket edyan 
bazarlarda ulany­
lyan tehnologiya-
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lardan tapawveqe 
lylykda tl 
tehnologiyalary үти! 
talap edyan t) n 
oniimlen ond 
megiii hasab^tos 
Osiis mumkini-d n 
liklerinin 
gozlegi,yagny 1 
tehnologiki tay«viu 
bagly bolmao 
oniimlerift onun 
cil'gi- ш 

3.3 
Konglomeratiw 
diwersifikasiyan 
yn strategiyasy 

Taze ba/arla* 
satylyan, 
tehnologiki tayr(EJ 
bagly bolmafsm 
eyyam ondiiriljlnijb 
taze oniimlalr 
oniimciliginift 
hasabyna gini^ 
mekdir. 

4K.emeltmegi 
ft strategiyasy 
strategiyasy 

Uzak wagtly osiisden 
softra ya-da pese 
diismeler we 
koordinal 
iiytgesmeler.oniim-
ciligin pese diismegi, 
degislili-kde 
peydanyfi peselmegi 
netijesuidc giiycleri 
tazeden toparla-
makda karhananyn 
zerurlygy yiize 
cykanda amala 
asyrylyar. 

4.1. Isi bes 
etmegift strategi­
yasy 

Eger karluiiB;! 
isewiirliki at 
barmagy orto 
masa. onda proiq : 

kemeltme 
strategiyasyny j 
oftiine getiryar I E I 
amala asyryar. ЛБ 

4K.emeltmegi 
ft strategiyasy 
strategiyasy 

Uzak wagtly osiisden 
softra ya-da pese 
diismeler we 
koordinal 
iiytgesmeler.oniim-
ciligin pese diismegi, 
degislili-kde 
peydanyfi peselmegi 
netijesuidc giiycleri 
tazeden toparla-
makda karhananyn 
zerurlygy yiize 
cykanda amala 
asyrylyar. 

4.2 "Hasyl" 
yygnamagyn 
strategiyasy 

Gysga mohllriorn 
dowamynda 
maksmial girdobi 
almaklygyn 
peydasyna isewiiruw 
bolan ш 
mohlctlcyin 
gara\ ysdan bood 
gacyrmagy 
oniinc getiryar len 
pcrspcktiwasy j /, 
bolmadyk iseuurguvv^ 
dahyllylykda 
ulanylyar. 
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Hakyky oni imcil ikde karhana sol bir wagtda birnace 
mlrategiyalary is yiiziine gecirip bilyar. Esasan hem bu gii ielme 
qo.op pudakly kompaniyalarda bolyar. 

Karhananyn strategiyasy saylanylanda karhananyn 
•huurkuny hasiyetlendiryan, amala asyrylyan strategiyanyn 
^aasiyeti we mazmuny, hasaba alnan faktorlaryii cesjnelerinifi 
t/ernewi esasynda amala asyrylmaly.Pudagyri we pozisiyanyh 

Mjagdayy karhanada strategiyany saylamakda koplenc mohi im 
rol oynayar. A l y p baryjy, karhana ozlerinin bazardaky 

jgaagdayyny berkitmage we ozlerinin mi imkinc i l i k l e r in i 
Jsnaksimal ulanmaklyga c e m e l e s m e l i . G o w § a k karhanalar 
[^Iszlerinin giiyclerini yokarlandyryp biljek strategiyany saylap 
^mllmalydyr. Eger seyle strategiya yok bolsa berilen pudagy 
Bl^aslainaly bolyar. 

Meselem,Tompson we Strikland, bazaryn osiisine 
[Igsaglylykda firmanyn basdesli pozisiyasyna we oniimine 
jjinffrategiyany saylamagyh indiki matrisasyny hodiirlediler. 
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1 
lardan tapawiir//Eq 
lylykda taici 
tehnologiyalary 
talap edyan taiEi 
oniimlen ondffljL 
megin hasabyivdea 
osii$ miimkingni/lr 
liklerinin 
gozlegi,yagny 
tehnologiki taydab 
bagly bolmadJbErn 
oniimlerin oniieuno 
9'ligi- Л 

3.3 
Konglomeratiw 
diwersifikasiyan 
yri strategiyasy 

Taze bazarlan 
satylyan, 
tehnologiki taydi 
bagly bolmad; 
eyyam ondunlvi 
taze onumler 
onum<;iliginin 
hasabyna ginfi 
mekdir. 

L/6J 
tbsm 
IVIHL 

talm 
i 

fug 

4Kemeltmegi 
n strategiyasy 
strategiyasy 

Uzak wagtly osiisden 
sofira ya-da pese 
dusmeler we 
koordinal 
iiytgesmeler.oniim-
ciligin pese diismegi, 
degislili-kde 
peydanyn peselmegi 
netijesmde giiycleri 
tazeden toparla-
makda karhananyn 
zerurlygy yiize 
cykanda amala 
asyrylyar. 

4.1. Isi bes 
etmegin strategi­
yasy 

Eger karha; 
isewurliki al 
barmagy on< 
masa, onda pred 
kcmeltme 
strategiyasyny g( 
bniine getirvar vi 
amala asyryar. 

EHIE 
IE 

;fio 
b'jiq 

) 

I T 

4Kemeltmegi 
n strategiyasy 
strategiyasy 

Uzak wagtly osiisden 
sofira ya-da pese 
dusmeler we 
koordinal 
iiytgesmeler.oniim-
ciligin pese diismegi, 
degislili-kde 
peydanyn peselmegi 
netijesmde giiycleri 
tazeden toparla-
makda karhananyn 
zerurlygy yiize 
cykanda amala 
asyrylyar. 

4.2 "Hasyl" 
yygnamagyn 
strategiyasy 

Gysga mohlilLlri6r 
dowamynda 
maksimal girdcff[3bii! 
almaklygvn 
peydasyna isevwirlfflhu^ 
bolan иж 
mohlctleyin 
garayysdan boiMjod 
gacyrmagy gj 
online gcliryiir 1 IB 
pcrspekiiwasy 
bolmadyk î cwiirlilinuw 
dahyllylykda 
ulanylyar. 



Hakyky oni imcil ikde karhana sol bir wagtda birnace 
Biltrategiyalary is yiiziine gecirip bilyar. Esasan hem bu ginelme 
qoiop pudakly kompaniyalarda bolyar. 

Karhananyn strategiyasy saylanylanda karhananyn 
hulurkuny hasiyetlendiryan, amala asyrylyan strategiyanyn 
laiuasiyeti we mazmuny, hasaba alnan faktorlarvn ce§meler in in 
mle rnewi esasynda amala asyrylmaly.Pudagyn we pozisiyanyh 
acagdayy karhanada strategiyany saylamakda koplenc mohi im 

ool oynayar. A l y p baryjy, karhana ozlerinin bazardaky 
iSG 'agdayyny berkitmage we ozlerinin mi imkinc i l i k l e r in i 
Ji .maksimal ulanmaklyga 9emele§mel i . Gowsak karhanalar 
sisizlerinin giiyclerini yokarlandyryp biljek strategiyany saylap 
;mflmalydyr. Eger seyle strategiya yok bolsa berilen pudagy 
sl^aslamaly bolyar. 

Meselem,Tompson we Strikland, bazaryn 6sii§ine 
l§6>aglylykda firmanyn basdesli pozisiyasyna we ontimine 
nnitrategiyany saylamagyh indiki matrisasyny hodiirlediler. 
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Bazar t i ;alt depande osmea 

Sratezr, alar n I I k - a dram 

1 Konssntiasivah i t i a t « a \ a tazeden 

jeretmikhk 

2 Kt$slevinint«nasiva 

5 Gvssalma 

- Bis etm« 

Srateen alar ft I k - adiann 

1 Konsintiauva 

2 V«'enik al ml«era siv a 

3. Mtikezlsfdinlen diveninkasr. a 

Gow лк basdcsli л agda> Gin cli ba l e d i y a g d u 

S:at«n\ alanh I I I kv.adrann Sratt rivalan n \~l kv adrann 

1 (Jvkdaj\ larvn t\ sialmaz\ 1 Merk<zle}dmlindiv.4r5ifikasiva 

2 Di'-vttsirtkasiva 2 Kondomsiatdrersirikasnasy 

3 Gvsgalma 3. Таге v.tlav atda bilehkdaki kathanalar 

4 B(5 « m e 

Bazaryn naval dtpands osmea 

Scki l 6.2. Tompsony r i we S t r i k l a n d y h matr i sasy . 
Saylanylan strategiya baha bermek esasan henari 

strategiyany amala asyrmak m i i m k i n c i l i g i n i kesgitleyan esasg*vt 
laktorlaryn strategiyasy sa\ lanylanda. dogru ly lyk w w 
kanagatlylyk derhewi gorniisinde amala asyrylyar. Saylanyla^l^r 
strategiyasyna baha bermek prosedurasy yeketiik bir zadsbes 
yagny saylanylan strategiya firmany oz maksatlaryna yc t i r i ni ls 
b i lmekl ig ine garasly bolup duryar. 
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B A P V I I . K A R H A N A N Y N , O N U M I N 
I W E H Y Z M A T Y N B E Y A N E D I L I S I 

О I O N I I M I N W E H Y Z M A T Y N B E Y A N E D I L I S I . 

Berlen bol i im oniimi taslayan we hyzmatlary hodiirleyan 
sdirhanalaryn beyan edilisinin duzgznlerine bagyslanyar. Ony 
lenvrenmek prosesinde asakdakylary bi lmek bolar : 
l O Oniimler in ya-da hodtirlenyan hyzmatlar top lumynyn beyan 
^ l i i l i s i n i dogry di izmekligi ; 
8 _ Basdeslerin hodiirleyan ontimleri bilen dene§di r i lende 
Bflffhananyii onumlerini i i unikallygyny anyk yiize cykarmaklygy 

Oniimin' ya-da hyzmatyn yetmezci l igini we 
/".ykmaclyklaryny bellemegi we olary aradan ayyrmagyh 

abTeler in i gorkezmegf; 
l / / A w t o r c y l y k we patent hukuklaryndan bas cykarmagy ; 
У Karhana degisji bolan doly we anyk maglumatlary 
lubdiir lemegi we s.m. 

з[сг maya goyumyn taze cesmesini oziihize cekmek isleseniz, 
nkiri eden isiriizi ya-da hyzmatyhyz barada maglumat uly mana 

x bolyar. 
I Berlen boliimde isewtirlik-meyilnama hokmany sekilde 

cbf/гаda hodiirlenjek oni imin sol gorniisinih ya-da hyzmatyn 
ш>#ап edilisini we anyk yerlesisini bermelidir. Bu yerde 

urrivzmatyn ya-da oni imin ondurilmegi i icin mohi im bolan 
ilonnnologiyasynyn birnace jaht ini gorkezmek gerek bolyar. 
niinnnarmen daller i icin su bol i imin diisniiksiz we yonekey dilde 
n lyey lmagy hokmanydyr. Sonun iicin mi imkin boldugyga 
ninrminleri has seyrek ulanmaga ^alysmaly. 

Oni imin hasiyetnamasynyh esasyny yazmaly bu aksenti 
iiff iiiimin satyn alyjylara beryan artykmaclyklarynda bellemeli. 
rn i i ih i imin orim seyrekligini bellemeklik mohiimdir . Bu di i r l i 

.mada ayan edilen bolup biler: tiize tehnologiya. harydyn hi l i 
'Ziine diisyiin gymmatyh pesligi ya-da haysydyr bir ayratyn 



ar tykmaclyly (gym maty) satyn a lyjylaryn talabynvdf 
kanagallandyryar. Seyle-de geljekde berlen onumrriur 
mi imk inc i l i k l e r i n i bellemeginiz mohi imdir . 
On i imi isleysini we hyzmatyn ulanylysyny hokmany sekihli/ls 
gdrkezmeli . Haryt sarp edij i lerin namesini tygsytlayarlar i i d i 
wag tynymy ya-da pulunymy? Eger hawa bolsa -nahrien 
yagdayda? M u n y nadip anyk tassyklap b i lmel i? Onumrrnir 
nahil idir bir synagy gcc;irildimi? Isewiir l ik - meyilnamada 
maglumatlary hokman bellemelidir . 
Seyle-de ind ik i soraglara jogap bermeli: 

1. Karhana haysy harytlary (hyzmatlary) hodiirleyar? OlaslO 
di i s i in ik l i we gysga yazmalydyr. 
2. Harydyn seredilyan gorniisi (§eki ly) . 
3.1 Iarydyh ady. 
4. Hodiir lenyan harytlar ya-da hyzmatlar haysy гегиг1ук1авЫ< 
kanagatlandyrmak i icin niyetlenilyar ? (ge l jekkimi ya-da sfc 
wagtky) 
5. Bu harytlar (hyzmatlar) gymmatmy? 
6. Ahli i§ leyanler iicin nahili derejede elyeterli? 
7. Haryt laryn (hyzmatlaryn) esasy tehniki - ykdysa^yv 
gorkezi j i lcr i nahili? 
8. Berlen harytlar kanunalayyklyk talabyna nahil i derejeo(3i 
layyk gelyiirler? 
9. Haysy bazarlarda we nahili yagdayda olar satylyar? 
10. Karhananyn berlen harydyna (hyzmatyna) sarp e d i j i i j i b 
name i icin howeslendirme b i l d in i i r l e r ? Olaryft esauas 
a r tykmachk la ryny niimeler diizyar? Olaryn yetmezcilikld>lil i 
nameden ybarat? 
Sonky soraga jogap edip her haryda ya-da hyzmata i n d b n i 
tablisany duzmekl ik maksadalayykdyr (tablisa 7.1) 

I 
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Tabl isa 7.1 
Basdeslerinki bilen denesdirilende harydynyzyn 

yetmezcilikleri we artykmaclyklary. 
Basdeslerin 

j  

Yetmezcilikler Yetmezciligi 
harytlary bilen ayyrmak 
denesdirilende boyunca 

1 
artykmaclyklar careler 

1 Owadan Yokary nyrh. Harajatlary 
gaplama. Karhananyn peseltmek . 
Arzan lady§ygyn dine firma Sowda toruny 
mayy§gak diikanlarynda gineltmek 
ulgamy harydyn satuwy 

Mayadarlaryn garay§y boyunca karhana gosmaca 
rn^gymmatlylygy nameler berip biler diyen soraga jogap bermek 
dormohumdir. Mayadarlar oni imin bir gorniisini ondiiryan 
diBiarhanalar bi len, ylayta-da ony kamillesdirmek mi imk inc i l i g in i 
uduiubut edip bilmeseler hyzmatda§lyk alyp barmayarlar. Sonun 
nivDcin bar bolan patentlerih ya-da oylap tapmalara awtorlyk 
j / l i i i iukugyny ya-da bolmasa bazara gir ip biljek basdeslere bciwet 
ulcDolup biljek sebaplcri aydyh beyan etmek gerek. Seyle sebapler 
[ulooolup, harytlary yayratmagyn eksklyuziw hukuklary ya-da 
jwfitowda markalary cykys edip bilerler. 

naaSger-de taze karhana hokmiinde ya-da eyyam hereket edyan, 
э п о ' б п е taze oniimi ondiiryan ya-da taze tehnologiyalary ulanyan 
.(hi :arhanany goz onune getiryan bolsartyz we ondiiri lyan 
ruji i iniimleri bazarda yerlesdirmage synany§yan bolsanyz, onda 
.na^jsenzirleme mehanizmini , sowda bell igini patentlemegi we 
_.IJT loragy ulanmak zcrurdyr. Hat gorniisindaki resminamalar 

twtorcylyk hukugy bilen goralmalydyr. 
,>|i;, \sakdakylary yatda saklamak zcrurdyr: 
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- awtorcylyk oylap tapmalaryn sahadatnamasy oylap tapmalslBn 
gazanan awtorcylyk tarapyn hodiirlenyan oylap tapmalanidfi 
hasaba alynmasyny ynandyryar. 
- patent - bu awtorcylygy ynandyryan we onuii oylap tapysynn 
doly hukugyny sekillandyryan resminamadyr - hi? bir adsbs 
awtoryn razycylygy bolmadyk yagdayynda oylap tapmals lsn 
ulanyp bilmeyar. 
- lisenziya - bu ayratyn sahslara patent bilen goraglanan oyl lvo 
tapmalaryny,patent bilen goralyan, tehniki b i l i m i i m i 
oni imci l ikde tehnologiki ya-da konstruktorcylyk serisdelerjab 
we s.m ulanmaga berilyan rugsatdyr. 
- sertitlkat - on i imin . hyzmatyn we beyleki is o b y e k t l e r i n m l 
l ayyk ly lygyny tassyklayan resminamadyr. 
Berlen kanuncykaryjy sferany doly we iinsli owrenmekblan 
maslahat beri lyar ya-da patent hukugy, awtorcy lyk hukugyygu 
goramak, sowda be l l ik le r i . sertifikatlar we lisenziyalasd\rmrrn / 
boyunca yoritelesen yuris t in maslahatyndan peydalanmmru 
maslahat berilyar. 
Haryt laryn ya-da hyzmatlaryh gosmaca gymmat lyk beryvrjc 
ayratynlyklaryny sanap gecmek we dustindirmek zerurdbiu" 
Name iicin edil su ayratynlyklaryh on i imi sarp ediji ler iiou i 
seyle mohi imdig in i subut etmage ^aly^maly. Bu yagdaweb; 
indik i soraglara jogaplarlar komek edyar: 
1. 1 lodiir lenyan harytlaryn (hyzmatlary n) ayratyidyklary у а - Б / 
olary ondi i rmegin we gorkezmegin tehnologiyasy hay(Kri 
patentler ya-da awtorcylyk hukuklary tarapyndan goralan? 
2. Berlen pursatda haryt f irmanyn markasyna eyemi? 
3. Eger-de bu tehniki on i im bolsa berlen harydyn satuwcbz/u 
sonky hyzmatlar nahi l i gy rnalyar ? 
I laryda ya-da hyzmata bahany kesgitlemek baradaky soranog 

gysgaca degip gecmek gerek. Bahany emele getirmegin С Ч ^ Й Э 

prinsipleri asakdakylardan ybaratdyr: 
- harydyn bahasy on i imin oziine diisyan gymmaty ndan yok*>lov 
bolmalydyr ; 
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d baha bazar mumkincdikler ine gora kesgitlenilyandir; 
baha oni imin b i r l ig in in hasabyna dal-de,eysem belli bir 

ztixesgitli wagt aralygynda hasabuna maksimal derejedaki 
/aoeydany i ip j i in etmelidir. 
te8ahany emele getirmek. sonra peydany gosmak iicin oni imin 
uxoziine diisyan gym maty barada soragyh, yonekey 
iiaiesgitlenilmegine getirilmeyandir. Oni imci l ik harajatlarynyn 
llbxalkulyasyyasy yonekey hasaplamalary goz oniine getiryan 
:looolsa , bahany emele getirmeklik - munun ozi syyasy soragdyr. 

Sarp edijileri oziine cekmek i icin harytlary we 
s/nyzmatlary arzan bahadan goymak duybiinden hokmany 
3li:Baldir. Kahalatlarda bu tersine, potensial miisderileri gorkuzyp 
п э о е т bilyandirr. Eger haryt arzan bolsa. bu is yiiziinde satuwyn 
/ /o*owriimine yaramaz tasir edip hem bilyar. Bahany ahsatlyk 
lalioilen peseldip bolyar, yone sonra olary yokary galdyrmak 
пшогап kyn bolyar. Seylelikde, indiki soraglara jogaplary 
323iesgitlemek zerurdyr : 

. Mehzes. harytlar (hyzmatlar ) haysy bahalardan satylyar ? 
О .2. Oniime sizih bahanyz nahili? 
Ю l .Oniimcil ige cykdajylar nahili? 

Her bir harydynyn bi r l ig in in satuwy karhana nahili 
jbuj i rdeyj i getiryar? 

Oni iminiz in gutarnykly beyan edilmesinde oni imin , 
ns / iyzmatyn berlen mohletini we her bir haryt we hyzmat iicin 
l iqt i iepi l l ikler in ylalasykly we ba§ga gorniislerini gorkezmegi 
ibli 'atdan cykarmaly daldir. I larydyn durmu§ s ikl in i yazmaly we 

/n»ny mayadara diisi indirmeli . Hatda harydyn durmus s ikl in in 
/?l / 'v lsyrymly bolmadyk grafigini i§lap bilersiiiiz we ony 
jA/tf§ewiirlik meyilnamahyza gosup bilersiniz. Bu sizin 
[ lUii ikir lenis jnize sekilendirme berer. ($ekil 4.1 ) 
n K i i i z i n peyda almak mumkinci l ikler inize tasir edyan wagt 
. , j , i 'aktorlaryny we grafikde sekilendirilen ykdysady siklleri hem 

neyilnamanyza gosup bilersiniz. 
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- (baslangyc ) Tayyar lyk fazasy - intensiw marketingnite 
barlaglary - satuvvlaryn we osiis dowr i in in ba§langyjy ; 
- Osiisin yokary derejesinin fazasy- bazaryn iiytgesik бпит1е:э1гп 
we hyzmatlar bilen doldurylmagy - umumy bel l i onumleslrn 
barada maglumatlaryn doremegi bilen basdesligin osiisi ; 
- Defiesdiriji faza - bazarda taze oni imler in in yiize cykmagy /2 
sizde dine wepaly 8 а ф edijiler galyar. beylekiler bolsa ozler ini i i inn 
iinslerini we i§ gyzyklanmalaryny taze oniimlere sowyarlar. 
Ya.kyn vvagtda yiize cykjak oni imler in ya-da hyzmatlaryn tazesBi 
nesline degis l i l ikide isewiir l ik meyilnama tiizeden seretmeJbm 
gerek. Olaryn icinde has amatlylaryny saylamak ticiniaii 
kapitalyh bolup biljek taze cesmelerinin dernewine tayyafe/'/ 
bolmaly. On i imi beyan etmegin mysalyna seredep geceli : 
"Fiesta" karhanasy mebel ondiiryi ir (goyberyar): 
-stollar; 
- oturgyclar ; 
-taburatkalar ; 
- naharhana garniturlary; 
- mebel garniturlary; 
- asylyan potoloklar. 
Mebel dine yokary h i l l i tebigy dub agajyndan yasalyar .Oni imi i i imi 
unikal lygy, her bir on i imin yasa ly§y buyuryjynyn berk sargyd^b/s 
boyunca ind iwidual meyilnama layyklykda y e r i m n n ; 
yet i r i lyanl igindedir . Mysal iicin, berlen ashananyh olceg^a^l 
esasynda mebelerin yer lesdir i lmeginin we gurnalan du rmuunn 
tehnikalarynyn mysaly taslamasy komp\uterde e m e b b m 
gctir i lyar , eger-de sargyt edi j inih arzy we gosmaca isleglenals 
bolmasa sol taslama is yi izi ine gecirmage kabul edilyiini; >[ 
Mebelerin esasy bloklary tayarlanandan sonra , ussa sargy/gi t 
edi j inih oyiine baryar we ashana mebelini dtizyar. Eger d i i y p l l q / i 
ozgertmeler zerur bolsa, on i im karhana gaytarylyp g c t i r i l y i ^ j / I i 
we talap edilyan konfigurasiya cenli gutarnykly yc t i r i ly i i r . 

t 
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7.2. Karhananyn isiniri bevan edi l is i . 

Berlen bo l i imi karhananyn hereket edip biljek 
djxdysadyyet pudagynyn hazirki yagdayynyn demewinden 
;l<aslamaklyk maksada layyk bolyar. 

Pudagyn osiis tendensiyasyny gorkezmeli; karhan 
jbuidakda nahili orny eyelap biler. Seyle gysgaca girisden sonra 
riiarhananyn sekillandarmasyna(beyan edilisine) gonuden-goni 
[ i^scip bolyar. Eger karhana eyyam isleyan bolsa we siz taze 
Bl^slama esasynda isewiir l ik meyilnama diizen bolsanyz, onda 
rhfirhananyn beyan edilisini hokmany onun doredilmeginin 
r l / i n h y n d a n baslamak gerek. Sonun esasynda karhananyn 
>lnOnky yylaryn icinde osiislerini we yetilen 
gqipgitlerigorkezmek gerek. ony basdeslerin arasyndan saylap , 
)>h6rkezmek gerek 

Taze doredilen karhana iicin diiziilen isewiir l ik 
I / jieyilnamada i l k i basda karhananyn adyna degerli derejede 

I zns bermek gerek. Bu onun iicin in bir durmusy gerekli 
fV.gtitlerinin bir idir . "Gamini nahili atlandyrsartyz sonun yaly 

т э т yiiziis bolar" ahyryn. 
mul i imkinc i l ik le re gora yonekey we sekillendiri j i hasiyete eye 
nclolan at saylap almaly.Karhananyn isini sohlelendiryan ya-da 
irnlolmasa ona kybapdas, gelsikli ady saylamaga c a ' ysmaly . 
mloolmasa sizin miisderileriniz name bilen 
.^•jesgilanyanlygynyza diisiinip bilmezler. Isewiir l igin su caginde 
nhzin bilen bir l ikde basdesihiz eyyam karhanasyna has 

ki l landyryjy we gowy ady oylap tapyp biljek mumkinc i l ig in i 
iBbi/adan ayyrmaly dal. Karhana hakyndaky gysgaca 
ulyi aglumatlara asakdakylary degisli edip bolyar: 
n U . Umumy maglumatlar : 

i > Karhananyn yyur id ik i salgysy ; 
> Hakyky salgysy (eger ol yur id ik i bilen gabat gelmeyiin 

bolsa); 
- 4 > Tutyan meydany ; 
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> Karhananyn yerlesisinm amatlylygy ; 
> Isgarlerin sany; 
2. Karhananyn esasy we dolan§yk fondlary : 
> j ay la ryn . desgalaryh, sehlerin, gatlaryh sany; 
'> j a y y n gurlusynyh goni t is i ; 
> yer ucastogynyii meydany (bar bolan yagdayynda) ; 
> j a y y n we vere bolan karende toleginin mocberi ; 
> karendanin bes edi lmeginih serti ; 

'f karendanin mohleti ; 
> enjamlar; _ 
> enjamlaryn konelmegi; 
> enjamlary n gy mmaty na baha bermek; 
> karendesine alnan enjamlaryn gymmaty (bar bolamdo 

yagdayynda); 
> omasdyry lmadyk enjamlaryn gymmaty ; 
r dasky ge t i r i lmele r ; 
> maya goyumlary h bahasy. 
Berlen bo l i im geljekgi mayadarlara, i sewi i r l ig in isleyji \\\n i 

name i ic in dine sizin i sewi i r l ig ih iz i saylap a lmalydygy baradsbsi 
maglumat bcrmel i . 

Karhananyn seki l landyrylysynyn ind ik i mysa lynsn / I 
seredelin. 
Gurnamacylyk- hukuk gorniisi - yu r id ik i tarapy emele 

gctirmezden telekeci . 
Y u r i d i k i salgysy : Asgabat s.,()guz han кос . 53 j ayy . 

Diikan 50 m : o lccgl i j a y y karendesine alyar. 

l n r karendesinin bahasy ay da 250 miin manat. 
"Cynar" Asgabat saherinih merkezinde uly yolagcy aky myny r i / n . 
merkczi bolan trolleybus - awtobus duralgasynyn yanyndsbnv 
yerlesyiir. 
Diikanda 2 bol i im bar: cakyr- arak we gastranomboliimleri ; : 

Pcrsonallarda zcrurlyk : 
- direktor 1 adam ; 
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iBsatyjy 6 adam ; 
goragcy 2 adam ; 

l i i sur i i j i 2 adam ; 
ibnaryt getir i j i - 1 adam ; 
qijsiipiiriji 1 adam. 
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НАР V I I I . O N U M I B A Z A R А С, Y K A R M A K L Y G V 

8.1. Oni imi bazara cykarmaklygy bevan etmekligih 
zertirlygy we ahniiyeti. 

Bu bap bazarda harydyn one suri i lmegi bilen baglvl2B 
meselelere seredyar (bazary owrenmek ya-da k a r h a n a n y f i / ш 
bazary ourenmegin in meyilnamasy). Owreni lmeginiaa 
dowamynda ind ik i l e r i b i lmek bolyar : 
- bazaryn yagdayynda bolup biljek iiytgesmeleri oniindeeobr 
gormekl ig i ; 

i iytgeyan bazaryn konyukturasyna layyk onumirhrni 
yerlesdir i l is ini we on i imci l ig in i oz wagtynda uygunlasdy rmag j_ 

Ind ik i mesele wajyplyk derejesi boyunca j ikme-j iHi[-a 
owreni lmegi we dernewi talap edyiir. Haryt laryn bazardsbiB 
islenip tayyarlanylmagy we one surii lmegi (basgaca. bazarj isx 
owrenmek ) - bu oni im yerlesdirlende ya-da hyzmafcrm 
hodiirlenende towekgelc i l ig in peselmegine yardam beryan i i / i 
oran cy l sy rymly we kop zahmeti talap edyiin i§dir. 
Onui i esasy meselesi bolup bazaryn yagdayynda bolup b i l j e l b i h 
i iytgesmelerini oniinden bi lmek we bazaryii konyukturasy n s n / г 
layyk on i imin yerlesdiri ls ini we on i imc i l ig in i oz wagtyndsbn^ 
uygiinla^dyrmak bolup dury ar. 
Muna baglylykda harydyn ahli yasayys tapgyrynda haasd 
wajyp marketing (bazary owrenmek) cozgutlerinir ' iinn 
csaslandyrma we saylaw usullary ayratyn ahmiycte eyediniba 
laze ideyalaryii yiize cykaryimagyna yardam b e n a i i i r i 
marketing meyilnamasyny di izmelidir . Ol karhananyn WCA 
onufi on i imi ya-da hyzmaty hakda dine g i i r r i in berman, s e y l l ^ a ; 
hem isewi i r l ik i maya goyumlar i ic in amatly mi imkinc i l i f i i l i ? 
hokmiinde "satmaga" m i i m k i n c i l i k dorctmel i . Market ing n i l ; 
karhananyn iisti'mlige yetmek tiv'in wajyp sertlerin bitfiid 
hasaplanylyar. Kop kiirhanalar sarp edijilere hakykatdan gerelbia; 
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iBUlan harytlar bilen ,dine marketing meyilnamalaryn yalnys 
uxiziilmegi ya-da onun yok bolmagy sebapli sowsuzlyga 
)Giiradylar. Sonun i icin marketing meyilnamasy dogry 
uxiziimelidir , sonda i is t i inl igin 50% i ip j i in edilen diysen 
iBblar... . 

it>ger-de haryda ya-da hyzmata hakyky isleg kesgitlenilmese, 
£bida hie h i l i is. gatnasyklary we pul serisdeleri karhana 
irnunek edip bilmeyar. I lk in j i nobatda isewiir l igin oziine 
l U k i j i l i g i n i n karhananvn hususy konsepsiys i icin nahili 
.Tjejede wajypdygyny ansyrmany ba§armalydyr . 

j / / e w i i r l i g i n y z oziine cekij i l igi - b u yeke-tak, oran seyrek 
ui i imci l ik . i is t i inl ik , , utus, sizin ahli oniim ya-da hyzmat 

ulcplumyna perspektiwany i ipji in edyan wada.Esasan, ol sizin 
abasdeslerimiz sarp edijilere teklip edip bi lmej ik zady 
A / y y k l y k d a olar oniinde sizin ustiinligihiz. 
Ы лу1е hem isewiir l igin oziine ceki j i l ig ini esasy bir ya-da ik i 
>|/xyk dtiziilen sozlemlerde beyan edilmelidir . 
t)2l Isewiir l igin oziine ceki j i l ig i - bu basgalara degisli bolmadyk 
lib e dine sizin isewiirl iginize mahsus bolan yeke tak hasiyetdir. 
Л Tutus karhananyn satuwy oziine cekij i l igine baglylykda 
i l e i ra lmalydyr . Sonda oz maksadyrtyza basym yetip bolyar. 

Isewiir l igin oziine ceki j i l igi bolmasa marketing 
2t3iii'ategiyasyny diizmegin geregi yokdur. Sonda-da ol netijesiz 

ifil 'lar. 
Isewiir l igin iiziine ceki j i l iginin in esasy bir clementini 

uyrtsgillemeli we sonun esasynda marketing kompaniysyny 
arnN-zmelidir. 

Seylelikde isewiirl igin oziine ceki j i l ig i hokmiinde 
ibnimeler cyky§ edip biler. Olar mysal iicin indikilerdcn ybarat 
qul lup biler: beyleki basdeslcrden tapawutlylykda kepi l l ig in 

phleti iki esse uly; mugt owadan gap; oniimde dine natural 
i.bbaddalaryn bolmagy; буе cenli mugt akidi lmegi ; in gowy 
duiiihabat we s.m. 
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Eger-de su zatlar du§niikli bolsa , onda i sewi i r l ig in ozuijso 
Cekij i l igini i ip j i in edyan elementlerin gozlegiispl 
ynamlygozlegine cykmaly : sonda adamlarda sizin onumrawmi 
bolmasa bir giinem yasap bilmezler diyen p ik i r kemala geler ... 1э1 

Seylelik bilen bir nace sahypada esasy la ryasakda£b>l 
gorniisde beyan e tme l id i r : 

- Bazarda oz harydydyzy nahili satmaly (karhanannsn 
marketing strategiyasy); 
Harytlara ya-da hyzmatlara nyrhy nahil i kesgit lemeli ; I ; i l 

- Haysy mahabat syyasatyny saylap almaly we ona ges t 
nahil i hereket etmeli ; 

- Harclanan resurslaryh haysy peydalylyk derejesraaie 
bziiniz iicin i ip j i in edip bi lyai i iz ; 

- Karhananyn mahabat syyasatyna nace pul m o c b e r m d 
hare edip b o l y a r ; 
Harydyn satuw g o w r i i m i n i n i izniiksiz osiisini naofin 
gazanmaly ; 

- Harydyn we karhananyn jemgyyetih oniinde g o v o § 
abrayyny nadip gazanmaly. 
l l k i bilen kemci l iks iz marketing meyilnamany isll?i 

tayyarlamalydyr we sonda sizin girdeyjihiz yokary derejesjai 
artar. Market ing meyilnamasy - bu tajirci hokmiinde oziihri i jx 
amatly tarapdan gorkezmegih miimkinc i l i g id i r . Ind ik i ideyalasls/ 
we strategiyalary j i k m e - j i k seredip gecmek gerek we olaryn H n ; 
bi r in i marketing mcyilnasynda gorkczmelidir : 

I . Market ing strategiyasy. Layyk gelyan bazary we onno ; 
mi imk inc i l i k l e r i n i kesgitlap, meyi l le§di r i lyan i sewi i r l ig in 
ni t imkinci I ik lerden ulanyp baslan wagtyna seredip gecjmn^s 
zerur. Market ing strategiyasy i sewii r l ig in garasylyan satuJeg 
gowri imine yetmek iicin meyilnamalaryn durmusa g c c i r i l i ^ i l n 
nadip gurnalyandygyny di is i indirmel i : sonun i ic in karhanajimsi 
bar bolan marketingih her bir wajyp guralyna tins bermekbbrr 
zerurdyr. 
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2. Market ing strategiyany saylamagyn sebiipleri 
brrmdikilerden ybarat bolup biler, mysal iicin maglumat , 

oasdeslerin islerine iins bermeklik. ahli isin net i je l i l ig inin we 
layerine yet i r i ls inin barlagy we s.m. 

3. Yerlemegin we paylamagyn strategiyasy. Harytlaryn 
a w e hyzmatlaryn sarp edija cenli nadip yet i rmel id igini 
gaxesgitlemek zerurdyr: hususy yerlemek gullugyna yiizlenmek 
i-Bya-da dil lerlerin, distribyutorlaryn, aracylaryn hyzmatyny 
ifilulanmakdan ybarat. 

4. N y r h y n emele gelmeginin strategiyasy. 01 marketing 
rtirmeyilnamanyn wajyp pursatlarynyn bir idir . N y r h harydyn we 
hbiarhananyn gorniisi , hasiyeti we beyleki marketingin 
j^sTaktorlaryna baglydyr. Harydyn nyrhy onun hiline gos-goni 
§coagly bolmalydyr. 

Nyrhlar firmanyn oz oni imi iicin doredyiin i m i j i n i we hi l 
atlerejesini anyk gorkezmelidir. Bazar iicin elyeterli nyrhlary 

dboellemeli we sonda siz yitgilere sezewar bolmarsyhyz. 
». Mahabat, jemgyyet bilen aragatnasyk. harydy бПе siirmek. 
o. Karhananyn is tertibi . 

» T . Kepi l l iklere gatnasygynda syyasat. 
J. Satuwy howeslendirmek iicin kopci i l ik leyin habar beris 

gn'ierisdeleri ulanmak we olar bilen bagly cykdajylar. 
i4 г Prezentasiya. 
) .0 0. Gap. 
Л 1 1. Market ing byujeti . 

8.2. Bazarda marketing strategiyanyn gorniisleri we 
rlii Larhananyn nyrh syyasaty. 

Bazarda kesgitli yagdaya baglylykda marketing 
tartegiyanyn birnace gorniislerini belleyarler: 

,>i • Konwersion (yaramaz) isleg bilen baglydyr, yagny kop sarp 
diji ler belli harydy ya-da hyzmaty kabul etmedik yagdayy 
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bilen baglydyr. Sizin meselaniz layyk gelyiin haryyiBf 
(hyzmata) islegin emele gelmegini i ipjun edyan marketiirit>^ 
meyilnamasyny islap tayyarlamak. 
- Howeslendiryan marketing, alyjylaryn doly perwaysyzlyvls 
ya-da howessizligi sebapli, isleg bolmadyk harytlaryn bar lyvhs 
bilen baglydyr. 

Market ing meyilnamada perwaysyzlygyh sebaplemalc 
kesgitlemeli we ony yehip gecmek i icin careleri islap d i i z m e l i i b n 
- Osyan marketing, taze harytlara emele gelyiin isleg b i lhd 
baglydyr .Market ingin bu gorniisi potensial isleg bottod 
yagdayynda ulanylyar. Market ingin esasy meselesi-potensena 
islegi hakyky islege owi i rmekdi r . 
- Saklanylyan marketing - islegin derejesi t ek l ib in derejesikaj; 
layyk gelyan wagtynda ulanylyandyr. Nyrh la ryn oylansyW/гг 
syyasatyny gecirmek zerurdyr, maksadalayyk mahabat isl i l^i 
amala asyrylmalydyr we s.m. 
- Demarketing - isleg teklipdcn asa yokary bolan yagdayyiYi / ' / 
ulanylyandyr. Sarp edijilerde sizin f i rmahyzyh alv jy larynnv n 
isleglerini kanagtlandyrmak mi imkinc i l i k l e r i babatda yarairrriBi 
pik i r doremez yaly nyrh yokarlanyar, mahabat isi yaty ryly ar s I B 
§.m. 

Sol bir wagtda asa yokary isleg bolan harytlafhuli 
on i imc i l ig in i yokarlandyrmak boyunca careler amala as j ry iyaL 'VI . 

Ciarsy l yk layyn marketing - islegi peseltmek iioij 
ulanylyandyr, ol jemgyyet nukdaynazaryndan irrasionoiai 
hasaplanylyar (a lkogol ly icgi ler i i i c in , temmaki oni imler i ugh i-

we s.m.). 
Seylelikde oz - oziihize yekeje sorag bermeli . £ . i 

k imdig ih i z i we haysy hyzmatlary yerine yet i ryanl ig in iz i у а - в у 
harytlary cykaryandyhyzy pul serisdelerini hare ctmezdobsa 
miisderilere nadip ye l i rmel i . Basdan bazary owrenmek i At 
seredip gecmek gerek. Ona marketingin 1-nji diizgugxj. 
esaslanyar oz bazaryhy bi lmel i . Cykalga y 6 n e k e y d i r ' i i b \ 
hyzmatlar toplumyny hixl i i r leyandinizi ya-da bel l i bir ha ry t l a l i v i 
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)n6ndury andinizi yatdan cykaryp (aradan ayyryp), sarp edij inin 
mornuna ozi i i i iz i goyup gormeli . 

Satyn alyjynyn nukdaynazaryndan siz oziinizeseyle 
,io;orag bererdiiiiz: 

name iicin men beyleki zatlary dal-de dine su zady satyn 
ly l i lyaryn ; 
вг satyn almak iicin men nira barmalybolaryn; 

namelere baglylykda men ol ya-da beyleki zatlary satyn 
mldmak barada cozgiitleri kabul edyarin. Haysy kopci i l ik leyin 
duiabar beris serisdelerine men gulak asyaryn. 

Bazaryn umumy parametrleri kesgitlenenden sonra 
;sBoazaryri obyektlerini . olaryn hasiyetlerini we ahmiyetlerini 
i23iesgitlemelidir. Bazary oniime gerek atributlaryn, 
Ti'jflemografiyanyn, geografiyanyn, psihologiya 
n / lyra tynlyklarynyi i nuktaynazaryndan sekillendirip bolar. 

Karhananvii nyrh syyasaty. 
Karhananyn nyrh syyasaty islap tayyarlananda oniimlere 

j-bva-da hyzmatlara nyrhyn derejesini we bazarda oni imin her bir 
Ti6?6rni is i boyunca geljekdaki nyrh strategiyasyny kesgitlemek 
imterurdyr . Karhanalar esasan oz oniimlerine (hyzmatlaryna) 
ssBoazar nyrhlaryny tassyklayarlar. Bu yerde karhanalaryn 
/ iBaarydynyn nyrh esaslaryny emele getiryan harajatlary bazar 
d r / j y rhynyh emele gelmegine gatnasmayarlar. Olar karhanada 
udsizbasdak kesgitlenilyarler we dine bazarda hereket edyiin nyrh 
i s l i i i l e n takmy nan dene§dirmek iicin zcrurdyr. Mundan basga-da, 
iBttlar taze tajircil ik isde isewiirl igin neti jel i l igini hasaplamak 
nivicin ulanylyarlar. Bazar nyrhynyn emele gelmeginin esasy bu 
u>j Jazarda harytlara we hyzmatlara bolan isleglerin we tekliplerin 
.nii;iatnasygydyr. Seylelikde, tiize tajircilik is doredilende bazaryn 

agdayyna dogry baha bermek, harydyn geljekki nyrhyny 
u U i ^ k l a m a k we ony oniimcilikde harajatlar bilen dehesdirmek 
пЛ'-'-erurdyr. Nyrhyn emele gelmeginin prosesi indiki esasy 

apgyrlary oz icine alyar: 

9 1 



- islegin kesgitlenilisi (bu bolegi "ba/.aryn dernewi" bapdibqe 
alyp b i l e r s in i z ) ; 
- nyrhyn emele gelmeginin meselesinih goyulmagy (yagny x <f 
oz harajatlarynyza ya-da hyzmat laryhyza nyrhlary tassyklamarnB 
namani gazanjak bolyanyiiyza baglydyr, mysal i i c in : bazaroiBx. 
gowy abrayy gazanmak, satuw gowr i imin i yokarlandyrmaBrm 
taze bazar segmentini eyelemek, maksimal girdej ini basyyzBi 
almak we s.m); 

harajatlaryn bahalandyrylysy ( baslangyc harajatl I Jfijj 
meyil lesdir i len yagdayynda). 
- basdeslerin harytlarynyn we nyrhlarynyn dernewini gecirm^rrni 

- nyrhlary tassyklamak i i ^ in usul saylamak. Islejek pudagsbi 
hasaba almak bilen. 
- ahyrky nyrhlary kesgitlemek we nyrhy sazlasdyrmagyuBr 
dowlet syyasatyny hasaba almak bilen onyn geljeko/bj 
i iy tgedi lmeginin diizgiinnamasyny kesgitlemek. 

Karhananyn oni imi i ic in minimal elyeterli nyrh asakdaW 
formula bilen kesgitlenilyar: 

N = 0 / ( 1 - P ) 
bu yerde: О - harydyn oziine diisyan gymmaty. 

P - nyrhyn icinde karhananyn minimal derejede a lypq / l t 
biljek peydanyn bolegi. 

I laryda minimal nyrh we bazar nyrhy t a s s y k l a n a n d $ b n £ 
sonra size basdeslerin nyrhynyh we harytlarynyn dernewiii 
gecirmck zcrurdyr. O l isewiirl ik meyilnama tayyarlanylanorml 
cy lsyrymly meselelerin bir i d if, sebabi ol uly g6wri i i i | r iLn 
maglumatlaryh dernewini we toplamagy boyunca hysyrdyjybT 
zahmcti talap edyiir. 

Basdeslerin nyrhynyh owreni lmegi perwaysyzlyk n y r i r h / 
kesgitlemek i icin zerur bolyar - bu bahalar bilen satyn alylvlB 
i icin sizin ya-da basdesinizin harydyny satyn alm&rnlf 
tapawutsyzdyr. Sonra size satyn alyjylar tarapynd^bn 
perwaysyzlyny yenip gecmek meselesini cozmek aalyar we hi э 
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u&sullar bilen hereket etmek galyar, mysal iicin: h i l i 
daokarlandyrmak, nyrhlary peseltmek ,tolegih taze sertlerini 
ni[irizmek we beylekiler. Seyle hem inflyasiyanyn derejesini we 
Hearydyn yasayy§ tapgyrlaryny hasaba almak bilen wagta layyk 
' i saryt laryn nyrhlaryny sazlasdyrmak zerurdyr. Onun iicin 
unni imin yasayys siklynyn nazaryetine gaydyp gelmelidir . Di i r l i 
naarytlar edil adamlar yaly bazarda oz durmusyny yasap gecyar 
ave indik i tapgyrlary oz icine alyar. Yaslyk. kami l l i k . garyl lyk 
t»ve ol i im (kemala gelmegi, osiis, osu§iii hayyalamagy we pese 

i£,jiismegi). Bu tapgyrlara layyklykda nyrhyn emele gelmegi 
e^fleselesi indik i gorniisde coziiiip bilinyar. 

Tabl isa 8.2. 
Harydyn (hyzmatyn) yasayys sikli.  

Bazara 
9ykarmak_ 
tapgyry 

Osiis tapgyry Kamillik 
tapgyry 

Pese diismek 
tapgyry 

1 2 3 4 5 
Hasiyetnama 

1 2 3 4 5 
Satuw Gowsak Calt osyan Hayal pese 

dilsyan 
Pese dilsyan 

/эЧ Peyda Oran az Maksimal Ilayal pese 
dlisyan 

Pes ya­da 0 

ль' Sarp edijiler Tazelikleri 
halayan 

Kopciilikleyin 
bazar 

Kopciilikleyin 
bazar 

Y z a galyan 

,.вЯ 
11 

I Basdeslerin 
sanv 

Kop 
bolmadyk 

llemi$e artyan Uly Pese dilsyiln 

Ondiir i i i ler in jogap renksiyasy 

t i l ? 
i Ksasy 
I strategiki 

ta l la­lar 

Bazary fi 
gineldilmegi 

Icine arala т а к O z payyfty 
goramak 

Dilsewontliligifi 
yokarlanmagy 

. . 1 / f 
ulod 

lAO 

1 Marke­l inge 
1 holan 

cvkdajv­ lar 

Yokary Galy yokary 
bolmadyk 

Gyzgaldylyan Pes 

mil l l a r \ t l a r y n 
paylany lysy 

Den dal Intensiw Intensiw Selektiw 

КДВ1 
Vlarketi i igi" 
tagallalary 

Haryl bilen 
lanysly­gy 
dorel­mek 

Marka bolan 
islegi yokarlan­

dyrmak 

Marka bolan 
wepalylygy 
doretmck 

Sclektiw lasir 
elmek 

n u l l I Haryt hsasy 
wananl 

Kamillesdirilen Differensirlcncn DUscwilnl­liligifi 
yokarlanmagy 

Kaha Yokary liiraz pesirak In pes Osyan 
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Eger- de haryt taze bolup we ona bolan isleg in»ni 
doreyan bolsa ,onda bu islegin calt osiisini aktiw nyrh syyasaty<iB2 
esasynda howeslendirmelidir nyrhlary wagt layyn pesaq 
diisiirmek strategiyany saylap almalydyr. 

Eger-de haryt kamil l ige yeten bolsa we ona bolan is le lz i 
doriin bolsa ,onda satuw gowr i imin in yokarlandyrmagy basdaWi>b< 
harydyn modifikasiyasynda nyrhlary ederni ldirn 
manewrir lemegin hasabyna, yokary peydany almak i ic in bolslod 
ony biraz yokar landyryp bolar. 

Eger-de haryt konelip baslasa we ona bolan isleg pegaq 
diisiip baslasa, onda harydyn yasaysyny nyrhy y i t i pes-jq 
diisi irmegih hasabyna uzaldyp bolar. 

Eger-de haryt bazarda, ony taze harytlar gysyp gykar^iB> 
baslasalar we siz tarapdan onun oni imci l ikden ayrylmasiBrri 
sebapli " o l l i p " baslasa. onda elden sonky,yagny saty^teg 
yetis i lmedik galyndylary yerlesdirmek i ic in we y i t i r o i i l i 
harajatlaryh haysy-da bolsa bir boleginin iist i ini yapmak i i c i >u 
nyrhlaryh y i t i pese dusuri lmegini ulanyp bolyar. Seylelik-cb-Ji 
nyrhyn emele getirmegin strategiyasy kesgitlenilende harydyvbv 
yasayys s ik l in ih tapgyryny bi lmel id i r . 0 1 , on i imci l ig izd l i 
dusewunt l i l ig ini i ipj i in edyan marketing hereketleri oz yzyndabbn 
cekyiir. 

8.3 Oni imin lull we onun bezegi ( t l i / а у п п у в 
Mahabat landyrma. 

l l a z i r k i bazar sertlerinde we basdeslerin sany kop b o l a l o d 
yagdayynda karhanalarda sarp edijilere hyzmat etmegigan 
derejesini yokarlandyrmak we oni imin h i l meselesine hokmatrri/l 
seredip gccmeli bolyar. К о р dasary yurt lardaky karhanahdBni 
yaly, Russiyanyn karhanalary hem oz i ist i inl iginde oni imitmij 
yokary hi line minnetdar bolmalydyrlar . Kop sanly sarp c d i j i l f ' l i | i t 
on i imin orta h i l i bilen razylasmayarlar. Sonun i ic in e g e r - ф - п э 
basdeslerden tapawutlylykda yene-de bir ar tykmaclyga e ^ y B 
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ocboljak bolsanyz, hokmany §ekilda oni imin h i l in i 
otyokarlandyrmalydyr, mysal i ic in h i l i dolandyrmagyn 
lah l iumumy ulgamyny girizmegih hasabyna. 

A h l i u m u m y hi l dolandyrylysy - bu ahli gurama 
Diraroseslerin, oni imlerin we hyzmatlaryn (serwisin) h i l in i 
ixilizniiksiz yagdayda yokarlandyrmagyn umumy gurnalys 
^usulydyr. 

Oni imin ya-da hyzmatyn h i l in in , sarp edij i leri 
iBxanagat landyrmagyh we karhanalaryn peydasynyn 
isrJerejesinin arasynda ozara berk baglanysyk bardyr. H i l i n has 
Jo^okary derejesine yetmeklik sarp edij i lerin kanagatlanmagyna 
bget i ryar , sol bir wagtyn oziinde yokary nyrhlaryn 
>(Bsaklanylmagyna we harajatlaryn peselmegine getiryar. 
7^§ey le l ikde , h i l i yokarlandyrmak boyunca ciirelerin 
^ g e c i r i l m e g i karhananyn girdejisinin yokarlanmagyna 
iltigetiryandir. 

" / / / / / Я " niimedigine seredip gecmek gerek. Hil - bu sarp 
• ibsdi j i ler in isleglerini kanagatlandyrmak ukyply lygyna 
icaesaslanyan we sol bir wagtda hem her bir harydyn ya-da 

nyzmatyn gorniisjne bi ldir i lyan talaplaryna layyk gelyan 
is /nyzmatlaryn ya-da oniimlerin hasiyetlerinin we 
nidalamatlarynyn bi r l ig id i r . 

Seylelikde. h i l i lk in j i nobatda sarp ediji lerin talaplaryny 
jni .xanagatlandyrmaga goniikdirlen bolmaly. Sonun iicin eger-de 
i ismzin oni iminiz ya-da hyzmatynyz sarp ediji lerin umytlaryny 
^bxanagatlandyryan ya-da osiip gecyan bolsa, onda siz yokary 
i l l inilli oni imi (hyzmaty) ondiiryarsiniz. 

Hemise oni imin (hyzmatyn ) hiline layyklykda indiki 
liizgiinleri saklamagy basarmalydyr: 

l id hil sarp edijiler tarapyndan bahalandyrmalydyr ; 
lirl hil karhananyn isinin iihli gorniisjerindc sohlelendir i lmel idir ; 

J hil isgarlerin yokary drejede islemegini talap edyiir ; 
In: hil hyzmatdaslaryh yokaryderejede kwalifisirlenen bolmagyny 

alap edyandir ; 
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- kemci l iks iz hi l bolmayar , ol elmydama gowulandyr lyp jvh 
durulmaly ; 
- hi l i gowulandyry lmagy sanlaryii yokar landyrylmagyny talapib Б 
edyar ; 
- h i l u ly harajatlary talap e tmeyar; 
- hi l zerur, emma yeterlik bolman biler ; 
- hile bolan ymty lys yaramaz oni imi halas edip bilmeyar. 

Bazarda harydyn one si i r i i lmeginin yene-de bir wajypj/fE 
tapgyrlarynyh bir ihem , bu onun dasky gorniisidir . sol sandsbm 
hem onun gabydyr. Eger-de kiirhananyn cykaryan h a r y d ^ b r 
bazarda kop bolsa, onda sizin hodiirleyan d izaynynyx 
basdeslerin dizaynlaryndan tapawutly bolmalydyr . 

Goy, ol harydyn gbs - g o n i oz dasky gorniisi Ьо1тапшгп 
onun gaby, sowda markasy, etiketkasy bolsun. 

Harydyn dasky durkuna ya-da tarasyna gap diyi lyarriBV 
Gap materiallaryn iic gatlagyny oz icine alyp bilyar, mysal i ic in n i^ i 
1-nji gap flakon, kagyz gorniisde, 2-njisi harydyn b i r l i g i i ic im 
guty we birnace haryt b i r l ik le r in i dasamak i ic in guty gorni is indebni 
bolup bilyar. 

Hazirki wagtda gap marketingin t i is ir l i guralydyr. G o w w o 
islap tayyarlanylan gaplar amatlylyk nukdaynazaryndan sarprtBg 
edij i ler in garaysyna gora we harydy one surmektam 
nukdaynazaryndan ,ondiiri j i l c r in garaysyna gora kesgi t l l r ig ; 
gymmata cyedir. 

Tiize harytlar i i c in , netijeli gap isliip tayyarlamaklyffl ' (U 
mcsclesi cy l sy rymly meseleleri b i r i bolup duryar. Ilkibasdasb Б 
haryda bolan gatnasykda, gabyh namedigini kesgitleyiin gabyrfi 
konscpsiyasyny di izmelidir . Gabyh esas> wezipesreaq 
bolup,harydyn kemci l iks iz goragy, karhananyn ya-da harydyrhvb 
bell i bir h i l i barada maglumatlar ya-da mundan basgalar bolupju 
Vvkys edyiirmi diyen soraga jogap tapmalydyr.. 

Sonra gabyh gosmaca hasiyctlerini kesgitlemcjebm 
zcrurdyr - onun ululygyny, rehkini , tekstini, gornusini w ^ 
sowda markasyny. Tekstin mazmuny barada, sellafonyfli n 
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sludanylmagy ya-da basga yuka gatlagyn ulanylmagy barada , 
slcplastmas ya-da lominirlenen asakda goyulyan zatlaryii bolmagy 
iBoarada we s.m. barada cozgiitleri kabul etmelidir . Harydyn 
logoragyny i ipj i in etmeli bolan yagdayynda, gabyn acylmagyna 
iboasgelcilik beryan elementler gosulyar. Gabyn d i i r l i 
ds lement ler i ozara sazlasykly bolmalydyr. U l u l y k 
crtmateriallara, reiiklere we s.m. tasir edyar. Gabyn elementleri 
j non i imin nyrhyna. mahabata we beyleki marketing diiziij i lere 
iisgarsy cykmaly daldir. Sonun iicin gap harydyn oz gymmatyny 
nioiraz yokarlandyrmaly, bolmasa ol potensial satyn alyjylary 
fiSaslasdyryar. 

Gap islap tayyarlanandan sonra ol barlagdan gecirilyar, 
dbgabyn adaty sertlere cydamlylygy, sriftlerin okujylygyna we 
пэ-'enklerin sazlasygyna, karhananyn aracylaryn iicin 
ilodolansykdaky gabyn oziine c;eki j i 1 igin i fi we yen i l l ig in in 
n3tJerejesinin testirlemesi gecirilyar. 

Etiketka - bu gabyn duziiji bolegi bolup, ol haryda 
haoerkidilyan yonekey yarlyk ya-da gabyn diiziimine giryan 
'urJiiypli islap tayyarlanylan sekil hokmiinde cykys edip bilyandir. 

Etiketkada sowda markany gorkezyarler, kahalatlarda 
спөПа  maglumatlar go§ulyar, mysal iicin ondi i r i j in in yurdy 

oarada. harydyn sekillandyrylysy, harydyn hi l i we beylekiler. 
y j i l i t ike tkanyh oziine cekijiligi, bazarda sizin harydynyzyn one 
inii iuri i lmegine yardam beryar. 

Mahaba t . 
Indi harydyn ya-da hyzmatyn mahabatyny kesgitlemiige 

§ Б 'vagt geldi. 
rlBrylahabat syyasatyn 6zbolu§lylygy karhananyn 

lyratynlyklaryna baglydyr. Adauja uly bolmadyk karhanada 
, / /nowda bol i iminin ya-da marketing bol i iminin , mahabat 

igentli l igi bilen aragatnasygy saklayan bir isgiir mahabata jogap 
leryar. 

l i j i ! ajircilik kiirhanalarynyn kopiisinin hyzmatlar iicin yi iz tutyan 
,flui nahabat agcntliklerinih esasy funksiyasy mahabat 
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kompaniyalaryny guramak kopci i l ik ley in habar beris s e r i s d e l © b b 
bilen gatnasygy goymak we saklamakdyr . U l y karhanaoi;n£ 
hususy mahabat bol i imler i doredilyiir . olaryn dolandyryjylaiB 
marketing boyunca wise - prezidentih tabynlygynda bolyarlaV 
Mahabat bo l i imi t i funksiyalary indikilerden duryarlar: 

> mahabat strategiyasynyn islap tayyar lanylysyn 
guramak; 

> po^ta boyunca harytlaryn' mahabatyny amala asyrmak; 
> aracylar i icin harytlary-' we adatca mahabat agentligjgill 

hodiirleyan hyzmatlaryna girmeyan mahabatyh beylebi 
gorniislerini gorkezmek. 

Mahabat maksatnamanyh ustiinde islap baslananda, i l k i b i l e l i d 
maksatly bazary we alyjynyrt m o t i w i n i kesgitlemeli bolyar. 
Mahabat maksatnamasynyn mazmuny esasy bas soragJaBT 
jogabyny yiize cykaryar: 

• Bu mahabat haysy maksatlara gonukdir i len ? 
• Mahabat byujeti we maliyelesdirmanin cesmeleri haysylar ! 
• Haysy mahabat yiizlenmani sarp edija yetirmek zerur ? 

• Mahabat kompaniyanyn netijesini nadip bahalandyrmaly ? 
Seylelik bilen, goyulan maksatlara l ayyklykda mahabidBri 

indik i gorniisde bolup b i l y a r : 
'P maglumatlayyn mahabat - haryda i l k in j i islegi doretmejrnj 

we harydy one stirmegih baslangyc tapgyrynda ulu 
ahmiyete eye bolmaly ; 

> mahabat ynandyrma hokmiinde - karhana tarapyndsbn\ 
harydyn kesgitli markasyna durnukly isleg dorandeibn 
sonra, basdeslik giiresi tapgyrynda uly ahmiyete еЯэ 
bolyar; 

> dehesdirme mahabaty - harydyn bell i bir markasynrr/g^ 
onun bir ya-da birnace alamatlaryny , sonra menz<> 
harytlaryn bir ya-da birnace markalaryny dehesdirr^mib 
yoly arkaly i i s t iml igini tassyklamak i ic in ulanylyar ; V 

> yada salma gomiis indaki mahabat bazarda belli bolgiiod 
harytlar iicin bran ne t i j c l id i r ; 
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> goldaw hokmiindaki mahabat - alyjylaryn edil su oni imi 
saylamakdaky sonky §iibhelerini yok etmek iicin 
ulanmak zerurdyr. 

Oni imin esasy artykmaclyklary gorkezilen mahabat 
smizlenmesine isewiir l ig in osiis konsepsiyasynyh ayrylmaz 
>lr>olegi hokmiinde seredilmelidir. Bu konsepsiyanyn caginde 
noioredij i l ikl i ideyalary ulanmak iicin uly mi imkinc i l ik le r bardyr. 
b 8 e l l i bir wagtdan son harytdan yiiz owiirman onun mahabatyny 
iiviytgetmeli bolaymagynyz hem mi imkind i r , has-da sarp 
ibdi j i ler harydyn ulanylsynda gosmaca mumkinc i l ik le r i almaga 

woiowes bildiren yagdaylarynda. Doredi j i l ik ukyp ly lygy bar 
doiolan mahabat doredijileri : harydyn oziine ceki j i l ig in i 
>Iorokarlandyrmaga mumkinc i l ik beryan di i r l i usullary ulanyarlar. 

Mahabat yiizlenmanin tasir derejesi atlaryn 
IvKaylanmagyna, habar beris serisdelerinde gaytalanmalaryn 
'пн.апупа we kop sanly beyleki faktorlara baglydyr.Karhananyh 
unoniiminin geljekki mahabaty tayyarlanylanda i l k i bilen onun 
iBZisasyny islap tayyarlamalydyr - maksadyny , mazmunyny, 
da^elilendirmesini we jaht ini (yagdayy). 

D i i r l i mahabat iicin onun sozleri, gorniisi, usuly we tony 
B I /oylansykly bolmalydyr. Su elementlerin ahlisi bilel ikde sizin 
qictarp edijinize oniim hakda maglumaty we kesgitli sekili 
iitavetiryarler. 

Oz mahabatyhyzy yerlesdirmek iicin siz d i i r l i serisdeleri 
mdulanyp bilersiniz : 

> gazetlerde we zurnallarda mahabat; 
> teleradio yaylym boyunca mahabat ; 
> radio boyunca mahabat; 
> goni pocta mahabaty; 
> kocedaki ya-da dasky mahabat(6z siiherinizin 

kiicelerinde plokatlar gorniisinde, kopci i l ik leyin 
ulaglarda yazgylar we sekillar we s .m.) ; 

r goni telefon arkaly soramaklyk. 
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Harvdv we hvzmatv yerlcsdirmek bilen bagl  
cvkdajvlar . 

Harydy ya-da hyzmaty бПе siirmek i icin harajatlanjntd 
kesgitlemek, basgaca aydanymyzda marketing byii jet i nmrl : 
isevviirl ik-meyilnamanyn hokmany bolegi bolup we u m u m y п и 
gorniisde marketing maksatnamasynyn yerine ye t i r i lmegi b i lecn l i i 
bagly bolan, pul girdej i ler i i i we toleglerin meyi lnamasv2Bf 
hokmiinde cyky§ edyar. 
Market ing byii jet i diizmek boyunca is ind ik i gurlusa eyedir : 
1. Byi i je t in cykdajy bolegi : 
- on i imi ondi irmegin oziine diisyan gymmatyny hasaplamak; 
- mahabata we harydy бПе siirmek i ic in cykdajylarfr i 
hasaplamak; 
- yerlemek ulgamyny guramak we hereketlendirmek uci 
Cykdajylary hasaplamak; 
2. Byi i je t in g i rde j i l i bolegi : 
- satuw dan girdej i lcr i taslamalasdyrmak. 
Cykdajylaryn gineldi len dernewinin gural laryny u l anmal i a 
bilen marketing maksatnamasy emele getirilende marketingrr j 
cykdajylarynyfl ohiinden meyi l lesdir i lmegi we bahalandyrylsy 
gc^i r l ip bi l inyar . Marketinge bolan cykdajylarym П Е 
kcsgi t leni lmcgi , hasaplap bolmayan kop sanly i iytgi ip duryaae i 
Cykdajylar bilen baglylykda oriin cy l§yrymly mesele boluraulo 
duryar. 

Market ing byii jet i kesgitlenilende dap-dessurlar. hi inarmenlerinnal 
we maslahatcylaryfi tejribesi. hem-de biisdes f i r m a l a r y | v i B 
marketing harajatlary i i y f i seljermesi uly ahmiyete eyed in 
Satuwdan girdej i ler ih taslamalasdyrylmagy caklamalaryh ind i lo l ib 
gorniislerine esaslanyar: 

- dowiir ler boyunca satuwyn gowr i im i (mysal iicin. a l s .1 
boyunca. hepde boyunca we s.m ) ; 

- hyzmatlar we harytlar boyunca satuwyn moebempd^ 
(girdej i l i ya-da girdcjisiz, harydy ^alt kesgitlemek her bfiid 1 
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iBiharydyn ya-da hyzmatyn gornusleri boyunca ayratyn d u z i i l y a r ) 

t 

- sarp ediji lerin topary boyunca satuwyn gowr i imi (mysal 
i^i i icin. kompyuter firmasy girdejinin 50%-i yur id ik i taraplardan, 
' ( 1 8 0 % - i dowlet edaralaryndan, 20%-i t i z ik i taraplardan garasyar ) 

- bazaryn payy (karhana oz gi iyj i bilen i ip j i in edyan, 
iEfbazarda umumy satuw gowriiminden % ). 

A h l i maglumatlar yygnalyar. islap tayyarlanylyar we 
Лэ^еке- tak marketing byiijete jemlenilyar. 

Seylelikde, marketing bol i imin in ya-da marketing 
/oooyunca hiinarmenler maksat tutunyan sarp edijilerine yokary 
Ihmil l i harytlary we hyzmatlary birnace ugurlar boyunca 
a^xesgitlemeli; 

- alyjylaryn "isleglerini we gyzyklanmalaryny dogry 
2^xesgitlemek ; 

- sarp ediji lerin isleglerini (garasmalaryny ) oni im 
bnondiiri ja cenli dogry yetirmek ; 

- sargytlaryh wagtynda bellenilmegine gozegcilik etmek 

alyjylar tarapyndan oniimi ulanmakda zerur 
utiiizgiinnamalaryn we tehniki komegin alynmagyny barlamak ; 

- oni im satylandan son hem sarp edijiler bilen 
oj/iaragatnasygy saklamak ; 

- hyzmaty we harydy gowulandyrmak boyunca 
I / / lokyjylaryn oy-pikir ler ini toplamak we kiirhanalara degisli 
Kgaogapkar taraplara yetirmek ; 

Bu bap karhananyn oni imci l ig in i guramagyn 
(^rmeselelerine bagysjanyar. 
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В А Р I X . O N U M C I L I K M E Y I L N A M A S Y . I 

9.1. Oni imci l ik meyilnamanyn zerurlvgy we ahmiyetH/i 
Isewiir l ik -meyi lnamanyn " o n i i m c i l i k " babyna seredfc^T 

gecmek zcrurdyr, ol dine " o n i i m c i l i k " bilen mesgullanjl inB 
bolyan telekeciler tarapyndan tayyarlanylyar. Bu yerde esalB83 
mesele - gerek bolan wagtda we talap edilyan hilde h a r y d y b r 
gerek bolan sanynyn hakykatdan ondiir ip b i l j ekd ik le r in i б in 
potensial hyzmatdasjarynyza subut etmeli . Basga$BS? 
aydanymyzda. sizden isi nahil i goymalydygyny doly g6g 
yetirmani we amallary baslamak iicin hemme zat tayyardygye /ц 
gorkezmek talap edilyar. Gynansakda hazirki gtin bu mesefezai 
Watanymyzyh telekecileri iicin in kyn meselelerih b i r i d i L n i 
sebabi hususy on i imc i l ik iicin durnuksyz hojalyk gatnasyklaiC 
i ipj i in edi j i ler in ygtybarsyzlygy we yokary h i l l i material lar lBll 
harydyn yygnayjylaryny satyn a lmaklygyn kyn lygy , i s e v v u r l M h i 
bolan howesi pese du§tiryar. Ssudalary gaytarmagyn hak> 1м 
m i i m k i n c i l i k l e r i n i , f i rmanyn yolbascylarynyn hiinar derejesi|k>3| 
wc olaryn mcyi lnamalarynyn e s a s l a n d y r y l y § y m / 2 \ 

bahalandyrmak iicin " o n i i m c i l i k " baby diizmek zerurdyr. О п в п О 
iicin kop sanly soraglara jogap bermeli bolyar. I s e w i i r l i l i h 
meyi lnamanyn oziinde dine esasy soraglara jogapluiBlq 
gir izmel id i r , j i k m c - j i k l i g i h gowr i imi gaksiz bolan yagdayyn<bn 
olary gosmacalara gecirmek bolar. 

Isewiir l ik -meyi lnamalaryh bu babynda jogap ber i lm&rnl 
esasy soraglar i n d i k i l e r d i r : 
1. Hcreket edyiin ya-da tazcden doredilyan karhanalarftml 
harytlar nirede ondiir i ler ? 
2. Nahi l i umumy on i imc i l ik kuwwat lyk la ry gerek bolar \[t> 
yyl -yy ldan olar nahili artdyrylar? 
3. C ig mal , materiallar we yygnayjy ontimler k imden 
nireden, nahil i sertlerde satyn alynar? 
4. Haryt get i r i j i ler ih abrayy nahili we olar bilen is tejribarlbiGd 
barmy ? 
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1 . On i imc i l ik kooperasiyalar goz oniinde tutulyarmy we k imler 
Hen? 
. Oni imci l ik gowr i imin in ya-da resurslary getirmegiii 

Uaklendirmeler bolup bi lermi ? 
-{ . Haysy enjamlar gerek bolup biler we ony nireden satyn 
irnlmak goz oiiiinde tutulyar ? 
8 . Bu yagdayda kyncylyklar bolup bi lermi we haysy gorniisde 
ulcolup biler ? 

9 .2 .On i imc i l i k meyi lnamasy. 
Bu bapda karhanalaryn bar bolan ahli on i imci l ik ya-da 

I / s y l e k i is prosesleri beyan edilyar. Tutyan jayynyz , onun 
jhsr lesis i bilen enjamlar, personal bilen bagly soraglara seredip 
rrvSJcrnelidir. Mundan basgada bu yerde meyil lesdir i lyan 
qdnbpotratcylary cekmeklige iins bermelidir. Maya goyujylar 
/rnimydama su soraglar bilen gyzyklanyarlar : isewiir l ik oz 
l i jmiiminin ya-da hyzmatynyn h i l in i nadip kepil lendirip bilyar? 
jnfDnun iicin oni imin cykarys ulgamy nahili guralandygy we 
ni imiimcil ik prosesleri nahili gozegcilik edilyandigi barada 
iaBiaglumatlary gysgaca beyan etmelidir. 

Mundan basgada, maya goyjy oni imin gymmatyna 
i n l r y a n esasy elementlerin gozegciligi nahili amala 
л (syrylyandygy bilen gyzyklanyar( mysal i ic in , zahmete hak 
п э Ы е т е к i icin harajatlar we materiallar ) . 

Seyle hem, oni imci l ik meydanlaryn yerlesisine iins 
rrnermelidir. Eger-de bolekleyin sowda bilen mesgullanjak 
iizlolsanyz, onda i lk in j i sizin pikir etmeli zadynyz- yerdir. Seyle-

г bu bapda i ipjunci l igin wagtlary bilen, esasy i ipj i in ediji lerin 
/runy bilen we oni imin cykarylysyny nace C'dt yokarlandyrmak 

(ib-a-da peseltmek bilen bagly bolan soraglar oz beyanyny 
irnqpmalydyr. 
ii // jcwi i r l ik - meyilnamanyn "on i imc i l i k " babynyh 

Taglumatlaryny 2-3 yy lyn perspektiwasyna esaslandyrmak 
j iat lydyr, uly karhanalar iicin bolsa 4-5 yy l oniinden. 
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Bu yerde oran peydaly element bolup, karhananynfii 
6niimc;ilik akymlarynyn shemasy bolup biler. Bu shemada ото Б 
malyn we gaplayjy materiallaryh, oni imler in ahli gorniisjepl?!. 
nireden we nadip getiriler, haysy sehlerde, we olar ontinriur 
gaytadan isleniler, oz karhananyzdan bu oni im haysy uslfcu 
bilen we nira eltiler? yaly soraglara jogap beryan mag lumat i lmr 
gorkezi lmel idir . 

I sewi i r l ik- meyilnamanyn dernewini buyuryp b i l y $ 
dasky ekspertler, bu bapy i l k i bilen tehnologiki shemah^fiBi 
haysy derejede rasional: onun wagt, materiallar, zahmfrnrl 
Cykdajylaryn hemme taraplayyn tygsyt ly lygyny i ip j i in еппещэгт 
seyle hem bazaryn talaplaryny hasaba almak bilen onunrfrriu 
assortimentini i iytgetmegin y e n i l i k l i nukday nazaryndabn 
seredip gecyarler. On i imc i l i k akymlar shemasynda hokmaifibiT 
hil gozegcil igih prosesi gorkezi lmelidir . Tekstden hem l l r 
soraglary ayryp bolmaz.Bu yerde siz tehnologiki proseskaz 
haysy tapgyrlarynda we haysy usul bilen h i l i h gozegc i l ig i l ig i l 
amala asyrjakdygyiiyzy we haysy dokumentleisl l r 
esaslanyandygynyzy giirkezmelisiniz. 

A h y r sohy isewiir l ik - meyi lnamanyn bu babymy 
oni imci l ikde bolup biljek y i tg i le r in we perspektiwada olarw-ш! 
depginin bahalandyrmasyny jemlenmeli . Bu yerde zyhynd\ laEi i 
yok etmek we dasky gursawy goramak bilen bagly harajatlaiijljf 
goz oniinde tutmalydyr. Sebiibi dowlet organlary we jemgiy* 
guramalary tarapyndan garasylmadyk yagdaylar yi ize eykjj/ 
bilyar we sonun iicin ona oniinden tayyarlanylsa g o w y bolar. I Л Б 
Yogsa-da taze karhanalar iicin isewiir l ik- meyilnamalaiwiGl 
yoritc "Yerlesyann y e r i " diyen bap berilyar. Bu bolsa dasl-1 
gursawa uly l i is i r ini yet iryi in karhanalar Qcin we s6wd|bw< 
hyzmat we j emgiye tc i l ik i y m i t i , k ic i karhanalar iicin brJBi 
wajypdyr. Eger-de sizin di ikanynyz ya-da ussahanahyz metir 
yakyn yerlesip we onun yanyndan gije gi indiz kop sanMisa 
adamlaryn geese bu bir yagday, eger-de siz dine etrapcanMns; 
icinde yerlesip we adamlaryn esasy akymy gecyan kdcedMbj^ 
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ojgoriinman dursariyz, onda yagday basgaca bolyar.Yone eger-

abde etrapca uly bolup we sizin yanyiiyzda basdes diikanlar ya-da 
'8uussahanalar bolmasa, onda siz bu sertlerde hem i is t i inl igi 
. £ 3 g a z a n a r s y n y z . Emma bu soraga mysal i icin yerl i yasayjylar 
.bmdatca nirede satyn almalaryny amala asyryarlar we bu 
. i lTtrapcanyri i latynyn sanynyii nacedigini b i l ip , j i k m e - j i k 
//rowrenmek zerurdyr. Seylelikde "Ont imcl ik " babyii islenilip 
Ktayyarlanylmagy indiki tapgyrlardan duryar: 

n- D-nj i Tapgyr - tehnologiyanyn upj i inci l ig i : 
^] - tehnologiyalaryii upji inci l igi ; 

- tehnologiyany islap tayyarlamak ya-da kabul etmek i icin 
iGtharajatlar. 

п-2-nj i Tapgyr - oni imci l ik bazasy: 
* oni imci l ik meydanlaryii, enjamlaryn barlygy ; 
- oni imci l ik bazanyrrcesmeleri, osiisin mohleti we sekili ; 

к - oni imci l ik prosesin hasiyetnamasy. 
п-8-nji Tapgyr - Subpotratcylar: 
j 8 - subpotratcylaryh ygtybarlylygy we barlygy; 

- wagta layyk subpotratcylar bilen ylalasyklaryh paylanylysy; 
- subpotrat boyunca harajatlayyn hasiyetnamalar . 

n-tt-nji Tapgyr - Cig mal we elektrik energiyasy : 
r cig malyh we energiyanyn i ipj i in edij i lerinin upjunci l iginin 

(JgVgtybarlylygy ; 
э Ь • eletmeleri giheltmegin mtimkinc i l ik le r i ; 

• cig mala we elektrik energiyasyna bolan harajatlar. 
jn-5-nji Tapgyr - Zahmet resurslary : 
itiy gerek bolan hiinar derejeli isci gi iyj inin bolmagy ; 
V?' : ' $ c ' guy.jini c^kmegin usullary ; 
l i i ^ zahmet resurslara bolan harajatlar . 
jn-o-njy Tapgyr - H i l gozegciligi: 
hrl hil gozegciligini amala asyrmagyh usullary; 

: gozegcdig i i ipji in etmek iicin harajatlar . 
i jn - t -nj i Tapgyr - Harajatlaryn caklamasy: 

goz oniinde tutulyan cykarys. we harajatlaryn caklamasy . 



Wagtlayyn we hemiselik o n u m c i l l l i ? 8-nji T a p g y r -
Cykdajylary: 
- hemiselik on i imc i l ik cykdajylary (on i imc i l ig in g o w r i i m i i i j 
bagly bolmadyk) ; 
- iiytgeyan on i imc i l ik cykdajylary (on i imc i l ig in gbwr i imi r t i 
p ropors ional ) . 

Karhana boyunca we on i imci l ik prosesleri boyunca esaSca: 
berlenlerin amat lylygy we aydynlygy iicin olary ind ik i t a b l i | i l d 
yerlesdirmek bolar. 
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Tablisa 9.2. 
Esasy oniimcilik fondlaryn gymmaty 

>VI_No Ady Sany Birlik 
iicin 
nyrh 

Jemi, 
man 

Onduriji Yerine 
yetirme-

giii 
mohleti 

1 1 Barlag 
kassalayyn 
apparat 

2 3500 7000 O A O " S A M " 2 

2 Agacdan 
prilawkalar 

6 7000 4200 PBOYUL"Witr" 14 

3 Witrina-lar 4 3000 12000 PBOYUL"Witr" 12 
Jemi : 

— 61000 

Tablisa 9.3. 
Zerur bolan enjamlaryn kuwwatlyly <*y we one iirijiligi. 

A A D Y 

>-, 

« Sa
ga

td
a 

bi
rli

gi
n 

on
di

iri
jil

ig
i 

Ne
tij

eli
 

i 
wa

gt
yn

yn
 

yy
lly

k 
fo

nd
y. 

1 I 
-£ Cl 

i 
Guratgyc-NS,12 
m 2 

1 15 3770 56550 

2 Basgyc formalar 
bilen stamp 

8 10 3770 301600 

Agramlayyn 
iymi t lendi r i j i , kg 

2 23.5 3770 177190 

• 
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Tabl i sa 9J.9 

N A d y San B i r l i g i Jemi, On i imi Jemi 

У nyrh, man n Arass C ig < 

sta man b i r l ig in a mala el 
mp in agram ze ru r ly I T U 

agramy ,kg i a g 1 3 
•kg I 

1 Oturgy 100 600 6000 10 1000 1400 I о 
clar 

2 Stollar 20 2500 50000 35 700 1000 ] o< 
3 Taburet 200 250 50000 5 1000 1100 j 01 

-kalar 
4 Skaflar 10 800 80000 76 760 1500 j ( ) ( 

Tabl i sa 9.1.9 i 
Oni imin l - i i j i tapgyryny cykarmak iicin zerur bolan cig j$r 

mallar we materiallar 
N A d y Sany m 3 Bi r l i g in 

nyrhy,manat 
Jemi 

1 A ga$ 50 1200 60000 
2 Gi iy ler 5000 1 5000 
3 Y e l i m 20 200 4000 
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Tabl isa 9.6. 
Goz oniinde tutulyan materiallary getirijiler 

J Getir i j inin ady Sany m 3 Upj i ine i l ig in 
mohlet i , giin 

CJJ "Agac" 50 5 

Hususy karhana 

"Arkac" 

5000 1 

Beylekiler 20 1 

Tablisa 9.7 
Oniimin tapgyrynyii doly oziine diisyan gymmaty. 
Harajatlaryn elementlerinin atlary Jemi, man. 
Cig mal we esasy matenallar (yza gaytarylan galyndylary 
ayyrmak bilen) 

400000 

a) cig mal we gsasy matenallar 360000 
b) tehnologiki maksatlar iicin suw 40000 

Gosmaca matenallar 20000 
Tehnologiki maksatlar iicin yangyc 5000 
Tehnologiki maksatlar iicin energiya 5000 
Komunal hyzmatlary 1200 

A) jaylary yylaltmak 300 
В ) jaylary yagtylandyrmak 900 
Awtoulaglar iicin yangyc 1500 
Jemi maddy harajatlar 427700 
Oniimcilik personalyn zahmet haky 30000 
Isgarlerin beyleki kategoriyalarynyn we yolbascylaryn 
zahmet haky 

12000 

Zahmet hakyna bolan cykdajylaryn Jemi 42000 
Durinus zerurlyklary iicin gecinnelerin Jemi 16100 
Esasy fondlaryn dikcldilmegi iicin harajatlaryn Jemi 2500 
Karende tolegleri 5000 
Atiyaclandyrys tolegleri 2000 
Mahabat 5000 
Kanselyar harytlary 500 
Karz ii<;in goterimler 27000 

- Awtoulaglaryh eyelerinden salgytlar 300 
Beyleki harajatlaryn jemi 39800 
Umumy oniimin oziine diisyan gymmaly,JRMI 528100 
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Senenamalayyn meyilnama 
Senenamalayyn meyilnama "on i imc i l ik " babyn ay ra t j jmi 

bo l i imi bolup duryadyr. 
Isewiir l ik - meyilnamanyn bu bo l i imi ind ik i adimleri \¥/ 
hereketin tapgyrlaryny kesgitleyar: 
1. Garasylyan meyil lesdirmegin wagtyny tassyklayar. 
2. A h l i marketing hereketlerinin giinleri boyunca gi indeli 
kesgitleyar. 
3 .Oni imci l ik maksatnamasyny we upjungil ik graf igi 
gorkezyar. 

Senenamalayyn meyilnama karhanany dolandyrma^Brn 
we koordinasiyanyn yzygider l i gozegci l igini i ip j i in etmagjiirri 
yardam beryar. 
Ol aygytlayjy ahmiyete eyedir, sebabi ol wagt layyn g i inde l lbb 
diyen yalydyr . Sonun bilen senenamalayyn meyilnamada zerfisx 
isler, yerine yet i r i j i ler , yerine yet i rmegih mohlet i we ta l f lsJ 
edilyan pul mocberinin ozara utgasykly bolma&Brr 
sekil lendiri lyar. Senenamalayyn meyilnama isin ayratjf i 
gorniisleri iicin hem di iz i i l ip biliner. 
Size maya goyumyh senenamalayyn meyilnamasynyn indifibn 
gbrniisini hodiirleyaris. 
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Tabl isa 9.8. 
Senenamalayyn meyilnama. 

A Tapgyryn ady Dowamlylygy, 
giin 

Baslanan 
scnesi 

Tapgyryn 
bahasy, 

man 

Pul 
serisdelerinin 

ulanylmagy,man 
1 Is taslamasynyn 

tayyarlanylmagy 
2 

1 I 

Taslama-
smetalayyn 
resminamalaryny 
tayyarlamak 

i yerlen 
tayyarlamak we 
jaylary ,gurluslary 
bejermek 

. Gurlusyk-
gurnayys isleri 

5. Enjamyfi satyn 
alynmagy,(jemi), 
$ol sanda : 

-

Esasy enjamlar. 
1 

Gosmaca 
enjamlar. 

t 
Enjamy 
gurnamak 

1 Tejribeli tapgyryn 
ondurilisi 

1 

I 
Oniimin 
sertifikasiyasy 

1 

1 
Oniimciligin 
baslanylmagy 

t 
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В А Р X. K A R H A N A N Y N D L Z L M I 

10.1. K a r h a n a n y n guramacylyk diiziimi 
Berlen bo l i im guramacylyk we dolandyrys soraglaryrt i 

b a g y § l a n y a r . K a r h a n a n y n gurlusy ya-da onun g u r a m a c y l w l v 
shemasy indiki lerden d i iz i i lmel i : k i m we name Ь П ф к с 
mesgullanmaly, i ih l i gul luklar ozara nahil i baglanysykdfcjl 
bolmalywe olarryh isini nahili kordini r lemel i we gozegci l ikcb^i 
saklamaly. Koplenc guramacylyk bulasyklyk sebapliUMUi 
gelejekli taslamalar hem dargap bilyar, soha m e i i z e x n 
maglumatlar bolsa m a y a goyujylary gyzyklandyryar . M u m k f c l r 
boljak soraglaryh diiypley jogaby isewurl ik-meyi lnama t e k l | j U . 
hokmiinde gosulyp biliner, mysal iicin sizin geljekjUa 
isgarlerinizin gul luk borclarynyn sanawyny g i r iz ip bilersiniz. | .xi 

Karhananyn guramacylyk gurlusy diiztilende indigiibr 
yorelgeleri hasaba almak zcrurdyr: 

> merkezlesdirme - operatiw dolandyryswgv 
wezipelerini asaky diiziimlere gecir i lmegi bilobl 
karhananyn gulluklarynda we bolumler indjnn 
isgarlerin wezipelerini dogry paylamak; 

^ ceyelik - oni imci l ikde ya-da personalda Ьо1щ1ос 
iiytgesmelere layyklykda call tiizeden gurulmajEBr 
ukyp ly lygy ; 

> yoritelesme - her boli imca bir dolandvrwr 
wezipeleri berkidir i lyar; 

> yolbascylaryh we garasly isgiirlerih sanyn^/n 
l ayyk lygy ; 

> dolandyrysyn yokarkv zwenosy-48 adam, ortaWi, 
zwenosy- 8-20 adam, asaky zwenosy- 20-jJ-o^ 
adam; 

> isgarlerin jogapkiirci l igi we hukuklary; 
У ygt> у ar lygyn c i i k l e n d i r i l m c ^ s r r 

l in iyalayyn yolbascylyk on i imin сукагу1уЦ/ | / 
Ьоуип^а cozgiitleri kabul etmcgini i ip j i in e t m c l | b r r 
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funksional bolsa - cozgiitleri tayyarlamaly we 
yerine yet i rmeli ; 

> tygsyt lylyk -dolandyrysyn guramacylyk 
gurlusyny saklamak we guramak iicin minimal 
zerur harajatlara yetmek. 

Dolandyrsyn guramacylyk gurlusyny guramak iicin 
bnindiki maglumatlar bolmalydyr : 

- dolandyrysyn dereje sanynyn hasaby ; 
- personalyn zerur sanynyn hasaby ; 
- dolandyrysyn t ip l i gurlusy we ony saylamagyh 

<ijjBuzgiinleri. 
Karhananyn guramacylyk gurlusyny diizmegin birnace 

sdshemalaryny getirelin (10.1-10.3 sekillar ) 

D J I and* p jj 

O a i i m d l i k O u i i m l e i i Нл:лЬл1 

ho l i im i 

G u r a m a n y n funksional d i i z i i m i 

Isewiirl igin basynda in yonekey guramacylyk gurlusy 
ц| saylap bolar, sonra wagtyn gecmegi bilen zerurlyk yiize cykan 

agdayynda has cylsyrymlysyna gecip bolyar. 
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Dolandyryjy 

Hemiselik 
liereket edyan 

uiaksatuamalar 

А В С 

Wag>tlay\n 
liereket edyan 
maksatnamalar 

А В С 

Maksatlayyn dolandyrys diizi imleri 

Karhananyn dolandyrylvsy. 
Karhananyn dolandyrys, ko l l ek t iw i - bu ust i inl igin 

wajyp faktorlarynyn bir idi r . Maya goyujy mydama dolandyrysl? n 
topara u ly iins bcryandir - sebabi su topar karhana i ic in ah l i l i l d i 
wajyp bolan cozgiit leri kabul edyar. Sonun i ic in di i r l i f ihf j 
gorniisdaki i is t i in l ikler ya-da sowsuzlyklar i l k i n j i nobatda|ebJ 
dine siz bilen dal-de sizin dolandyrys, toparyhyz b i l e n j i s l 
baglydyr, soha layyklykda hem onun kami l l ig ine , b i l i n w n i l 
derejesiniii we pi ihim payhasyh bolmagyna we i sewur l ig i r i rng 
ol ya-da beyleki cakde isin tejribesine baglydyr. OHIO 
dolandyrys ko l lek t iwinde denlik hasiyetlerini i ip j i in etma 
wc karhananyn bel l i bir derejede ustunligi kepil lendir lendir . 

Sonun bilen b i r l ikde indikilere iins bermek gerek : 

> guramacylyk ukyplara ; 
> meyil lesdirma ; 
> gozegciligc ; 
> dolandyrysa . 
Dolandyrys kol lekt iwde i iz i ini alyp barys . tehniki w t f e / / 

konscpsual ayratynlyklar bz.ara sazlasykda bo lmak lygyVg . 
zcrurdyr.Scbabi olar on i imci l ig i guramakda.oininhrfrtirn 

1БГ 

. i i 
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Hipjtinciligiride ya-da hyzmaty hodiirlemekde yiize cykyar. 
(CIDolandyrys toparda maliye we marketing islerde, on i imci l ik 

qprosesleri guramakda ukyplar we endikler bolmalydyr we 
oolary, oziiiiizde kamillesdirmelidir . Sonun iicin dolandyrys 

[ortoparynyn ahli giiycli taraplaryna iins berip , isewiir l ik-
rnmeyilnamada gorkezmelidir . Berk diizulen dolandyrys 

u^gurlusy bar bolan karhanada , kapitaly gazanmak iicin we 
sgysga wagtyn icinde goylan maksatlara yetmek iicin 

j rnmiimkinci l ikler bardyr. 
Eger-de dolandyrys ko lek t iwi belli bir sebitde bas 

I / җ у к а г т а у а п bolsa, onda oz isgarleriiiizi gynaman we olaryn 
naornuna has giiycli adamlary tapyn ya-da bar bolan isgarlerin 
'urhiinar derejesini yokarlandyryn we dine oz mi imkinc i l ik le r in ize 

bdogrucyllyk bilen baha berman, seyle hem ahli isgarlerihize we 
.-kardeslerinize hem* baha bermelidir hakykat nahili bolsada 

jnoondan yi iz owi i rmel i daldir. Yeterl iksiz b i l i m l i isgarleri 
>lb6aklamazdan , dasdan hiinarmenleri с а ё У г т а к sizin 
rt)i;isewtirliginize has hayyrly bolmagy hem mi imkindi r . 

Guramacylyk shemany tayyarlmaly. K ic i we orta 
ii./karhanalar iicin uly bolmadyk olcegde guramacylyk 
arlshemasyny islap tayyarlamak has amatly. Karhanany 
i lobolandyrmagyn ahli derejeleri boyunca yolbascylary, olaryn 
in iornuny we isewiirlikde ahmiyetlerini kesgitlemeli. Shemany 
ih l i ih l i dolandyrys personaly, olaryn jogapkarcilik sebitini anyk 
l l ' joellap, ise girizmek iicin ulanmaly. 

Eger-de belli bir borclary oz giiycleriniz bilen yerine 
l i i s fe t i r ip bilmeseniz, shemada bu blogy bellap we sertnama 

ooyunca bu sebitde yoritelesyiin hiiniirmenleri ise kabul etmeli 
(jlooolarsyhyz. 

Sonda az cykdajyly we az giiycleri sarp edip oz 
Ни Kiirhananyzyn osiisini we kamil lesmcgini gazanarsynyz. 

: )olandyrys topary beyan edilendeindiki soraglar komek edip 
M)\Ipiler : 
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i r j n - dolandyrysyn yokarky zwenosyndaky yo lbascy la r j | p i 
wezipelerini beyan etmeli; 

- karhananyn her bir yolba$cynyn ahmiyet in i , wezipes i r j i i • 
jogapkarc i l ig in i we borclaryny beyan etmeli ; 

- Maslahatcylaryhyz kinder we isin haysy ugry Ь о у и п ф 
(bar bolsa); 

- karhananyn esasy yolbascylarynyn terjimehaly; 
- geljekde size haysy yolbascylyk wezipeleri gerek Ьо1аг|ш1< 
Karhananyn yolbascylyk duzumi boyunca i n d i l l i b i 

tablisany diizmek maslahat berylyar (tablisa 10.3.) 

I 

K a r h a n a n y n yolbascylyk duzumi 
Tabl i sa 10.1.0 

№ Wezipe Wezipeler Gapdaldanl 
hyzmatlar 1 

П Б 

1 1 £ 

1 Direktor 
(baslyk ) 

Karhananyfi umumy 
yolbaspylygy 

Y o k 

2 lias hasapcy Mal iye hasabatlylygynyn 
ahli gorniislerini 
yoretmek 

Y o k 

tdlcmek we hbweslendirmek mcsclclcri gbrkezmek maksac 
layykdyr, mysal i ic in , girdejilere gatnasmak ulgamynj 
ulanarsyhyzmy ya-da maddy howeslendirmegih beylel 
gorniislerini ulanmak goz oniinde tu tulyarmy . 

bvi 
Ы 

10.2. Isgarleri dolandyrmak. 
Isewiir l ik - meyilnamada "personal" boli imce hci|fri3rl 

wajypdyr, bu yerde siz oz isihizi k i m bilen gurnayandygynyzj j s / i 
we oz isgarlerinizin isini nadip sazlasdyrjak bolyandygyhy|> (n 
barada gi i r r i ih edilyiir . 

Seylelikde baslangyc bolup, hiinar derejesine talaph|k;lq 
cykys edyar, yagny i i s t i in l ik l i isi alyp barmak i ic in hays|/? 
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luniinarmenler (haysy ugurdan , haysy b i l i m l i , nahili tcjr ibeli) we 
iiiiahili zahmet haky gerekdigini bellemelidir. Degisl i l ikde bu 

ihiunarmenleri nahili ise cekjekdiginizi gorkezmek zerurdyr : 
[i-jiemiselik ise ya-da utgasdyrylan gorniismi. 

Bu yagdayda eger-de personalyii bu bolegi ise kabul 
l ibdi len bolsa, isgarler barada bar bolan hiinar derejesine, bnki is 
n | 2 j r i b e s i n e we karhana olaryn peydalylygyna ayratyn iins berip 
2(,ysgaca terjimehaly bermeli. 
jjo'otensial hyzmatdaslaryri karhana barada hemme zady bilesleri 

aelyar. Olar size oz pullaryny ynanyarlar. Seylelik-de personal 
aylananda i lk in j i adim kadrlayyn meyillesdirmek bolyar, olar 

iaar bolan is yerleri , olaryn sany we oni imci l ik osiisin we 
Biuuramacylyk tehniki carelerin meyilnamasyny hasaba almak 
1эГа1еп diizi imine, dolandyrys diizumine we ony kamillesdirmek 
j /ooyunca isine, star tertibine, bas wezipelerini calysmak 

oieyilnamasyna we s.m. esaslanyar. 
Karhanalaryn kol lekt iwinin isinin netijeligi kop 

pisrejede personalyn dogry cekilmegine baglydyr. Personaly 
n>lskmegih meyil lesdiri lmegi su soraga jogap bermage 
mmiimkinc i l ik beryar:"Geljege perspektiwaly kadrlara bolan 
h a k y k y zerurlygy nadip kanagatlandyryp bolar?" . Hazirki 

alntrtlerde di i r l i meyilesdirmeler perspektiwaly bolmalydyr. 
q2 _isrspektiwaly kadr meyillesdirilmesi kadrlary tayyarlamagyn 
c / /owamlylygy bilen sertlendirlendir. Mysal iicin, iscilcri 

yyarlamagyii dowamlylygy iic aydan iic yyla 9 c n l i , 
!БППпагтеп1ег1 4-6 yyla genii , kop karhanalar yokary hiinarli 
yot i:rsonaly saylamak ucin yokary okuw jaylary, kolezleri bilen 
yd p beyleki okuw jaylary bilen isleyarler. 

Kadrlara bolan zerurlygy kesgitlemek kadrlary 
j eyillesdirmegiri baslangyc tapgyry bolup duryar, sebabi 

•kary hiinar derejeli isgiirleri gerek bolan sany bilman netijeli 
pgyrdaky yalhyslyklar karhana uly 

ir ini ye t i ryar : 
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> zahmet resurslarynyn yetmezci l igi on i imi we h y z m a i B f 
ondiirmegin gowr i imin in pese diismegine getir ip b i l y f t v l i 
onun netijesinde alyjylar basga ondurij i lere gecyarler; 1 л 

> isci g i iy j in in asa kop bolmagy zahmet haky c y k d a j y l a n ^ G l 
oziini odemeyan ulanylmagyna we ind ik i persona lwlBi 
isden eykarylmagyna tasir edyar. 
Adatca aydyh boliimcede zahmet resurslara Ьо1ж1о< 

zerurlygy yiize cykarmak i icin olaryn yolbascylary ga tnasyar lMhi 
Bu tapgyrda bar bolan resurslaryn bahalandyrylmasy a m f t i n 
asyrylyar. O l bolsa aydyn amallary yerine yet iryan adamlanlnt ; 
sanyny we olaryn zahmetlerinin h i l in i tassyklamakd&L 
ybaratdyr. Sonra karhananyn strategiki we gysga mohleEsIr 
meyilnamalara layyklykda personalyh sanynyn caklamai l i ; 
islenip tayyarlanylyar. Sol sanda karhanada isci guyjune i s le fph 
kesgit lemek zerurdyr. Personalyn sany umumy karhall i i ; 
boyunca meyi l lesdir l ip biliner, yagny ulaldylyar: ya-da a y l r 
hiinar derejesi boyunca l - n j i usul, personalyn sany biktslic 
karhananyn is ini i i esasy ykdysady gorkezji leri arasyndalffllEb 
baglansygyn gurulmaga esaslanan oni im ondi i r is in gow r i i r j i i h 
we zahmetih Ondurujil igi hasaplanylyar. 

Personalyn meyilnama sanynyn kesgitlenilmesi indi j j ibr 
formula boyunca amala asyrylyar: 

V n = V : v i 0 / i n 

V n-senenama dowriinde personalyh meyi l lesdi r i lyan sanj^iB; 

adam. 

^ —bazis scnenama dowriinde personalyn m e y i l l e s d i r i l y ^ v l 

sany, adam; 

\ i 0 — onunicilik gdvvriiminiii osiis mdeksi; 
l„ - zahmet ondurijiligm uytgemegimn indeksi. 

Seylelikdc, on i imci l ik gowr i imin in ula ldylmag^e 
personalyh sanynyn kopc lmcgine getiryar, zahmet 6ndur i j i l ig |§gi | 
osiisini bolsa peselmeginc. 



Emma bu dine durnukly osiis we durnukly ykdysady 
266sii§ §ert lerinde isleyan karhanalar i icin hakatdyr. 
lOOni imci l ig i r i mocberinde, tehnikada we tehnologiyada 
nooniimin assortimentinde iiytgemeler dine umumy sana tasir 
iiaetman , seyle hem isgarlerin yoritelesdirilen - hiinar derejeli 
uggurlusyna hem tasir edyar. Onun iicin ayry htinarler we karler 
odboyunca isgarlerin sanyny hasaplap bolyar, sonra umumy sany 
qbftapyp we jemlap bolyar. Personalyn sanyny j i k m e - j i k 
jrnmeyillesdirmek meselesi coziilende esasy 4 usul ulanylyar : 

1. Kop zahmeti talap edyan oni imin, yerine yetiri len 
jl^nslerin we edilen hyzmatlaryn esasynda (yeke-tak we 
[ 6 k o p c i i l i k l e y i n oni imcil ikde esasy isgarlerin sany, komekci 
g?Esgarlerin , gul lukcylaryn ayratyn hiinarlerini kesgitlemek iicin) 

)'r. = T n / ( K b n v Ф р Е ) 

Л'.. - senenama dowiirde • опшщШк makscitnamanva 
qo^cop zahmeti talap edi j i l igi , kada-sagat (ayry islere bar bolan 

Mvagt kadalaryna we natural gornu§de isin yerine yet ir lmeginin 

voigowriimine esaslanyp kesgitlenyar.) 

7\ K b n - kadalary y e r i n e yetirmegin k o e f i s i e n t l e r i ; 

,ф |Ф р Е -§о1 bir senenama dowiirde bir isgarin is wagtynyn hakyky 

>noTondy (senenamalayyn dowiirde kanun bilen tassyklanan is 
/wagtyn dowamlylygyny we is wagty meyillesdirilen yi tgi ler i 

iKBfhasaba almak bilen islap bolayjak wagt) 
2. Bar bolan is yerleri boyunca (akymlayyn 

mnSniimcil ikde esasy iscilerin sanyny ,komekci iscilerin we 
irli.^ahalatda oni imci l ik boltimcelerin liney yolbascylary 
/orfneyillesdirilyar). 

., Ж o n , - bai bolan is yerleriii sany; 

Д К С П . - is yerlerin isleimin smenalayyklvgynyn koelisienti 



З . Н у / m a t etmegin kadalary boyunca (esasy komekp b ( 
iscilerih gu l lukcylary i i we beylekiler in sanyny meyillesdirmebrrr 
ucin) 

\1 iit 

K 0 0 - h y z m a t ed i lyan o b y e k t l e n n sany; 
H0 hyzmat etmegin kadasy,bir hunamien tarapyndan birwagtda hyzmat edil 
o b y e k t l e n n sany ; 

4. Sanyn kadasy boyunca (ITI-esasy bolegi i ic in \\w i 
yolbascylar i igin) 

Б2. K. . -dolandyrys zahmetinin awtomatizasiya derejesini hasa 

alyan koeffisient; 
X,y,z-hunarmenlerin sanyna tasir edyan faktoryn u lu lygy; 
A,b,c - dereje gorkeziji ler. 

Getir i len formulada ahli parametrlcrinih ahmiyet i her bkl 
ayratyn hiinarmenlerin topary boyunca statistiki yo l b i l | l [ i d 
kesgitlenilyar. 
Talap edilyan personalyh sanyny kesgitlenilenden son | 
tapgyryn yerine yetirl isine baslamaly - kadrlary kabul etmek ф A 
saylamak. 

Sebabi geljekde kadrlary dolandyrmak, kabul edisj?ib 
personallaryh saylawyna baglydyr. 

Layyk gelyiin isgarleri kabul etmek i ic in olaryn oniind) 
nahili mcscleler duryandygyny we haysy wezipeleri olar у е п ф п 
yc t i r i lme l id ig in i j ikme- j ik goz dhiine gct irmek г е п м л э 
Karhanada her bir wezipe we hiinar i ic in weziimix* 
diizgi'mnamalary islap tayyarlanylyar, olar esasy borclarnnel 
sanawyndan, nazary bi l imlerden, tejribe cndiklerden \v 
isgarlerin hukuklaryndan, hem-de olary yerine yet irmek u c y i j 
sertlerden ybaratdyr. 

Her bir isgiir bu diizgiinnama bilen tanys bolmaly Щ/ у 
onuii pikir ler ine mynasyp bolmaly. 
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Personalyn ylma esaslanyp kabul edilmegi iscilerin we 
ui jgul lukcylaryn is ornunyii modelled kemala gelmeginin 
sdhasabyna amala asyrylyar, olar oz icine indiki ler i alyarlar: 

1. Kadr maglumatlary: kadrlary hasaba almak boyunca 
aiHist, zahmet kitapcasy, hasiyetnama, terjimehal, b i l i m i barada 
rj iresminamanyh nusgasy; 

2. I§gariri tejribesi: durmus, on i imci l ik , dowlet, 
i^ i jemgyyetc i l ik . 

3. A y d y n okuw ylymlary boyunca hiinar b i l i m i ; 
4. Hiinar endikleri we basarmagy; 
5. Sahsy hasiyetleri: moral we is taydan; 
6. Sahsyyet psihologiyasy: sahsyyetin t ip i , motiwasiya, 

[ ^шкуЬу , akyl yetiris. 
7. Saglyk we yagdayy lukmancylyk taydan barlamak 

jhHbilen zahmete ukyply lygy; 
8. Kwalif ikasiyanyn derejesi: hiinari, b i l i m i , 

/ /kwalifikasiyanyn yokarlandyrylysy; 
9. Is basgangagy: isgarin potensialyny we onun osiise 

ggyzyklanmasyny bahalandyrmak; 
10. Bo§ wagtynda gyzyklanyan isi (hobbisi); 
11. Zyyanly endikleri we kemcil ikler; 
12. Zahmeti guramak: jaylar, ulag, tehniki serisdcler, 

yiingarasly isgarler; 
13. Zahmete hak tolemek; 
14. Sosial amatlyklar; 
15. Sosial kepil l ikler . 
Isgarler gozlenende we saylananda kadrlar bol i imih 

. n i J f a i i n a r m e n l e r i wezipa we hiinarlere zerur kandidaturalaryn 
, / i i i i t iyac lyklaryny doredyarler. 

Kadrlaryri artdyrylmagy indiki ler i i i hasabyna amala 
^ a s y r y l y a r : 

: i^ki atiyaclyklar, sol sanda yumuslary gaytadan paylamak, 
rlu iarhananyn ya-da gosmaca isiii c a g ' n d c isgarlerin yerine 

iytgetmek we s.m; 
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- dasky cesmeler, olardan isgarleri saylayarlar; 
- kop karhanalar oz isgiirlerih arasyndan kabul etmegi amaljlbrr 
asyryarlar. Bu size eger-de bazarda islap we isewiirli!61i 
meyilnamasyny taze t as Lama i icin yazyan bolsanyz gerekif 
bolar. Bu usulyn ayratynlyklary indik i lc r bolup duryarlar : 

- Isgarlerihizin osiisi i ic in mi imk inc i l i k l e r i bermek; 
- Personaly cekmek iicin uly bolmadyk harclar; 

Karhananyn dalasgarlerinih b i l i m i ; 
- Isgarlerin b i l i m i , onun ukyplaryna goz yet i rmek; 
- Karhanada toleg derojesini saklamak; 
- Bos wezipeleri basym doldurmagyii m i i m k i n c i l i g i ; 

Yas kadrlar i ic in wezipeleri bosatmak; 
Kadr syyasatynyii aydyhlygy; 

- Kadrlary meyil lesdirmegih hasabyna dolandyryjy ly le lv l 
(hiinar derejesini yokarlandymak we s.m) 
Bu wajyp artykmaclyklardan basga kemci l ik le r heijnari 

bardyr: 
- Saylap almak i icin mumkinc i l i k l e r in gysgaldylmagy; 
- Kesgi t l i sertlerde hiinar derejesini yokarlandyrmak i ic i i i ? 

yokary harajatlar; 
- Isdesleriii arasynda oriin yakyn ozara gatnasyk, m t 

meseleler coziilende s y p a y y c y l y k s y z l y k l a n h \ uzjjkij^ 
cykmagy; 

- Baslygyh wczipcsine haysy-da bolsa bir isgajba 
hodiir lcmek makullanmasa isgarlerin arasynda g o w i i n y i u . 
degismeklik ; 

- Basdcsligin we dar tgynlylygyh yiize cykmagy; 
- Parahatcylygy saklamak iicin wezipa bellemek; 
- Uzak wagtlap islap isgare " y o k " d iy ip b i lmez l ik ; 
- Wczipe yokarlananda awtomatizasiyanyh netijesind|bni 

isgiirlerih is jchl iginih pese diismegi. 
Dasky cesmclerdcn potensial isgarleri gozlemek usuly 6|jb ү 

icine kopc i i l ik ley in habar beris scrisdelerinde bos yerler Ьага<Шщ 
bildir is ler i ya-da is bilen i ipj i in etmek boyunca agcntlige yiisi 
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Tliutmagy, yokary okuw jaylary we beyleki okuw jay laryny oz 
~ine alyar. Bu usullaryii ayratynlygy karhananyn kadrlara 

1ою1ап isleglerini doly kanagatlandyrmak mi imk inc i l i g i bilen 
; Bialasgarleriii gin saylawy bolup duryar. Sol wagtda gelen 
i^&asdan adama uzak wagtlap isleyan isgarden tapawutlylykda 
no.ormat gazanmak yenil bolyar. Kemci l ik hokmiinde kadrlary 
vbekmek i icin yokary harajatlary, karhananyn meselelerini gowy 

l i lmezl ik , uygunlasmak dowri i i i uzaklygy, taze is ornuna 
g/ygunlasmagyri kyn^ylygyny bellemek bolar. 

Adau;a anketalary doldurmagyii ya-da rezyume 
. juziilmeginiri esasynda dalasgarlerih kop sanyndan has gerekli 

Blnalasgarleri saylap alyarlar. Sonra her bir dalasgar bilen 
niji irrurideslik gecirilyar, sol wagtda anketa maglumatlary 
. /lakyklanyar we dalasgariii sahsyyet hokmiinde galdyran tasirine 
aiieredilyar. Ka halatda ukyplary, akyl yetirisi di iyb i i l ig in i , kabir 
jgsagdaylarda hem f iz ik i yagdayyny yiize cykarmak i icin 
itzsstirleme (barlag) gecirilyar. Emma ahyrky cozgiit kabul 

irlilende isgarin geljekki goniden-goni yolbascysynyn pikir ler i 
Bzoasaba alynyar. 

Personal kabul edelenden sonra onun sany indik i 
rmssminamada bellemek gerek: 

Tablisa 10.4. 
I Karhananyn stat duzumi  
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1 a « s 

] 1 Direk­tor 1 5000 1000 3000 9000 

^ 
1 
a— 

Hasapcy 1 4000 2000 6000 6000 

2 
• 
• 

Satyjy 6 2000 1000 3000 18000 

г L Suriiji 
2 

3000 1000 4000 8000 
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4 :s J j 

1 Direktor 1 5000 1000 3000 9000 
2 Hasapcy 1 4000 2000 6000 6000 
3 Satyjy 6 2000 1000 3000 18000 
4 Suruj i 2 3000 1000 4000 8000 

Isewi i r l ik meyilnamanyn bu babyndan sanalyp gecil 
pursatlardan basga hem indik i le r i degisli edip bolar : 

> Mot iwas iyanyn yorelgeleri . 
У Social kepil lendirmeler. 
> Isgarlerin is osiisini duzmegih tapgyrlary we s.m. 
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bap xi. towekgelciugiN 
BAHALANDYRYLMASY. 

11.1. Towekge lc i l ig i i i do l andyry lysy . 
luOiirli dolandyrys isine ol ya-da beyleki derejede towekgelci l ik 
[2fiasiyetlidir. Bu bolsa dolandyryan obyektin dinamikasy we 
unnun dasky gursawy bilen hem-de tasir edis prosesinde adam 
ЫакШгупуп o m y bilen sertlendirilyar. 

Towekgelc i l ik bu towekgelci l ik bar bolan obyekte 
Wyan yetiryan waka ya-da totanleyin wakalaryh 

sqopary.Towekgelciligi dolandyrmak - b u amatsyz wakalar 
isilize cykanda obyekt i icin zyyanly peseldyan ya-da 

oompensirlenyan prosesdir. Seylelikde towekgelci l ig in 
sldolandyrylysy isewiir l igin durnuklylygyny iipj i in etmek iicin 
ni ini imkinci l ikler i we yollary, amatsyz yagdayda garsy durmak 

ykyplaryny kesgitleyar. 
Sonuii iicin towekgelcil ik dolandyrysda size indiki ler 
zerurdyr: 
P bolup biljek towekgelci l igi i i ahli gorniislerini 

bi lmek; 
'r ol ya-da beyleki towekgelci l iklcr in doremcginih uly 

i iht imallygy bilen bahalandyryp bilmek. 
r towekgelci l igi dolandyrmak boyunca bol i imler in isini 

ya-da towckgelcilik-menejerih isini sowatly guramak. 
> towekgelci l igi dolandyrmak boyunca d i i r l i c a r c ' e r ' n 

deiiesdirme netijeli l iginin bahalandyrylmasy we her bir 
kesgitli yagdayda olary ulanmak boyunca gorkezmeler 
usulyyeti bolmalydyr. 
Towekgelci l ige baha bermek mcyilnamanyzda goyan 

g>ltiiiaksatlarynyza doly ya-da bolekleyin yetip bilmczligift 
I / i owpyny bahalandyrmak iicin zerurdyr. Bahalandyrma 

j N ' lewiirlik-meyilnamanyn stadiyalary boyunca gecirilyar. Ol 
ecirlcnden sonra bolup biljek towekgelcil igi azaltmaga 
lumkinci l ik beryan carelerin sanawy islenip tayyarlanylyar. 



Towekge lc i l ig i dolandyrmak prosesinin esasyj 
tapgyrlaryna seredip gecelin 

Towekgelg i lg in dernewi - cozgiitleri kabul etmek; 
S Towekgelcdige tiisir etmek ticin ussulary, olaryn] 

deiiesdirme neti jel i l igi bahalandyrylanda, saylamak; 
S Towekgelc i l ige goniiden - goni tiisir etmek; 
S Dolandyrys prosesinin netijeligine gozegcil ik etmek we! 

dtizetmek. 

: n i 

n v 

Sekil 11.1. .1. 

Towekgelcilige tasir etmek 
Peseltmek Saklamak Tabsyrmak 
Towekgelciligi Maliyelesdirmesiz Atiyaclandyrma £ 
ayyrmak 
Towekgelciligiii Oz-oziini Maliye kepi l l ig iKgi l 
doremeginiii atiyaclandyrmak almak 
iihtimallygyny 
peseltmek 
Ahtimal zyyany Dasky c e?meleri Beyleki usullarftii.il 
peseltmek Cekmek (yuridiki , 

(dotasiyalar) sertnamalaryn) 
Towekge lc i l ig i peseltmek bu m i i m k i n z y y a n y n y r / r 

ulu lygyny ya-da ahtimal amatsyz yagdaylaryn yiize cykmagynyM(n\ 
azaltmak. Adatca olar duydurylyan guramacylyk-tehnikijCi>(n 
ciirelerin amala asyrmagy bilen yetilyar. Olar desgalaryh wewaw 
binalaryn howpsuzlygyny giiyclendirmegin d i i r l i usullaryny;fty;n 
gozegcilik wc habar etmek ulgamlary, yanga garsy esbaplaryMw tB 
dikmek, adatdan dasary yagdaylarda oziihi alyp barmagynmfivs 
usullaryny personallara owretmek wc $.m. hokmundeiabn 
diis i ini lyi ir . 

Bar bolan derejede towekgelci l ig i saklamak bu hemise. 
zyyanyn owczin i dolmagyna ugrukdyrylan di i r l i hereketlerdenj пэЬ 
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j / y t i z owii rmegini afilatmayar, seyle-de bolsa sunuii yaly 
m m i i m k i n c i l i k goz oiiiinde tutulyar. 

Karhana amatsyz yagday dorande zyyanyn owezini 
Dbdolmak iicin yorite atiyaclyk fondlary (oz oziini 
usatiyaclandyrmak ya-da towekgelci l ik fondy) doredip biler. 
• fTowekgelc i l ig i dolandyrmagyii bu usuly oz-ozuni 
i imtiyaclandyrmak diyip atlandyrylyar. 

Towekgelgi l ik saklananda amala asyrylyan carelere hem 
nobnumciligi dikeltmek we zyyanyn owezini dolmak iicin 
B>lkarzlary we zayomlary almak, dowlet dotasiyalary almak we 

as.m. 
Towekgelc i l ig i tabsyrmak boyunca c a r e l e r d iy i l i p , 

/uJtowekgelciligiii bar bolan derejesi saklananda ona bolan 
go|)ogapkarciligi iicunji bir tarapa tabsyrylmagyna du§tinilyar. 
;1(Ю1ага atiyaclandyrrria degislidir, yagny belli bir toleg esasynda 
voitowekgelcilik atiyaclandyrma edarasyna tabsyrylyar, §eyle hem 
iijbdiirli gornusli maliye kepillendirmeler, zamunlyklar we s.m. 

Towekgelc i l ig i dolandyrmagyn jemleyj i tapgyry bolup: 
taze maglumatlary hasaba almak bilen saylanan strategiyany 

ruamala asyrmagyh netijelerini dtizetmek we gozegcilik. 
Gozegcilik bolup gecen zyyanlar we olary azaltmak 

/odboyunca kabul edilen c a r e ' e r barada maglumatlary 
menejerlerden almakdan ybaratdyr. 
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ouekgelciligiii dernewi 

*i ii/e i, \ K"mal Hah ilandv i m a k 

I owekgelcilium tasir etmek 
usullar\ n\ olarjn netijeiigini 

denesdirilende sa\ lamak 

(.o/giUleri kabul 

I ouekgelcilige tasir etmek 

I W I t m c k s . i k l . i m . i k 

Neii io lenn ци/с^'цIIIL'I 

(ieeirmck 

11.2. Towekgelciligiii toparlanmasy diirli h i i s i y e t n a m a l a i ф т в ! 
esaslanyp biliner: 

1. Uowpuii gorniisi boyunca. 
- Tehnogen towekgelc i l ik ler adamyii hojalyk is inin netijesindSbm 
emele gelen: helakeilik yagdaylary, dasky gursawyn Ь а р а 1 а п у щ ? n 
we s.m; 
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Tow e k g e l c i l i g i n de rnewi 

Y i i z e ел к т а к Baha landvrma 

T o w e k g e l c i l i g i i i t i is ir e tmek 

usu l la ryny o l a ry i i ne t i j e i ig in i 

denesdir i lende sa\ lamak 

I 
Cozgiitleri kabul 

etmek 

T o w e k g e l c i l i g e tiisir etmek 

Peseltmek Saklamak Ciecirmek 

N et i j e I e r i h gozegc i 1 i g i 

Tehnogen towekgelcil igin mysaly bolup di ir l i obyektlere 
odun tiisiri bilen bagly yangyn towekgelcil igi hyzmat edyar. 

Tebigy towekgelcil ik adamyii isine bagly daldir. Olara esasan 
ebigy betbagtcylyklar towekgelcil igi degislidir: yer litreme, 

Liragan, tayfun, yy ldyrym cakmagy, suw alma, wulkanyn 
I ty lysy we s.m. 
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- Garysyk towekgelc i l ik - bu adamyri hojalyk is inin t a s H ^ l 
netijesinde tebigy hasiyetli wakalar. Mysal i ic in : geciri leLln 
gurlusyk isleri bilen bagly siiysgiin. 
- Mal iye is bilen bagly bolan towekgelc i l ik ler i serititj? 
antropogenlere degisli edip bolar. 

2. Isin hiisiyeti boyunca. 
I elckegil ik towekgelci l ik ler girdeji we o n u m c i l i g i y i l 

osmegi bilen baglydyr, has takygy: on i imc i l ig in durmagjgBn 
sebapli alynman galan girdej i , batmak, alynmadyk peyda, g o 
oniinde tu tulmadyk cykdajylar we s.m. 

Mal iye we taj irci l ige maliye dolandyrysdaky \ 
ylalasygyii dowamynda sowda hyzmatdaslaryn ozal 
gatnasyklaryndaky towekgelc i l ig i degisli edip bolyar: sertnan 
boyunca hyzmatdasyh ylalasyan borclary yerine yetirmezlig °\h 
karz tolemezlik, goz oniinde tutulmadyk kazyyet cykdajylary; 

Hiinar towekgelc i l ik ler taraplaryii oz hiinar borclarv 
yerine yet i rmezl igi bilen baglydyr; 

Maya goyum towekgelci l ik ler i goyumlaryh girdefcbi 
almak maksady bilen serisdeleri goymagy bilen baglydyf^b, 
mysal iicin gymmat bahaly kagyzlaryh, goter im, w a l y u t & u v 
atiyaclyk g i rde j i l i l i g ih i iytgemeginih towekgelc i l ig i . 

Ytik le r akidilende yiize cykyan ulag towekgelciliklerfflnal 
arasynda dehiz, howa we yer gorniisleri tapawutlanyar. 

Senagat towekgelc i l ik ler i kiirhananyh on i imc i l i k Щ 
iicin hasiyctl idir: stanoklaryn, abzallaryn, enjamlai ЩЛБ 
Cylsyrymly tehniki toplumlaryn hatardan cykmagy, henvcrab-rr 
senagat binalara we desgalara zyyan yet i r i lmegi . 

3. Towekgelcilige ilucar holyan obyektlerin tebiga%^ 
boyunca: 

- Rayatlaryn saglygyna we durmusyna zeper yetmegiMig 
towekgelc i l ig i ; 

- Emlak towekgelci l ikler , olaryn arasynda RayftiVBj 
jogapkarc i l ig in emele gelmegini belleyaler. Sunun уа1ж:1б 
klassifikasiya atiyaclandyrma islerinde ulanylyar. 
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Emlak towekgelci l ik ler i i i arasynda emlage f i z ik i obyekt 
rirhokmunde zyyan yet ir i lmeginin towekgelci l igi we emlak 
i.dbahbitlerine zyyan yetirmek towekgelci l ig i , mysal i icin girdejini 
/eaydyp gecmeli. 

Karhananyn hojalyk isinde has kop dus gelyan 
/u towekgelci l ik ler ini j i k m e - j i k seredip geceli (tab. 11.2.). 

Tablisal 1 ..2. 
i Karhananyn hojalyk isinde tbwekgelciliklerin gorniisleri. 

№ Towek-

gelciligin 
gornusi 

Kesgit-leme Mysal V a r a m a z 
netijeler 

1 Senagat 
hasiyetli 

Oniim-cilik 
prosesinin 
kada isjnin 
bozulmady 
ya-da 
U£Linjl 
taraplara 
zyyan 
getirmegin 
howpy 

-Oniimcilik enjamlara 
we ulaglara zeper 
yetrimegift ya - da 
yetirmegin howpy . 
-desgalaryfi we 
binalaryn wcyran 
bolmagy , 
-awariya yagdayynyn 
doremegi, 

-partlama, 
-yangyn, 
-mehanizmlcrift 
we enjamlaryn 
dowiilmegi , 
-da$gy gur$awa ya 
- da karhananyn 
i§garlerine ya - da 
3-nji taraplara 
zyyanyn 
yctirilmegi, 
-oniimin 

ondurilisinin pese 
du$megi we 
oniimciligifi 
togtadylmagy 

i Ekologiki 
hasiyetli 

Da$ky 
gur$awa 
$eyle hem 
3-nji 
taraplaryn 
janyna we 
saglygyna 
zyyan 
yctinlmegi 
iicin rayat 
cykmagyny 
n 
ahtimallygy 

Awariya, 
Yangyn, 

l'oguft , suw 
howa wc ycr 
resurslaryn 
hapalanmagy ya -

da yok edilmcgi 
biosfera we oba 
hojalyk ycrlerine 
zeper yetirmegin 
gornusjnde da$ky 
gursawy 
zayalamak 

Da$ky 
gur$awa 
$eyle hem 
3-nji 
taraplaryn 
janyna we 
saglygyna 
zyyan 
yctinlmegi 
iicin rayat 
cykmagyny 
n 
ahtimallygy 

5 Maya goyum 
towekgelciligi 

Maya 
goyum 
taslamanyfi 
amala 
a$yrylmagy 

Karz mdeberin wc 
karz boyun9a 
gorcrimlerin miimkin 
gaytarylmazlyk (karz 
towekgelciligi l 

Karz 
towekgelciligi^ 
saklanylmagy 
sebapli ahli 
pullaryn ya - da 



nda girdejini olaryft belli bir 
doly mocberleriniii 
mocberde yitirilmegi 
almazlyk ya 

da 
yitirmek 
mumkmcili 
gi 

4 Tehniki Taze -gurlujyk - montaz -yaramaz 
towekgelciligi obyekllerifi towekgelciligi, wakalaryft tebibgy 

gurlusygyna -ulanyj helakciliklenn 
we olaryft towekgelciligi, partlamagyft 
gcljekki -tabjyrykdan sonky yangynyft we 5 m 
ulanylyjyna kcpillendinlen netijesinde ya -
baglansjkly borclaryft yerine da zayalanmaga; 
gecyar yetmlmezlik -

towekgelciligi, taslamala§dvrmag 
yft we montah 
yalftyjlvklan 
netijesinde 
obyektift isjnift 
bozulmagy , 
-obyektift 
gurlu$ygynda 
i$leyan personala 
fiziki zyyanyft 
yetmegi, 

5 Tclekefilik Dajkylar 
telekeciligin 
kontr-
agenty 
tarapyndan 
oz 
borclarynyn 
bozmagy ya 

da ona 
bagly 
bolmadyk 
beyleki 
sebiiplcr 
netijesinde 
yitgilerirt 
emele 
gelmegi wc 
goz oftiinde 
tutulan 
girdejilerirt 
alynma/lyg 
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у bilen 
baglydyr . 
Islegler 
telekecinin 
oniimciligi 
we oniimi 
yerlesdirme 
к 

ukyplaryna 
bagly. 

6 Maliye Karhananyn 
maliyesini 
dolandyrma 
к prosesinde 
emele 
gelyar 

-telekecilik we 
maliye isjnde 
yitgiler. 

1.1.3. Towekge lc i l i k l e r i yiize c y k a r m a k . 
Sunun bilen karhananyn isinde yiize cykyp biljek di i r l i 

Brnmatsyz wakalara seredip gecmeli. Onun iicin ahli mi imkin 
I «6wekgel9 i l ik le r i kesgitlemeli, ekspert yo ly bilen 100 ball 
Bgllgam boyunca olaryn doremeginin aht imallygyny 
.rlfiahalandyrmaly we olaryn has ahmiyetlisini saylamaly. 

Ekspert hokmiinde dolandyrys toparyhyzdan birnace 
inhdamlary saylamak maslahat berilyar. 

Bahalar §kalasy indiki gorniisde: 
l - towekgelci l ik ahmiyetsiz hokmiinde seredilyar; 

3 - towekgelci l ik, has dogrusy amala asyrylmaz; 
iD towekgelcil ik barada kesgitli zat d iy ip bolmaz; 
5 - towekgelci l ik, has dogrusy yiize cykar; 

()(D() towekgelci l ik hokman amala asyrylar. 
Amat lyk boyunca towekgelci l igi karhananyn 

turamacylyk stadiyalary boyunca yiize cykarmak we olary 
blisa jemlemek maslahat berilyar: 

> Towekgelciligin gorniisleri ; 
' r Yaramaz tasirler ; 
> Doremek ahtimallygynyn bahalandyrylmasy. 
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U l y bolmadyk we yygy yi tgi ler bilen hasiyet lendir i lyalbvl 
wakalar kici nasazlyklar ya-da maliye gorkezi j i ler in deslapkr>lqj 
yrgyldyla ry netijesinde yiize cykyp bilerler. Adatga sunun 
yi tgi ler dniinden yci i i 1 kesgitlenilyar we bel l i yylda o n u i u 
u lu lygy ortaca anlatma has yakyndyr. Sonun iicin onun owezint i 
domak iicin serisdeler onun ortaca u lu lygy bi len gel jekki maliy^v 
yy l iicin karhananyn byiijetinde at iyaclandyrylyp bil iner. 

Ortaca we otnositel seyrek y i tg i le r bile bli< 
hasiyetlendirilyan wakalar, has seyrek emele gelyarler. O l a m i , 
esasan d i i y p l i , emma wagtlayyn we yok edip bolyan tehnik^j 
ulgamyn zyyanlary sebiip bolup bilerler ya-da mysal iicir 
karhana tarapyndan baglansylan sertnamanyn b o l u m l e m 
boyunca, ylalasylan borcnamalaryn yerine ye t i r i lmezhg l j j 
Karhananyn osiisinin strategiki meyil lesdir i lmeginde sunui ijm 
yaly y i tg i le r i hasaba almak iicin onun ortaca u lu lygy ulanylya k v 
deslapkyda hacanda bir wagt bar bolan ya-da nazary usulla l i b . 
bilen ohiinden kesgitlap boljak ,onun maksimal u lu lygyna hei ?1эН 
diizedisleri girizyarler. Seyrek we adatdan dasary wakalajBlB; 
karhananyn bolmagyna howp salyarlar, emma karhananyn Ьщв 
bolan wagtynda olaryn bolmazlygy hem m i i m k i n . Sunun yalj|Ifiy 
towekgelci l iklere tarap dolandyrys cozgiit leri kabul edilendjibn 
zyyanyn maksimal kabul ederl ikl i ululygyndan ugur alynyar. 
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I 111.4. M i i m k i n bo l jak zyyanyn baha landyrmasy . 
M i i m k i n towekgelcil ikler yiize cykarlandan son we 

oolaryrt emele gelmeginin ahtimallygy bahalandyrlandan son 
ol towekgelci l igin emele gelmeginden m i i m k i n zyyanlary 
bdhasaplamaly. 

Emlage bolan zyyanlar basda natural gorniisinde, 
nsanladylyar yi t i rme ya-da obyektin alamatlaryfi 
Б /yaramazlasmagy gorniisinde. Sonra zyyanyn hiisiyetnamasynyn 
i^yorite usulyetine layyklykda pul gorntisine geciri lip 
dbdiner. 

Mal iye sferada kada bolsy yaly amatsyz wakalar san 
[Oigorntisinde anladylyar (mysal iicin "meyillesdirilenden pes 
nlmlnan girdeji") we zyyany bahalandyrmagyn ahli prosesi bu 
Б/Avakalara dayanyar. Rayatlaryrt janyna we saglygyna zyyanlar 
n;matural ya-da pul gorniisde hem anladylyp bilner. 

D i i r l i towekgelciliklerden zyyanlara baha bermek 
ucijusulyeti doly gorniisinde goni we gytaklayyn yi tgi ler i oz icine 
nlialmaly. Goni yitgi ler bu saglyga, emlage ya-da emlak 
rliidbahbitlere goniden-goni yetirilen zyyanlardyr. Gytaklayyn 
2 Л -yitgiler - bu belli bir wagt aralygynda karhananyn kada islerini 
l a^er ine yetirip bi lmezligidir , mysal iicin goyberilen peyda, 
i>h$ikayat gorniisde we kontragentin oniinde borclaryh yerine 
ija'yetirilmezligi netijesinde talap arzasy gorniisinde yitgiler , 
In, karhananyn abrayynyn pese diismegi, yur id ik i isleri 
Isiisazlasdyrmak iicin cykdajylar we s.m. Kop sanly amatsyz 

ivakalaryn netijeleri zyyanyn dine bir gomiisi bilen 
Uucaklendirilmeyar. Ilkibasdaky sebap bir i -b i r in in yzyndan zynjyr 

ooyunca osyan wakalaryn yzygiderl i l igini ozi bilen alyp baryar. 
Zyyanyn iihli gorniislerini indiki uly toparlara bolup 

/ looolyar: 
1. Karhananyn emliigine yetirilen zyyan (esasy we 

Gl^Bolansyk fondlaryna) hacanda bu topar boyunca yi tgi ler in 
u t r umumy mocberi enjamlaryn we desgalaryn harytlaryn we 
пи iimmardaky gorlaryn, hem-de gurlusyk islere enjamyn 



montazyna wc sazlasygyna harajatlary hasaba alynyp dolyjob 
dikeldis gymmaty hokmiinde hasaplananda. 

2. On i imc i l i g ih togtadylmagy ya-da peselmegig^n 
netijesinde peydanyn y i t i r i lmeg i bilen bagly yi tgi ler . 

3. Karhananyn giinasi boyunca personalyn janyna w © / / 
saglygyna awariyalaryn ya-da betbagtcylygyii netijesinde zyyarliBC 
yetirilse we onun isgarleri ejir cekseler. Yi tg i l e r ih duzt iminemir 
indiki ler giryar: sikeslenen isgarlerin bcjergisine boIarriBk 
Cykdajylaryn tolegi , sanator-kurort bejerginih tolegi , mayyply l&l /к 
we zahmete ukypsyzlyk boyunca tolegleri , o l i im yagdayyndaibn 
garyndaslara yer ini dolmalar, kesel sebapli mejbur i§©?i 
gelmezl ik lcr i iicin yerini dolmalar we toleglerin Ьеу1ек!Ыэ[ 
gorniis lcr i . 

4. Dasky gursawa zyyan yetirmek - dowle t ih ya-dafeb-i 
hapalanan teni tor iyada yasayan ilatyn oniinde karhananyn гауаЙизл 
jogapkarc i l ig in i t i emele gelmegi , y i tg i le r in duzuminepnu 
hapalanan teni tor iyada yasayys sertlerin yaramazlasandygy*v 
iicin tolenen owezini dolmalar (howa, suw, i y m i t 6numler i ) , I t (n : 
dasky gursawyn hapalanmagy yiize cykanda uzak wagt ly»([t5 
netijeler, tcbigy resurslaryh h i l in in pese diismegi dolansykdanjnBb 
ayrylmagyna ( tokaylaryh, faunanyn, howdanlary, floranyhi.riY 
siiri i lyan ycr lcr in) giryar. 

5. Uciinji taraplara goni zyyanyn yetmegi - кагЬапапугипүг 
isleri netijesinde rayatlara we guramalara, kiirhanana b i l en lna l 
bagly bolmadyk hojalyk gatnasyklara zyyan yetirilende. M y s a l l ^ 
iicin, awariya sebapli i latyn janyna, saglygyna we emlag ine lan i 
hem-de awariya bolan yerinde yerlesyan guramanyn emlag ine iam 
zyyan yc t i r l ip bi l inyar . Yi tg i l e r in umumy u lu lygy ejir с е к е п 1 п з > 
taraplaryn wc dowlct organlaryh talap arzalary boyunca tolenen | пэг 
jcr imelerden we owezini dolmalardan diizi i lyar . 

6. Sarp ediji lcre hyzmatyn ya-da on i imin doly i ipj i in ^ 
edi lmczl ig i bilen bagly yitgi ler , mysal iicin on i im ya-da hyzmat 1 Б П 
bilen i ipj i in etmek boyunca borclaryh yerine ye t i r i lmezl ig i iicin ni> 
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3L jerimeler, kazyyet cykdajylary, karhananyn mejbury durmagy 
•и iicin owezini dolmalar - oni imin sarp edij i ler i . 

Seredip gecilen zyyanlaryii bi r inj i 2 topary emlak 
oJ towekgelci l ikler i bilen baglydyr we karhananyn emlak 

/ yagdayyna tasir edyarler. 
Adatdan dasary yagdayyn emele gelmegi netijesinde 

iA karhananyn personalyna yetirilen zyyanlar adaty bolsy yaly 
yA ko l lek t iwleyin towekgelci l ikler bilen baglanysdyrylyar. Adatca 
l o o l karhananyn administratiw jogapkarci l igi hokmiinde ya-da 
A ko l lek t iwley in isgarlerin sahsy atiyaclandyrmasy hokmiinde 

i ibdi iz i i lyar . 
Yi tg i l e r in 3 soiiky topary iicurij i tarapyn oniinde 

bJkarhananyii rayat jogapkarci l igi , kanunynyn giiyje girmeginin 
rnetijesi hokmiinde emele gelyar. Olaryn ululygy wakanyn 

usjgiinakarine ejir ceken taraplardan bi ld i r i lyan talap arzalaryii we 
>h$sikayatlaryn seredilip gecilmegi esasynda kazyyet tarapyndan 
>3>lkesgitlenilyar. 

Dasky gursawyna zyyan yetmegine getiryan wakalar we 
jnoondan gelip cykyan yitgiler umumy ekologiki towekgelci l ik 
/ ibdiyip atlandyrylyar. 

11.5. Towekgelciligi dolandyrmak usullarynyn 
jainetijeliligine baha bermek. 

Towekgelci l ikler : di i r l i usullar bilen peseldilip bilinyar. 
n i^Bi r in j i nobatda towekgelcil igi pese diisiirmek boyunca oniini 
^ / la lys c^releri hem-de mi imkin zyyanyn mocberini peseltmek 
nXDoyunca ciireler gecirilmelidir. Innowasion senagat karhanalar 

nigtspcin di i r l i masynlaryh we desgalaryn howpsuzlygy boyunca 
ehniki kadalaryn bolmagy we hokman beyan cdilmegi sebapli 

i n io i r i n j i tapgyrda towekgelcil igi dolandyrmak yagdayy has 
,noyonekeylesyar. Sonun iicin i lk in j i nobatda towekgelci l igi pese 
j^iif lusiirmek boyunca zerur gecirmeli c^releriii sanawyny 

iesgitlemek otnositel kyn daldir. Gosmaca oniini alys carclerin 
иэ:. ;ecirilmegi belli bir harajatlar bilen baglydyr, sebabi howpsyz 
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materiallary wc tchnologiyalary girizmage, tehniki pa rkynyr /n 
tazelenmegini, gozegcilik we duydurys. u lgamynyiy 
gowulandyry lmagyny we §.m. talap edyar. Bu careleri in 
net i je l i l ig ini owezini dolmalaryn ya-da geljekde bolup b i l j e b i j i 
y i tg i le r in yok edi lmeginih derejesi boyunca bahalandyryp bolandc 

Eger-de towekgelc i l ig i dolandyrmak iicin harajatlarymnv; 
we geljekki y i tg i le r in peselme derejesini denesdirsek, ondlbm 
ykdysady nuktaynazardan towekgelci l ig i dolandyrmak boyunc*o 
ciirelcrin net i je l i l ig in i bahalandyryp bolar. 

Towekge lc i l ig i dolandyrmagyn ol ya-da beylelftb 
usulynyh netijeli ulanmagyh bahalandyrmasy, dehesdirmanumnE' 
esasynda goylan oleege baglydyr: 
- m i i m k i n bolan c^klerden cykmayan howply parametrleria 
saylamak; 
- ykdysady peyda. 

B i r in j i c e m e ' e s m e howpsyzlyk kadalaryn berjaysn 
edilmegi bilen we karhananyn durnukly isini i ip j i in etmek b i le tph i 
berk baglydyr, hacanda towekgelc i l ig i dolandyrmak boyuncgmi 
di i r l i careler olaryn ahlisi howply parametrih derejesini talafns 
edilyan ululyga cenli pese dusuryar diyen caklama esaslanyjvnj 
bahalandyrlanda, ikinjisinde atiyaclandyrmany degisli edi f ibs 
bolar. Ti i rkmenistanyn l c )95 yy ldaky "At iyac landyrmfr rn 
hakyndaky" (1 st) kanunyna layykly lykda atiyaclandyrrraBni 
hakynda bel l i bir wakalar emele gelendc (at iyaclyk yagdaylaifriBl 
atiyaclyk mocberlcr i , wc atiyaclyk dolmalary tolcmek makdas | -B 
bilen pul we beyleki fondlary dorcdyan atiyaclyk guramalaiSmli 
f iz ik i wc yu r id ik i taraplaryn toleyiin at iyaclyk toleglenf;.. 
hasabyna olaryi i emlak we beyleki bahbitleri goramak boyuncfion 
gatnasyklaryn ulgamy hokmiinde cykys edyar . 

At iyaclandyryanyi i we at iyaclandyrylyanyn arasyndalffijel 
ykdysady gatnasyklar yorite atiyaclyk sertmanasy bile | iol i( 
sazlasdyrylyar Seylclikdc bir sertmana boyunca; 
atiyaclandyrmany bi lel is ip amala asyryp bilerler . 
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j<5|Sunun yaly bilelesik atiyaclandyrma gaytadan atiyaclandyrmak 
ib d iy ip atlandyrylyar . At iyac lyk towekgelc i l ig i i i peseldilmegi 

gaytadan atiyaclandyrma yoly bilen amala asyrylyar . Bu 
B V yagdayda atiyaclandyryan oniinde oz sertnama borclaryny ya 
Б Ь da bolekleyin gaytadan atiyaclandyryan diyip atiyaclandyryan 

Oz gezeginde atiyaclandyryanyn atiyaclandyrylyan bilen i ici inj i 
Bitaraplary atiyaclandyrymak barada sertnamasyny tassyklayan 
HB.atiyaclyk polisini beryar. Onuii hereket edyan dowriinde 

> atiyaclandyrma mohleti diyi lyar . 
At iyac lyk polisinde indikiler bellenilyar : 

- - a d y ; 
. - - atiyaclandyryyanyii yur id ik i salgysy we bank rekwezitleri ; 

Б - - atiyaclandyryyanyii ady , familiyasy ,atasynyii ady we onun 
Ifiz'salgysy; 
1Б -- atiyaclyk mocberinin ululygy ; 

-- atiyaclyk towekgelci l ig i ; 
-- atiyaclyk toleglerinii i ululygy ,ony gir izmegii i tertibi we 

ornmohleti ; 
ц — sertnamanyii hereket edyan mohleti ; 
si — taraplaryh ylalasygy boyunca beyleki sertler ; 

- taraplaryn gollary. 
Kada bol§y yaly atiyaclyk sertnamasy iit iyaclandyryyan 

Ililatiyaclyk Ucin toleg hokmiinde cykys edyan i lk in j i pul 
V^geci rmelen tolan wagtyndan ba§lap giiyje giryar. Atiyaclyk 
^orrimocberi - d iy ip atiyaclyk sertnama bilen kesgitlenen ya-da 
пвЯкапип tarapyndan tassyklanan pul mocberi, onun esasynda 

atiyaclyk pul gecirmelerin we atiyaclyk toleglerin ululygy 
jz3>lkesgitlenilyar . 

At iyaclyk pul gecirme d iy l ip , atiyaclandyrma iicin 
lalottolege aydylyar we ony atiyaclandyryan kanuna ya-da 
. . i i iat iyaclyk toleg- atiyaclyk yagdayy yiize cykan wagtynda 
i j j a yetir i len zyyanyn atiyaclyk owezini dolmagyn mocberi 
mo -igorniisde cykys edyiir. 
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Atiyaclandyrma obyekti hokmiinde emlak bahbitlerijnsl 
cykys edyar we olar indiki ler bilen bag lydy r : 

- a t iyaclandyrylmanyh ya-da at iyaclandyrylyan tarapynfr/c 
salgysy, jynsy , zahmete ukuply lygy we pension upj i inc i l ik b i l e n m l 
(sahsy i ip junc i l ik ) yagdayy. 

at iyaclandyrylyanyh f iz ik i tarapyh sahsyna ya-dajeb-
emlagine hem-de yu r id ik i tarapa yetir i len zelelih owezinijinr? 
dolmak bilen ( jogapkarci l igi dolandyrmak). 

Bi i t in diinyade atiyaclandyrma bell i bir wakalar emeletotai 
gelende amatsyz netijelerin towekgelc i l ig in in derejesinmnk 
peseldyan esasy usuldyr. Bu yerde towekgelc i l ig ih derejesimftinin 
peselmcgi d i y l i p , y i tg i le r in gowr i imin in gysgaldylmagyna wepA 
aht imal lygynyn azaldylmagyna dii§iinilyar. 

At iyaclandyrmanyn manysy dahyl ly f i z ik i we yur id ik i |> l i{ 
taraplaryn pul gecirmelerirt hasabyna emele gelmek were / 
geljekde zyyanyn owezini dolmak i ic in , ulanylyan maksatly puffiuq 
fondlaryh doredi lmegi , rayatlaryn we agalyk edyan subyektlerifmfin; 
yerine dolmak pul serisdelerin dolansygynyh tisti bi len fizik§>lr! 
subyektlcrin maddy y i tg i le r in in yerini dolmak bilen serisdelerinjnn; 
pul gatnasyklary arkaly amala asyrylyar. 

Ciorkezilen pul tbndlaryn emele gelmek we hasabarcdfi 
almak, paylamak gatnasyklary hem i i t iyaclygyn tisti bilenftnal 
maliye dereje hokmiinde aydylyar. 
Emma ahli towekgelc i l ig i i i kabirleri i i t iyaclandyrylmayar I i 
atiyaclandyrma dine towekgelc i l ig i i i kabirleri i ic in cykys edyarl ' iB^ 
rowckge lc i l e r ih atiyaclyk 6l<;egleriii arasynda i l k i bi len totanlik>[ 
ol^egi cykys cdyiir wc ondan bolan zyyanyn u lu lygy у о к а г щ а в 
bolup b i l e rmi , bu yagdayyii degisli f i z ik i ya-da y u r i d i k | U i t 
hercketine bagly dal. 
At iyaclandyrylyan towekgelcderin tapawutly ayratynlyklar 
bolup, at iyaclyk guramacylary maliye netijcleri kesgitleme 
mumkinc i l i g i сукуь edyar. Bu taraplara atiyaclyk yagday 
bolmasa-da atiyaclyk sertnamasy bolanda ozlcr ini dz)\6 

IB I 
эп 
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ri hereketinde goraglanandygyny duyyarlar. D i i r l i yagdayda 
[Jiiladyaclyk olar iicin towekgelci l ig i i i peselmegini anladyar. 

By yerde zyyan diiie maddy sferadaky yi tgi ler bilen 
B d bagly bolan ,emlak gorniisde bolman seyle hem adamlara 

yetiri len netijesinde f iz ik i bolup biler, mysal i ic in , adatdan 
Б Ь dasary yagdayyii tarapynyii zerur toplamak goz oniine tutyar. 

Atiyaclandyrma we oz- oziini atiyaclandyrma 
эп netijelerini dolmak iicin gontikdirlen. Olary towekgelci l igi 
ob dolandyrmagyn, karhananyn 9ak.l1 ululygy batmagyna getiryan 
Bqtmrametri , karhana hususy howpsuzlygyn derejesini sonra 
fid harajatlary kesgitleyarler, sonra bolsa harajatlary ykdysady 

qpeydadan has amatly wariant bilen kesgitleyarler we 
io2;sonundan hasaplanan karhananyn gymmatynyn iiytgemegine 
slo olaryn tasiri yetyar. 

Goy, seredilyan modelde seredilyan towekgelc'iliklerden 
1эа geljek yi tg i ler in emele gelmegi hasaba alynsyn; atiyaclandyrma 
s / / w e 6z-oziini atiyaclandyrma den-derejede geljek y i tg i le r in 
//o owezini dolmagyn birmehzes derejesini i ipj i in edyar, 
i lA Atiyaclandyrmada karhana maliye dowri ih ba§ynda atiyaclyk 
tt,d bayragy toleyar we ozune geljekde y i tg i le r in owezini 
lob dolmagyny kepillendiryar. 
1 Л Atiyaclandyrma amala asyrylanda maliye dowri in sonunda 
ihA karhananyn gymmaty: 

s. = s - p + r ( s — p ) , bu yerde 
i 

. ri s.-atiyaclandyrma maliye dowrunih sonuna karhananyn 

ц gymmaty. 
ZiS -ma l iye y y l y i i basynda karhananyn gymmaty; 

- Я P - atiyaclyk bayragynyn ululygy; 
§i- i r-isleyan akt iwlerin ortaca g i rde j i l i l ig i . 

Yi tg i le r in ululygy karhananyn gymmatyna tasir ctmeyar 
1 vrlafediyip hasaplanylyar, scbabi olar tolenen atiyaclyk dolmalaryn 
jzcri hasabyna doly yapylyar. 
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Oz - o z i i n i atiyaclandyrma karhana hususy t o w e k g e l c i l i g i i i : 
saklayar we yorite atiyaclyk fonduny we towekgelc i l ik fondunnut 
yoredyar. D o l y saklanan towekgelc i l ig i i i erkin akt iwler i jns l 
ululygyna edyan tasiri indik i gorniisde anladyar: 

s, = s - L + r ( s - 1 - F ) + iF ; 
S.-doly saklanan towekgelci l ikde maliye dowr i in sonundjbru. 
karhananyn gymmaty; 

L-seredilyan towekgelci l iklerden garasylyan yi tg i ler ; 
F- towekgelc i l ig ih atiyaclyk fondunyh u lu lygy; 
i-atiyaclyk fondunyh ortaca g i rde j i l i l i g i . 
Oz-dzi ihi atiyaclandyrmada karhana goni we gytaklayypv/f 
y i tg i ler sezewar bolyar. Goni y i tg i ler garasylyan y y U w I h 
yi tgi ler 4 gorniisde anladylyar, mundan ba§ga kesgitfiig; 
serisdeler garasylyan y i tg i le r in owezini dolmagy i ip j i in edyaie/t 
at iyaclyk fonduna saklanylyar, akt iwler has l i k w i d l i gornii^db^ij 
saklanylyar, oni imci l igc goyum edilen aktiwlerdefsbi 
tapawutlylykda sonun i icin az girdcj ini getiryarler. 
s. w e s - u lu lyk la ryh denesdirilmegi, a t iyaclandyrmanyi( 
dchesdirme ykdysady net i je l i l ik barada gi i r r i in etmag,giir] 
m i i m k i n c i l i k beryar. 
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В А Р X I I . M A L I Y E M E Y I L N A M A S Y . 

12.1. M a l i y e meyi lnamanyn ahmiye t i we d i i z i i m i . 
Isewiir l ik meyilnamanyn bu baby onki bolt imlerin 

•rnmaglumatlaryny u m u m y l a § d y r m a k we olary gymmat gorniisde 
sanladyar. 

Maliye caklama - bu isewiir l ik meyilnamada esasy 
в / /wagtda hasaplamanyn basydyr. Ony bar bolan serisdelerini 
rannetijeli ulanmak maksady bilen, karhananyn isjnin maliye 
[qiXipjunciligini meyi l le§di rmek iicin bagys etmek zerur. 
iizDsin 1 we 2 y y l y iicin aylar boyunca we 10-njy yyla c e r m 

Iyvyyllar boyunca boliinmegi zerurdyr, maliye yorelgeleriniz sizin 
Юфotens ia l goyumcylarynyz tarapyndan uly gyzyklanma 
j l idbildiri lyar we j i kme- j i k oz hasapcylarynyz bilen islap 

Blayyarlamak zerurdyr. 
j_ZEger-de miimkinc i l i k bar bolsa isewurlik-meyilnamany diizmek 
/ndboyunca gymmat bolmadyk programmany satyn almaly . 01 

укор wagtynyzy we energiyanyzy tygsytlap, hasabat 
ibirmaglumatlaryny ulanyp, deslapky nagt serisdelerin cykdajylary 
/ncboyunca byiijeti islap tayyarlamaga komek berer. Bu programa 
>lorhokmiinde Excell alyp bolar, ol yerinize ahli diizmek yatdan 
>| /£ykarman-dt i r l i wagt pursatynda firmanyn yagdayyna anyk 
IT.a>6rkezyar, momental sekila diisiirmek iicin akt iwler ih we 
?gBrpassiwlerinizi gecirmeli. Olary owrenmek ucin yorite yeterlik 
уь ^»vagt galdyrmalydyr. 

Mal iye meyi lnamanyn d i i z i i m i . 
Sunun Ucin indiki meyilnama - hasabat j emin i islap 

шууаг1атак zerurdyr. 
1. Operatiw caklama (meyilnama), ol her dowiir i icin her 

bir haryt we bazar firmanyn we onun maksat tutyan 
bazarynyn ozara gatnasyklarynyn netijclerini 
gorkezyar. Bu resminama marketing gullugy bilen 
tayyarlanylmalydyr. 
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2. On i imi ondiirmek boyunca cykdajylaryn we g i rde j i l e rmal 
caklamasy (meyilnama), ol her bir harydyn satuwyndaxbn 
karhananyn girdeji alyp b l i j i l i g i n i gorkezyar. B;fl 
resminama karhananyn ykdysady gul lugy biletelic 
tayyarlanylyar. 

3. Pul serisdelerini caklamak (meyilnama) o l firmanyiynE 
isinde pul ce§meler ih we cykdajylaryn prosesimiaa 
gorkezyar. Jemi girdejini garasylan cykdajylarpEl. 
hasaplanyrtyzda. oz nagt ser i§deler in iz in hereketini cak-v 
edip bilersiniz. Nagt layyn ahyrky hereketi karhanany^/nE 
net i je l i l ig in ih wajyp gorkezjisini bolup duryar. Sebabiid 
bu gaklama taslama amala asyrylanda geljekW/b 
l i k w i d i l i l i g i barlamaga m i i m k i n c i l i k beryar. B|H 
yagdayda l i k w i d i l i l i k d iy ip , karhananyn hasaplasyi/^B 
hasabynda bar bolan serisdelerin hasabyna 
bergidarlaryn oniinde borclaryny oz wagtynda i izmebm: 
ukyply lygyna diisunyaris. Hu yerden t a s l a m a n y z w £ x v 
umumy gymmatyny kesgitlemek iicin w a i v ^ e ' 
maglumat gelip cykyar. Hakykatdan hem, eger-de siziii 
on i imin iz i f i yerlesdiri lmegi sarp edij i ler bilefclid 
hasaplasykda, serisdelerin uzak wagtlap hereketsi'iata 
galdyrylmagy bilen bagly bolsa, onda karhananyzy 
l i k w i d l i l i g i n i saklamak ucin pul serisdelerine yzygiderhab 
gosmaca " tas i r ler i" etmeli bolarsynyz, bu bolsa sarhu? 
edijilcre bolan sizin zcrurlygyhyzy artdyryar. SaklaimriEl 
karhanahyzyn maliye gullugy bilen tayyarlanylyar. 

4. Balans hasabat dowr i bilen karhananyn maliye \y 
ykdysady isini jemleyar. Onda ahli aktiw leriniz \үш  \ 
passiwlerii i iz gorkezilyar. Balans adatca hasap bolii i irri i j l i 
bilen tayyarlanylyar. Karhananyn passiwlerinin \Щ/ 
akt iwler in ih j emley j i balansyny taslamany ama|lt;rn 
asyrmagyn 1-nji y y l y h basyna we sohuna diizmeforrt 
maslahat berilyar. 
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5. Akt iwle r i r i d i i r l i gorniislerine goyumlaryn haysy 
mocberleri goz oiiiinde tutulyandygyny we telekeci 
haysy passiwlerin hasabyna bu akt iwler in satyn 
alynmagyny ya-da doredilmegini maliyelesdirjek 
bolyandygy iicin , taj i rci l ik banklaryn htinarmenleri 
maliye hasabatlylygyn bu gorniisini adatca j i k m e - j i k 
owrenyarler. 

Balansyn gurlusynyn, balansyn walyutasy bilen hasabat 
)b dowri in basyna we sonuna kesgitlenen onun ayry statyalaryny 
ab^denesdirmek yoly bilen amala asyrylyar. Balans 
a gorkeziji lerin iiytgemesinin bahalandyrmagyna sunun yaly 

э з cenielesme di i r l i karhanalar boyunca maglumatlary alnan 
эп netijeleri bilen denesdirmage mt imkinc i l ik beryar akt iwlar in 
uu'gurlusynyn dernewi indikileri yiize cykarmaga mt imkinc i l ik 
ad beryar: pul serisdelerin di iz i imink debitor berginin d i izumini , 
ng gorlaryny, dolansyk dal akt iwler i . Passiwlerin gurlusynyn 
зЬ dernewi karhanalaryn kapitaly we serisdelerin beyleki 
з а cesmeleri barada wajyp maglumatlary beryar: gysga 
ил mohletl i borclaryn ululygy; uzak mohletl i borclaryn 
j l u ululygy; ustawlayyn kapitaly almak iicin mahsus girdejini 
:i;d' hasaba almak iicin hususy serisdeleri. Sonun yaly 
tii resminamalaryn sanawy telekeciler iicin mahsus diildir , 
rriti emma ol birneme basga buhgalter hasabat ulgamyna 
•i:L dayanyar, diinya tejribesinin talaplaryna layyk gelyar. 

Yokarda sanalan resminamalardan basga indiki ler i 
bermelidir: 
- Yerlesdirmek gowri iminin caklanylmagy; 
- girdejilerin we cykdajylaryn tablisalary; 
- girdejilerin grafigi. 

Yerlesdirmek gowri iminin caklamagy onum bilen bazaryn 
>bd haysy bolegini eyelejek bolyandygynyzy gorkezyar. Adatca 
п I 'sunun yaly c a k lama 3 yy l oniinde diiziilyar. 1-nji yy l iicin 
I ,maglumatlar aylar boyunca getirilyar, 2-nji yyl iicin ciiryck 

boyunca. 3-nji yy l iicin maglumatlary 12 ay boyunca satuwyn 
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umumy mocberi hokmiinde getirilyar. Baslangyc dowi i r исШ?и 
geljekki alyjylar bel l id ig ini we olar bilen geljekki satuwlad 
barada ylalasyklaryn bardygy cen edilyar. 2-nji yyldan baslapl?f 
bolsa c-aklama etmek zerurdyr. Yerlesdirmegin bu sanlarynin 
edeniniz taze isgarlerin haky edersiniz, hususy m a l i w i l f i 
resurslary goyum edersiniz. Sonun i icin eger-de bu s a k l a m a l i l s r 
bazaryn d i iyp l i dernewinin esasynda edilmedik bolsa, onda ф в1 
hayal etman oz tasirini yetircr. 

Girdej i ler in we cykdajylaryn tablisasy bu yonekey 
gurlusly resminama we ona ind ik i gorkezij i ler degisli 
edilyar: 
1. Harydy satmakdan girdej i ; 
2. haryt on i imc i l ig in ih cykdajylary; 
3. satuwdan j e m i girdeji ( n l - n 2 ) ; 
4. umumy oni imci l ik cykdajylary; 
5. arassa peyda (n3-n4) 

Girdej i ler in we cykdajylaryn tablisasy girdej inin nahi l i е т е Ы э 
gelyandigini we t iytgeyandigini gorkezyar : 

1- nji y y l iicin aylar boyunca; 
2- nji y y l iicin caryek boyunca ; 
3- nji y y l i ic in y y l ucin hasaplanylyar. 

Girdeji we oziine diisyan gymmat egrilerih 1-nji kesismesindM)ni 
oni i r t i oziine diisyan gymmatyh egrisi girdeji egrisindemabr 
yokary gecyar. Bu bolsa telekecilik cykdajylardan pes. В ш а 
ululyklar dine girdeji we oziine diisyiin gymmat egri lemolr 
kesisyan nokadynda dehesyiirler. Bu bolsa y i tg i s iz l i fh l s i 
nokadydyr. 

S e k i l l 2 . 1 . Girdej i ler in gnif ia i . 
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Meyilnama -hasabat dowruii dowamlylygy kesgitli sertde 
i>d baglylykda indik i carelerde iiytgap biler: ay,caryek, yarym-

y y l l y k , y y l . 
12.2. Mal iye lesd i rmegin strategiyasy. 

•nlj lndi maliyelesdirmegin strategiyasyny diizmage baslap 
l id bilersiniz. Isewiir l ik-meyilnamalaryn bu boli iminde 
ьА karhanany doretmek ya-da ulaltmak iicin serisdeleri almak 
arm.meyilnamasyny beyan etmek zerur. Bu yerde indiki soraglara 
20(jogap bermelidir: 

- bu taslamany amala asyrmak iicin niice serisde gerek 
bolar ; 
- bu pullary gazanmagyri cesmeleri haysylar ; 
- goyulan serisdelerin doly ozuni odemegini we olardan 
goyumcylar girdeja hacan garasmaly, bu girdeji nahili 
bolar. 

П - nji soraga jogap babyn onki " maliye caklemeleri" 
ilodboliiminden gelip cykyar. 
n- 2-nji soraga jogap berlende serisdelerin haysy bolegini karz 
ni gorniisde almak bolar we haysysyny bolsa pay kapitaly 

igorniisinde cekmelidigihizi kesgitlemek zerurdyr. 
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Bu yerde pullary karzyna almak amatsyzdyr. Кавв-М 
ylalasygy hokman berk shemasyny oz icine alyar. 01 bolsa кавь>1 
ylalasykda gorkezilen mohletde karz boyunca goter imlerin \w/ 1 
esasy berginin mocberinin gaytarylmagyny i ip j i in edyar . Т а ж п Т 
karhana i l k in j i yyl larda diwident ler i toleman hem biler we bd 
peydalarda nazarlygy doretmez, eger-de girdeji f i rmany^nfi 
osiisine goyum edi l ip onun paylarynyn yokarlanmagyna wV/ в 
bazarda yagdayynyn berkemegine getiry an yagdayynda. 
Ucunji soraga degisli karz alnan serisdelerin gaytarmrrnf; 
mohlet ini bahalandyrmak , bu isewurlik-meyilnarrjjrriKt 
goyumlar>n ozi ini odeyis mohlet ler ini kesgitlemaggfin 
m t i m k i n c i l i k beryiin , yorite hasaplaryn g i r i z i lmeg in i \ w / 
gecir i lmegini talap edyar. Bu adimlerin ahlisini dine Шжгл 
maya goyum ucin esaslyk doredyan uly k i i r h a n a l a r y / I B 
ykdysadcylaryna we finansistlerine dal-de, sol sanda oz isirni i 
doredip hususy isewi i r l ig in yoluna duryanlara etmek zerurdyr . l .T / f 

I sewi i r l ig in net i je l i l ig inih hasaplanmasy. 
Seylelikde eger isewurl ik-meyi lnamanyh duzulmeginii inis 

i lk in j i maksady- bu tiize karhana ya-da taslama iicin m a l i w i l e 
rcsurslary almak bolyan bolsa. onda bu bap goz oniinttbn 
tutyan goyumcylaryhyza kiirhanahyzyh geljekki g i rde j i l i l ig i i l i ig r 
we dusewunt l i l ig in i anyk gorkezyar, onda-olar mal iy | /dB 
kyncy lyk la ryhyzy b i l ip girdej ini alyp bilerler. 
Satuwyn dusewunt l i l ig in i bu girdej inih o n u n v j m i . 

yerlesdir i lmedik gelmelere bolan gatnasygydyr: 

R n p = П / В Х 1 0 0 % 

A k t i w l e r i h d i i sewi in t l i l ig i girdej in ifl karhananyn umumlmui 
akt iwler in ortaca ululygyna bolan gatnasygy h6kmiind|i)nij 
kcsgit lcni lyi ir : 

R4= n /Ax 100°/c 
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A Maya goyum kapitalynyri di isewiint l i l igi -bu girdej inin maya 
§ goyum kapitalynyri ortaca ululygyna bolan gatnasygydyr(MK) 

Ru=n/UKx 100% 

\A I Maya goyum kapitaly hususy kapitalyn we uzak mohlet l i 
id borclaryn u lu lyklarynyn jemine dehdir: 

UK = A - KpO 

8 Bu yerde Kv0 — gysga mohletli borclaryn j e m i . 

Innowasion karhana ucin goyumyn girdej i l i l i g i 
jd bahalandyrylmagy hokmiinde satuwyn ya-da maya goyum 
Bittaslamasynyh san bahalandyrmasyny cozmek iicin 2 esasy 
o /ce§mele r i bar - yonekey . statistiki bahalandyrmagyh 
ги ussularyny ulanmaga we geljekki tolegler we olary umumy 
ng girdeja goymak iicin diskontirlenen usullaryn ulanmagyna 
2Э esaslanandyr. 

Diskontirlenme usuly. Taslama boyunca ahli geljek 
ag gelmeleri. "§u gi inki giin " gymmata getirilmegine esaslanan 
мЬ diskontirlenme ammalary maya goyum barada c o z g h t l e r 
hd bilen kabul edilen wagtyndan son, ululygy taslamanyn amala 

asyrylmagynyn dowamynda mi imkin ahli geljekki toleglerin 
ion nominal jeminden kici bolar. 
• i ( I Diskontyn stawkasy, howpsyz stawkasyna rol maya goyum 
vol towekgelci l igi iicin kesgitlenilyar. Onun absolyut u lu lygy 

; ; taslamanyn amala asyrylmagynyn dowamynda mi imkind i r we 
Irh ahli geljekki toleglerin nominal jeminden kici bolar. 

Diskontyn stawkasy howpsyz stawkasyna we maya 
goyum towekgelj i l igi iicin gosmacasyna baglydyr. 

Diskontirlemanin faktorlaryny meyillesdirmanih her bir 
interwaly iicin kesgitleyarler. 

; DF. = Cl + DR) - i 
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Bu yerde DF meyil lesdirmegin i - in terwal ly йсйэи 

diskontir lemegiri faktory , 

DR —kabul edilen meyil lesdirmegin interwalyna layyk ge lyac / I : 

diskontyn stawkasy , 

i — taslamany amala asvrmagynyn basy nol d iy ip , alnat 

sertlerinde meyil lesdirmegin interwalynyn tertip nomeri . 
Diskont i r lemegin faktorlarynyn alnan anlatmalaryndatbn 

ugur alyp , taslamanyn arassa (getirilen) gymmatyny ( N P W 4 1 
kesgitlalin : 

NPV = NCV0 + NO\ • DF, + . . . . - r A ' C l ' , . - DFr T 
Bu yerde 

N meyil lesdirmegin i- interwaly i ic in diskontir lemegiisai 
faktory. 

NPV - de s l apky arassa g y m m a t . 

Л ' С Г . — meyilesdirmegin i - interwalynyn gutarmagy Ь о у и п ф п и 
pul serisdelerin arassa akymy. (polozitel ya-da arassa otrisate 
bolup biler) 

Л'СГ,, —meyillesdirmegin sonky interwalynyn gutarmajsjBn 

boyunca pul serisdelerin arassa akymy. 

DF, — meyil lesdirmegin 1 - nji interwaly i ic in d i skondr le r r r r^ I 

faktory 

DF„ meyil lesdirmegin soiiky interwaly iicin diskont i r lenrnal 

faktory. 
Pul serisdelerin aralyk akymlary indik i formula Ь о у и п ф п и 
kcsgi t leni lyar : 

NCV. — #.• + Д 0 1 + Я , - H. 
Ви yerde 

П. — meyil lesdirmegin i interwaly iicin girdeji ; 

A0l — amartizasiya tutymlary ; 

/ / . — maya goyum cykdajylary , 
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I 
\\Н - s a l g y t . 

Bu serisdelerin soiiky arassa akymyna ( N C V n ) 
. I akt iwler i i i gaytarylyan galyndy gymmaty hem giryi indir (esasy 

we dolan§yk kapitallary). 

Eger de tasslamanyn hasaplanan arassa desgaply 

_ gymmaty .\'PV = 0 bolsa , onda maya goyujy oz harajatlaryny 

>6l6deyar , emma girdeji almayar . NPV u lulygy nace uly bolsa 

D2 sonca - da taslama maya goyujy ucin oziine cek i j i l i k l i bolyar . 

iH^Eger - de NPV u lu lygy otrisatel bolsa ,onda taslama y i tg i l i 

)d bolyar we onuri amala asyrylmagyndan boyun gacyrmaly . 
Mal iye resminamalary  

18 Bu bap maliye resminamalary bilen tanysdyryar . Bu baby 
70 owrensinizden : 

- Esasy maliye dokumentlerini bilersiniz; 
- Olaryn dasky gorniisj boyunca aydyn gorkezmiini 

alarsynyz; 
- Olaryn nahili dogry doldurmaklygyny bilersiniz. 
Mal iye hasabatlylygyn indiki gorniislerini hodiirleyaris: 
1. Buhgalter balansy; 
2. Girdejiler we yitgiler barada hasabat; 
3. Pul serisdelerin hereketi barada hasabat; 
4. Buhgalter balansyna gosmaca. 

9 
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В А Р 13. I S E W I I R L I K - M E S I L N A . Y I A N Y 
H O D I J R L E . Y 1 E K 

Doly duzulen isewii r l ik meyilnama bolsa - da, ustunlik siz* 
i ipj i in edilen bolsada we sol wagtda maya goyujylar siz biles 
islemage isleg bi ldirerler d iy ip hasaplap bo lmaya r . 
Seyle hem j i k m e - j i k duzulen isewiir l ik meyi lnamany amatffi'jsr 
tarapdan gorkezmek zerur . Edil sonda siz isleyan mayvsn 
goyumlaryrtyzy ya -da ssudalary alarsydyz. 

Oz isewi i r l ik meyilnamany hodiirlemekde onujimc 
prezentasiyasy uly kolmek eder. Bu dowamly lygy 20 -
minuda cenli bolan, maya goyujylar ya da miisderiler b i les l ic 
dususyk . Sol wagtyn dowamynda siz oz isewii r l ik 
meyi lnamanyzyh esasy 7 sany ugruny beyanyr tyzAsy 
di is i indirmel i : 

> Karhana we onun oni imi ya - da hyzmaty; 
> Bazar - musderileriniz we basdeslerihiz; 
> Ugur alyan marketing strategiyahyz; 
> B i r in j i nobatdaky wezipeler (mysal i ic in : 4 0 % 

kapitalyh dolansygynda her y y l k y 2 0 % - l : j | l 
umumy osi is ; ) 

• > Dolandyrys toparyhyz 
У Ssudalaryn ya da pay gatnasygyh zerur ululygjgyli 

we bu seresdelerin goni ikdi r i lyan maksatlary; 
> Tolcg ih ya da maya goyumyh а т а И в т 

asyrylnagynyh mohleti we sertleri . 
Bu soraglara jogap bermage tayyarlananynyzda oziihizvin 
potensial maya goyujvlaryh ornuna goyjak bolup gorun.Haysjg/B 
gorniisl i soraglary olar size berip bilerler prezentasi^isc 
dialogdan, gyzyksyz manaloga gecmezligine gozegci l^i l i^j 
etmelidir . Prezentasiyanyii talap edyiin gosmaga fondlarV^iBl 
karhana iicin zerurlygyny anyk gorkezmeli . Mysal iicin bankyf 
wek i l i talap edilyanssudanyh gorniisi sizin tutan maksadyhyaxvn 
layyk gelyiindigine ynamly bolmalydyr. 
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Isewiirlik meyilnamany hodiirlemegin netijeliligini  
yokarlandyrmagyn usullary. 

Hemise isewiir l ik meyilnamanyn nusgasyny potensial 
maya goyujylara du§u§ykdan oni i r t i , onun bilen tanysmaga 

Ti mt imkinc i l ik bolar yaly , ibermek maslahat berilyar 
Seylelikde , prezentasiya yaly iinslerini cekmeklik 

Imiimkinciligi uly bolyar . 
> Sypaycylykly hiinarl i , edepli bolmaly ,yone wagt 

y i t i rmel i daldir. Eger - de prezintasiyany netijeli 
gecinp bilmeseniz, onda sunun bilen siz 
goyumcylarda firmany netijeli dolandyrmakda oz 
ukyplaryrtyz barada siibhe doreyar. I lk in j i galdyrlan 
tasir uzak we proporsional dal ahmiyet l idir eger 
de siz akyl ly we isjen adam hokmiinde tasir 
galdyrarsahyz . 

> Towerekdiiki adamlar bilen oziinizi hormatly we 
erkin alyp barlalydyr we §onda siz oziinize 
kanagatlanarly garay§y gazanmaklygyrtyza ohayly 
tasir galdyrmaklygyhyz has ahtimaldyr . Tersine , 
eger de siz yaramaz geyinseniz , gowy 
tayyarlanmadyk bolsartyz , biperway bolsanyz 
onda bergidarlar size atiyaclyk bilen gararlar. 

> Potensial hyzmatdaslarynyz bilen gowy 
aragatna§ygy yola goymaga ymtylmaly . 

> Oziinize ynamly bolmaly ,6z harydynyza ya - da 
hyzmatynyza tarap giiycli howesi b i ld i r in . 

> Potensial hyzmatdaslaryhyza goztine seredin , 
emma ol ikitaraplayyn synlamaga owri i lmel i daldir; 

> Makul layjy teklipleri ulanmaga ymty lyn , kesgitsiz 
we otrisatel sozlemleri ulanmajak bolun; 

> Zatlara oz hyzmatlarynyz nukday nazaryndan 
seredin ,iins berin ,olaryn soraglaryny dihli ih wc 
olaryn soziini bolmiin; 
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> Oztihizi yuwnuksyz alyp barman ,emma sol wagtdLlgi 
hem hyzmatdaslarydyzy mahir l i yy lgyrys bi lebl id 
berk ellesip gars alyn 

> Prezintasiya i icin gorkezme materiallary ulanmaly v , 
eger -de m i i m k i n c i l i k bar bolsa oz harydyhyzyr/xy 
nusgasyny oziihiz bilen alyp barmaly. 

Eger -de bel l i bir sebapler boyunca suny edip bilmeseniina; 
ya - da isewi i r l ig in hyzmat pudagyna degisli bolan sekillafjifill 
alyp baryn.Eger -de umuman m i i m k i n c i l i k bar bolsfelo< 
geljekki hyzmatdaslarynyzyn nusgalara ya - da sekillamu 
seretmekligini gazanyn .Ulanylan sckillary cyky^dan sohifino 
ayyrmagy yatdan cykarman, sebabi olar dihleyj i ler in unsimiar 
sowyarlar . Diagrammalary , tablisalary ya - da grafikleanjal 
ulanyh , emma yatda saklamaly zat bu prezentasiyinzi 
wagtynda yazgyny okaman, geplesik doretmage calysyn. 
- Prezintasiya oziiniz yolbascylyk edin , eger -de sizde uljlu 

pul mocberleri almak howas bar bolsa , o n j ^ n c 
prezenrasiya gatnasmaga oz dolandyrys toparyhyzdajebs 
adamlary cagyryh. 
Emma prezentasiyanyn bu yagdayynda toparyhyzyiyxy 
basarjahlygyny sizin onumler inizhi bazaryn ylyny 
meselelerine dihleyj i ler in iinsini cekmekde ulanyh . 

( i c p l e s i k l e r i gec i rmegih shemasv. 
Indiki temalar boyunca geplesikleri gecirmegin p r i n s ip i ^ iq i 
shemasyna di is i inmegii i iz gerekdir: 

1. Tapgyr isewiir l ik meyilnamanyn idcyasyny oran giny r 
we diisiTtikJi beyan edih (maksat mayadarlaryh 
geljekki hyzmatdasyh we s.m haysy ugurly meseleler t ib ia l 
soraglarda gyzyklanma bi ld i ryandikler in i duymakdyr . ) I ( л 

2. Tapgyr geplesiklerin cagini daraltmak we beyam 
edilyan mag Lu mat a ci'mlasmak (maksat d i i r l i soragkraelgj 
geplesiklerin predmctinin jaht i boyunca sohbetdeslerihal 
basarjahlyk derejesini kesgitlemek we sohbetdesih b p d i 
cykaryan soraglary kesgitlemek ) 
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Tapgyr - sohbetdesiri bas cykaryan soraglary boyunca sizin 
tekl iplerinizin d i iypl i esaslandyrylan beyanyny etmek we 
sohbetdesiii bas. cykarmayan beyleki soraglary boyunca 
diistindirisleri bermek. Bu shemadan ugur alyp sizin 
mayadarlarynyzdan taslamanyzy amala asyrmak iicin 
serisdeleri bermeklerini gazanarsynyz. 
Gi i r r i in alvp barmagvnvn usullary - Sokratvn usuly. 
> Sohbetdese "yok'" diyen soziini diymage rugsat bermeli 

dal. Gaytam, ona bir sagdyn adamam otrisatel edip jogap 
bermejek soraglaryna megzes sorag berip. bir nace gezek 
"hawa (ya-da "bor") d iydi rmel i . 

> mi imkin bolmadyk yagdayynda, parafraz diyen atly belli 
bolan kicirak mekir l ik etmeli. Siz seyle sozleyarsiniz 
"Eger-de men sizi dogry dii§iinen bolsam...". Sonra bolsa 
sohbetdesin p ik i r in i oz dilinizde aydyarsynyz we 
"Seylemi? (ya-da "Dogrumy?)" diyip sorag berip, 
sozleminizi tamamlayarsynyz. Eger-de sizin 
aragatnasygyhyz doly zayalanmadyk bolsa, ol size 
makullayjylyk bilen jogap berer. 

> Bir nace seyle gazanylan "bolyar (ya-da "hawa")" 
sozleri, tasirli psihologik yagdayyny gowulasdyrar we 
sohbetdesi has mohumli meseleler boyunca "bor (ya-da 
"hawa")" diymage tayyarlayar. 
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НАР 14. T E L E K E C I L I K M E D E N I Y E T I N I N 
E S A S L A R Y . 

I i i rkmenistanyn Prezidenti hormatly Gurbanguijlug 
Berdimuhamedowyh 2010-njy y y l y n may ayynyn 14-nrt-J-
Dasoguz saherinde yasulylaryi i maslahatynda edebbs 
cykysynda "Tiirkmenistanda esasy meselelerih b i r i ol herald 
durmus hasiyetli garysyk gorntisli bazar ykdysadyye t innb 
emele get irmekdir d iy ip nygtap gecdi. Bu babatdbifii 
yurdumyzdaky dowlete dahylly bolmadyk sektorynyf/n-
ahmiyeti has-da yokarlanyar. 

Beyik Galkynyslar we ozgertmeler zamanasyndbn 
yurdymyzda kamil telekecilik topary emele geldi , о1агу|гш 
jemgyye t in osiisinc gosyan gosandy barha artyar. olar d i r f i i b 
bir yurdun icindiiki aragatnasyklary amala asyrman, u l | u 
mocberi i halkara gatnasyklaryny hem alyp baryarlar. 01ar>|(iB 
beyleki yur t laryn isewiirleri bilen denhukuk 
hyzmatdaslygy amala asyrmaklyk i ic in , gihden yay 
halkara etiket kadalary bilen tanys bolmak zerurlygy has-dL-gj 
yokarlanyar. 

Edi l sol bir wagytda mi l le t in I . ideri §ol t a r y n p y i 
Vykysynda hem bellap gecisi yaly " B i z oz pederlermizdepbs 
bay medeniyeti , sol sanda hem oziini alyp barmaknr 
medeniyetini miras goydular, t i i rkmenih ahlak kadalamul 
halkara kadalaryna kop halatda gabat gclyar. edil sol bid 
wagtda mi l le t in oziine mahsuz ozbolusly gadymdan g e l i » b i 
i i ln i i l c r i bar, olary hem gorap saklamak we ulanmakly |yЫ] 
hazirki zaman durinusymyzda oriin mdhi imdir . 
I Iazirki zaman telekeci l igi i i i i s t i inl igi goniiden-goni onu|Lino 
ahlak taydan kamil l ig ine baglydyr. Bu babatda te lekeci lcr lhs l 
i i s t i in l ik ler in ih formulasy: 

> Ust i inl ik - hiinarmenlik I dogurcyl lyk . 
> Peyda hemme zatdan yokarydyr, emma патЩгги; 

peydadanam yokarydyr. 

k i 
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> Isewiir l igin altyn kadasy: oz miisderlerin barada 
alada et. bazaryn ozi bolsa sen barada alada eder 
d iy ip , nygtalyar. 

Hazirki zaman osen telekeciligi adam baradaky alada 
esaslanyanlygyny goz ortiine tutmak bilen onun esasy 
yorelgeleri asakdakylardan ybaratdyr. 

> Bir oni imi doretmek ozaldan bar bolan wajyp 
prosesdir. 

P Gazanc we basga girdejiler jemgyyet in her h i l i 
ahmeyetli maksatlarynyn netijesidir. 

P I l k in j i l i k - is boyunca yiize cykyan meseleleri 
Cozmekde oni imi ondiirmek iicin dal-de, 
adamlaryn arasyndaky islege gora bolmalydyr. 

Bii t indiinya kamil telekeciler ahlak kadalaryna 
esaslanmak bilen, oz isini Hazirki zaman telekecinin 
kodeksine layyklykda alyp baryarlar. Onun esasy 
maddalary asakdakylardan ybaratdyr: 

P Basdesligiri zerurlygyna diisiinyar. emme 
hyzmatdaslyk zerurlygyny hem boyun alyar ; 

P Oziini sahsyyet hokmiinde sylayar, we beyleki 
sahsyyetleri edil ozini sylaysy yaly sylayar ; 

P Kanunlary, beyleki eyeciligi, dowlct 
hakimiyet ini , jemgyyetci l ik hereketlerini, sosial 
tertibi sylayar; 

> Oz zahmedinin wajyplygynyn dine ozii uciin 
diil-de basga adamlar uciin, umumy jemgyyet iicin 
wajylygyna ynanyar. 

P O l yanyndaky adamlar isliisleri gelyanligine we 
basaryanlygyna we telekecinin ozi bilen oziini 
beyan elmekligine calysyanlygyna esaslanyar; 

^ Isewiirlike ynanyar, ony oziine cekiji doredcjilik 
hokmiinde bahalandyryar we isewiirlike sungat 
yaly garayar ; 

P Dine oziine dal-de basgalara hem ynanyar ; 



2. 
3. 
4. 

5. 
6. 

> 1 lunarmcnl igi we isi b i lmek l ig i (kompetent l igi ) I ( v. 
hormatlayar ; 

> B i l ime uly baha beryar ; 
> Tazeliklere y y k g y n edyar ; 
> (,'ozgiidi kabul e tmekligih jogapkarc i l ig in i 

beylekiler in ustiine yi iklemeyar; 
> Beyleki adamlaryn yetmezcjligine cydamly 

garayar; 
> Karhananyn maksatlaryny isgarlerin sahsy 

maksatlary bilen yla lasdyryar ; 
> Hi? wagt hie k i m i kemsitmeyar . 
Halkara isjewurleri bilen denhukukly 
aragatnasyklaryny saklamak i icin we hakyky 
telekecilik abrayyny gazanyp, ygtybar ly telekeci 
i m i j i n i gazanmaklyk iicin Jen Yaqerin esasy alfy 
prinsiplerini goz offline tutmak maslahat berilyar: 
A h l i zady wagtynda yerine yet i rmel i . 
Ar tykmac gcplemeli dal, 

M y l a y y m . acyk y i i z l i . hosniyetli adam bolmalydyr . 
Dine dziin barada p ik i r etmiin, beylekiler barada-da | BI 
pik i r e tmclidir . 
Bolmalysy yaly geyinmel i . 
( j i i r lanihde, yazanyhda sowatly gi i r lemel i we 
yazmaly. 
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1.1. Telekecil ik i§inin diiyp manysy. 9 

1.2. Telekecil ik isiniii gorniisleri. I s 

1.3. Oni imc i l ik telekeciligi. 

B A P П. Telekecilik cozgiitlerini kabul etmegin 
mazmuny we tapgyrlary. 

2 .1 . Telekecil ik cozgtidini kabul etmegin 21 
mazmuny we tapgyrlary. 

2.2. Strategiki cozgiitleri kabul etmek. 

B A P I I I I elekecilik cozgiitlerini kabul 
etmegin ykdysady-matematiki usullary. 

3.1 Harytlaryn bahalarynyn emele gel§i. 
D i i r l i baslesik ba/.arlarynda bahalaryn emele 
gelsi. 

3.2.Oniimcil ik harajatlaryny dolandyrmak. 

3.3 CVP seljermanin yitgisizl ik nokady. 

3.4. Telekecilik cozgiitlerini kabul etmegin 40 
matematiki usullary (mini-max usuly). 

B A P I V . Isewiirlik meyilnamasynyfi islap 
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4.1 .Isewiirlik meyilnamanyn ahmiyeti . 46 
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4.2. Isewiir l ik meyilnamanyn duzumi . 
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beyan edilisi. 
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we karhananyn nyrh syyasaty. 

8.3. O n i i m i n h i l i we onun bezegi (dizayn) 
mahabatlandyrma. 

B A P I X . Oni imci l ik meyilnamasy. 

9 .1 . Oniimcilik meyilnamanyn zerurlygy we ahmiyeti. 
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