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GIRIS

Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly Berdimuhamedow Berka-
rar dowletimizin bagtyyarlyk dowriinde yurdumyzda ylmy deriiewleri
olaryn amaly ornagdyrylmalary bilen ilik-diwmelikde amala agyrma-
gy bas strategiya hokmiinde kesgitledi. YImyn kébir ugurlary jem-
gyyetde deslapdan nazary we amaly ugrukmanyi seplesigi gorniisin-
de dorédn bolsa, onui bagga bir ugurlary nazary (teoretiki) hésiyetini
hemiselik saklayar. Uciinji bir ugurda derfiewii nazary-teoretiki esas-
landyrmalarynyn amaly ornasdyrylmasy nazarlanyan-da bolsa, onui
jemgyyeteilik amalyyetine girizilmesi engeme onyyllyklara uzayar.
Bularyn {i¢iinji ugry uzak ge¢misi, emma ylym hokmiinde gysga
taryhy bolan psihologiya hésiyetlidir. Doreysinin ilkinji onyyllyk-
larynda, esasan, tejribe-eksperimental hisiyetde bolan bu ylmyn su
glinki glinde dinie amaly ugrukmaly sahalarynyn sany otuzdan gegyar.
Derneyédn meselelerinin dent wajyplylygynda onuil ynsan gatnagyk-
laryny seljerydn ugry, beyleki ugurlarynn dhlisiniii mazmunyndan
ilik-diiwme gecyéndigi sebdpli 6ran mohiimdir.

Adamzadyn 6niinde doreyén meseleler, sowsuzlyklardyr diisniis-
mezlikler, dowiir medeniyetin 6siis derejesine layykdyr. Edil onki
asyryn baslarynda hem adamlar payhas aiisyrmasynda kyncgylyga
ucranlarynda olary ¢ozmek ii¢in dostlarynyin we yakynlarynyn mas-
lahaty kop derejede yeterlik bolupdyr. Indi seyle maslahatlar zéhmet
is ulgamy beyle-de dursun, hatda in bir yakynlaryn, syrdaglaryn bi-
len sazlagykly aragatnasyklary guramakda hem yeterlik déldir. Sonun
ticin hiindrmen psihologyn isine zerurlyk glinsayyn artyp, bizin her bi-
rimiz adamyn psihologiyasy baradaky 6zakymlayyn 6zlesdiren adaty
bilimlerimizi yorite dislinjeler bilen doldurmak isleyéris. Eysem,
ynsan gatnasyklarynyn yonsuz kopdiirliiliginde we mazmun ayrybas-
galygynda olaryn her birinde yilize ¢ykyan psihologik meseleleri na-
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dip ana ornasdyryp bolar? Meseldnin reallygynda ondan ¢ykalganyn
dhtibar ugrukmasy hokmiinde ynsan payhasynyn hereketlenisinini
esasy mehanizmlerini 6ziinde ¢cugdamlayan ulgamyny saylamak bolar.
Seyle ulgam aragatnasyk ulgamy bolup, onda psihologik meselelerii
esasy gorniisleri 6r-boyuna galyar we biz olary synlap bilyéris. Bu ul-
gama biz netijeli tisir edip, beyleki adamlar bilen gatnagyklarymyzda
hem-de 6z sahsyyetimizde onyn 6zgermeler gazanmaga miimkingilik
alyarys. Psiholog hiindrmenlerine niyetlenen bu gollanma seyle 6z-
germeleri gazanmaga bellibir derejede komek eder.

Bu nesirin gurlusy aragatnagygyn psihologiyasyna bagyslanan,
giil kopgiilige niyetlenen nesirlerden diiypli tapawutlanyar. Kitapda
seredilyan psihologik meselelerin «tayyar», birmazmunly ¢ozgiitleri
teklip edilméin, olary déredyén we dolandyryan psihologik mehanizm-
lerit umumy diizgiinleri, kanunalayyklyklary beyan edilyér. Mesela-
nin ¢6zgiidi nazary ugrukdyrmalaryn esasynda okyjynyn 6zi tarapyn-
dan saylanylyar. Adamda sahsy durnuklylyk tayyar ¢ozgiitleri yada
ornasdyrmak boyunca dil-de, maksadalayyk 6ziini alyp barys nus-
gasyny her bir tize yagdayda 6zbasdak tapmaklyk esasynda kema-
la gelyir. Eger-de kitapda beyan edilyin nazary diizgiinler okyjynyn
durmus meselesi, onun aragatnagygyn gorniisini we mazmunyny 0z-
gertmek islegi bilen gabatlagsa, bu okuw gollanmasynyi difie bir na-
zary didl, eysem, amaly gorunyn subutnamasy bolar.

Kitapda gozgalyan temalar aragatnagygyn psihologiyasynyn
esasy meselelerininn gysga beyanyny beryar. Hazirki wagta ¢enli bu
ylymda maglumatlaryi, faktlaryi genden uly mdgberi toplanylandyr.
Olary yone bir sanap ge¢mekligin hem bir kitabyin miimkingiligin-
den gala bolyanlygy ii¢in, gollanmanyn materialy esasy meseleleri
aragatnasygyn psihologiyasynyn baslangyjy gorniisinde seljermekde
caklenyar.

Seljerilydn hadysa takyk kesgitleme bermeklik islendik okuw ki-
tabydyr gollanmasynyii hokmany wezipesidir. Eysem, «aragatnasyk»
0ziinin mazmun hésiyetnamasynda ndme? Onun esasy diizijileri,
olaryn gurlugy we 0zara baglanysygy ndmeden ybarat? Bu sowalla-
ra jogap bermekligiii kynlygy, ilkinji nobatda, ol ya-da beyleki bi-
lermenin 6z nazary-filosofik, diinydgarayys ugrukmasyna baglylykda
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an-payhasa diirli hili diisiinyénligi bilen baglanysyklydyr. Psihikany
dolulygyna akyl yetiris hadysasy hokmiinde diisiinyéin kognitiw
psihologiya, ona dagky tésirler bilen bedenin jogap reaksiyasynyn
baglanysygy mazmunda diisiinyédn bihewiorizm, payhasa anlanyl-
mayan hadysalar bilen doredilyin we dolandyrylyan gurlug gérniisin-
de seredyin psihoanaliz yaly usulyyet ugrukmalarynda aragatnasyk
hadysasy diirli hili kesgitleme alyar.

Bu yagdayy nazarda tutup, biz aragatnasygy kesgitlemekde onun
adaty, giindelik durmusda gabatlasyan diisiinilisinden ugur aldyk. Bu
babatda su kitaby eline alan islendik okyjynyi-da aragatnasyga 6z
diisiinisi bar. Okyjy aragatnasyk ndme diylende, 6ziiniii dosty bilen
telefonda diiynki gilirlesmesini, otlynyn kiipesinde diiybiinden ni-
tanys adam bilen sohbedini, synpdaslar bilen dususykdaky yatlama-
laryny we s.m. aydar.

Her kim bu adaty we sol bir wagtda 6rdn kopowiisginli hadysa
dogrusynda dinie 6z diislinisinden ugur alsa, hadysanyn netijeli selje-
rilmesini esaslandyrmak 6rén kyn ya-da miimkin daldir.

Belki aragatnasyk diisiinjesinin ¢iklerini kesgitlemeklik bu mese-
lede ilkinji ugrukma hokmiinde ulanylyp bilner? Aydaly, tehniki mas-
lahat aragatnasykmy? Ya-da «gap-gajy kim yuwmaly?» temasyndaky
maggala galmagaly? Telefonda awiabilet sargyt etmek, gawun satyn
alysda satyjy bilen 6zara hereket? Bu yagdaylaryn &dhlisinii yiirek-
des dostlukly giirriine menizesligi azdyr. Sungat bilen aragatnagykda,
EHM bilen aragatnasykda, haywanlar bilen aragatnasykda bolmak-
lyk yaly s6z utgagmalarynyn gulaga werzig délligi hakynda-ha giirriin
hem yok. Bu yagday aragatnasyk diislinjesininl asla ¢dgi yok diyen
pikiri doredydr. Yone belli psiholog L. S.Wygotskiniii belleysine
gord, diislinjanin gdwriimi tiikeniksizlige ymtylsa, onuil manysy nola
ymtylyar.

Basga bir tarapdan, aragatnagyk diislinjesinin ylmy diisiinilisi-de
edil onun adaty durmusy diisiinilisi yaly gapma-garsylyklydyr. Ara-
gatnagygyn degisli taraplary filosofiya we psihiatriya, psihologiya we
etiologiya, sosiologiya we informatika yaly ylymlarda owrenilyar.
Bularyn her biri ti¢in «aragatnasyk» diisiinjesi 6ziiniki hasaplanylyp,
bu ylymlaryn i¢inde ylalagyk yok. Aragatnasyga diistinmeklik, yla-
lasyklylygy gazanmagyn ¢ylsyrymlydygynyn sebibi, bir tarapdan,
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onunl &hlumumy hemmelerin «gdzline ilyanligi» bilen baglanysykly
bolup, seyle «dz-6zlinden diisniiklilik» dwrenilyén hadysalaryn ¢ak-
lendirilmesine garsy duryar. Basga bir tarapdan, aragatnagygyn ahli
diiztijilerini nazarda tutmaklyga ymtylys bu hadysanyn gozden gayyp
bolmagyna, onun biziit 6wrenisikli diisiinisimize menzesliginin yit-
megine getiryar. Netijede, ya-ha aragatnagygyn ayry-ayry bolekleri
we gorniisleri (isewiir, dostlukly, diliisti dél) seredilip ya-da &hli ara-
gatnasyk yagdaylaryna hésiyetli bolyan kanunalayyklyklara (mese-
lem, aragatnasyk kommunikasiya hokmiinde, maglumatyn kabul edi-
lisi we gegirilisi hokmiinde) seredilyir. Yone soniky yagdayda deriew
zolagyna aragatnasyga dahyly az ya-da yok ulgamlar girizilyar.

Seylelikde, bir tarapdan, aragatnasygyi ndmedigini kesgitlemek
mohiim bolup, basga bir tarapdan bolsa ony esaslandyrmak 6rdn kyn
we zerur hem daldir.

Eysem, bu «sepsiz halka» yagdayyndan nihili ¢ykalga bar?
Cozgiidin 1ilkinji golaylasmasy hokmiinde nazary dil-de, hakyky
aragatnasygy seljermek ii¢cin her bir okyjy ol barada 6ziinin intuitiw
diisiinjesine esaslanyp biler. Aragatnagyk — bu Sizin 6z yanynyzdan
ol baradaky diisiinjaniz bolyar. Sol bir wagtda, giirrinin umumy pred-
meti bolar yaly aragatnasyga takyk ylmy kesgitleme bermekden sak-
lanyp, adamlaryn giindelik durmusda yiizbe-yiiz bolyan meselelerinii
durmusy tejribeden gelip ¢ykyan beyanetini berip, bizinl pikirlerimizi
aydynlasdyryp biljek sowallary esaslandyrmak onaylydyr.

Beyik yazyjylaryn it 6kde psihologlar hasaplanylyandygyndan
ugur alnyp, gollanmada nazary diisiinjeleri aydynlasdyrmak ii¢in
ceper edebiyatyn mysallary ulanyldy. Kitabyn esasy boleginde ara-
gatnasygyn psihologiyasy 6ziinin kabul edis — perseptiw, maglumat
alysmak — kommunikatiw we 6zara hereket alysmak — interaktiw yaly
esasy taraplary boyunca hisiyetlendirilyar.
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«Berdimuhamet mugallym garsysyndaky ¢agany
mydama oziinden akylly, belent, giiy¢li gorerdi.
Sundan ugur alybam, olar bilen gatnasyk saklardy.
Boyy kicem bolsa, caganyrn mertebesi belent».

Gurbanguly Berdimuhamedow,
«Alem igre at gezer»

| BAP. ARAGATNASYK BIREK-BIREGI KABUL

ETMEK HOKMUNDE
(Aragatnasygyn perseptiw tarapy)

Giindelik durmugda biz kéhalatlarda beyleki adamlary {inssiiz
synlap, dinldp, olar barada bada-bat 6z hususy, kopleng, nddogry
pikir jemlemelerimizi esaslandyryp baslayarys. Giirleydn adam 6zii-
nin diilenilmeyandigi dogrusynda pikir hem etmén biler. Ony dinilén
bolyan adam bolsa hakykatda 6z hususy pikir jemlemelerine ugrug-
yar, dinie solardan ugur alyar. Eger-de ol haysydyr hikimiyet bilen
pesgeslenen bolsa, meselem, ata-ene, mugallym ya-da administrator
bolsa, ol 6zilinin aragatnasykdaky garsydasyna uly ezyet yetirip bi-
ler. Bu mysal bilen iins ¢ekiljek bolyan zat — 6zara gatnagyklaryn-
da adamlar ilkinji nobatda biri-birlerinin 6ziini alyp baryslaryna akyl
yetirmekden baslayarlar. Akyl yetirisin baslangy¢ kanallary bolsa,
bize umumy psihologiyadan maélim bolan duyma—kabul edis hadysa-
larydyr.

Adam aragatnasyk hadysasyna sahsyyet hokmiinde gosulyandy-
gy sebdpli, ol garsydasy tarapyndan hem sahsyyet hokmiinde kabul
edilydr. Aragatnasykda adamyn adama akyl yetiris prosesini seljer-
mek bilen psiholog S.L.Rubinsteyn seyle yazyar: «Glindelik durmus-
da adamlar bilen aragatnasykda bolanymyzda biz olaryn 6ziini alyp
barsyndan ugrukma alyarys. Biz ony goyéd «okayarys», yagny onuil
dagky alamatlarynyn manysyny yiize ¢ykaryarys we seyle usulda
alynyan tekstiin mazmunyny 6z igki psihologik jéheti bolan yerlikde
acyarys. Gursawdakylar bilen aragatnasyk prosesinde bizde olaryn
Oziini alyp barsyna bellibir derejede awtomatik hésiyetde hereket-
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lenyan psihologik yerlik (podtekst) doreyanligi ticin seyle «okalys»
ylizugra gecyar» (73, s. 180). Beyleki adamyn 6ziini alyp barsyna
diisiinmige miimkingilik berydn onun seyle «yiizugra okalysynyii»
nahili bolup gecyanligi dogrusyndaky sowal aragatnagygy deriieyin
bilermenlerin we biziii her birimiziii 6nlimizde 6r boyuna galyar.
Kop yagdayda dinie bir ol ya-da beyleki 6ziini alyp barys nusgasy-
na dél-de, onuni esaslaryna, ¢gesmelerine, hereketlendiriji giiy¢lerine,
mehanizmlerine diisiinmek mdéhiim bolyar. Sonun {i¢in bu meselele-
re bagyslanan ylmy deriiewleriii netijeleri bilen tanysmazdan ozal,
bu ugurda 6z jogabyna garasyan sowallary esaslandyrmak yerlikli-
dir. Sonun ii¢in «aragatnasykda beyleki adamy kabul etmek we ona
diistinmek» sozlerinin arkasynda ndme duryandygyny umumy sypat-
larda hidsiyetlendirmek zerurdyr.

Gelin, i zerurlygy boyunga aragatnagyga gosulmaly iki adamy
gbz oniine getirelin. Goy, olar yap-yany bir edara ise duran Ilgeldi
Myradowi¢ we Ata Meredowig bolsun. Gorliip oturylsa, olar bir otag-
da islemeli. Sonun iigin-de aragatnasyga gosulaymaly. Ilgeldi Myra-
dowi¢c we Ata Meredowic basga-basga adamlar. Olaryn her birinifi
durmus barada, ndménin gowy, ndménin erbetdigi, adamlar, olaryn
néhilidigi we néhili bolmalydygy, is dogrusynda 6z diistlinjeleri bar.

Olar otaga girydrler we bir-birine seredyérler. Ilgeldi Myra-
dowi¢ 0z onlinde togalak, dolmus, duygudas yylgyrysly we sozleyse
gowiinjen adamy goriip pikir edyér: «meninki yene-de bolmad-ow:
seyle adam bilen nidip bile islejek?». Ata Meredowig bolsa 6z 6itlin-
de uzyn, giirriiiie géwiinsiz, gurak, 6ziine gowni yetydn we sdhdi pes
adamy goryir-de: «Sii-héd bolaydy! Hi¢ bolmanda giirlesmige adam
bar» — diyyar. Seylelikde, olar bir-birini difie bir kabul etmin, ey-
sem, bir-birine «diisiindiler». Diisiinilis, geni galmaly, calt, g6z acyp-
-yumasy salymda bolup gecdi. Hakykatdan-da, seyle yagdaylarda
diiypli karara gelmeklige esas bolar yaly haysydyr bir ¢ylsyrymly
dernew—synag geg¢irilmeyiar. Hemmesi bada-bat bolup gecyar. Gor-
diin — diigiindin. Birek-birek barada «ilkinji tésir» atly ilkinji diisiinje
tayyar.

Elbetde, ilkinji tdsir — bu hemise gutarnykly netije dél, yone ilki
basdan hut sonun esasynda aragatnasyk guralyar.

Aydaly, Ata Meredowi¢ 0zlinin Ilgeldi Myradowig bilen dusa-
nyny sowlulyk hasaplayan bolsa, onda ol gonsusy bilen 6ziini gy-
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zyklandyryan temadan séhbet agmaklyga howlugyar. Oz otagdas
gonsusyndan gowni suw i¢cmedik Ilgeldi Myradowig¢ bolsa Ata Me-
redowig¢ baradaky 6ziinin ilkinji tdsirini ynjyly dymmaklykda ya-da
ulumsy jogap gaytarmalarda ya-da emeli howandargylykda yiize
¢ykaryar.

Islendik yagdayda aragatnasygy guramakda esasy dolandyryjy
taraplaryn her birinde garsydasy barada ilkinji yilizbe-yiizliikde dorén
kespdir. Sebébi aragatnasyk hut sol kesbe goniikdirilyér.

Yone garsydasyn bu kesbi nireden alyndy? Biz ol barada hig
zat bilmeydris, «bile duz-¢orek iymedik», yeke gezek gordiik welin,
eyyam ol barada «06z diisiinjdmiz bar». Bu kesp bizde onden bar-a
menzeyér. Belki bu kespler birnd¢edir we biz adamy goriip, ona layy-
gyny saylandyrys? Hakykatdan-da, eger-de ilkinji tdsirin «tayyar-
lanysynyii» caltlygyny we erkinligini nazarda tutsak, ony seyle goz
ontine getirmek has yenildir: adamy goren badymyza biz niredendir
eyyam tayyar diisiinjdni ¢ykaryarys-da ony adama «dakyarysy». Indi
mundan beylék biz hakyky garsydasymyza dil-de, ol barada 6ziimizii
su diislinjdmize ylzlenyéris. Aslynda, bu diisiinjdnin nireden gelyén-
ligi hem bize mélim. Bizin ge¢mis tejribdmiz seyle ¢esmelerin biridir.
Biz ol ya-da beyleki adamdan ndma garagmalydygyny bilyiris.

Hakykatdan-da, her kiminl 6zlinde adamlar, diinyd, 6zi baradaky
diisiinjelerden we pikir yoretmelerden, yatlamalardan, geljekde amala
asyrylmaly meyillesdirmelerden we beylekilerden duryan «gos hal-
tasy» bar. Sonun ii¢in gos haltada bolan dhli zat beyleki adam bara-
daky ilkinji tdsirde bellibir gorniisde sohlelenip bilyar.

Eger-de Ilgeldi Myradowi¢, (mundan beyldk [.M.) aydaly,
adamlaryn kopiisini ongakly akylly ddl, yone 6ziini yeke-tik zehin-
li hasaplayan bolsa, bu pikir onunn Ata Meredowi¢ (mundan beyldk
A.M.) baradaky diisiinjesinde bellibir derejede sohlelenyér. Ata Mere-
dowic¢ bolsa adamlarda mohiim zat zehin dél-de, adamgylyk hasap-
layar. Ol Oziliniii togalak, dolmaglygy bolmasa, bu babatda 6ziini
hut seyle adamlaryn hatarynda goéryar. Onun bu pikiri-de garsydasy
I. M. baradaky ilkinji tidsirde 6z sohlelenmesini tapyar.

Elbetde, gos halta her kimin 6ziiniiiki, sonui ticin adamlar dagyn-
dakylaryn diirli sypatlaryna we hésiyetlerine iins beryér, 6zlerinii
umumy diislinjelerinin we tejribesinin diirli gérkezijilerini ulanyar we
diirli netije alyar. Diymek, bizi gyzyklandyryan esasy mesele: her bir
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takyk yagdayda bar bolan gos haltadan haysy iilniiler, haysy kanunlar
boyunca beyleki adam dogrusynda diisiinje esaslandyrylyar?

Yone su yerde bada-bat seyle sowal doreyir: bu diisiinjeler ni-
derejede dogry hakykat bilen yiizbe-yiiz baglanysykly bolyar? Ey-
sem garsydaslaryn bir-birleri dogrusyndaky diistinjelerin dogrulygy,
hakykata layyklygy mohiim ddlmi? Hakyky garsydas bilen onun kes-
binin arasynda belli gabat gelmeklik bolmasa aragatnasyk nddogry,
netijesiz bolyar. Eger her kim beyleki baradaky diisiinjéni 6z gos hal-
tasyndan c¢ykaryp alyan bolsa, onda ol ndme ti¢in hemise diirli-diirli?
Onun hakyky garsydasa baglylygy néhili bolyar? Bu yerde mesele
seyle pikire syrygyar: garsydas baradaky diisiinjdniii dogry bolmagy,
garsydasyn kesbinin obyektiw hereket edyan adama maksimal golay
bolmagy ii¢in ol baradaky diisiinje ndhili kemala getirilmeli? Dine
seyle yagdayda dogry kabul edis we diistinmek bolup, netijede, sowly
aragatnasyk bolyar.

Bu takyklayjy belliklerde iki sany 6rdn moéhiim sowal bardyr:
sowly aragatnasyk guramak ti¢in bizin beyleki adam baradaky diisiin-
jamizdédki obyektiwlik ndderejede bolmaly we garsydasyn kesbi
takyk kabul edilydn adam bilen nihili baglanysyar? Sowallaryn her
biri adamyn adamy kabul edisini seljermekde yorite ugry gorkezyar.

Kemala gelyian ilkinji tésirin obyektiw derejesi dogrusyndaky
sowal garsydasyn kesbini doretmek iicin aragatnasygyn gecyén yag-
dayyna diisiinmegin tdsiri baradaky sowala eltydr. Bize dirli yag-
daylarda 6ziimizi alyp barsymyzy we garsydas bilen aragatnasygy
guramakda komek eder yaly, garsydas barada diiypgoter bagga-basga
diisiinje zerur bolyar. Hatda garsydas barada doly «obyektiw» mag-
lumat almak miimkingiligi bolayanda-da ol bize zerur bolmazdy.
Hakykatdan-da, adamyfl, umuman, ndhilidigi dogrusynda bilmeklik
hokman dél-de, onuil su yagdayda néhili 6ziini gorkezjekdigini, on-
dan hazir, su sertlerde, su maksatlarda, yumuslarda, howeslerde, su
yerlikde nima garasyp boljakdygyny g6z oiiline getirmek zerur.

Aragatnasyk «umumany» dil-de, «su yerde we hiziry» guralyar,
sonun ii¢cin garsydas baradaky diisiinje aragatnasygyn sol hakykatyny
sOhlelendirmelidir.

Aydaly, Ata Meredowig téze is yerinde woleybol toparyny doret-
mek isleyir. Dorediljek oyun toparyna 6z is yoldasy bolan Ilgeldi
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Myradowi¢in sahsyyetinde haysy sypatlaryin yakymlylygy onui {igin
su yagdayda ayratyn dhmiyetli bolyar. A. Meredowi¢ 1. Myradowi-
¢iit hortap, ykjam we sporta layykdygyny goryar we islegi yerine
diisen hasaplap, gonisusyna satlanyar. Onuni bu karara gelmesi . My-
radowigiil gowy ya-da erbet isgdr, beyleki adamlara hosniyetli ya-da
sowuk-sala adam hokmiindéki obyektiw hésiyetnamalaryna degisli
dél hisiyetnamalar A. Meredowicin 0z agtaryan zadyny tapandygy-
na degisli; onun pikirice, woleybol oynamaga ukyply adam tapyl-
dy. Sonun ii¢cin I. Myradowi¢in kesbi hakyky yagdaya doly layyk.
I. Myradowigin 6zi bolsa, beyleki aladalaryndan basga-da semre-
mezlige calysyar. Onun {i¢in tdze is yoldasynyn kesbinde esasy zat
onun iyermen adama ¢alymdaslygy. Sonun ii¢in 6ziinin dérdn yagday
baradaky diisiinjesine layyklykda ol gonsudan onmadyklygy dog-
rusynda karara gelyar. Netijede, garsydaslaryn her birinde beyleki do-
grusynda dorédn kesp hakyky yagdaya layyk bolup, yone onun obyek-
tiwlige hi¢ hili dahyly yokdur.

Yone, aragatnasykda beyleki adam dogrusyndaky diisiinjaniii
obyektiw hakykata layyk bolmagynyn hokman dildigi garsydasyn
kesbinin difie kim tarapyndan doredilyéndigini we onuil yagdayyn
many yerligine diisinmegine baglydygyny aflatmayar. Elbetde,
garsydas Oziinin kabul edijide doreyan kesbine bellibir tasir yetiryar.
Ata Meredowig eger ise tiirgenin esiginde, I. Myradowig bolsa frak-
da gelse, bu hokmany yagdayda olaryn payhasynda bir-birleri dog-
rusynda doreyin diisiinjelere tisirini yetiryir. Tiirgenlesik esigi we
frak goya ozbolusly cenniek yaly beylekinit gos haltasyndan belli-
bir diisiinjeleri ¢ekip alyar; yone bu ¢ekilis yene-de many yerlige we
pikirin mazmunyna layyklykda amala asyrylyar. Aydaly, eger bizin
gahrymanlarymyz sazanda bolsalar, bu ¢ennekler bir zady, eger tir-
gen tdlimgisi bolsa diiypgoter basga bir zady ¢ekip ¢ykaryar. Diymek,
biz beyleki adam dogrusynda diislinjdninn kemala gelis kanunlary
sowalyna yene-de bir sowaly gosmaly bolyarys: adamlaryn dagky
sypatlarynyn hakykatlary ya-da 6ziini alyp baryslary olar barada
diisiinjaniit déremegine néhili tésir edyar?

Gargydagyn alyan kesbinde yiize ¢ykyan bu ¢enneklerin ya-da
belgilerin ulgamyny «6ziini teklip etmek», diyip atlandyrmak bolar.
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Adam islese-islemese bellibir belgileri anly (meselem, frak geyme-
gi) ya-da aillamazdan ulansyn, 6ziini teklip etmek, 6zlinii hodiirlemek
ulgamy aragatnasygyn diiziim bolegi hokmiinde bu prosesde bolyar
we aragatnasyga Oz tisirini yetiryir. Oziifi teklip etmek hadysasynyt
hem aragatnagygyn yerligi dogrusyndaky diisiinjdnii mazmunynyn
(diiny4, adamlar, 6ziin baradaky diisiinjeler) tisirinde kemala gelyén-
digi siibhesizdir.

Netijede, seyle yagday yiize ¢ykyar: aragatnasyk, esasan, kabul
edisde garsydas dogrusynda kemala gelyan diisiinje arkaly kesgit-
lenyar. Bu diisiinje kop derejede: kabul edydnin 6zbasdak pikirine
we onun yagdaya diisiinisine baglydyr. Mundan basga-da garsydasyn
kesbine onun 0ziini teklip edisi — ¢cenneklerin ulgamy tésir edip, kabul
edis olara goya «yapysyar».

Diymek, kabul edisde garsydas barada ilkinji tisirinn doreysi bi-
len baglanysykly sowallar asakdakylardyr:

Beyleki adam dogrusyndaky diisiinje haysy kanunlar boyunga
guralyar? Beyleki adamyn kabul edilisine sahsy 6zbasdak pikir yag-
day dogrusyndaky diisiinje we 6ziini teklip etmek néhili tasir edyar?
Bulary bilmek difie bir ilkinji tésir ti¢in dél-de, ikinji we ti¢iinji tésir-
ler ligin-de &hmiyetlidir.

Ilgeldi Myradowicin we Ata Meredowigin bir-birini kabul edisi
difie ilkinji tdsirde togtamayar. Bilelikdéki is prosesinde olaryn her
biri beylekininn hereketlerini we sozlerini, onuil 6zlini alyp barsyny
diirli yagdaylarda kabul eder we bahalandyrar. Elbetde, ilkinji tasir
0z tésirini yetirer, yone ol belli derejede 6zgerer. Ilgeldi Myradowig
0z gonsusynyn hagan-da durmusdan hosal bolanda we gaharlanan
wagtlary ndhili 6ziini alyp baryandygyny kabul eder, onda woleybol
we 1s bilen gyzyklanmagyn diirli-diirli yiize ¢ykysyna diisliner. Ata
Meredowi¢ 6ziinin wagtyndan 61 satlanandygyna diisiiner: gonisusy
sport bilen gyzyklanmayar, ol asla godek, hatda yzgytsyz, yone ona
bil baglap bolyar.

Seyle diisiinilisini gelip ¢ykysy-da bizinl igin mdhiimligi sebépli,
yene-de iki sowala jogap bermek zerurlygy yiize ¢ykyar: uzakwagt-
layyn kabul edislikde kabul edisii usullary we bilelikddki isde
adamlaryn diislinis usullary hem-de hereketleri ndhili?

16



Seylelikde, aragatnasykda adamyn adamy kabul edisine we diisii-
nisine bagyslanan ylmy derfiewlerin netijelerini seljermek bilen, biz
asakdaky sowallara jogap agtarjakdyrys: Ilkinji tisir nihili kemala
gelyar? Uzakwagtlayyn aragatnagykda beyleki adamyn kabul edilisi
we diisiinilisi ndhili bolup ge¢yir? Beyleki adama diisiinmekde 6zara
hereketin umumy yerligi ndhili doreyar? Aragatnasykda 6ztni teklip
etmek néhili yiize ¢ykyar?

I. 1. ILKINJI TANYSLYK

Ilkinji tisiri kemala getirmegin tipik nusgalary (shemalary).
Ilkinji tdsiri kemala getirmegiii psihologik derfiewinin méhiim ne-
tijelerininl biri-de beyleki adamyn (garsydasyi) kesbini doretmegin
birndge tipik shemalaryny yiize ¢ykarmak bolup, bu nusgalar ol ya-
-da beyleki derejede dhli adamlar tarapyndan ulanylyar. Gargydagyn
kesbini bu shemalar boyunca doéretmeklik ilkinji tédsirini netijesi ha-
dysasynyn doéremegine ya-da kabul edisini yzygider yalilyslyklaryna
getirydr. Bu shemalary bilmeklik beyleki adam dogrusynda ilkinji
tasirin ndhili déreyéndigine diistinmek ticin dhmiyetlidir.

1. Kabul edisin shemalarynyn yygy-yygydan ulanylyan
gorniislerinin biri garsydaslaryn haysydyr bir ulgamda deiisizligi, me-
selem, sosial (diirli at-abray), intellektual, topardaky ornun densizligi
(toparigi status) we s.m. esasynda herekete gelyér. Adamlar 6zleri {igin
mohiim bolan haysydyr bir tarap boyunca 6zlerinden tisser adamlaryn
diirli psihologik sypatlaryny asa bahalandyrmaklyga yykgyn edyérler.
Bu deiisizlik yaliiyslygynyn yiize ¢cykmagydyr. Bu shema islendik
deiisizlik yagdayynda dél-de, difie bizin {i¢in, hakykatdan-da, wajyp
deiisizlikde yiize ¢ykyar. Eger-de sagdyn we gliycli bolmak islegin-
déki ejiz adam saglygy we giiyji méwe¢ uryan adama dussa, ol ony
ahli jdhetden asa bahalandyryar: onuil goziinde seyle adam bir wagtyn
oziinde syratly, akylly we rehimli gorniisde kabul edilydr. Eger-de
bu adam iicin esasy zat zehin, okumyslyk bolsa, giiycli adam bilen
dusulanda hig hili 6zgeris doremeyédr. Emma zehin taydan tsserlige
dusulanda agzalan yalityslyk or boyuna galyar.

Psihologik tejribeler bu shemanyn ¢alt-caltdan ulanylyandygy-
na sayatlyk edyar. A. A. Bodalyowyn tejribelerinde uly adamlardan
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diiziilen synag toparyna adamy fotosurat boyunc¢a hisiyetlendirmek
tabsyrylyar. Sol bir fotosurat gorkezilmezden ozal adamlaryn bir
toparyna ol gahrymanynky, beyleki toparyiikylara bolsa jenayat-
cynynky diylip tanysdyrylyar. Teklip edilyén statusa (at-abraya) bag-
lylykda suratdaky adama berilyan hésiyetnama diirli-diirli bolupdyr.

Meselem, Jenayatcy. «Bu wagsy bir zatlar diisiinjek bolyar, go-
zlini ayyrman pahimli seredyar. Enegi adaty kellekeserin enegi, gozii-
nif asagynda haltajyklar, garrasyan géwresi gujurly, Gite efnitli». Ya-
-da: «Zandyyamanlygyn yokary derejesine yeten adam, Orén gazaply,
tagasyksyz geynen, sagy daralmadyk. Jenayatgy bolmazyndan ozal
gulluk¢y ya-da intelligent bolandyr diyen pikir doredydr. Garaysy
Ordn hyrsyz».

Gahryman. «25-30 yasly yas Vigit. Yiizi erkli, gayduwsyz, sy-
ratly. Bakysy Ordn ozline cekiji. Saclary bulasyk, sakgaly syrylma-
dyk, koyneginin yakasy yazdyrylan. Harby esik bolmasa-da, ¢aky ol
haysydyr bir tutlusygyii gahrymany». Ya-da: «Yiizi 6rin erkli, hic
zatdan heder etmeyin gozleri manlay astyndan seredyér. Dodaklary
berk yumulan, ruhy giiy¢ we durnuklylyk duyulyar. Yiizi buysangly»
(24,12 s.).

Bagga bir derfiewde P. Uilson kollezin talyplarynyn diirli
synplaryna «jenap Inglend» atly sol bir erkek adamy gorkezipdir. Bir
synpda Uilson «jenap Inglendi» talyp hokmiinde, ikinjisinde labo-
rant, liglinjisinde mugallym, dordiinjisinde dosent, ahyrkysynda bolsa
professor gémﬁsinde tanysdyr}'/ar Myhman gidenden sofira talyplara
cemek teklip edilipdir. Gorliip oturylsa, «jenap Inglendiii» boyy onun
sosial statusynyn dsmegi bilen yokarlanypdyr, sol bir wagtda Uilsonyn
boyy tiytgeméandir. Gyzykly yeri, «jenap Inglendin» boyunyn osiisindéki
tapawut birinjiden sonky synpa ¢enli 14—15 sm bolupdyr (122).

Gorntiisi yaly, bu yagdayda kabul edisin shemasy seyle bolyar.
Bizden haysydyr bir moéhiim sypat boyunga iisser adam bilen
dusanymyzda biz ony 6ziimiz bilen egni den bolandakysyndan has
ontyn bahalandyryarys. Eger-de biz dusan adamymyzdan bellibir ta-
rapdan iisser bolsak, biz ony kemter bahalandyryarys. Bu hadysany
bellibir sertlilikde {iisserlik hadysasy atlandyrmak bolar. Usserlik
0ziine manydas «istiinlik» we «riistemlik» diigiinjelerinden tapawut-
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landyrylmalydyr. Ol adamyn 6z-6ziine we beylekilere degislilik-
de fiziki, intellektual ya-da sosial ukyplary yokary bahalandyrmaga
yykgynlygydyr. Bellemeli zat — iisserlik haysydyr bir parametr
boyunc¢a hasaba alnyp, asa bahalandyrma (ya-da kemter) bolsa
kop parametr boyunca amala asyrylyar. Aragatnasykdaky seyle
hasiyetdaki yaliiyslyk mundan beyldk «iisserlik»” yagdayynyn tasiri
diylip atlandyryljakdyr.

2. Gilindelik durmugda bize tanys bolan yalnyslyklaryn yene-de
biri «adamyn umumy estetiki goze gelimligi», yagny garsydasyn
dasky tarapdan bize yarap ya-da yaramayanlygy bilen baglanysyk-
lydyr (22). Yalityslygyih manysy: eger-de, adam bize dasky sypaty
boyunca yarayan bolsa, biz ony sol bir wagtda has gowy, akylly, gy-
zykly we s.m. hasaplamaga yykgyn edyéanligimizdedir. Bu yerde hem
seyle adamyn bir ddl-de, birndce psihologik hisiyetnamalary asa ba-
halandyrylyar.

Meselem, tejribelerin birinde (37) mekdep mugallymlaryna
okuwgylaryn «sahsy isleri» bahalandyrylmak iicin teklip edilyar.
Olardan okuwcynyn intellektinin derejesini, onufi ene-atasynyn mek-
debe bolan gatnasygyny, okuwcynyn bilimini mundan beyldk dowam
etdirmek boyunga meyillerini we onia den-duslarynyn gatnasygyny
kesgitlemek soralyar. Tejribanin gizlin tarapy — @hli mugallymlara sol
bir sahsy is berlip, yone ona diirli fotosuratlaryn yelmenenligi bolyar:
suratlaryin biri ilkibasdan goze yakymly, beylekisi turuwbasdan
gormeksiz. Gorllip oturylsa, «goze gelimli» ¢agalara mugallymlar
beylekilere seredende has yokary intellekti, kolleze girmek niyetini,
den-duglaryni toparynda yokary statusy yonkép, olaryn ene-atasyny
bolsa cagalarynyn terbiyesi bilen mesgullanyan hasaplayarlar.

«Owadanlygyn baylykdygy barada doly aldanmanyn bolyanly-
gy geil zat. Owadan ayal samsyk zatlary aydyar, sen gulak asyarsyn
we sammyklygy dél-de, akylly sozleri esidyérsin. Ol bolgusyzlyk
edydr, sen bolsa haysydyr bir mylayymlygy goryarsin. Hagan-da ol
sammyklamasa, bolgusyzlyk etmese, onun taysyz akyllydygyna we
ahlaklydygyna sol bada ynanyarsyii» (76, ¢ 148).

* iisserlik — haysydyr bir sahsy alamat boyunca adamyn beylekilerden
yokary kabul edilmegi.
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Bagga bir mysal, amerikaly psiholog A. Miller eminlerinn baha-
landyrys usulyny ulanyp, owadan, «adaty» we gérmeksiz adamlaryi
fotosuratlaryny saylayar. Soiira ol bu suratlary yasy 18-den 24 araly-
gynda bolan erkeklere we ayallara gorkezyir we sekildékilerinn her
birinifl icki diinyési barada 6z pikirlerini aytmaklaryny sorayar. Sy-
nag edilydnler eminlerin has owadan hasaplan erkeklerini we ayal-
laryny olaryn gérmeksiz we «adaty» toparlara gosanlaryna seredende
0zlerine ynamly, bagtly we dogrugyl, denagramly, gujurly, mylakatly,
ince duyguly we ruhy taydan has bay bahalandyrypdyrlar. Mundan
basga-da synag edilen erkekler owadan ayallara has aladacyl we iins-
li adam hokmiinde baha beryirler (105). «Gozellik gudrat doredyar.
Owadan ayaldaky ahli ruhy kemgilikler yigren¢ doretmeklige derek
taysyz yakymlylyga owriilyar» (76, c. 463).

Gorniisi yaly, yalitysyn bu gorniisi kop derejede mundan ozalkyny
yada salyar: bu yerde hem bir yagdayyn tisirinde adamyn hésiyetleri
asa ya-da kemter bahalandyrylyar. Yone biz bu yerde «yakymlylyk»
yagdayynyn tdsirini goryaris. Adam bizin ti¢in dagyndan nidderejede
yakymly bolsa, ol biziii ligin &hli jadhetden songa-da yokarydyr. Eger-
-de ol gormeksiz bolsa, onun beyleki sypatlary-da kemter bahalan-
dyrylyar.

3. Bizin indiki seretjek shemamyz, siibhesiz, giiden milim-
dir. Bizi s0yydn adamlar (bize onat gatnasykda bolyanlar) bizi yig-
renyanlerden (bize erbet garayanlar) has gowy bolup goriinyér. Bu
«bize bolan gatnasyk» yagdayynyn tisirininl yiize ¢ykysy bolup, ol
bu gatnasygyn hiline baglylykda adamlarynn sypatlarynyn bahalan-
dyrylysynyn iiytgemegine getiryar.

Bu babatda R. Nisbetiit we T. Wilsonyn dernewlerinin netijeleri
iins bererlikdir (119). Talyplar yarym sagadyn dowamynda tize mu-
gallym bilen aragatnasykda bolyarlar. Mugallym talyplaryn bir bolegi
bilen has hosamay, beyleki bir bolegi bilen bolsa yiiz dwriip, sosial
aralygy duyduryp, cetlesen gorniisde bolyar. Sondan sofira talyplar-
dan mugallymyi birnd¢e hisiyetnamalaryny bahalandyrmak soralyar.
Ozleri bilen hosamay gatnasykda bolnanlar, mugallymy «sowuk sala»
bolnanlara seredende has yokary bahalandyryar.

Gorniisi yaly, 0ziimize oniyn gatnagsykda bolanlara biz ofiyn
hésiyetleri yonkdp, onyn dil sypatlary ayyrmaga (ya-da iins ber-
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mezlik) yykgyn edyéris, tersine, gdrnetin oniyn dil gatnasygyn bolma-
gy garsydasymyzda oniyn taraplary gormezligi we onyn dél sypatlary
giiyclendirmekligi doredyar. Bu «bize bolan gatnasyk» yagdayynyn
tasir edisidir.

Adatca, ilkinji tasirin kemala getiriliginiii dernewlerinde yokarda
beyan edilen yaliiyslaryn ii¢ gorniisinini dhlisi «yalkym tésiri» ha-
dysasynda jemlenydér. Ilkinji tasirint kemala gelsinde kabul edilydn né-
tanys adam dogrusyndaky umumy ofiyn tdsiriit ony asa bahalandyr-
magy, ontyn dél tisirin bolsa, kemter bahalandyrmagy déredyanliginde
yiize ¢ykyar. Hakykatdan, dhli li¢ yagdayda yaliiyslaryii mehanizmleri
menzes bolup, yone yalkymyn «gesmesi» her bir ayratyn yagdayda
diirliidir. Bu bize {i¢ esasy yaliiyslygy — iisserligi, yakymlylygy we
bize bolan gatnasygy yiize ¢cykarmaga miimkingilik beryér.

Seylelikde, aragatnasyk yagdayynda seredilen iisserlik, yakym-
lylyk ya-da bize bolan gatnasyk yagdaylarynyn in bolmanda biri he-
reket edydn bolsa, adam kabul edisin shemalarynyn birini ulanyp,
ol garsydasyny bahalandyrmakda yalnysyp bilyér. Bu {i¢ yagdayyn,
umuman, aragatnasygyn dhli diyen yaly miimkingadar yagdaylarynda
0z tasirini saklayandygy bellenilmelidir. Ol ya-da beyleki yagdayda
olaryn in bolmanda biri, aglaba yagdayda bolsa dhlisi bir wagtda tasir
edyir. Yone bu yagday beyleki adamy ilkinji gezek kabul etmegiii
hemise yaliysdygyny anladyarmyka?

Hakykatda sosial kabul edisin takyklygy, dogrulygy dogrusyn-
daky sowal gorniisinden has ¢ylsyrymlydyr. Bir tarapdan, yorite
dernewlerin gorkezisine gord, aragatnasyk guramakda yeterlik tejri-
besi bolan uly adamlaryn her biri garsydagynyn &hli hasiyetnama-
laryny we onun psihologik sypatlaryny, sosial-demografik degisli-
ligini (yasyny, sosial gatlagyny, hiinirini) takyk (elbetde, bellibir
¢iklerde) kesgitlemige ukyplydyr. Yone seyle takyklyk difie ifi bi-
tarap yagdaylarda, yagny diiziiminden emeli yagdayda dhli miimkin-
gadar Ozara tésirler, aragatnasyk, garaslylyk, adamlaryn arasyndaky
gatnagyklar ayrylan yagdayynda (seyle yagdaylar dine yorite te-
jribelerde dus gelip, hakyky durmusda yokdur) we synag edyénin
yeke-tik wezipesi beyleki adamy takyk we doly kabul etmek bolanda
miimkindir (24). Basga bir tarapdan, gegirilen deriewler hakyky yag-
daylarda (mazmuny hi¢ wagt sap, bitarap bolmayan) hemise diyen
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yaly yaliiyslygyn ol ya-da beyleki gdterimininn bolyandygyny yiize
cykaryar. Gatnagyklaryn bitaraplygy nége pes bolsa, adamlar ol ya-da
beyleki sebdp boyunca bir-birlerine garasly bolsa, yalityslygyn dhti-
mallygy sonca-da yokarydyr (90). Eysem, munuil sebdbi ndme?

Munun dhtimal sebdplerinin biri adamyn onilinde hi¢c wagt
beyleki adamy «yone kabul etmek» maksady durmayanlygydyr. Ilkin-
Ji tésir bu 6z-6ziine maksat déldir (biz bu yerde hiindr maksat-wezi-
pelerini nazarda tutmayarys). Tanysmakda doreyédn garsydasyn sekili
bu 6ziini alyp barsynn mundan beyldkki dolandyryjysy bolup, ol su
yagdayda aragatnagygy dogry, netijeli guramak iicin zerurdyr (100).
Hakykatda biziii aragatnasygymyz kim bilen yiizbe-yiiz bolyandy-
gymyza layyklykda diiypgoter basgaca guralyar: her bir iisserlik de-
rejesi, garsydaglarynn her bir kategoriyasy {i¢in aragatnasygyn diirli
«tehnikalary» bolyar. Bu ulularyn yas cagalar bilen aragatnasygynyi
mysalynda ayratyn goze ilyar. Ulularyn koptisinini kdrpeler bilen soz-
lesméni basarmaysy yaly, ki¢i yasly cagalar ndtanys adamlar bilen
aragatnasykda bolanlarynda kyncylyk cekyér. Bu sowsuzlyklaryi se-
bibi, dhli ¢dkler boyunga taraplaryn birinde diiypli tisserligin barlygy-
na garamazdan olaryn ikisinde-de aragatnasygyn layyk tehnikasynyn
yoklugydyr. Edil sonun yaly pursatlar sowatly adamlaryn sowatsyz,
«yonekey» adamlaryin «0ziini onaryanlar» bilen aragatnagygyndaky
sowsuzlyklarda yiize ¢ykyar ya-da tersine, olar bilen adatdan dasary
owrlimli «tehnikada» sozlesilende bolyar.

Her bir ayratyn yagdayda aragatnasygyn «tehnikasyny» sayla-
mak garsydasyn hésiyetnamalary bilen kesgitlenilydr. Sonun {i¢in su
yagdayda garsydasyn hasiyetnamalary — ony haysydyr bir kategoriya,
topara gogsmaga miimkingilik berydn ayratynlyklarydyr. Hut seyle
hisiyetnamalar hem has takyk kabul edilyar. Her bir yagdayda kabul
edigin fokusynda beyleki adamyn ol ya-da beyleki topara degislili-
gini yagdayyn ayratynlyklaryna we mundan beylék 6ziini alyp barys
nusgasyny guramagyi talaplaryna baglylykda kesgitlemédge miimkin-
cilik beryan sypatlary bolyar (100). Galan sypatlary we ayratynlyk-
lary «fokusda bolmany, bellibir nusgalar boyunca {isti yetirilyar we
hut su yerde hem yalnyslygyn dhtimallygy yiize ¢ykyar.

Seylelikde, islendik beyleki adamy kabul etmek sol bir wagtda
takyk we nétakyk, dogry we nidogrudyr; ol su pursatda o6ziiii alyp
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barsyn guralysynda ulanylyan esasy hiisiyetnamalara degislilikde
has takyk we galanlara degislilikde pes takyklykdadyr.

«Usserlik» yagdayynyn taraplaryn sosial derejesiniti den dil
yagdayynda hereketlenisine seredeli.

Derejéni — at-abrayy dogry bahalandyryp bilmeklik kesgitli we
su yagdayda, kopleng, 0ziifii makul alyp barsy doredyér: «... ony
cuniur sarpalamak bilen garsyladylar, derejesine, yasyna we nesil
daragtyna layyk hormat hokmiinde kiirsi siiystrdiler» (71, s. 227).
Kabul edisin nusgasy diisniikli: «derejesine, yasyna, nesil daragtyna»
gord tsserlik dogrusynda diisiinje kemala gelip, ol hem degisli 6ziini
alyp barsy doredyir (cunnur sarpalamak) we tsserlik diisiinjesine
layyk kesbi kemala getiryir. Eger-de, hereketler makul bolsa, diymek,
ilkinji tasir dogrudyr.

Yone sof-sofilar bu adam baradaky iisti yetirilen diisiinjeler
hem aragatnasyga gosulyp baslayar. Meselem: «Ony sowhunly
garsylayyslaryny! Yogsam nime: ol ressorlary gosa dayangly kare-
tada geldi ahbetin — nddip ony ayratyn sarpa we gyzgyn soygi bilen
garsylamajak?!» (46, 306 s.). Bu yerde sol bir nusga: «ressorlary gosa
dayancgly kareta» boyunca {isserlik tédsiri dordp, ol «Ony sowhun-
ly garsylayarlar» hereketlerde we «ayratyn sarpalamak we gyzgyn
sOygi» duygularynda yiize ¢ykyar; sonky gosundy «iisserlik» yag-
dayynyn nusgasy boyunca kesbin iist yetirilmesi diylip atlandyrylyp
bilner. Yone nusganyi tisiri maksadalayyk 6ziifii alyp barsa getiryin
bolsa, onda yaliiyslyk nireden baslanyar? Giirriin beyleki adamyn
kesbinin «iisserlik» nusgasy boyunca «iist yetirilmesinin» sosial ste-
reotip boyunga amala asyrylyanlygyndadyr; yagny haysydyr bir so-
sial topar (hiinidr, milli, yas) tarapyndan 6z agzalarynyn beyleki sosial
toparlaryil wekilleri bilen aragatnagykda bolmagy ti¢in doredilen yoly
boyunca hereket edyar.

Aydaly, «yonekey» adamlarynn toparynyn wekilleri «uly»
adamlaryn wekillerine hemise tagzym etmeli. «Yonekeyleriii»
we «ulularyn» bir-birleri dogrusynda distlinjeleri — stereotip bar.
«Yo6nekeyler» ahli «ululary» akylly, sowatly, yone toweregindikilere
biperway, keyp ¢ekmegi halayan, hem-de 6zlerine tagzym edilmegini
Ordn soyyan hasaplayar; «uly» adamlar bolsa dhli «yonekeyleri» ke-
makyl, yiirege diisgiing, 6zbasdak hi¢ zat ¢6ziip bilmeyédn we 6zleri-

23



nin ownuk meseleleri bilen hemise bizar-petiii ¢ykaryan, komek-gol-
dawsyz heldk boljak we sonun ii¢in tagzym etmeli hasaplayar. Her
kes ti¢in su pursatda onlerinde kimin — «yonekeyiny ya-da «ulynyny»
durandygyny kesgitlemek mohiim. (Yeri gelende bellesek, ol ya-
-da beyleki adam 6ziinini kim bilen dususyandygyna baglylykda bu
orunlaryn ikisine-de layyk bolup, onda iki stereotip hem bolup biler).
Tagzym etmeli ya-da dildigine diisiinmek iicin ornun ¢alt kesgitlen-
megi zerur. Hemmesi ¢alt we yenil kesgitlenyar we zerur hereketler
amal edilyir. Yone olar sol bir wagtda garsydasyn bitewi sekilini hem
alyar: eger adam tagzym etse, onda onun 6niinde akylly, sowatly we
s.m. adam, tagzym etmese bolsa, onun 6ilinde kemakyl, yalta we s.m.
adam.

Eger-de aragatnasyk difie su toparara derejede c¢idklenyédn bolsa
(ol ya-da beyleki sebédp boyunga), bu yagdayda dine toparlaryn wekil-
leri hokmiinde aragatnasykda bolmak maksadalayyk bolyar (mese-
lem, tagzym etmek) we kabul edisini seyle shemasy hemise iistiinli-
ge getirydr. Muna aydyn mysal, sOwesyén iki gosunyn esgerlerinii
bir-birini kabul edisidir. Bu yerde stereotipik dil kabul edis hatda
zyyan yetiryir. Beyik Watangylyk ursunyn ontisyrasynda SSSR-in
we Germaniyanyn dostlukly yurtlardygy nygtalanlygy {i¢in, ursun
basynda nemeslere fasist dusman hokmiinde stereotip déretmek yori-
te wagyz isini guramaklygy talap edipdi.

Seylelikde, toparara Ozara gatnagykda shemalayyn stereotipik
kabul edis, kopleng, makul bolyar we su pursatda dogrulygy ticin zerur
netijeleri beryar. Ilkinji tanyslyk yagdayy aragatnasygyn hut topa-
rara derejesine degislidir; sebibi sosial gurlus hokmiinde adamlar
licin esasy mesele — garsydasyn topara degisliligini kesgitlemekdir.
Sonuit iigin ilkinji tésiri hemise dogrudyr. Yalityslyk hacan-da stere-
otiplesdirme nébelli, «ise dahylsyz» hisiyetlerdir sypatlaryn-da baha-
landyrylysyny doredende yiize ¢ykyar; seyle bahalandyrys son-soiilar,
ilkinji tisir yagdayynyn cdklerinden dasda, hacan-da aragatnasyk
sahsyyetara gorniise gecende we hut sonuil bilen baglanysykly psi-
hologik sypatlary takyk kesgitlemeli bolanda garsylykly aragatnasy-
gyn doremegine getirip bilyér.

Ilkinji tésiri kemala getirmegin tipik shemalary umumy hisiyet-
dedir. Yone, kabul edisifi shemasynyfi difie 6ziini bilmek dil-de,
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garsydasyn dasky sypatlarynyn degisli alamatlaryny ya-da kabul edisi
su shema boyunga ugrukdyryan yagdayy bilmek hem zerurdyr. Sol
bir wagtda kabul edisiii ol ya-da beyleki shemasynyn — «iisserlik»,
«yakymlylyk» ya-da «bize bolan gatnagyk» yagdaylary boyunca «il-
tesydn» cenneklerini bilmek zerurdyr.

«Usserlik» yagdayy. «Usserlik» yagdayynyii tisir etmegi we
bizii kabul edisin degisli shemasyny ulanmagymyz {i¢in {istiin hasap-
lanyan adamyn haysydyr bir hédsiyetnamalaryny (meselem, sosial sta-
tusyny), asa bahalandyrmagymyz {i¢in bu iisserligi ilki bilen baha-
landyrmak zerurdyr. Adam muny néhili amala asyryar? Biz adamyn
sosial derejedéki ya-da intellektual ulgamdaky {iisserligi dogrusynda
haysy sypatlaryii esasynda pikir yoredip bileris?

Derniewlerin gorkezisine gord, bu parametri kesgitlemekde bizin
ticin iki maglumat ¢esmesi bar: 1) adamyn esigi, tapawutlandyryjy
nysanlar, aynek, sagyn daralysy, sylaglar, gymmat bahaly daglar yaly
zatlary-da 0z i¢ine alyan dasky bezegi; kdhalatlarda awtoulag, kiir-
si, is otagyn bezelisi we s.m. yaly «esik» hem goz oinilinde tutulyar;
2) adamyn 6ziini alyp barys usuly (néhili oturyar, yoreyir, giirleyir,
nird seredyér we s.m.) (87).

Bu iki alamatdan basga bizde hi¢ zadyn yoklugy digniiklidir
(eger-de iisserligiin bize oniinden anyk milim bolan yagdayyny
nazara almasak). Hakykatdan-da, iisserlik dogrusynda goziin renki
ya-da burnuil uzynlygy boyunga netija gelmekligi kabul etmek kyn-
dyr (yone, meselem, derinin renki kihalatlarda sonia esas beryir).
Sol bir wagtda, maglumatynl yokarda gorkezilen ¢esmeleri taryhyn
dowamynda kemala gelen stereotipler bilen utgasyklykda iisserlik
dogrusynda bize maglumat yetirmedik bolsa olaryn hig hili &hmiyeti
bolmazdy.

Usserlik dogrusyndaky maglumat, adatca, ol ya-da beyleki
gorniisde esikde we 6ziini alyp barys usulynda «yerlesdirilyér», olar-
da elmydama adamyn ol ya-da beyleki sosial topara degisliligine ya-
-da onun haysydyr bir topara ugrukmasyna sayatlyk edyin gorkeziji-
ler bar.

«Ol 6z o6mitinde duran gabardylan yiipek skufeykaly, bili tiirk saly
bilen gusalan altynsow hytay halatly ulumsy dendy bilen sary giden
galstukly we sapaklary sliynen frakly gd¢me teatr artistinin arasynda
hi¢ hili umumylygyn yoklugyna diisiindi» (71, 376).
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Bu elementler esigi «geyyan» we 0ziini alyp barsyn «awtory»
hem-de ony gursayan adamlar ii¢in topara degisliligin nysanlary bo-
lup hyzmat edyér. Ol ya-da beyleki iyerarahiyada (derejelerinl bir-bi-
rine tabyn toplumynda), toparda, jemgyyetcilik gatnasyklarynyn &hli
ulgamynda 6z ornuna diistinmek hem-de beyleki adamlaryn dereje-
sini bilmek kop derejede aragatnagygy we Ozara hereketi kesgitleyar.
Sonun {igin isserligi haysydyr bir dasky, géze ilyédn serisdeler bilen
yiize ¢ykarmak hemise dhmiyetlidir.

Bu hadysa oiiki dowiirlerde seyle bir mohiim bolup, haysydyr bir
esigi difie bellibir jemgyyetin derejeli adamlary geymeli bolupdyr. Bu
babatda yazylmadyk diizgiinler bilen bir hatarda kimifi ndméni geyip
bilyandigi ya-da bilmeyandigi dogrusynda aydyn yazylan diizglinler
bar ekeni. Meselem, orta asyrlarda buthana esigi barada onui in kigi
elementlerine denieg (esiginl ginligi we uzynlygy, ayakgabyn ¢iinkiiniil
uzynlygy, her bir synp li¢in say-sepdir bezegleriii sany we hisiye-
ti) dhli zady hokmanylykda kesgitlédpdirler. Bu séheriii ortasynda
goylan dasa yorite perman gorniisinde yazylypdyr (52). Orta asyrlar-
da Yewropanyi islendik yasayjysy adama gozi diisenden onufi kim-
digine (sosial jahetde) diisiinipdir. Bellibir dowiirlerde seyle talaplar
esigin il bir ownuk alamatlaryna denie¢ esaslandyrylyp, dhli bolek-
lerin bellibir &hmiyeti bolupdyr. Meselem, Hytayda XX asyra ¢enli il
giiiden yayran esik halat bolup, onun erkeklere we ayallara niyetlenen
gorniisleri dine ayratyn bolekler boyunga tapawutlanypdyr. Eyesiniil
sosial derejesi bigiiwi we reiiki boyunca kodlasdyrylypdyr. Meselem,
sary refikli halady dine imperator geyip, onuil gofiur we ak reiiklisini
— yagy gaydysan emeldarlar, gyzyl we gok reiikli halady gahryman-
lar geyipdirler. Talyplar mawy renkli t-dzu halady, dayhanlar — ak,
garyplar bolsa gara halat geyipdir. Hatda haladyn bagjygy-da sosial
derejini gorkezipdir: bu dereje nice yokary bolsa, bagjyk halkalary
cylsyrymly bolupdyr (52). Seylelikde, bu dowiirde at-abray derejéni
saygarmak ansat bolupdyr. Talap dhli zada — miiniilydn araba, ona
gosulan atlaryn sanyna, hatda 6yiin koce tarapa bakyan dpisgelerinin
sanyna degisli bolupdyr (52).

Uns berilse, jemgyyetiii (Ya-da onuil bolekleriniii we ayry-ayry
institutlarynyn) «iyerarhiyalasmak» (6zara tabynlagsmak), «formal-
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lasmak» (resmilesmek) derejesiniii ulalmagy bilen esigii ansyrys
nysany hokmiinde tdsiri artyar. Meselem, status biitin diinyanin gulluk
harbylarynda hemise esikde belgilenyar.

Islendik jemgyyetde totalitar hdkimiyetin giiyclenmegi bilen
yorite esik meselesine hokman seredilyar. Meselem, Russiyada samo-
derzaw hédkimiyetini berkitmek iicin kop «islan» patysa Nikolay I agha-
nanyn isgérlerine deneg yorite esigi doretmek meselesine seredipdir;
A.L.Gersen nikolay eyyamy hakynda «sdherin yarpysy mundirde»
diyip yazypdyr. Ynha, sol dowriin sorta sozlerinin biri: tassykla-
mak ti¢in patysa teklip edilen taslamalarda arhitektor masstab ii¢in
silindirli, renkli frakly, ziletli we pantolonly adamyn sekilini ¢ekip-
dir. Hokiimdar sekili ¢yzyp, «Bu nirdnin respublikan adamsy» diyip
yazypdyr. Bu bellikden sofira yol gullugy inzenerlerinini korpusyna
buyruk ¢ykarylyp, taslamalarda masstab sekillerini difie sinel we pa-
pakly esger gorniisinde sekillendirmek talap edilipdir (34, c. 180).

Jemgyyetin demokratlasmagy bilen esigin resmi tasiri tiytgeyar.
Hazirki dowiirde bu babatda gadagan edilmeler ya-da diizgiinler
bolman, her kim isldn zadyny geyyir. Seyle-de bolsa, esigin tlisser-
ligin ol ya-da beyleki gorniisi bilen baglanysygy giiy¢li bolmagynda
galyar. Dernewlerin gorkezisine gord, uly adamlaryn &hlisi diyen yaly
adamyn sosial derejesini esigi boyunca kesgitldp, onun hiindrini ay-
dyp bilyar (37). Hatda ¢agalar hem bu sypaty {istiinlikli ulanyarlar.
Derniewlerinl birinde on yagly gyzlara ayal esikleriniil toplumynyi su-
ratlary gorkezilyar. Netijede, synag edilyénler ol ya-da beyleki esigi
geyyanin difie bir sosial degisliligini dil, eysem, onuil sahsy hésiyet-
namalaryny-da yokary takyklykda kesgitlapdirler (61).

Bizint dowriimizde onkiiler yaly yorite ¢dklendirmeler yok hem
bolsa, esigin iisserligi kodlasdyrmakdaky tasiri dhmiyetli bolup galyar.
Bu yagdayda esigin we adamyn dagky sypatlarynyn resmi dal belgi
ulgamy hereket edip, olaryn elementleri we elementlerinin utgagsmasy
ilkinji tésiriit kemala gelsini tisserlik shemasy boyunga goniikdiryén
iltesdirijiler — ¢ennekler bolup hyzmat edyir. Bu ulgamy doly beyan
etmek kyn meseledir. Ndme-de bolsa olaryn kdbir has goze ilyén ele-
mentlerine seretmek yerliklidir.

Eysem, esikde iisserlige nime sayatlyk edyidr? Bu babatda,
ilkinji nobatda, onuni bahasy agzalmalydyr: ol nédce yokary bol-

27



sa status songa-da beyikdir. Bahany biz esigiin gymmaty bilen goni
baglanysykly bolan hiline seredip «hasaplayarys». Sol bir modelin
dusyan caltlygyny (gytlygy) we onuil moda — yoni bilen utgagmasyny
(modadalygy) bilip, biz esigin bahasy dogrusynda karara gelyaris.

Bahadan basga-da sosial dereje bilen esigin kesbini — biciiwini
saylamaklyk yakyn baglanysyklydyr. Kép adamlar yokary sosial de-
rejeli adamlaryn esigini «guraksy», «resmi» we s.m. atlandyryar. Bu
sozler, kopleng, esigin kesp — bicliwine degisli bolyar. Synag edilyén-
lerin diirli saylanma toparlarynda gegirilen dernewlerin gorkezisine
gord, burclary cekilip siiyndiirilen goniiburg¢luga golaylayan bigiiw
«yokary derejeli», sara golaylayany bolsa «asak derejeli» hasap-
lanylyar.

Hakykatdan-da, reglan tipli penjek, switer (hasam tiiylek),
yumsak jalbarlar ya-da jinsi we s.m. yokary dereje bilen gabatlas-
mayar. Bu ayratynlyklaryn dhlisi anlanylmayan yagdayda payhasa
ornasdyrylyar we derejéninl bahalandyrylysyna tédsir edyar.

TTee
TTtY

1-nji surat

Esikde derejani alamatlandyryan iiciinji yagday onun renkidir.
Diirli yurtlarda ol ya-da beyleki renik diirli &hmiyete eye bolup biler.
Kop yurtlarda yokary statusyn alamaty gorniisinde gara-ak ahromatik
esik kabul edilendir; esigin refiki nége yiti, goyazy we sap boldugyca
(gara we ak dél) nazarlanyan status sonca-da pes hasaplanylyar.

Bellemeli zat — bu sypatlar difie bir ayratynlykda dil-de, 6zara
utgasmalarynda hem dhmiyetlidir. Meselem, eger-de yiti koprenkli
esik 6rdn gymmat baha bilen utgassa, ol maliye tisserligi barada pikir
doredyir; gymmat baha eger-de layyk dil bicliw bilen utgassa, esigi
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«geyyini» yokary derejeli «sungat isgéri» hasaplayarlar. Edil sonun
yaly-da esik boyunca intellektual isserlik hem kabul edilip bilinyar.
Mailim bolsy yaly, eger-de adam dynekli bolsa, onun akyl we bilim
derejesi aga bahalandyrylyar (90).

Suna menzes tisir erkeklerin uzyn sagy yaly sypatynyn kabul
edilisinde hem doreyir. Eger-de, sosial tekepbirlik yaly sebédp bi-
len baglanysykly bolmasa, uzyn sa¢ intellektual iisserligin nysany
gorniisinde kabul edilydr. Uzyn sagly adamlary ruhy jahetden has
bay, akylly, zehinli, howesleri has gin hasaplamaklyga yykgyn
edilyér (89).

Esigin ol ya-da beyleki alamatlarynyin dhmiyetini kesgitlemek
licin olaryn aragatnasygyn gecyén yagdayy bilen utgasmasy-da orén
dhmiyetlidir. Sol bir elementler diirli yagdayyn yerliginde diirli maz-
muny aiiladyar:

«Ol tikin ugry eyydm agaran gara frakly, pantalonlary tomsunky...
stirtiilen gara galstugyn asagynda sarymtyl manisde emeli almaz yal-
pyldayardy, biidiir-siidiir slyapa, edil ¢ygly howany goren yalydy. Bu
adama tokayda dussanyz siz ofia galtaman diyerdiiiiz; jemgyyetde —
syyasy dildiiwstiiji hasaplardynlyz;» (71, c. 374).

Indi isserligin nysany hokmiinde 6ziini alyp barys nusgasy-
na ylzlenelin. Esikde bolsy yaly 6ziini alyp barys nusgasynda hem
hemise adamyn derejesi dogrusynda netiji gelmdge miimkingilik
beryin elementler bardyr. Gadymy aytgyda «Yupitere layyk goriilyan
nusgasy boyunca 6ziimizinl beyleki adam bilen den ya-da den déldigi-
mizi kesgitldp bilyéris.

Eysem, Oziini alyp barys nusgasynda «iisserlik» ndhili yiize
cykyar? Ilkinji golaylasmada ony adamyn diirli yagdaylardaky ga-
rassyzlygy gorniisinde kesgitlemek bolar. Muna, ilkinji nobatda,
garsydasdan garagsyzlyk degislidir: adam sohbetdes bolyan adamy-
nyn, onuf reaksiyalarynyn, sdhdinifi, halynyn ya-da ndme hakynda
giirleydndiginin 6zi U¢in dhmiyetsizligini goérkezyir. «Dagyndan»
seyle garassyzlyk ulumsylyk, diydimzorluk, 6ziie gdéwniiyetijilik
we s.m. yaly hem bolup gorniip biler. Aragatnasygyn yagdayyndan
garassyzlyk asakdaky gorniisde yiize ¢ykyar: adam onun kibir tara-
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plaryny — sayatlaryn barlygyny, saylanan pursadyn onaysyzlygyny,
diirli pasgelcilikleri we s.m. goyd «duymayar». Seyle oziini alyp
barys diirli hili kabul edilip bilinse-de, ol hemise diyen yaly bellibir
isserlige sayatlyk edyér. Aragatnagygyn diirli ownuk, yazylmadyk
kadalaryndan garassyzlyk hem onufi gérkezijisi bolyar. Orin mdhiim
s6hbetde gowréni adatdan dasary erkin tutmak (meselem, kresloda
yarym yatysda oturmak), aragatnasyk yagdayyndaky tisserligi, haki-
miyeti anladyp biler, ya-da adamyn gapdala, penjird seredip, dyrnak-
laryny synlamagy — bu iisserligi, hakimiyeti gérnetin yiize ¢ykarmak-
dyr (yeri gelende bellesek, garasly, tabyn adamlar, adatga, sohbetdese
iinsli bakyar, «gorejine seredyir»). Eger-de sohbetdesine diigniiksiz
giirlese, kdpsanly yorite adalgalar, dasary yurt sdzlerini ulansa, yagny
Oziinin diistinilmegine ymtylmasa, seyle 6ziini alyp barys kéhalatlar-
da intellektual tisserlik hokmiinde kabul edilyar (89), yone hakykatda
bu aragatnagygyn diigniikli glirlemek kadasyny bozmakdyr.

Oziini alyp barys nusgasy iisserligifi alamatlaryny diirli sebipler
boyunga 6zilinde saklap biler: hakyky tisserlik esasynda, obyektiw ya-
da dine subyektiw hisiyetde; seyle hem pursatlayyn tisserligiii netije-
sinde her kimin 6ziinin diistinmeyén, onlly ugrukma alyp bilmeyédn we
sonun ii¢in dasyndakylardan — olaryn maslahatyndan, sowala jogap
bermesinden we s.m. bellibir garasly yagdaya diismegi miimkindir.
Seyle yagdayda calt ugrukma alyp bilydn adam islendik esas boyun-
ca — yagdayyn «hojayyny» (6ziini ndhili alyp barmalydygyny, ki-
min-kimdigini bilydr) bolyar, hokmany yagdayda 6ziini has ynamly,
garassyz duyyar we sonuil bilen baglanysyklykda 6ziini alyp barys
nusgasynda tisserligin elementlerini yiize ¢ykaryar. Hut sol element-
leri subyektiw lisserligi bolan, «6z bahasyny bilyén», «0ziini yokary
bahalandyryan» adam hem yiize ¢ykaryp biler. Eger-de seyle 6ztini
alyp barys biziil hususy diisiinjelerimizdir hakyky ya-da pursatlayyn
iisserlik baradaky maglumatlar bilen berkidilmese, onda biz, ilkinji
nobatda, bu adamyn kébir sahsy sypatlaryny, onun {istlinlige ymtylys
derejesini bahalandyryp bilyaris (meselem, «ol 6zlini 6rdn ayratyn-
dyryn 6ydyar»).

Seylelikde, tisserligi 6ziini alyp barys nusgasy boyunca kabul et-
mek Oziini alyp barysda garagsyzlygyn bahalandyrylysyna we bizin
bu garassyzlygyn esaslandyrylanlygyny ykrar etmige tayyardygymy-
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za, yagny bizin bu pursatdaky hususy ornumyza bagly bolyar, orun
bolsa yagdayyn bize dhmiyetliligi boyunga kesgitlenilyar.

Eger-de, adam haysydyr bir 6zi iicin dhmiyetli yagdayda nime
ticindir 0zilini ynamsyz, durnuksyz, haysydyr bir, belki entek yiize
¢ykmadyk wakalardan garasly (yagny, onun 6ziinde bu yagdayda
«onyn dil tsserligin» bolmagy) duyyan bolsa, bu yagdayda iisserlik
vagdayy hatda ujypsyz sebdp boyunca, 6ziini alyp barysdaky, beyleki
adamyn kesbindiki séhel goze ilyén (beyleki wagtda tésir etmejek)
gysarmalaryn kabul edilmegi esasynda hereket edip bilyar. Seyle yag-
dayda islendik ysarat boyunca (hatda hyyala getirilyan) lisserlik tasiri
herekete getirilyar we yalnyslar bada-bat yiize ¢ykyp ugrayar. Muna
kopsanly mysallar bardyr: adamlar howply, adatdan dasary yag-
daylarda hi¢ wagt ynanmajak adamlaryna ynanyar, ahmiyetsiz, adaty
vagdayda gulak gabartmajak adamynyi maslahatyna gulak asyar we
bu maslahata eyeryr.

Bu babatda N.W.Gogolyn «Deriiew¢i» komediyasynda beyan
edyian yagdayy has aydyn mysal bolup hyzmat edyér. Eysem, bas
gahryman Hlestakow néme {i¢in dernewc¢i hokmiinde kabul edilyar?
«Modada geynen» yas yigit, 6zi yanyna gelen emeldarlardan gorkyan,
biperwaylygy ti¢in emeldarlar tarapyndan mohiim adam (yokary de-
reje) hokmiinde kabul edilyar: «Biz Pyotr Iwanowig bilen E-ee! - diy-
dik». Bu yagdayda seyle netija gelmige layyk dél zatlaryn dhlisi ¢i-
nownikleriil goziinin oniinde sol netijani tassyklayar: «Bu sol! Pulam
tolemeydr, arabada hem gezmeyédr. Eysem, ol bolman kim bolsun?
Yollanmasy Saratowa yazylan... Onufi yoly Saratow guberniyasyna
tarap bolup durka ol nime ii¢in bu yerde otursyn? Haw-wa. Ol hut
sol ¢cinownik bolmaly» (44, c. 19). Cinownikleri, gordymége, seyle
godek yalnysmaklyga, ndme getirydr? Gogol tarapyndan girizi-
len dhmiyetli yagday seyle mazmunda bolyar: «Jenaplar, men sizi
vakymsyz habary aytmak {i¢in ¢agyrdym: bize deriiewgi gelyir»
(44, c. 11).

Biz mekdep sapaklaryny yada salyp, Gogolyn bobginskilerinin
we dobgcinskilerininn we hatda sdher gozeggilerinin islendik baglyk —
yolbasgydan gorkandyklaryny bilyéris; 0z yasawynda hyzmatkér bo-
lanson olaryn kabul edisine dordn yagdayyn 6ziinden basga-da, olar
licin at — dereje we ¢in zatlaryn (yagny olaryn sahsy goniikdirilmeleri,
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garasmalary, gymmatlyklar ulgamy) sahsy dhmiyeti tisir edyir. Us-
serliginn kabul ediligine, hakykatdan-da, adamyn tutus goshaltasy we
onun i¢ki orny tisir edyar.

Diymek, iisserlik yagdayy hagan-da adam esigin we 6ztni alyp
barys nusgasynyn alamatlary boyunga beyleki adamyn 6ziinden {is-
serligini kabul eden yagdayynda baslanyar. Sonufi netijesinde adam,
bir tarapdan, su pursatdaky 6ziini alyp barsyny gurayar, ikinji tarap-
dan bolsa, garsydagsynyn sahsyyetini bahalandyrmakda, onki agza-
lan, yaliiyslara yol berip bilyar: adamyn ol ya-da beyleki sypatlaryny
yokarlandyryar (ya-da peseldyar).

Yakymlylyk yagdayy. Eger-de, iisserligifi nysanlaryny kesgit-
lemekde ongakly kyncylyk yiize ¢ykmayan bolsa, yakymlylygyn ala-
matlaryna degislilikde yagday basgarakdyr. Bu yerde uly kyngylyk-
lar yiize ¢ykyar. Oziiflizden we dostlaryfiyzdan bir adamy yakymly,
beylekini yakymsyz hasaplamaga esas beryin dasky alamatlaryin nihi-
lidigini sorafi. Kanagatlanarly jogap almak kyndyr. Yone yakymlyly-
gy amaly jdhetden kesgitlemek kyn daldir.

Sowalyn kynlygy hemmelerin yakymlylygy her kesin 6z sahsy
pikiri hasaplayandygy we ony bir ¢ygra salmagy yerliksiz hasap-
layanlygy bilen baglanysyklydyr. Basga bir tarapdan diirli wagtlarda
diirli zatlar yakymly hasaplanylyp, diirli halklaryn biri-birinden ta-
pawutlanyan gozellik kanunlary bolupdyr. Mundan 6z-6ziinden diyen
yaly seyle netije gelip ¢ykyar: yakymlylygyn kabul edilisiniii — edil
isserlik yagdayy yaly sosial tebigaty bolup, olaryin mehanizmleri-de
mefnizes bolmaly. Diymek, yakymlylygyn alamatlaryny onun adaty
gorkezijileri hasaplanylyan goziin kesimi ya-da sagyn renkinden
gozlemeli dil-de, yakymlylygyn nysany bolup hyzmat edyén ol ya-
-da beyleki alamatyn sosial manysyndan agtarmaly. Dasky sypatyn
jemgyyet ya-da degisli sosial topar tarapyndan makullanylyan ya-da
makullanylmayan tipleri bar ahbetin. Oz gezeginde yakymlylyk — bu
bizin degisli bolan ol ya-da beyleki toparymyz ya-da toparlarymyz
tarapyndan yokary derejede makullanylyan dasky sypatyn tipine go-
laylasmakdyr.

Yakymlylygyi nysany hokmiinde adamyn 6z dasky sypatynyi
sosial makullanylyan tipe layyk bolmagy iicin sarp edyén giiyji,
yhlas-aladasy hem seredilip bilner. Seyle nysanlar kabul edilydr we
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degisli shemany herekete getiryar: adam ya-ha yakymly tipe degisli
bolyar we sonda onuil goriinmeyin sypatlary-da asa bahalandyrylyar
va-da yakymsyz tipe degisli bolyar we sonda onun dhli beyleki
hésiyetleriniii kembaha bahalandyrylmagy yiize ¢ykyar.

Bu dasky kesbin doredijisi bolan beden gurlusyn mysalynda has
aydyn gorlinydr. Beden gurlusyn ii¢ gorniisi yiize ¢ykarylyar: endo-
morf—dolmuslyga yykgyn edyan adamlar, mezomorf— syratly, giiycli,
muskully we ektomorf—uzyn, hor, ejiz. Beden gurlusyn tipinini kibir
psihologik sypatlar bilen baglanysyklydygy ir dowiirlerde kopsanly
dernew gecirenler tarapyndan gorkezilendir.

Meselem, piknikler adat¢a aragatnasyga goéwiinjen, lezzet almak-
lyga yykgyn edyin, sdhdi calt 6zgeryian adamlardyr. Atletler yokary
vasayys tonusly, bagdan gegirmeleri sOyyan, astenikler bolsa, adat-
ca, Oziini ¢etde saklayan, dymma, asudadyr. Bu baglanysyklar biziii
adaty anymyza berk ornasandyr. Biz Cehowyn «bus-bus adamyny»
dolmus, Sekspirini sadyyan ser Jon Falstafyny — hor g6z oiline getirip
bilmeyéris; edil sonun yaly-da Don Kihotyi asteniki beden gurlusyny
Sanco Pansynyn pikniki gurlusy bilen c¢alsyryp bilmeydris. Seyle
yonekey calsyrylma ceper beyan edilisin hakykata layyklygynyn yi-
tirilmegine getiryar.

Yone bu «konstruktiw» elementler yokarda seredilen ilkinji
tasirde oncakly dhmiyetli dildir. Esasy zat — beden gurlusynyn haysy
tipi sosial jdhetden makullanylyp, haysysynyn makullanmayanly-
gydyr. Meselem, Brodelinini geciren deriiewinde synag edilyinlere
erkeklerin bédg sany diirli tipddki beden gurlusynyn kespleri teklip
edilipdir. Bu beden gurlusly adamlarynl her birine layyk psihologik
sypatlaryny yazmaklyk tabsyrylypdyr. Synag edilyanlerin jogaplary
asakdaky gorniisde yerlesipdir. Ciginlek, sportcy (tlirgen) mezomorf
tip bu hésiyetlendirilmelerde durnukly oniyn bahalar alypdyr. Kelte
boyly semiz endomorf tip, kopleng yagdaylarda, oniyn dél hésiyetlen-
dirilipdir. Uzyn we hor ektomorflaryin kesbi bolsa bahalandyrylysda
aralyk yagdayda bolupdyr: olar mezomorflar yaly yokary ofiyn ba-
halar hem alman, sol bir wagtda endomorflar yaly yiti tankyda hem
sezewar bolmandyr (37).
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Bagga bir tarapdan, dernewde ektomorf (asteniki) cagalaryn
yakymlylygynyin pes bahalandyrylyp, yoldas hokmiinde seyrek
saylanylyp, olardan gaca durulyandygy, listesine-de, yas ulaldygyca
bu yagdayyn giliyclenyiandigi yiize ¢ykarylypdyr; adamyn yasynyn
gitdigice toparyin makullayan we makullamayan zatlaryny has bas-
cykaryjy 6zlesdiryiandigi nazara alynsa, bu hadysa diisniikli bolyar.

Seylelikde, beden gurlugyn sosial makullanylyan tipi yakymly,
gdze geliiwli hasaplanylyar. Yone ony gazanmak iicin sarp edilen
gily¢, yhlas, alada has-da yakymlydyr. Meselem, biz 6z semizligini
gizlemeyin, hatda ona guwanyan we ilin 6niiinde syrdam goriinmige
ymtylyan semiz adamy bagga-bagga bahalandyryarys. Basga-ca ay-
danynda, semizligi ayyrmak we makullanylyan beden gurlusa yakyn-
lagmak ti¢in edilyén isjenlik ofiyn bahalandyrylyar.

Bu yagday dasky kesbin beyleki diiziijilerine degislilikde hem
seyledir. Egigin 0z-0zlinelikde gymmaty, yonl bolan zada ya-da to-
parda kabul edilen Olgege layyklygy boyunca mohiimligi absolyut
kesgitleyji ddl-de, ona goniikdirilen yhlas-alada, ymtylmalara otno-
sitellikde mohiimdir. «Bezenmegi pise edinyin diiybiinden bos adam
dal: ol hemmelere 6zi ti¢in kopsanly adamlaryn isldndigini, 6ziinii
sacynyn darawy licin hyzmatkéarin we sertaragyn zdhmet ¢ekendigini,
ayakgabynyn yiipleri li¢in... we s.m. gorkezyér. Bu dile bir owadan
gorniis, kasan araba dil-de, onda kopsanly eliit bardygynyn nysany-
dyr. Adamda el nédge kdp bolsa, ol songada gliyclidir. Segol giiycli
adam» (38, c. 164).

Diymek, yakymlylygyi nysanlary adamyn haysydyr bir toparda
sosial jahetden makullanylyan bolmak ii¢in edyin aladasy, igjett ymtyl-
malarydyr. Bu shemada kabul edigin kemala gelsinii mehanizmi, ye-
ne-de sol stereotipdir, yone bu yerde gos-goni topara degislilik ala-
maty boyunca dil-de, su topara degisli bolmaklyk ii¢in isleg-hdwesin
nysanlary boyuncadyr.

Bize bolan gatnasyk yagdayy. Garsydas barada tasiriit doreysi-
nin degisli shemasyny herekete getirydn bize bolan gatnasygyn
nysany — beyleki adamyn bizin bilen ylalasyandygyna ya-da ylalag-
mayandygyna sayatlyk edyén &hli zatlardyr.

Psihologlar Karri we Keni birndge sowal boyunga synag edilyan-
lerini pikirlerini yiize ¢ykaryp, soiira olary beyleki adamlaryn hut sol
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sowallar boyunga pikirleri bilen tanysdyryp, ol adamlary bahalandyr-
magy tabsyrypdyrlar (75). Gorkezilen pikirler synag edilyénlerin
pikiri bilen doly gabat gelyén, diiypgoter gabat gelmeyan gorniislerde
bolupdyr. Gorliip oturylsa, kesekinin pikiri 6z hususy pikirifie nége
golay bolsa, bu pikiri aydan adam songa-da yokary bahalandyrylyar.
Bu diizgiinin ters goniikdirilmeli giiyji hem bolupdyr: kimdir biri ndge
yokary bahalandyrylsa, onunl pikirinin 6zilininki bilen kdp derejede
gabat gelmekligine garasylypdyr. Bu caklanylyan «pikir menzesli-
gine» ynam seyle giiycli bolup, synag edilyénler yakymly adam bilen
0z pikirinin arasynda ayrybaggalygyn bolup biljekdigini asla kiiye ge-
tirmek isleméandirler (94).

Getirilen tejribelerde ylalasyklyk goni teklip edilyir. Yone yla-
lagyklylygyn kopsanly gytaklayyn alamatlary-da bardyr. Bu 6ziini
alyp barsyn makullayjy ya-da makullamayan bas atmalary, zerur yer-
de yylgyrys yaly gorniisleri, siziii eyeleydn ornunyza layyk gelyén
beyleki yiize ¢cykmalar, sozler, hatda 6ziini tutmak usulydyr. Bularyn
dhlisinde mohiim zat ylalasyk bolyar we bize bolan gatnasyk yag-
dayy herekete gelyar. Diiyp mazmunynda bu hem stereotipinl ayratyn
gorniisidir. Bu yerde hakyky sosial toparlar dogrusyndaky diisiinje
dél-de, subyektiw toparlar dogrusynda goz oniine getirmeler hereket
edyar. Glirriin «tebigatda bolmadyk», yagny jemgyyetcilik gatnagyk-
lary arkaly doredilmedik, diie bizin anymyzda bolan toparlar barada-
dyr. Aydaly, adam 6ziini akylly, ussat inzener, syyasatdan we futbol-
dan bas ¢ykaryan, masgala durmusynda bagtly we s.m. hasaplayar. Bu
Oziini akylly, ussat inzener, syyasaty, futboly gowy goryan adamlaryn
toparyna gosmakdyr. Sonui bilen baglanysyklykda, akylly adam, fut-
boly gowy gorydn we s.m. dogrusynda subyektiw diisiinjelerin (ste-
reotipler) bardygyny ailadyar. Bu toparlara degisliligiit nysany — olar
bilen ylalagyk bolup, mundan beylidk degisli stereotip herekete gelyér,
yagny bize bolan gatnasyk shemasy goyé birinji ikisinin iistiini ye-
tiryar. Eger-de olary bir yerde «jemlesek», olaryn hemmesi ilkinji
tasirde adamyn topara degisliligini, bu topary dhmiyetlendiris dere-
jesini we bize subyektiw jihetden moéhiim bolan toparlara degislili-
gini (meselem, akyllylar, semizler, poeziyanyn bilermenleri we s.m.)
kesgitlemége miimkingilik beryar. Bularyn &hlisi bir mehanizmin —
stereotiplesdirmaniil hasabyna amala asyrylyar.
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Stereotiplesdirme kabul edisiii mehanizmi hokmiinde. Sosial
stereotipler ilkinji tésiri kemala getirmegin esasy bolyan bolsa, sosial
stereotiplesdirme bu prosesint esasy mehanizmidir (29). Sosial ste-
reotip hokmiinde, adatca, ol ya-da beyleki sosial toparyn wekil-
lerine mahsus bolan ol ya-da beyleki hadysalar ya-da adamlar
dogrusyndaky durnukly diisiinjelere diisiinilyir. Stereotipe 6zii-
nin goniikdirilen hadysalaryny ya-da adamlary yonekeylesdirmek,
kihalatlarda esassyz umumylagdyrmak mahsusdyr.

Sosial kabul edilisde stereotipin tisirine dogry diisiinmek iigin
islendik sosial stereotipiin bellibir adamlar toparynyn doretmesi we
degisliligi bolup, ayry-ayry adamlaryn ony difie hagan-da 6ziini su to-
para degisli hasaplan yagdayynda ulanyandygyny bellemeklik aygyt-
layjydyr. Hut su nokatda sosial stereotiplerin esasy tilsimi jemlenip,
ol, kopleng, stereotiplerin gelip ¢ykysyna we hereketlenisine dogry
diisiinmage pasgel beryar.

Bu yagdayda doreyan kyngylyk, ilkinji nobatda, ol ya-da beyleki
stereotipin «goterijisinii» hemise ayratyn bir adama, doredijisi-
nin bolsa — topara degisli bolyanlygy bilen baglanysyklydyr. Sonui
iicin stereotipin gelip ¢ykysyny we funksiyalaryny diisiindirmekde,
kopleng, adamyn sahsy tejribesini dwrenmekden, onun stereotipin
predmeti dogrusyndaky diisiinjelerinden, yagny 6zbasdak ayratyn-
lyklaryndan baglamakgy bolyarlar. Bu bolsa 6z gezeginde stereotipii
ordan ¢ékli tejribanin, doly «bilinmezligin» esasynda yiize ¢ykyan-
dygy we onuni adam ii¢in esasy dhmiyetinin howlukmag netija gel-
me boyunga akyl yetirisi «gysgaldyandygy» dogrusyndaky nddogry
pikir jemlemelere getiryar. Seyle disiindirisler difie bir derfiewlerin
berydan maglumatlaryna gapma-garsylykly bolman, eysem, adamlaryn
kopiisine milim bolan maglumatlara hem capraz gelyar. Meselem,
«ahli sowda iggdrleri ogurlayarlar» stereotipi bar bolsa, adamyn sahsy
tejribesi eli arassa sowdagirler bilen gatnasygynda nige baylassa-da,
stereotip onun bilen 6zgermeyar. Hatda adam eli arassa sowda is-
gérine dylenen-de bolsa, ol bu ulgamyi isgérlerini ogurlyga yykgyn
edyin hasaplamak pikirini iiytgetmeyér (6z Jemalyndan basgasyny).
Sosial stereotip dagyndan bir adama mahsus hadysa yaly goriinse-de,
onun ayratyn bir adama, onun tejribesine we bilim-diisiinjelerine hig
hili gatnasygy yokdur. Ol toparyn doredydn hadysasydyr.
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Stereotipin hakyky goterijisi topar bolup, hut sonun ii¢in stereo-
tipin koklerini toparyn tejribesinden agtarmalydyr. Diirli, hakyky
ya-da hyyaly sosial toparlar 6zara tasirde bolup, bellibir stereotipleri
doredydrler. Stereotiplerin ifi bir yayran gorniisleri etniki ya-da mil-
li stereotipler bolup, olarda bir milli toparyn agzalary dogrusynda
beylekilerin nukdayyndan durnukly diisiinjeler doredilydr. Mese-
lem, inlislerin yumsaklygy we beylekilerin aladasyna biperwaylygy,
italyanlaryn howalalygy, fransuzlaryn yenilkelleliligi ya-da «slawyan-
laryn diisniiksiz payhasy» dogrusyndaky stereotip diisiinjeler muia
degislidir. Stereotip diislinjeler ongakly diiypli esasy bolmadyk to-
parlaryn 6zara hereketinde hem ulanylyar. Biziii her birimiz gongy
howlynyil «zandyyaman» oglanlarynyn «bizinkilerden» bagsgarak-
dygy, «yabyn ilersinde» yasayanlaryn «bizin tarapymyzdakylardany
tiytgesikdigi dogrusyndaky stereotip diisiinjeleri hakydamyza getirip
bilydris. Gelini, «gék-territorial stereotipe» bir mysal alalyn.

«Ahlumumy kabul edilen pikire gord, Romaninifi yasayjysy,
adatca, ekstrawert hasaplanyar: duygusy mowc uryan, elagyk, soz-
leyse gowiinjen, kompaniyany, jedeli soyyén, iyim-i¢imde birige bar,
syyasaty halayan, hudayy inkér edyén, yone, masgalada kimdir biri bu
«is-pigesiz we gohert» huday bilen is salysmaly ahyryn diyen pikirde
ayalyny we cagalaryny buthana goyberyén ...» (78, c.12).

Ahli yerde ol ya-da beyleki sebibe gord diirli toparlary yiize
¢ykaryp bolyan bolsa, bu toparlaryin bir-birleri dogrusynda diisiin-
jelerini kesgitleyén stereotipler hem bolyar. Meselem, rayatlyk ursy
dowriinin stereotipleri:

«Don ucredilowkasy we ¢epgi esercilik. Edil ayrylmayan gyzyl —
surgu¢ mohiir yaly galdy. Naum Orlik! Ol hem diiziimi kesgitlemegi
we belgileri dakmagy soyyardi. Adamzada dermanhanagynynky yaly
cemelesmeklik — onyyllyklara uzady, tayyar formulalardan onayly zat
yok ..» (77, s. 147).

Islendik, hatda in bir gen stereotiplerde hem onun degisli to-
paryny tapmak bolyar. Asakdaky iki mysalda sosial yerlik aydyn goze
ilyér. Bu stereotiplerinl goterijileri ligin adamyn gelip ¢ykysy orén &h-
miyetli:

«Onun saglarynyn agyk refikine garamazdan, murtlary, gaslary
garady — bu edil ak atyn gara yaly we gara guyrugy yaly, adamyn
tebigatynyn alamatydy» (40, c. 50/).
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«Onun ayaklary goya edil dostinden gaydyan yalydy; diymek, bu
tohumy. (62, c. 319).

Seylelikde, sosial stereotip — bu toparyn doredyéin hadysasy-
dyr; maksadalayyk gorniisde ol diiie toparara gatnasyklarynda,
nabellilik dorin yagdayda calt ugrukma almak we adamlary diir-
li toparlaryn wekilleri hokmiinde kesgitlemek iicin ulanylyp bi-
linyar. Ugrukma almak we kesgitlemek goz agyp-yumasy salymda
bolyar — topara degislilik alamaty esasynda stereotiplesdirme mehani-
zmi herekete gelyir we degisli sosial stereotip doreyir. Ustesine-de, bu
mehanizmin herekete gelmegi {i¢in, hakykatda ndme bolup ge¢yandi-
esasy zat, ugrukma almakda yalitlysmazlyk. Bu babatda N.W.Gogolyn
«Oli janlylar» eserinden edebi mysal — Cigikowyti Plyuskin tarapyn-
dan kabul edilisinin beyany 6rén yerliklidir. Plyuskin harbylary «goya
ahli harbylar kart oynuna berlen we puly yele sowrujy yaly tiytgesik
ini soymezlikde halamazdy». Pawel Iwanowi¢ Cicikow — tdze adam,
kim bilen is salysyanyily bilmeli, onda-da 6len janlary satyn almak
yaly gen teklip eden adamy.

«Teklip Plyuskini aiik eden yaly boldy. Ol gozlerini petredip ona
uzak wagtlap seretdi we ahyrsony sorady: «Siz, atam, harby gulluk-
da gulluk etmedinizmi? Cigikow: yok, statiskide gulluk etdim» diyip
Oziine gowniiyetijilikli jogap berdi. Plyuskin: «Statskidemi?» diyip
gaytalady we dodaklaryny edil bir zat iyyén yaly ¢eynidp baslady. «O
néhili bolyar? Bu sizin 6ziinize dine ¢ykdajy ahyryn? Sizin lezzetifiz
licin ¢gykdajy etmige-de tayyar. Ah, atam! Ah menin rehimdarym!» ...

«Y6ne minut hem ge¢minki onun agag pisint yiiziinde peyda
bolan bu satlyk sol bada hem, edil bolmadyk yaly, zym-zyyat bol-
dy we onun yiizi yene-de aladaly gorniise ge¢di. Ol hatda yaglyk bi-
len siipiirindi we ony diiwiine togalap, yokarky dodagynyn tistiinden
yoredip baslady». «...Plyuskin 6z myhmany barada, statskide gulluk
etdim diyip aldadyan, hakykatda ofiserlikde artistkalaryn yzynda
entdn kelesan bolmaly diyen pikire geldi» (60, c. 368 -369).

Stereotipin tasiri tins bererlikdir: Plyuskin harbylary halamayan-
lygy tigin Cigcikowy harby caklap, sonun iicin ona ynanmayar; sofira
myhmanyn harby gullukda durmandygy anyklansa-da, ol ynam doret-
meyar, diymek, ndme-de bolsa ol harby.

On belleysimiz yaly, ilkinji tisirifi wezipesi toparara gatnasykda
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¢alt ugrukma doretmekdir. Yone soira, gatnasyklaryii smegi bilen,
eger-de olar sahsyyetara gatnasyklary gorniisinde 6syén bolsalar, ste-
reotip aradan ayrylmalydyr, ¢iinki, aragatnasygyn sahsyyetara dere-
jesinde kabul edisiii mehanizmleri diiypgéter basgadyr. Yone, stereo-
tip Ordn giiycli bolup, tisir etmegini dowam etse, bu mundan beylik
aragatnasykda uly pasgelc¢ilik doredip bilyar.

Aydaly, biz yolbascylarymyzy, owadan ayallary bahalandyr-
makda yzygider yaliiysyarys hem-de hemise yalynjanlaryi toruna
diisydris. Seyle yagdaylarda stereotipin tésirini peseltmége c¢alys-
malydyr. Biz muny hacan-da seyle hadysalaryn bardygyny unutman,
stereotiplerimiziin «dligydn» cenneklerini ansyran yagdayymyzda
basaryp bilyaris.

Uns berilse, bu zatlar yonekeydir. Eger-de esik bize garsy-
dasymyzy dogry kabul etmdge pasgel beryin bolsa, ondan bu esigi
¢ykarmaly. Nadip? Meselem, aragatnasykda ulumsylyk bilen yiiziini
kese sowyan kasan penjekdiki, kasanlygy bizi basmarlayan kabinet-
ddki bu emeldaryn ertirine sport esiginde, sport kowiigli we gotazly
kelle gaply ylgayan kesbini yada salaymalydyr, goz 6iiline getirdyme-
lidir. Seytseniz esigin haybaty size hi¢ wagt tdsir etmez. Gowy mas-
lahat, y6ne biz ony nirede goriip bileris? Y6ne ony gormek hokman
hem dil. Biz ony yone goz oniine, hyyalymyza getirip, pikir tejribe-
sini gegirip bilyaris.

Hakykatdan-da, sosial kabul edisde yaliiysdan goranmagyn pikir
tejribesi usuly bardyr. Ony 6zlesdirmek hyyalda iisserliginl yokarda se-
redilen — esigin bahasy, bicliwi, refiki, 6zl alyp barsyn garassyzlygy
alamatlaryny gapma-garsy tarapa calsyrmak bilen baglanysyklydyr.
Meselem, sizin gézinizin oitinde hojayyn hokmiinde gara limuzinde
arkan gaysyp oturan bu adamy 6yiinde, nahar pejinin yanynda 6nliikli
(esik) duranyny we ayalynyn gorkezmesi boyunca ¢elpek yapyanyny
(0ztini alyp barys) goz ontine getirin. Tejribelerin gorkezisine gori,
seyle pikir tejribeleri kabul edisi calt «aydynlasdyrmaga» — hagan
hakyky iisserligiii bolyanyny, hagan onunt dereginde yoklugyny yiize
cykarmaga komek edyir. Oyiinden dasarda yokary derejede bolyan
masgala agzalarynyn, adatca, 0yde pes derejede kabul edilyéndigi
(«6z yurdunda pygamber yok»), belki, sunui bilen baglanysyklydyr.
Belki, olary oyilindékiler ¢alt-caltdan bir gorseni ertirine ylgayan, bir
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gorsen gaz pejiniil yanynda, yene-de bir wagt agtyklary bilen oynayan
yagdayda goryénligi iicin tebigy yagdayda esik we oziini alyp barys
bilen baglanysykly pikir tejribeleri yiize ¢ykyandyr?

Seylelikde, pikir tejribesi iisserligiin yalilyslaryny azaltmaga ko-
mek edyin bolsa, onda bu yagday yakymlylygyni we bize bolan gat-
nasygyi yalnyslaryna degislilikde ndhili bolyar? Eysem, dasky sypaty
yakymsyz adamda akyl we rehimdarlygy, yalynjaida ikiyiizlilik we
béhbit aramaklygy goriip bolyarmy?

Yakymlylyk (yakymsyzlyk) tésirini dolandyrmak tigin hem «bas-
gaca geyindirmeklige» yiizlenip, yone indi esigin bigliwini, refikini,
bahasyny dil-de, bize yakymly bolan adamyn tdmizligini 6zgerd-
yaris. Ony hapa, salpan-sajak, diirli reikli esikde ya-da, hiizzerdilen
sacly gorniisde, yakymlylygy yok adamy bolsa timiz we goze gelimli
geyniiwde gbz oniine getirelin. Bu bizi gyzyklandyryan adamlaryii
hakyky sypatlaryna goz yetirmédge komek eder.

Indi bize bolan gatnasyk hadysasynyn yalityslaryny diizetmige
synanysalyn. Bize gowy gatnasykda bolan adamy pikirde g6z oiiine
getirip, goy ol, biziil ticin méhiim bolan sowal boyunca jedele giryar
diyelin: onun istiimizden giilsi, barmagyny cekgesinini yokarsyna
eltip towlap, bizin kiitekligimizi gorkezisi we s.m. Bize erbet gat-
nasykda bolan adamy dhli mohiim meselelerde bizin bilen ylalagyan
gorniisde goz diiine getirmek kyndyr. Yone, bu bize basartsa, biz ga-
rasylmadyk tésirin iistiinden bararys: birdenkd, bu adamyn 6nler géz
ontine getirisimiz yaly ongakly erbet ddldigine diisiineris.

Yakymlylyk we 6ziimize bolan gatnasyk hadysalarynyii yalitys-
lary bilen goresmekde biz pikir tejribesiniil listi bilen hyyalymyzda
sol adamyf umumy bahalandyrylysyny 6zgerdyiris. «Oziimiziiiki-
ni» pikirde «kesekd», «kesekini» bolsa birndge wagt — «dzilimizinké»
owiiryaris. Eger-de basartmayan bolsa, onda siz obyektiw bolup bil-
mén, 6z gowniigara garaysyiyzy siibhesiz hakykat hasaplayan bol-
maly (38). Yone her bir yagdayda biz ol ya-da beyleki shema boyun-
ca doredilen ilkinji tdsirin hut 6zi yalitys dédl-de, bu tisirin nddogry
salgy boyunca ulanylysynyn yalilys bolyandygyna diisiinmelidiris:
seyle tésir toparara yagdayyndaky 6zara hereketde ulanylman, uzak
wagtlayyn sahsyyetara aragatnagygynda ulanylsa, garasylyan neti-
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jani bermejekdigine goz yetirmelidiris. Uzak wagtlayyn sahsyyetara
aragatnasygynda diiypgoter basga usullaryn hereket edyéndigini biz
mundan beyldk sohbetimizde goreris.

I. 2. UZAK WAGTLAYYN ARAGATNASYGYN
GURALYSYNYN PSIHOLOGIK ESASLARY

Téze wezipeler. Uzak wagtlayyn, hemiselik aragatnasykda ilkin-
ji tisirifi kanunlary we netijeleri 6z hereketini dowam etdiryir. Yéne
uzak wagtlayyn aragatnasyk garsydasa yonkelen sypatdyr hésiyetleriii
ilkinji tdsirde kemala getirilen sanawy bilen kanagatlanyp bilmez.
Hemiselik aragatnasykda garsydasa cuii we obyektiw diisiinmek
— onui isjefi emosional yagdayyny, onuii bize gatnasygynyn dina-
mikasyny, onuii yagdayy kabul edisini aiisyrmak méhiim bolyar.
Bu yerde garsydasy kabul etmek we ona diisiinmek basga esasda gu-
ralyp, stereotipler pédsgel berdymese, az komek edyar.

Hakykatdan-da, hakyky aragatnasykda biz elmydama garsy-
dagymyzda ndménin bolup ge¢yindigine diisiinyéris. Bu yagdayda
biz ona diisiinyéndigimizi ongakly afllaman-da bileris, yone esasy
zat — seyle diisiinmekligin, hatda gizlin hasiyetde biziil 6ziimizi alyp
barsymyzyn dolandyryjysy bolyanlygydyr. Aragatnasygyn ol ya-da
beyleki pursadynda biz garsydasymyzyi ndme li¢indir ruhupes ya-
da aragatnagygy dowam etdirmek islemeyéndigini diigiindirip bilme-
ris. Yone seyle diisinmeklik bizde bar, eger-de ol bolmadyk bolsa
biz ndme bolandygyny anyklamaga calysmazdyk ya-da sohbedi ta-
mamlajak bolmazdyk. Diymek, aragatnagykda beyleki adamy kabul
etmeklik bize netiji gelmeklige material beryir. Yone munufi nihi-
li materialdygyny, ndméni kabul edendigimizi we onuil bizde néhili
dordndigini bilmeyédndigimiz bagga meseledir.

Gargydagymyz bilen aragatnasyga gosulyp, biz onuil yagdayy we
duygulary barada kdp mukdarda maglumat alyarys. Muny her kes 6z
tejribesinden bilydr. Beyleki adamlary takyk kabul etmek ukybynyn
diirli adamlarda diirliidigi hem mélimdir. Ussat lukmanlaryi néhos en-
tek otagyn gapysyndan stola gelyingéd 6zilinde ol barada, onun keseli
dogrusynda takyk diisiinje doredendiklerini biz kop esidendiris. Ya-
-da bolmasa, adama sereden badyna ol barada &hli zady bilyén tejri-
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beli stil¢iiler. Kabul edisin seyle ajayyp ukyplary, géraymage, degisli
hiindr bilen baglanysykda doreyindigi dogrusynda pikir doredyir,
emma bizin her birimiz diirli hiindrdéki adamlarda seyle ukyplaryn
bardygyna toweregimizdikileri synlanymyzda goz yetiryéris. Eysem,
olar nireden doreyar? Ilkinji golaylagsmada ony bu adamlarda tejri-
bénif barlygy bilen baglanysdyryp bolar. Yone, 6t bellenilisi yaly,
seyle tejribe anlanylmayan hisiyetde bolup, sonun {igin ony basga-
lara gegirmek kyndyr. Hakykatdan-da, in bir pdhimdar adamlar hem
Oziinin seyle ukyby barada oiily zat aydyp bilmeyér. Adamlaryn diirli
yagdaylarda 6zlerini néhili alyp baryandygy barada diisiinjeler, ara-
gatnasyk barada sahsy yatlamalar ya-da basga bir diiztijileri bolan bu
syrly tejribe, ahyr netijede nimeden duryar? Belki, mesele bay dur-
mus tejribesiniii bolmagynda hem daldir? Yasynyn gaydysandygyna
garamazdan, adamlara diisiinmekde suwytly tejribe toplap bilmedik-
ler kin ahbetin! Seyle adamlarda tejribe nice diysenn bar hem bolsa,
bu tejribe olara beylekiler bilen aragatnagyk guramakda komek edip
bilmeyar.

Basga bir tarapdan, garsydasynyn icki diinydsine aralagyp, onda
nidme bolup gegyiandigini wagtynda we takyk syzyp bilydn yas
adamlar hem kopdiir. Galyberse-de, durmus tejribesi hakynda giir-
riin etmek entek yerliksiz bolyan yas cagalar hem ululary takyk kabul
edip, olary ingelik bilen syzyar. Caky, dasky sypatlaryn arkasynda
icki mazmuny géormige miimKingilik beryin ukyp bar bolmaly.
Bu ukyp ol ya-da beyleki derejede &hli adamlara mahsus bolup, ol
durmus tejribesiniit we bilim-diislinjelerinint hasabyna giiy¢lendirilip
bilinyér.

Garsydasyny gormek we ona diistinmek ticin ndhili seretmelidi-
gini seljermége synanysalyn. Aslynda nime goriip bolyar?

Payhasyn aynasy. Beyleki adamy onun dasky sypaty we 6ziini
alyp barsy boyunca diisiinmége hakyky esas bar. Bu hézir psihologik
dernewler arkaly takyk esaslandyrylandyr. Bu dernewlerde adamyn
dagky sypatynyn dhli alamatlarynyn onuii emosional yagdayy, 6ziini
gursayan adamlara we Oziine gatnasygy, su yagdaydaky aragatnagyk-
da 6zlini ndhili duyyandygy dogrusynda maglumat berip bilydndigi
gorkezilipdir. Mysallara yiizlenelini:

«Onun yiizinde bokjekleyin garayyslar we pikirler, caky, 6rdn
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yakymly bolmaly, sebdbi olar 6ziinil yzysiire her minutlarda kanagat-
lanma giiliimsiremesini galdyryardy» (60, c. 288) ); «... myhman ayal
dursy bilen gulaga owriildi: onun gulaklary 6z-6zlinden uzaldy, ol
diwanda oturman diyen yaly yerinden galdy we 6zilinin biraz agyrly-
gyna garamazdan birden ingeldi we {iflense ugjak yenil tozga gorniise
gecdi» (sol yerde, c. 428).

Adamyn yiizi, onun el hereketleri, mimikasy, dasky 6ziini alyp
barsynyn umumy ayratynlygy, yoreysi, durmak, oturmak usuly, 6ziini
tutusy we olaryn sohbet wagtynda iiytgeysi, garsydaslaryna degisli-
likde ginislik ugrukmasy hem-de bu yagdaylaryn diirli utgagmasy, bu-
laryn dhlisi bellibir sosial kabul edis mazmuna eye bolup, olar adamyn
icki yagdayy we hisiyetnamasy dogrusynda maglumat beryir.

Elbetde, beyleki adamyn kesbinde bizin {insiimizi ayratyn dziine
cekydn onuil yiizi bolup, ol bize séhbetdesimiz dogrusynda kop zat-
lary habar berip bilydr.

«Bu yerde, kellesi bilen birnd¢e hereketler eden Manilow Ci-
cikowyn yiiziine Ordn dykgatly seredip, 0z yiiziinin dhli alamat-
larynda we gysylan dodaklarynda seyle bir ¢uil anlatma gorkezdi
welin, ol haysydyr bir akylly ministriii yiiziinde, ondada il kelle
dowmeli is pursadynda bolaymasa, hi¢ kesde bolup biljek daldi»
(sol yerde, c. 284).

Hakykatdan-da, yiiziiie «akylly» gorniis berip, 6zlini baradaky
pikire tdsir edip bolyar; yiiz, kopleng, «ruhubelent», «giilkiing», «yag-
tylanany», «gamagyk» we s.m. bolup bilydr. Adamyn yiiziinde, onunl
mimikasynda ilkinji we esasy sohlelenyin zat — emosiyalardyr. Us-
tesine-de, deriiewler dhli adamlarda yiiziin anladys hereketi boyunca
esasy emosiyalary afilamak «ukybynyi» bardygyny gorkezyédr, emo-
sional yagdaylary bir adamdan beyleki ge¢irmek bolsa yiiziin anladys
hereketleriniii esasy hyzmatlarynyi biridir (95). Alym Ekman yiiziin
anladyjy hereketlerinin — mimikanyn kesbinin (konfigurasiyasynyii)
yedi sany esasy gorniisinin bolyandygyny yiize ¢ykaryar. Olar yedi
emosiyany anladyar: bagt, gen galmak, gorky, ezyet cekmek, gahar,
yigreng we howes (seret: 94). Ahli adamlaryf 6z milletine, 6niip-dsen
medeniyetine garamazdan seyle mimiki kespleri degisli emosiyalaryi
anlatmasy hokmiinde yokary takyklykda we ylalagyklykda ansyr-
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yandygy esaslandyrylyar. Yiiziifi her bir alamaty onufi tutus kesbi
bolyan-da bolsa, esasy maglumat yiikiinin gaslara we agzyn towere-
gindiki zolaga (dodaklara) diisyandigi anyklanyldy.

Meselem, Tayyerin we Siffin deriiewinde synag edilydnlere
Oziinde dine gaslaryn we dodaklaryn yerlesisi 6zgerdilen yliziin su-
ratlary gorkezilipdir. Synag edilyanlerin bahalandyryslarynyn 6zara
ylalagyklygy Ordn yokary — emosiyalaryn anlanylysy yiiz géterim
bolupdyr. Eger-de, synag edilyédnlere dine gasyn sekili bolan surat-
lar gorkezilende, bu hem olara adamyn syzyan duygulary dogrusyn-
da caklama guramaga Ordn kop maglumat beripdir. Meselem, ordn
yokary derejd galdyrylan gaslar garsydasyna giiy¢li ynanmazlygyn
alamaty gornilisinde bahalandyrylypdyr; yarpy derejede galdyrylan-
lar — gen galmak, sdhel ¢ytylan — oya batmaklygy, iinsi jemlemekligi;
giiycli ¢ytylanlary bolsa gahar-gazabyn alamaty hokmiinde bahalan-
dyrypdyrlar (126).

Adamyn emosional yagdayyny yiiziin ailadyjy hereketi boyunca
kabul etmegin 6rdn takyk we ¢alt bolup ge¢yandigini nazarda tutup,
yapon psihologlary adamyn yiiziinin bellibir emosiyalary syzyan she-
malayyn sekillerini operatora dolandyrylyan ulgamyil — masynlaryn
yagdayy dogrusynda calt maglumat gec¢irmekde ulanmagy teklip

2-nji surat
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edipdirler. Gorliip oturylsa, operatory habardar etmegii bu usuly &hli
beyleki usullardan in ¢alt we &htibarly bolup, dhli parametrler boyun-
ca san, grafiki, renik usullaryndan oniirtyan eken.

Adamyn «yiiziinden» okap bolyan maglumat hakynda giirriin
edip, biz aragatnagygyin mohiim «instrumenti» bolan - bakys dog-
rusynda zat aytmadyk (104). Hakykatdan-da, meselem, bize asla se-
retmén, «gorejini sowyan» adam bilen giirlesmek yakymsyzdyr.

«Y orisifi 61 yanynda Telyanin nime tigindir gwardiyadan gegiri-
lipdi. Ol polkda 6ziini 6rdn onat alyp baryan-da bolsa, ony halamayar-
dylar; ayratyn-da Rostow bu ofisere bolan sebipsiz yigrenjini ne
yenip, ne-de gizldp bilydrdi. Porugik hi¢ wagt giirlesyén adamsynyn
goziine seretmezdi; onun gozleri hemise bir zatdan beyleka bokyérdi»
(76, c.176).

Munun ters nusgasy bolan bize jikgerilip seredilmegi-de ongakly
yakymly déldir. Eysem, bakys ndméni anladyar?

Ekslaynyn we Wintersin gorkezislerine gora gorejin ugry pikir
aytmaklygyn kemala getirilis prosesi we bu prosesiin kynlygy bi-
len baglanysyklydyr. Adam pikiri yaily doreden wagty ol, kdpleng,
gapdala seredyér («ginislige»), hacan-da pikir doly tayyar bolanda,
ol sohbetdesine bakyar. Eger-de giirriin ¢ylsyrymly zatlar dogrusyn-
da bolsa, s6hbetdese az bakylyp, kyngylyk yeilip gegilenden sorra
s6hbetdese garalyar (94). Umuman, gilirleydn adam su pursatda garsy-
dasyna az seredyir, seretse-de, ony garsydasynyn reaksiyasyny we
gyzyklanysyny barlamak ti¢in edyir. Dinleyji giirleyénin tarapyna
kop seredyir we ona yza dolanyan baglanysyk «yollayar». (86)

Bakys aragatnasykda 6rdn mohiim gorkezijidir. Meselem, Meg-
rebyanyn derfiewinde habargy birbada iki adamdan séhbetdeslik alyar,
yone, esasan, olaryn diiie birine bakyar. Netijede, 6z yiiziine kin se-
redilen adam habargyny has yokary, az seredilen bolsa has onyndal
bahalandyryp, iistesine-de, soiikky adam sohbetdesligin 6ridn gyzyksyz
bolandygyny belldpdir (117). Waysbrod tarapyndan gegirilen deriiew-
de (117) seminar wagtynda bakysyn kabul edilisi 6wrenilipdir. Cykys
edyédn Oziline kop seredydnleri aydylyan zatlara gowy diislinydn we
0ziini yokary bahalandyryan hasaplapdyr. Cykys edyéniil 6ziinin se-
redenleri bolsa, 6zlerinin pikiriniii we bahalandyrysynyn ¢ykys edyin
ticin has moéhiimdir 6ydiipdirler. Umumylasdyrylyp aydylanda, eger-
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de bize az seredeyin bolsalar, onda bizin 6zlimize ya-da aydyan we
edydn zadymyza erbet gatnasykda bolunyar diymége esas bolyar,
eger-de Ordn kop seredydn bolsalar, onda bu bizi anyklanylma ca-
gyrys ya-da bize hakykatdan-da gowy gatnagykda bolyarlar. Seyle-
likde, adam barada difie bir yiiziin anladys hereketleri dél-de, onun
bakysynyn hisiyetnamasy maglumat beryar.

Yiiz, umumy ykrar edilisi boyunga, psihologik maglumaty
esasy ¢esmesi hasaplanylyan bolsa-da, kop yagdaylarda onun mag-
lumat berijiligi pikir edilisinden has pesdir. Munuil sebébi yiiz mi-
mikasynynl kop derejede gozeggilikli dolandyrylyanlygy bilen bag-
lanysyklydyr; ilcilikde «dhli zat yiiziine yazylgy» diyilmegi, ol adam
islemese-de onun syryny yiiziinin ayan edyandigini anladyar. Emma
yorite deriiewler munun seyle dildigini gorkezydr. Ekmanyn we
Frizenin isinde (95) adamyn bedeninin boleklerinin maglumat ¢es-
mesi hokmiinde «gdzegcilige tabynlyk» derejesi ii¢ esasy hdsiyetna-
ma bagly bolyar: 1) «gecirijilik ukyby» — bellibir wagt aralygynda
goniikdirip bolyan manysy boyunca diirli bolan signallaryni sany; 2)
garsydas tarapyndan dasky yza dolanyan baglanysyk we 3) icki yza
dolanyan baglanysyk — 6z ailladys hereketlerini aiilamaklygyn tisti
bilen alynyan yza dolanyan baglanysyk. Yiiziiii yokary aladyjylygy,
beylekilere aydyn goriinyédnligi onun giiy¢li yza dolanyan baglanysyk
doretmegine sebép bolyar; ailladyjy hereketlerin onat anlanylyanly-
gy li¢in yiiz gozeggilige tabyndyr. Gen goriinse-de, yiiziin anly gozeg-
cilige tabynlygy géwréninkiden yokarydyr.

Seylelikde, bellibir yagdaylarda (meselem, etiketin diizgiinleri
berjay edilende), hacan-da adam 6z duygularyny gizlemekgi bolanyn-
da, yiiziin anladyjylygy peselyir; gowre bolsa garsydas iicin esasy
maglumat ¢esmesi bolyar. Adatca, gowre bizin icki duygularymyz
hakyndaky maglumatlaryi kesekd «ugyan» yeri hasaplanylyar. Yii-
ziin anladyjy hereketinin dogry maglumat gecirilende habar beriji-
liginii has yokary we yalan maglumat gegirilende anladyjylygynyn
pes bolyandygy subut edilendir (127). Sol bir wagtda, kopsanly
dernewlerde emosional yagdaylaryn gegirilisinde gowréinin we yiiziin
dhmiyetinin diirliilligi bellenilendir. Meselem, Gremin, Bittinin, Ar-
gaylyn isinde (87) adamlary diirli emosional yagdaylarda wideomag-
nitofona surata diisiirip, sofira plyonkany synag edilydnlere suratlaryn
diirli yerlerini yapyp gorkezyirler; netijede emosional howalalygyn
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derejesi dogrusynda gowre yiize seredende has yokary maglumat beri-
jibolyanlygy, yone garsydasa bolan takyk emosiyalar we gatnagyklar
dogrusynda pes maglumat ¢esmesi bolyandygy anyklanylypdyr.

3-nji surat

Sonun iigin aragatnasykda synlayys fokusy adamyn yiiziinden
onuil géwresine we onunl hereketlerine gegirilende nihili maglumat
alynjakdygyny bilmek moéhiimdir; munun sebibi anladys hereketleri-
nin (ysaratlar), géwranin tutulys durkunyn, dasky 6ziini alyp barys
usulynyn 6ziinde 6rdn kop maglumat saklayandygy bilen baglanysyk-
lydyr. Bu sonky 30-40 yylda gecirilen derfiewlerde gorkezilendir.
Seyle dernewlerin netijelerinde in bir iinsi ¢ekyédn zatlaryn biri-de,
ahli adamlaryn diyen yaly géwrinin tutulys durkuny we ysaratlary
anladyjy hereketleri onat «okap» bilyéanligidir (6zlerininn muny néhili
edyandigine hemise diistinmeseler-de).

Meselem, Sarbinin we Hardekin (88) dernewinde synag edilyan-
lere adamlaryn diirli ¢yzyklar bilen gekilen sekilleri gorkezilyir. Ahli
tejribelerde synag edilyanlerin yagdaylar boyunga «okan» manylary-
nyn bahalandyrylysynda yokary ylalagyklyk yiize ¢ykarylypdyr.
Mahotkanyn dernewinde (88) synag edilyénlere diirli yagdayda otu-

ran adamlaryn toparyny sekillendiryén sekiller gorkezilyir. Synag
edilydnler bu sekiller boyunga adamlaryn bu toparynda Ozara gat-
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nasyklary kyngylyksyz kesgitldpdirler; bu yerde yene-de diirli synag
edilydnlerin bahalarynda yokary menzeslik yiize ¢ykypdyr. Synag
edilyinlere yordumynda haysydyr bir A-nyil B-niii edarasyna girip
oturyan we sohbetdeslik baglanyan sozsiiz film gorkezilende, &hli
gorijiler hi¢ bir kyncgylyksyz A we B-nifl arasyndaky gatnasyklary
kesgitlemegi basarypdyr (64). Basgaca aydanyida, biziit &hlimiz-
de, aydyn bolmadyk gorniisde, gowriniin hereketlerinin psihologik
manysy dogrusyndaky diistinjeler bardyr.

El hereketlerinin doredyédn maglumatlary hakynda kop zatlar
mélimdir. Ilkinji nobatda, seyle hereketlerin mukdary mohiimdir.
Diirli halklarda we diirli medeniyetlerde el hereketlerinin kadaly-nor-
mal sany diirli bolsa-da (giinortada kop, demirgazykda az), dhli yerde
adamyn emosional josgunlygynyn we tolgunmagynyn yokarlanmagy
bilen olarynn sany we depgini artyar (88). El hereketlerininn depgini
garsydaglar 6z aralarynda has doly diisiinmekligi gazanmaga isjen
ymtylan yagdaylarynda hem yokarlanyar (ayratyn-da, 6zara diisiin-
meklik kyngylyga sezewar bolanda).

Diirli medeniyetlerde ayry-ayry ysaratlaryn manysy ayrybasga-
dyr. Meselem, kop yurtlarda, sol sanda bizde, bas atmaklyk hereketi
«haway diymegi, Gresiyada, Bolgariyada «yok» diymegi anladyar
we kibir yerlerde «yok» diymegi kelldni ¢cepden saga yrap dél-de,
ony yza gaysartmak arkaly «aydyarlar». Yéne her bir medeniyetler-
de asakdaky funksiyalary yerine yetirydn menzes ysaratlar bardyr:
gorkeziji, nygtayjy, haysydyr bir zady yiize ¢ykaryan we aydyilas-
dyryjy — «men diiyn su-u-u-nyn yaly balyk tutdum (ysarat)» we s.m.
Bular her kese diigniiklidir. Diirli hésiyetleri angyrmakda aydynlyk
has pesdir; yone adamyn emosional yagdayynyn, aragatnasyk yag-
dayynda onun garsydagyna bolan gatnagygynyn hésiyetler bilen bag-
lanysyklydygy siibhesizdir.

«Yapyk» hisiyetlerini (hagan-da adam gowresinin 6i tarapyny
néhilidir bir usulda yapmaga we giilislikde miimkingadar az orun tut-
maklyga synanysyar); dik durandaky «napoleon» pozasynyii: eller
dosde atanaklayyn gowsurylan, we oturandaky: iki eli hem enege di-
relen we s.m.) ynanmazlyk, razylasmazlyk, garsylyklayyn hereket et-
mek, tankyt etmek ya-da hatda garsydasyndan heder etmek gorniigin-
de kabul edilyéndigi gorkezilendir. Bular, hakykatdan-da, sol manyny
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anladyar. Durusyn agyk gorniisleri bolsa (dik duranda: yayylan ellerin
acyk ayalary yokaryk, oturanda: eller yayylan, ayaklar uzaldylan),
ynang, ylalagsmak, hosniyetlilik, psihologik lezzetlilik hokmiinde
kabul edilydr. Duruslaryn aydyn ansyrylyan pikire batmak, tankydy
bahalandyrmak (el efiegin astynda, siiyem barmak c¢ekge siifikiinin
gapdalyndan uzadylan) gorniisleri bardyr (88). Eger-de, adam aragat-
nasyga howesli bolsa, ol oturanda sdhbetdese tarap egilyér, eger-de
gowiinsiz bolsa, yza tarap gayysyar.

«Birnd¢e minut dymanyndan soiira, Anna Pawlowna knyaza ta-
rap siiyslip we ofla méhirli yylgyryp, seyle etmek bilen, géyé, syyasy
we diinyewi giirriinlerin gutarandygyny we indi yiirekdes sohbedin
baslanyandygyny gorkezip — men durmusda bagtyn kihalatlarda
Ordn adalatsyz paylanyandygyna oylanyaryn — diyip dowam etdi»
(76, c.11).

Ozi barada aytmak, 6z ornuny gorkezmek isleyin adam goni,
dartgynly yagdayda, eginlerini yazyp, kdhalatlarda eli bilen budu-
na dayanyp dik duryar; 6z at-abray derejesini nygtamak islemeyén
adamyn 6ziini tutugy gowsak, asuda, erkin yagdayda bolyar (85).

Dasky 6ztni alyp barsyn beyleki gorniisleri yaly, hésiyetlerin
mazmuny we manysy islendik adam tarapyndan diisiinilip bilinyér.
Eger-de adam iki biikiilen, gysylan, dartgynly yagdayda bolsa, onuii
halynyn erbetdigine diistinmek ti¢in yorite 6wredilis zerur dildir. Eger-
de, hereketlerde we 0ziini alyp barsynda adaty dél yenillik duylup, ol
erkin bolsa, bu adamyn keypininl gagdygyna goz yetirmek bolyar.

Meselem, yoreyis, adamyn icki yagdayyna diisiinmegin méhiim
acarlarynyf biridir. Yoreysi ¢alt tanalyandygy yone yerden dildir, ol
anrybas 6zbasdak hisiyetdedir. Sol bir wagtda yoreyisde adamyn kop
hdsiyetnamalary goriinyér. Sonun ticin 6kde lukmanlar tigin yoreysin
diirli kesellere degislilikde mohiim anyklayys alamat bolup hyzmat
edyandigi yone yerden déldir.

Bu babatda Magnussonyn we Wildenin tejribeleri 6rédn gyzyk-
lydyr (111). Olar adamyn dhli uly bogunlaryna kicijek elektrik ¢y-
rajyklaryny berkidip, sonira garanky jayda onun dinie ¢yrajyklaryn
siiysyan yylpyldylary goriinydn yoreysini surata alypdyrlar. Gorliip
oturylsa, hatda seyle ujypsyz maglumatda synag edilyénlerin jynsyny
we yasyny Ordn ynamly we takyk kesgitldp bilipdirler.
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Synlayjy yoreyisddki adamyi emosional yagdayyny yenillik bi-
len angyryp bilyér. Meselem, Monteperin, Goldsteyniit we Klauzenii
(102) dernewinde synag edilyinler adamyn yoreysi boyunca onda ga-
har, yamanlyk, ezyet cekmek, guwang, bagt yaly duygularyny yokary
takyklykda tanapdyrlar. Bu yagdayda ii «agyr» yoreysin gaharda, in
uzyn adimin guwangda bolyanlygy anyklanylypdyr. Adam hagan-da
ezyet cekende, yoreyisde ellerini salgylamayar, eller géyé «asylyar»,
eger-de ol bagtly bolsa, ol «ugyar», 4dimleri yygy we yeiil bolyar.

Bu dernewlerin netijesinde doreyén adaty ddl pikir jemleme —
tejribelerde yiize c¢ykarylan hadysalar ylym tigin tizelik bolsa-da,
gorliip oturylsa, kopsanly adamlar {igin olaryn asla tdzelik dilligidir.
Adamyn ol ya-da beyleki dasky alamatlarynda «saklanyan» &hli mag-
lumat yorite tayyarlyk bolmasa-da adamlar tarapyndan kabul edilip
we diisiinilip bilinyér. Yone biz bu basarnygymyzy afilamayarys we
sonufi iigin-de 6ziimizde bardygyny bilmeyiris. Y 6rite derfiewler bize
difie haysydyr bir kanunalayyklyklary aiilamaga miimkingilik beryar.
Kanunalayyklyklaryn 6zi bolsa, gorniisi yaly, bize intuitiw, afilanyl-
mayan hésiyetde tanys. Elbetde, olary bilmek o6rdn zerur, olar bize
garsydasymyzy aiily synlamaga miimkingilik beryir. Yone bu esasy
zat déldir. Esasy zat — eger-de, biz bu kanunalayyklyklary bilyén bol-
sak, ndme {i¢in olary bizin &hlimiz we hemise ulanmayarys? Eysem,
beyleki adamy kabul etmek we ofla diigiinmek ukyplary nimeden
ybarat?

Empatiya kabul edisifi mehanizmi hokmiinde. Adamyn 6zii-
nin doly afilamayan, beyleki adamlara diistinmek basarnygynyi ara-
gatnasykda yiize ¢ykmagy iicin difie bir bilim, diisiinje we tejribe dil-
-de, basga bir hadysa — garsydasyna ayratyn gatnasyk, ona ayratyn
goniikdirilmeklik zerurdyr. Yonekeylip aydylanda, biz durmus tejri-
besinden suwara bolsak-da, beyleki adama diisiinmek ti¢in biz sony
islemeli, howes bildirmeli. Onun ndme hakynda pikir edyéndigine,
ndme sebdpli galagoplylyk syzyandygyna, onun nukdaynazaryna we
pikir yoredisine diisiinmek ii¢in sony islemeli.

Her kim 06z tejribesinden kabul edisin hacan aydyn, yenil
we manyly bolan yagdaylaryny hakyda getirip bilydr. Bu yag-
daylar bizin sdyydn adamlarymyz, yakyn dostlarymyz bilen bolan
gatnasyklarymyzda bolup, bu yerde garsydasy dogry kabul etmek we
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ona diistinmek ii¢in hi¢ hili yorite bilim-diisiinjelere zerurlyk yiize
cykmayar, dhli zat 6z-6zlinden, kyngylyksyz we oylanysyksyz bolup
gecyir. Seyle yagdaylarda biz beyleki adama diistinméage, ony ynjyt-
mazlyga, yerliksiz bir zat etmezlige we s.m. yiirekden ¢alysyarys. Bu
hatda dasyndan hem ayandyr: asyk-magsuklar hemise bir-birlerinini
goziine seredip, goyé garsydasy barada 6z pikirini we hakykaty denes-
diryarler, dostlar garsydagynyn yagdayynyn lytgemegininn sidhelge
alamatlaryna Orén tinsli bolyarlar we s.m. Basgag¢a aydanynda, her bir
adam seyle aragatnagyga kabul edisin we adama diisiinmegin serisde-
leri we usullary bilen cemelesyar.

Beyleki adamy kabul etmeginn we ona diislinmegin bu tipinin
mehanizmi empatiyadyr. Empatiya o6ziini beylekinin ornuna
goymak, dhli zada onun gozi bilen seretmek, onuii yagdayyny we
ornuny syzmak we olary 6z is-gatnasyklarynda ulanmak basarny-
gyna esaslanyar (30). Empatiya — bu adama diistinmekligin anlanyl-
mayan usuly bolup, onda beylekinifi ornuny emosional syzmaklyk sol
bada 6z hususy hereketleriii doremegine getiryar.

Empatiyany biz cagalykdan diyen yaly 6zlesdiryaris. Yone yasyn
ulaldygyca bu mehanizm kabul edise seyrek gosulyar. Biz her bir ara-
gatnasyga gosulyan adamymyza diistinmek islemeyaris, her kimin
0z meselesi Oziine yetik hasaplayarys. Garsydasyn ornuna diisiinme-
gi dil-de, ona 6ziimizikini yetirmegi mohiim hasaplayarys. Sonuil
ticin biz beyleki adama 6z gaytalanmajak duygurlygymyzy yitiryaris,
sonun bilen baglanysyklykda bolsa ona diisiinmekligi-de yitirip, ony
yiizley diisiinilis — stereotipler bilen calsyryarys. Hakykatdan-da,
eger-de ilkinji tdsir yagdayynda stereotiplesdirme esasy ugry (sosi-
al degisliligi) kesgitlemekde zerur bolyan-da bolsa, emma stereotip-
lesdirme sahsyyetara aragatnasykda, o1 bellenilisi yaly, dine yalilys
diisiinilise getiryar.

Stereotiplesdirme we empatiya sosial kabul edilisin diiypgdter
ayrybasga mehanizmleridir. Bularyn birinjisi toparara aragatnasyga
mahsus bolup (onun degisli mysaly — ilkinji tdsiri kemala getirmek-
dir), ikinjisi sahsyyetara aragatnasyga layykdyr; sonkuda adamlaryn
sosial hésiyetnamalary esasy orunda dél-de, olaryn psihologik
hisiyetnamalary aygytlayjydyr (37). Psihologik gatnasyklara esas-
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lanyan 6zara diisiiniligin toparara aragatnasykda yaramsyz bolsy yaly,
sahsyyetara aragatnagykda stereotipler ya-ha 6zara diisiinilisi togta-
dyar ya-da bu aragatnagygy toparara dereji gegirip, psihologik diisii-
nilise getirmeyar.

Garsydagyna diisiinmeklik, onun yagdayyna yokary duygurlygy
goz oniinde tutulyan empatiyada gazanylyar. Adamlaryn bir-birleri-
nin yagdaylaryna duygurlygyny yokarlandyrmak maksady bilen yori-
te okadylys usullary esaslandyrylyar. Olar aragatnasyga psihologik
tirgenlesigin — duygurlygyn treninginin diirli gérniisleridir. Trenin-
gin kabir gorniiglerinde adamyn icki yagdayynyn dagky sypatlarynyn
anlanylmagy kemala getirilip, olar garsydasyny synlamakda yorite
serisde gorniisinde ulanylyar. Bu, elbetde, aragatnasyk basarnygyny
yokarlandyryar. Yéne empatiyanyii diiie bir tehnika dil-de, garsy-
dasyna degislilikde — howesli, ynancly, acyk pozisiya, sahsy orun-
dygy unudylmaly déldir. Seyle sahsy orun bolmasa, islendik tehniki
usulyn netijesi ujypsyzdyr, ynamyn bolmaklygy bolsa, onat diigiin-
megin dhtibar kepilidir. Sonun {i¢in eger-de biz garsydagymyza onat
diisiinmek, ony «syzmak» islesek, 6ziimizi ynama, takatlylyga, agyk-
lyga goniikdirmegimiz méhiimdir. Seyle yagdayda layyklanma atlan-
dyrylyan tér bellibir derejede peydalydyr. Bu tirde garsydasyn dasky
Oziine alyp barsyna oykiinmek arkaly ona has golay layyklanylyar:
ona layyk yagdaya geg¢ilydr, sdzleysin ona su pursatda mahsus depgi-
ni kabul edilydr we s.m. Eger-de bu size basartsa, onda garsydagynda
nidme bolup ge¢yandigini duyup, ona agylarsynyz we 6zara diisiinilisi
gazanarsynyz.
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«Adam 6ziinin birndce hereketlerinden
basga zat ddldiry.
G. Gegel

«Ndme sebdbe bagly, ndme totinlikde doreydr? »
G.K.Lihtenberg

I. 3. HEREKETLER NAMEDEN HABAR BERYAR?

Sebipler we netijeler. Su wagta ¢enli sosial kabul edisi seljerisi-
miz bizin beyleki adamlary ndhili kabul edyindigimiz we diisiinyén-
digimiz dogrusyndaky sowallarda ¢iklenipdi. Y6ne bizii ene-de bir
sowala — adamlaryil hereketlerine ndhili diisiinyédndigimize — jogap
bermegimiz zerurdyr. Onun zerurlygy hacan-da adamyi hereketlerine
dogry diistinmeklik ahyr netijede onun bilen 6zara hereketde istiinli-
ge getiryandigi bilen baglydyr.

Ise geleninizde yolbas¢ynyz sizi uly Owgi, mahabat bilen
garsylayar. Bu ndimedenkd? Siz, dogrudan-da, su giin adaty dil gowy
gorlinyérsinizmi ya-da ona sizden bir zat gerekmi? Belki, onunl su
giin séhdi acyk, keypi ¢cagdyr? Siz dostuniyza 6z meseleleriiliz barada
aydyp baslanyiiyzda ol birden, giirriifiini ortasynda otiing sorayarda,
sOhbedi ertire gegirmegi teklip edyar. Muna néhili sebdp bolup biler?
Onun hut su pursatda gyssagly dususygy barmy ya-da siz 6z mesele-
leriniz bilen onun yiiregine diisdiinizmi?

Seyle «meselelerin» her giinde kop sanlysy yiize ¢ykyar we
esasy zat — biz olaryn dogry ¢o6ziilmegi iicin aladalanyarys; bizii
beyleki adamlara diisiinmegimiz, bizit mundan beyldk 6ziimizi alyp
barsymyz we beylekiler bilen gatnasygymyzyn ykbaly olaryii dogry
¢oziilmegine baglydyr. Eger-de 6ziini 6wmekleri su giin geyen kasan
esiginl bilen diistindirip bolyan bolsa, bu bir mesele, eger-de hosamay
sOzler sizi uzak wagtlayyn is saparyna ibermeklige s6zbasy bolsa —
ol bagga mesele. Eger-de dostun giirriini, hakykatdan-da, gyssagly is
sebdpli bolen bolsa, ona sonra dolanyp bolyar, eger-de sizi diiilemek
ony bizar eden bolsa, gowusy, 6z meselelerinii ofla aytmaga dolan-
maly dal.

Islendik yagdayda beylekinin hereketine diisiinmeklik onuii bilen
iistiinlikli aragatnasyk guramak {i¢cin 6rdn mohiimdir. Islendik 6zara
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hereketde biz hatda 6niimizde yorite sowallar goymazdan, haysydyr
bir usul bilen, garsydasymyzyn ol ya-da beyleki hereketi «nédme tigin»
we «ndme sebdpli» edendigi dogrusynda bellibir diisiinje alyarys.
Elbetde, kéhalatlarda bu yorite pikir yoretméni talap edyér; yone,
kopleng, adamyn hereketlerini kabul edenimizde, biz sol bir wagtda
bu hereketlerin sebéplerini-de «kabul edyéris».

Goyd adamyn hereketinde onuil sebébi hem yazylan yaly. «Ol
ony ... sebipli etdi», «ol ... sebipli gelmedi», «ol ... etmek {icin seyle
etdi». Haysy yol bilen biz beylekilerin hereketleriniii cesmesini — onun
motiwlerini, niyetlerini, maksatlaryny we s.m. goryaris, sosial kabul
edigde haysy mehanizmler beyleki adamlaryn 6ziini alyp barsynda se-
bip-netije baglanysyklary gérméige miimkingilik beryar?

Stereotipin esasynda kabul edis we empatiki diisiinmeklik bize
hereketlerin sebépleri we netijeleri dogrusynda ¢aklamalary doretmai-
ge miimkingilik beryér. Stereotiplesdirme we empatiya bize adama
ol ya-da beyleki sypatlary, yagdaylary yonkemige we onuil esasynda
onun 6zlini alyp barsynyi geljegini ¢aklamaga esas beryér. Meselem,
ene hemise agtygy bilen otyr, bu ofla 6rén yarayar, onda basga satlyk
yok — ol ene ahbetin. Islendik hiinirmen buhgalter jay li¢in wagtynda
toleyar — ol buhgalter ahyryn.

Adamlaryn diirli hereketleri, kopleng, yokardaky yaly diisiin-
dirilyér, yone bu disiindirisleri hemise dogry hasaplamak bolmaz.
Olar, kopleng, yalilyslara getiryar: gorliip oturylsa, ene agtygy bilen
mejbury yagdayda oturyar, iistesine-de, ol durmusa ¢ykmak isleyér,
agtygy bolsa onun sahsy bagtyna pisgel berydr. Buhgalter difie isde
talapgir, 6yde bolsa, dhli zady ayaly dolandyryar we onun hi¢ wagt
diyen yaly puly yok. Gorliip oturylsa, 6yilinde ona hi¢ zat yaramayar.
Hacan-da siz onunl 6yiine s0yyéni bilen tize maggala gurandan sofira
gelip gorseniiz, onun yadamany bilmeyandigini, hemmeler, sol sanda
sizint bilen-de méhirli geplesydndigini goryérsiniz. Gorniisi yaly, se-
bép —netije gatnagyklara stereotipiit we empatiyanyn esasynda dogry
diisinmek kyndyr.

Kabul edisini bu yollarynyn yeterlik déldigi, kdhalatlarda bolsa
yerliksizdigi hagan-da bizinl sosial kabul edise esaslanyan bahalan-
dyrysymyz, gelydn netijimiz aydyi «maddy» gorniise eye bolanda
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yiize ¢ykyar, yagny hagan-da bizin bahalarymyz tassyklanma alyp,
hokmany yagdayda indiki wakalara tésir eden yagdayynda ayan
bolyar. Seyle yagdayyn tipik mysaly «goni» bahalandyrysdyr: mek-
depde, hagan-da okuwca tayyarlanmadyk sapagyna baha goylanda;
ekspert seljermesi yagdayynda — haysydyr bir ¢eper eserlere ya-da
tehniki taslamalara «baha» goyulyan yagdayyndaky diirli eminleriii
we toparlaryn isinde; kazyyetde giindkérlenyiani we onun hereket-
lerini ol ya-da beyleki «bahalandyrmak» bilen baglanysykly hokiim
cykarylanda. Bu yagdaylaryn &hlisinde «bahalandyrylyan» adamyn
bolyar. Elbetde, biziii 4hlimiz bahalaryn adalatly bolmagyny, ifi bol-
manda, yalnys bolmazlygyny isleyéris.

Bu babatda seyle bahalandyrysyn nihili bolup gec¢yandigini,
meselem, kazyyetde onun netijesininn hokiim ¢ykarylmagynda néhili
yiize ¢cykyandygyny synlamak gyzyklydyr. Sosial psihologiyada eme-
li guralan kazygylykda gecirilen kop sanly derfiewler bolup, olarda
kazynyn ornundakylar «jenayatlaryi» beyanyny seretmége alyp, «je-
nayat¢a» hokiim ¢ykarmaly bolyarlar.

Lendi we Aranson (112) tarapyndan gecirilen seyle tejribelerin
ilkinjilerinin birinde synag edilyénler bilkastlayyn dil jenayaty sere-
dipdirler: i¢gili serhos siiriiji gyzyl ysykda yordp, pyyadany kakdyryp
oldiiryar. Bu dernewde wakanyn beyany bilen bilelikde giindkar-
lenydne gysga hisiyetnama (diirli synag edilydnlere diirli mazmun-
daky) hem berlipdir. Bir yagdayda sol siiriijiniii 6rdn gowy, yakymly
adamdygy, onat dtiyaclandyrys agentdigi aydylypdyr. Beyleki bir
yagdayda «kazylar» glindkdrlenydne howla serediji, ayaly bilen
ayrylysan, kriminal ge¢cmisi bolan adam hokmiinde hokiim cykar-
maly bolupdyrlar. Ugiinji yagdayda siiriijiniii difie golayda isleyéindi-
gi aydylypdyr. Gorliip oturylsa, birinji we li¢linji yagdaylarda (atiyac-
landyrys agentine) adam basdyryp 6ldiiren siiriijd, ikinji yagdaydaky
howla serediji seredende, az temmi kesgitlenipdir. Edil derfew ge-
cirenlerin ¢aklaysy yaly, hokiim «kazyyete cekilyénii» statusynyin
yvakymlylygyna baglylykda ¢ykarylyar, status ndce yokary bolsa,
hokiim songada yumsak. Bu yerde giindkére «diirli ggmmatly» sypat-
laryn yonkelmegi yalityslyk doredip, adamyn etmisinin diirli bahalan-
dyrylmagyna getiryar.
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Bagga bir deriiewde (104) «glindkarlenyéniny fiziki yakymlyly-
gynyn «kazylaryn» hokiim ¢ykarmagyna tésiri barlanylypdyr. Tej-
ribede synag edilydnlere (kazylara) edilen jenayatyn beyany bilen
bilelikde «jenayatcylaryn» deslapdan yakymly ya-da yakymsyz
bahalandyrylan fotosuratlary gorkezilipdir. Garasylysy yaly, fiziki
yakymly jenayatgylar yakymsyzlardan has yenil temmi alypdyrlar.
Biz bu yerde hem «dagky alamatlaryn yalityslary» hadysasynyn neti-
jesini goryéris.

Yene-de bir deriiewde «kazylaryii» we «jenayatgylaryii» arasyn-
da garayyslaryil menizesliginin jenayatcynyn giindsini bahalandyrma-
ga tasiri ylize ¢ykypdyr. Griffitinn we Jeksonyn (97) tejribesinde synag
edilydnlere jenayatyn beyany bilen «jenayat¢ynyi» Huday, Watan,
jyns meseleleri dogrusyndaky pikirleri hem habar berlipdir (pikirler
yza galak hésiyetde bolupdyr). Netijede, seyle yzagalak garayyslaryn
(«kazylaryny» pikirleri deslapdan kesgitlenilyér) tarapdary bolan sy-
nag edilenler jenayatca hokiim ¢ykaranlarynda, garsylykly garayysda
bolanlara seredende, has eglisikli bolupdyrlar.

Gorniisi yaly, sosial kabul edisini 611 seredilen ii¢ yalilysynyn dhli-
si bu yerde hereket edyar. Bellibir goniikdirilme hésiyetde (goniikdi-
rilme isserlik, dasky yakymlylygy we gatnasyk «kriterilerini» baha-
landyrmak boyunga doredilyér) sypatlary yonikemek boyunca adamyn
giindkérligine ol ya-da beyleki baha berilydr we hokiim ¢ykarylyar.
Bularyn dhlisi kanunalayyk gorniisinde bolsa-da, bu yerde yerlikli
sowal doreyir. Menin ykbalym sagymyn darawynyn ya-da esigimin
kasanlygyna bagly bolmalymy? Hany, kanunyn o6iinde hemmeler
namalara dél-de, bagga zada iins bererdim: menin 6iitimde «néhili»
adamyn duranlygy bilen dél-de, onunt «nidme ii¢in» seyle edendigi
bilen gyzyklanardym. Ahyr netijede, onuil su pursatda haysydyr bir
sowa zatlar dogrusynda pikir yoretmesi déil-de, onun jenayatgylykly
hereketinini yorite niyet bilen ya-da onun erkine dahylsyzlykda bo-
landygyny, onufi bu zady isldp ya-da islemdndigini, edyén hereketi-
nin sontunyn nahili boljagyny bilip ya-da bilmadndigini anyklamak we
s.m. mohiim ahbetin! Seyle pikirler bilen kopler ylalagsa gerek.
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Aydylanlar, sosial kabul edisde adama sypatlary, hisiyetleri we
yagdaylary yonkemek bilen ¢éklenilmén (adamyn «néhilidigini»),
hokmany yagdayda o6ziini alyp barsyn sebdbine diisiinmek («nédme
licin?», «ndme sebdpden?» we s.m. sowallara jogaby) meselesine
gecmelidigini gorkezyér. Bizin her birimiz {ligin beyleki adamyn he-
reketlerinin kokiine diistinmek 6rdn mohiimdir. Seyle diisiinilisin né-
derejede mohiimdigi, hacan-da biz jansyz zatlaryn «meyilnamasyna,
niyetlerine, howeslerine» diisiinmek¢i bolanymyzda, yagny diisiini-
lis «ndlayyk salga» goniikdirilip ulanylyanda has aydyn goriinyar.
Jansyz zatlarynl «niyetlerini» syzmak hadysasy kop adamlara tanys
bolsa gerek.

«Zatlar meni sOymeyir. Mebel ayagy bilen badak atmaklyga ¢e-
melenyir. Oyiin laklanan burgy bir gezek meni magat disledi. Men
yorgan bilen hemise cylsyrymly aragatnasykda. Oiiiime #berilen
corba sowaman gecyir. Eger-de kopiik ya-da yen ildirilydn elimden
gacsa, ol hemise siiysiirmesi kyn mebelin asagyna gidyar. Ony pola
bagrymy berip gbzldnimden soiira basymy galdyrsam, bufetin iistiim-
den giilyandigini goryérin» (69, c. 42).

Edil sonuii yaly zatlar yorite tejribelerde hem yiize ¢ykarylandyr.
Meselem, derfiewlerin birinde synag edilyédnlere birnidg¢e geometrik
figuralary — tegelek, ticburcluk, goniibur¢luk gorkezilip, olar bir-bir-
lerine degislilikde ¢ylsyrymly hereketleri edyérler. Synag edilyénler-
den yaylymda bolyan zatlary beyan etmeklik soralyar. Beyan edilis
edil adamlaryn 6ziini alyp baryslaryny hésiyetlendirmek gorniisinde
bolupdyr. Geometrik figuralar bir-birlerini «hiirseklépdirler», bir-bir-
lerinini «yzlaryndan kowalagypdyrlar» we olaryn hakyky adam sypat-
lary bolupdyr: kimdir biri «urusgany», «kegjal», beyleki biri gorkak
we s.m. Eger-de jansyz obyektlere niyet we howes yoikelyédn bolsa,
adamlar barada glirriin hem yok.

Sosial 6zara tisir prosesinde adam beyleki adamy onun he-
reketleri bilen bile we hereketlerin iisti bilen kabul edyér. Hereket-
lerint we olaryinl sebéplerinii dogry diisiinilisi beyleki adam bilen 6za-
ra hereketin maksadalayyk guralmagyny we ahyr netijede bilelikdéki
isinl Ustiinligini kepillendiryér. Psihologlar seyle diistinilisinn yollary
we mehanizmleri bilen gyzyklanyp, sosial psihologiyada yorite ylmy
dernewin ugruny esaslandyrdylar. Bu ugur 6ziinii alyp barsyn kauzal
atribusiyasy (herekete sebdp yoitkemek) atlandyrylyar. Bu hadysany
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owrenmegin netijelerine seretmeklige girisip, biz ilki bilen sebdp
yonkemekligin nazary modelleri (adam beylekileriii hereketlerinin
sebéplerini nédhili agtaryar?) bilen tansyp, soira adamyn beyleki-
lerin 0zlini alyp barsyny amalyyetde nihili diisiindiryandigini
goreris.

Kauzal atribusiyanyn nazary modelleri. Kauzal atribusiya pro-
seslerine howesin doremegini belli amerikan psihology F. Hayderin
isleri bilen baglanysdyryarlar. Islendik adaty adamda «oziini alyp
bargyn yonekey seljermesinii» nihili bolup ge¢yédndigi dogrusynda
oylanyp, Hayder, beyleki adamyn 6z hereketine jogapkargilik derejesi
anyklanylanda ona hereketi amal etmek niyetini yonkemekligin ay-
gytlayjy orun oynayandygyny gorkezyir. Onun pikirice, «yonekey»
diistinmeklik iki ¢aklamadan doreyar: adamlar 6z ukyplary iicin
cekyin jogapkirciligine seredende 6zlerinin niyetine we giiyc-gor
sarp etmegine yokary jogapkirgilik cekyirler we dagsky gursawyn
vagdaylary herekete nige kop tdsir edyin bolsa, adam onun iigin son-
ca-da az jogapkargilik cekyar.

Bu diizgiinlerde Hayder iki meselédni belleyar we olaryn esasyn-
da sofi-soilar atribusiya taglymaty Osyér: birinjiden, niyetlenen we
niyetlenmedik hereketleri tapawutlandyrmak, ikinjiden, sahsy we
gursaw atribusiyalaryny tapawutlandyrmak ya-da sebépleri olaryi
cesmesi bilen baglanysdyrmak.

Hereketin niyetlenendigi dogrusyndaky mesele: a) niyetin bar
yva-da yoklugy we b) hereketiii afillanylyan aflanylmayan neti-
jeleri — dogrusyndaky sowallary 6ziinde jemleyir. Hakykatdan-da,
islendik yagdayda adamyn yorite niyet bilen ya-da toténleyin hereket
edyandigine, ol ya-da beyleki netijelerin ylize ¢gykmak miimkingiligini
nazarlayandygyna ya-da sol netijelerini onuil iigin doly garagylmadyk
hadysadygyna diisiinmeklik 6rdn moéhiimdir. Muna kop sanly adaty
geplesik usullarynda g6z yetirmek bolyar. Adam hagan-da: «Goryén
welin, men sizi biynjalyk etdim, yone ynanayyn, menifi asla munun
yaly zat etmek pikirim yokdy» diyende, ol 6z hereketiniil yorite niyet-
lenen déldigini diislindiryér. Hacan-da ol: «Aydyp duran zatlarymyn
size yakymsyzlygyny men bilyérin, yone men sizin gdwniinize deg-
mek isldmok, siz mana diistinermikéniz diyyarin» diyende, onun soz-

58



lerinit miimkingadar netijesininn — sdhbetdesin gowniini galdyrmak-
lygyin ¢aklanylyandygy, yone seyle niyetin yoklugy habar berilyar.

Sahsy we gursaw atribusiyalarynyn tapawutlandyrylmagy,
yagny hereketiil netijesiniii onuil «awtory» bolan adama ya-da onunl
dagyndaky yagdaylara yoiikemek barada aydylanda bolsa, bu mesele
adamyn Oziini alyp bargyna diisiinmeklikde hem moéhtimdir. Bir yag-
dayda «ol 6ziinin zerur hasaplaysy yaly hereket etdi» diymegimiz bi-
len, «ony seyle etmdge yagday mejbur etdi» diyilmeginin ayrybasga
zatlardygy, bu aytgylarynl arkasynda diirli ¢aklamalaryn duryandy-
gy we bu adamyn seyle yagdaylarda mundan beylidk-de 6ziini alyp
bargynyn diirli-diirli boljakdygy her kime diyen yaly diisniiklidir.
Mabhlasy, icki ya-da dagky sebéplerin tapawutlandyrylmagy, adamyn
Oziinin ya-da kesekinin hereketlerini néhili-de bolsa, diisiindirmek sy-
nanysygynda ylize ¢ykyar.

Hayder 6ziinin kauzal atribusiya hadysasynyn modelini gurmak-
da bu mohiim meselelerin ikisini-de nazarda tutmaga synanysyar.
Atribusiya taglymatyny esaslandyryjyny, ilkinji nobatda, 6ziini alyp
barsa jogapkargiligin derejesiniil ndhili kesgitlenilydndigi has gyzyk-
landyryar. Ol «ozliii alyp barsy yonekey seljermegiii» modelini tek-
lip edydr we adam bu seljerméni gegirip, ol ya-da beyleki 6zliiii alyp
barys licin sahsy jogapkércilik derejesi dogrusyndaky sowala jogap
beryir.

Hayderin kauzal atribusiya modelinin esasynda asakdaky ¢akla-
malar duryar. Synlayjy islendik yagdayda adamyn 6ziini alyp barsyn-
da onun hereketini kesgitleyan iki esasy diiziijini yiize ¢ykaryp bilyar:
calysmaklyk (yhlaslylyk) we basarnyk.

Calysmaklyk — bu hereketi etmége bolan niyetiii we bu niye-
ti amala asyrmak iicin sarp edilyin giiy¢c-gorun (yhlas-aladanyil)
bir-birine kopeldilen 6niimi hokmiinde kesgitlenilyir. Basarnyk
bolsa adamyn su herekete degislilikdéki ukyplarynyi we ony amal
etmek iicin yenlip gecilmeli «obyektiw» kyncylygyn arasyndaky
tapawut gorniisinde kesgitlenilyér, {stesine-de, kyncylyklaryn
yeilip geg¢ilmegine yene-de haysydyr bir totdnlik hem tédsir edip
bilyar. Niyet, giliyc sarp etmek we ukyplar hereket edyidn adama «de-
gisli» bolup, kyngylygyn we totanleyinligin dasky yagday bilen kes-
gitlenyédndigi li¢in, «yonekey synlayjy» esasy dhmiyeti bu parametr-
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lerint birine berip, adamyn hereketi ndme {li¢in edendigi dogrusynda
netijd gelip bilydr: sebdbi «onun 6zi seyle» (jogapkirgiligi hereket
edyanin 6zline yonkemek) ya-da «yagday seyle dogry geldi» (hereke-
tin sebdbi dagky gursaw bilen baglanysykly). Seylelikde, Hayderin
diistindirisine layyklykda, synlayjy diiie hereketii mazmuny dog-
rusynda maglumat alyp, o6ziini alyp barsy ya-ha sahsy ayratynlyk-
lar boyunga ya-da gursawyn diiziiminde yerlesen sebidpler esasynda
diistindirip bilyar.
Hereketi kesgitleyin yagdaylar

Y

niyetler "
Sahsyyetin — | »| Synanysma
netijeli guyg-gor — yhlaslylyk |
miimkingilikleri 3P tmek L
ukyplar .
basarnyk
A
Gursawyn
netijeli
miimkingilikleri kynoylyk
toténleyin
sowly yagday

4-nji surat. Hayderin hereketi seljermek shemasy

Mekdep synpynynt mekdebi tamamlamagynyn 20 yyllygyna
bagyslanan ddp boyunca yygnanysygyny goz oOmiine getirelin. Biz
yygnanysyga baryp, kimdir biriniit durmusda, isde uly istiinliklere
yetendigini, bagga birinin, tersine, hi¢ zat gazanyp bilméndigine gz
yetiryéris. Bu yagdayda biz synpdaglarymyzyn gazanan iistiinliklerini
difie bir yiize ¢ykarman, eysem, ony diisiindirmége c¢alysyarys. Bi-
zin seljermidmiz kop derejede Hayderin shemasy boyunga seljerilméi
meiizes bolyar. Eysem, biz her bir synpdasymyz hakynda ndhili ma-
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glumatlary bilyédris? Biz 20 yyl goriismedik, yone bizde olaryn her
biriniil «sahsy resurslary» — ukyplary dogrusynda yada salmalar sak-
lanyar. Ustesine-de, biz «gursawyi giiyjiini» hem bellibir derejede
g0z oOnline getirip bilyédris — bir diinydde yasayarys, tistiinlige yetmek
«yumsunyn kyngylygyny», gapdal yagdaylaryny we s.m. bilyéris.

Biz synpdaslarymyzy biri hakynda seyle oylanyarys: «Munun-a
bagty ¢liwlipdir (belki, gayynenesi goldandyr?), hi¢ zadyn alnyndan
dél halyna orédn yokary derejelere yetipdir». Bu yerde seyle pikir
duyulyar. Ustiinlige yetmek kyn, bu adamyn giiy¢-gory, biziii bilsi-
mizge, ujypsyz, diymek, onun istiinligi — onun 6z hyzmaty dél-de,
ol toténleyinligin (bagty c¢liwiipdir) ya-da kimdir birinin komeginin
(gayynene) netijesi. Bagsgaca aydanynida, biz bu yerde yetilen Uistiinli-
gin dasky sebépleri (sahsy dil kauzallyk) dogrusynda netija gelyéris.
Biz anlanylmayan yagdayda synpdasymyzyi sahsy yhlas-aladasy-
na we mimkingiliklerine seredende, onuni gursaw yagdaylaryna
(gayynene baglyklayyn) has kop agram beryéris.

Olaryn basga biri hakynda biz diiypgoter basgaca pikir edyaris:
«Ozi giinikir, seyle miimkingilikleri barka bos galypdyr. Ondan kép
zada garagyardyk ahbetin. Caky, yaltalyga yiiz uran bolmaly». Bu
yerde yagday basgaca: bizin «sahsyyet resurslary» baradaky diigiin-
jelerimizin ¢en tutugyndan, bu adamyn ukyplary yokary, «gursawyn
giiyclerinden» magat giiycli, yone istiinlik yok. «Giiyg-gor sarp et-
mindir» diymek bilen, azap-alada etméndigine basym berip (yal-
da pikirimizi jemleydris we sonuii bilen bir wagtda jogapkérgilik
yonkemekligi gegiryiris («dzi giinikiry). Ugiinji biri dogrusynda, ha-
can-da yaltalyk barada siibhelenmek nddogry bolsa, tistiinligin yoklu-
gynyn sebdbini ykbalyn kecligi bilen baglanysdyryp, yene-de dasky
gursawyn giiy¢lerine tinstimizi gontikdiryéris we s.m.

Gorniisi yaly, adam, hakykatdan-da, Hayderin modeline gosu-
lan #hli ululyklary ulanyp bilydr. Yéne bu modelin #hli yagdaylary
nazarlap, olary disiindirip bilmeyéanligi, hatda, yonekey mysaldan
hem goriinyér. Birinjiden, sahsyyet we gursaw baradaky maglumatlar
haysy sert-kriteriler boyunga secilyéndigi, nime {i¢in bizin linsiimizin
kéte olaryn birinde, kéte bolsa beylekisinde jemlenyandigi diisniiksiz
bolup galyar. Ikinjiden, bu modelin komegi bilen hereketin sebabi-

61



nin sahsyyetde ya-da gursawda yerlesydndigi dogrusyndaky sowaly
¢ozmek bilen adam sahsyyetde (ukyplar, gylyk, sahsyyetiii sypatlary)
we gursawda takyk ndménin netija tisir edendigini ayyl-sayyl etmige
komek edyin bellibir kriterileri — gertleri alyp bilmeyar. Biz takyk
sebépleri gorkezip bilmén, «onun nirede yatandygyny» diie yonekey
golaylasmada belgildp bilyaris.

Hakyky aragatnasykda biz bu tapgyrda saklanman, 6ne gidyaris:
bizin ligin adamlaryn hereketlerini kesgitleyin takyk sebépler mohiim-
dir. Seyle sebépleri Jouns we Dewis 6zlerinin kauzal atribusiya mo-
delinde kesgitlemédge synanysypdyrlar. Bu modelde degisli netije,
karara gelinme «hereketden dispozosiyalara (eyelenydn ornuna)»
goniikdirilyan hasiyetdedir. Bu shemada sebdp we netiji seretmegii
maksady sebébi sahsyyetde ya-da yagdayda yerlesdirmek dél-de, he-
reketin esasynda duryan haysydyr bir takyk sahsyyet sypatyny ya-da
dispozisiyany (eyelenydn orny) ya-da howesi yiize ¢ykarmakdyr.

Awtorlaryn esasy ¢aklamasy: hereket hacan-da saylawyn yerli-
ginde seredilende we kop sanly alternatiwalardan bir saylaw edilen-
digini sohlelendiryén halatynda niyet yonkemekde maglumat cesmesi
bolup bilyédr (104). Hakykatdan-da, ha¢an-da biz adamyn yeke-tik
miimkin bolan usulda hereket edendigini bilsek, onun sahsy meyilleri
barada takyk bir zat aydyp bilmeyéris: eger-de bagga yollar miimkin
bolanda biz onuil ndhili 6ziini alyp barjakdygyny bilmeyaris. Sol bir
wagtda, eger-de adamda birndge gorniislerden saylamak miimkingili-
gi bolup, ol olaryn birinde saklanan bolsa, biz onuil saylawynyii esa-
syna diistinmige synanysyk edip bilyéris (sol saylaw hem hereketin
sebébi bolyar).

Meselédnin seyle diisiinilisinde hereketden dispozisiya goniikdi-
rilydn hisiyetde netijd gelmeklik asakdaky maglumatlary ulanmak
arkaly alnyp bilinyér: 1) hereketin umumy bolmadyk tasirleriniii sany
baradaky maglumatlar; 2) bu tisirlerin sosial onaylylygy — zerurlygy
dogrusyndaky maglumatlar. Hereketin umumy bolmadyk tasirlerinii
sanynyn Oziini alyp barsyn sebédbine diisiinmekdéaki tésirini seyle bir
mysalda aydyilasdyrmak yerliklidir.

Aydaly, yas inzener Amanow 0ziine is yerini saylayar. Onda {i¢
gornilis — A, B we ¢ zawodlary bar. Ilki bilen is saylamagyn miimkin
bolan tésirlerini — artykmaclyklaryny sanalyin: 1) yokary aylyk; 2) gel-
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jekde 0smek miimkingiligi; 3) institutdaky dostlaryn bilen islemek;
4) yasayys jayyn berilmegi; 5) intellektual kanagatlanma beryin gy-
zykly is. A zawodda ona yokary aylyk (1), geljekde 6smek miimkin-
ciligi (2) garagyar; B zawodda — aylyk (1), dostlar (3) we jay (4);
C zawodda — dostlar (3) we gyzykly is (5). Ol ya-da beyleki is yerinii
saylanmagynyn sebébi dogrusynda netijd gelmek iigcin umumy bol-
madyk tésirleri ayyrmak zerurdyr:

Zawody saylamak A B C

Saylawyi tésirleri 1 2 1 23 35

Umumy tésirler 1 1 3 3

Umumy dal tésirler 2 4 5
(yokary ise (ay) (gyzykly is)
cekilmek)

Eger Amanow A zawody saylayan bolsa, onda ol, esasan, yokary
ise ¢ekilmeklige (2) ymtylyar, yasayys jayy (4) we gyzykly is (5)
onun ticin mohiim dil. Ol B zawody saylayan bolsa, onda onun {igin
jay edinmeklik (4) derwayys bolup, wezipa ¢ekilmek (2) we gyzyk-
ly is (5) ony gyzyklandyrmayar; eger-de ol C zawody saylayan yag-
dayynda, onuil ii¢in gyzykly is (5) d&hmiyetli bolup, aylyk (1) asla
dhmiyetsiz, wezipe (2) we jay (4) mohiim dél bolyar. Netijede, bi-
rinji yagdayda Amanow wezipeparaz, ikinjide yasayys jayyna métég
we lg¢tlinjide ol doredijilikli sahsyyet diyip karara gelyéris. Eger-de,
zawodlaryn ii¢iisi-de birmenzes sertleri teklip eden bolsa, Amanowyn
saylawyny bilsek-de onuil sebébini bilip bilmezdik.

Seylelikde, hereketlerin umumy dil tdsir — sertleriniii seljeril-
mesi bize onuii sebibini agyp gorkezyin yaly bolup goriinyir. Yone
Jounsynt we Dewisin diislindirisine gord, bu yerde yene-de bir 4dim
etmeklik bilen amal edilen hereketin sosial &hmiyetlilik derejesini
anyklamak zerurdyr. Hakykatdan-da, hereket haysydyr bir toparyi
nukdaynazaryndan yokary derejede ahmiyetli bolsa, onda onun se-
bibi sahsyyetin haysydyr bir ayratynlygy dél-de, obyektii hisiyetna-
masy bolyar.

Aydaly, awtobusyn adamdan hyryn-dykyn salonynda ii¢ sany
diirli-diirli adamlar ¢ylsyrymly sertlerde sol bir yiirege diisgiing we
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cepergiligi pes romany okayar. Olaryn biri — edebiyat tankytcysy,
ikinjisi — okuwgy, ti¢iinjisi — inZener. Olaryn haysy birinde gyzyksyz
romanlara soygi bar diyip bolar? Olaryn birinjisi, caky, romany hiinér
zerurlygy boyunga (yokary sosial &hmiyetlilik) okayar we sonun {i¢in
onun romana we awtora bolan gatnasygy dogrusynda hi¢ zat aydyp
bolmayar. InZener, 6z bdliiminde edebiyatdan bas ¢ykaryjy hokmiin-
de tanalyandygy ti¢in, ol hem kitaby sosial gymmatlygy ti¢in, tize
romany isdes yoldaslaryna giirriin berip, bu babatda 6z at-abrayyny
tassyklatmak niyeti bilen okayar. Yone okuwca degislilikde bolsa,
gyzyksyz romany okamagyn ona nihili sosial ahmiyetlilik bolup bil-
jekdigi siibheli bolanson, onun seyle hasiyetdiki edebiyaty soyyan-
digi barada karara gelmek bolar. Seylelikde, edebiyat tankytgysy we
inzener gyzyksyz romany sosial zerurlyk boyunca okayar, okuwgy
bolsa ony séyyéndigi tigin okayar.

Diymek, adamyn amala agyryan hereketine sebédp yonkemekligi
dolandyryan ikinji mohiim yagday onun (hereketin) sosial zerurlygy,
mohtimligidir. Bu yagdayyn dhmiyetliligine sayatlyk edyan kop sanly
synlamalar bardyr; olarda adamyn bellibir usulda hereket etmeklige
tayyarlygyny bahalandyrmakda sosial zerurlyga syrykdyryp bol-
mayan oOziinii alyp barys nusgasynyn aygytlayjy rol oynayandygy
gorkezilydr. Meselem, eger-de, synag edilyanler haysydyr bir habary
va-da ¢ykysy gizlin, yapygrak gapynyin isti bilen dinlleseler, ¢ykys
edyanin aydyan pikirini kop derejede onuil 6z hususy garaysyna
yonképdirler, emma hacan-da, ony adaty kopgiilik oniindéki ¢ykys
gorniisinde dinldnlerinde bolsa, «gykys edydn kopgiilige yaranjak
bolyar» mazmunda, aydylyanlaryin sosial zerurlyk esasynda dore-
dilyandigini belldpdirler (109). Eger-de synlanylyan hereket «sosial
tasirin ¢dginden ¢ykyan» bolsa, onuil maglumat gymmatlygynyn so-
sial tésirin talabyna layyk bolyan yagdaydan has yokarylygy kdp san-
ly deriewlerde yiize ¢ykarylandyr.

Meselem, tejribelerinl birinde (105) synag edilyéne haysydyr bir
mekdep mugallymyny bahalandyrmak tabsyrylyar. Mugallym bir
yvagdayda adaty kespleyin 0ziini alyp bargyn ¢dginden ¢ykmayar (ol
diwarlara gorkezme esbaplary asysdyryp, sapaga tayyarlanyar), basga
bir yagdayda ol adaty garagsmalardan bellibir derejede sowulyar (mu-
gallym hézirki zaman sazynyn gurnagyny gurayar, okadylysyn tdze
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usullaryny ulanmaga synanysyar). Iki yagdayda hem synag edilyén-
lere mugallymy bellibir 6l¢egler boyunca bahalandyrmak tabsyrylyar.
Gorliip oturylsa, bahalar ikinji yagdayda (6ziini alyp barys mu-
gallymyn kesbi baradaky adaty diisiinja layyk bolmadyk halatynda)
birinji yagdaya (tipiki kespleyin 6ziini alyp barys) seredende polyar
gapma-garsylykda bolupdyr. Basgaca aydanyida, eger-de adam 6zii-
ni «bolmalysy yaly» (sosial adaty we zerurlyk boyunga) alyp baryan
bolsa, onunt maglumat berijiligi 6rdn ¢dkli we ony bahalandyrmak
kyn bolup, onia «ortay, «hig hili» baha goyulyar; eger-de ol 6ziini ¢ak-
lanylysy yaly alyp barmasa, bu ol barada dhmiyetli maglumat beryér
we ol hakynda aydara zat dordndigi licin bahalar gyra siiysyarler.
Hereketin sosial zerurlygy nédge pes bolsa, 6ziini alyp barsa sebép,
yagny ona «jogapkér dispozisiyalar» songa-da ynamly yonkelyar.

«Degislilikde karara gelmek» usulynyn tutuslygyna hakykata
garsy gelmeyindigini kopsanly deriiewler gorkezyér: adamlar giin-
delik durmusda beylekilerin hereketlerini 6zlerine diistindirenlerin-
de, hakykatdan-da, seyle diizgiinlerden ugur alyarlar. Modelin esasy
diizgiinlerinin ahmiyetinin goni tejribe tassyklanylmalary-da bardyr.
Meselem, netija gemekligiil gaytalanmajak tisirlerii sanyna baglyly-
gy Nyutsonyn isinde tassyklandy. Onun dernewinde bellibir hereket-
lerden umumy dal tdsirlerin sanynyn azalmagynyi, bu hereketlerini
sebibini diislindirmekde has takyk, ynamly we polyar netijelere ge-
tiryéndigi gorkezilydr. Oziiii alyp barsa hatda bir tisir boyunca se-
bip yonkemekligin-de bu tdsirinn unikallygynyn ¢yzykly funksiyasy
bolyandygy yiize ¢cykarylandyr (118).

Jounsyit we Dewisiii modelini seljerip, onuil bellibir ¢ékliligine
goz yetirmek bolyar. Bu modele layyklykda, ahyrky netije 6ziini alyp
bargyn «arkasynda» yatyan takyk dispozisiya bilen baglanysykly
bolyar. Sonun tigin, eger-de hereketi sahsyyet sebépleri bilen diislindi-
rip bolmasa, ony yagdayyn nukdaynazaryndan diisiindirmek modelin
cdginden dagda galyar we Oziini alyp barsyn sebébini tapmak usuly
bolmayar.

Meselem, aydaly, kimdir biri bizin géziimizin 6iiinde gadagan
edilen yerde, 6ziini magyn kakmak howpuna sezewar edip, yoly kesip
gecydr, bu yerde «degislilikde karara gelmek» modelini ulanyp, bu
adamyn 6ziini alyp barsyna jogapkir bolyan takyk meyil barada hig
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zat aydyp bolmayar. Model bu adamyn ndme {i¢in seyle edyéindi-
ginin sebdbine diislinmige miimkingilik bermeyér. Belki ol howlug-
yandyr? Belki ol 6ziine penjireden seredyidn soyyan gyzyna batyrly-
gyny gorkezyédndir? Belki ol pikire giimralygynda gadagan yerden
yol kesip gecip baslap, indi bolsa yza yoremek kyndyr?

Y okardaky modelii yene-de bir ¢ikliligi — onui adamyti difie bir
hereketi dogrusyndaky maglumatlara esaslanylyp netiji gelmeklige
niyetlenenligidir; basgaca aydanyiida, model bu adamyn basga yag-
daylarda 6ziini nihili alyp baryandygy hakyndaky gymmatly maglu-
maty ulanmaga miimkingilik bermeyér. Hakykatdan-da, eger bu adam
yoly kocanin gadagan edilen yerinden mydama kesip gecyédn bolsa
bir hasap, eger-de ol ony dmriinde birinji gezek edyédn bolsa basga
yagdaydyr.

Hereketinn sebdbini hem sahsyyetde, hem gursawda tapmaga
miimkingilik beryan we sol bir wagtda adamyn dine bir dil-de, kop-
sanly hereketlerine layylykda maglumatlary nazarda tutyan kauzal
atribusiya modelini Kelli teklip edyér (107). Onunt modelinde hereket
baradaky maglumat {i¢ jdhetde — ylalagyklylyk, durnuklylyk we
ayrybasgalyk — boyunga bahalandyrylyar.

Ylalasyklylyk — bu hereketii jemgyyetde kabul edilen 6ziiri
alyp barys nusgalaryna layyklygy nukdaydan gaytalanmazlyk
derejesidir. Pes ylalagyklyk su 6ziini alyp barsyn unikallygyny aiilat-
sa, onun yokary derejesi sol hereketin sol yagdayda adamlar kopgiili-
gi licin umumylygyny hisiyetlendiryir. Oziini alyp barsyi durnuk-
lylygy sol adamyn reaksiyalarynyn suinia mefzes yagdaylarda
wagt dowamlylygynda iiytgeyjiligini gorkezyir. Yokary derejediki
durnuklylyk hagan-da adam kop yagdaylarda 6ziini seyle alyp ba-
randa yonkelyér; onuil pes derejesi - su hereketin wagt dowamlyly-
gynda sol adam ii¢in sunun yaly yagdaylarda unikaldygyna (diiie su
giin!) sayatlyk edyir. Ayrybasgalyk — tapawutlylyk su hereketii su
obyekte degislilikde gaytalanmazlygyny kesgitleyir. Pes tapawut-
lylyk adamyn beyleki suna menzes yagdaylarda hem 6ziini seyle alyp
baryandygyny gorkezyir. Yokary tapawutlylyk bolsa reaksiyanyii
we yagdayyn unikal utgasyandygyny hisiyetlendiryar.

Kellinifi nusgasy seyle «isleyér». Yagdaylaryii yokary we pes
gorkezijilerinin diirli hili utgagsmagy hereketin sebébini ya-ha sahsyye-
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tin ayratynlyklaryna (sahsyyet atribusiyasy) ya-da obyektin ayratyn-
lyklaryna (stimul atribusiyasy) ya-da bolmasa yagdayyn ayratynlyk-
laryna (yagday atribusiyasy) yonkemekligi kesgitleyar.

Gelin, yokardaky yol diizglinini bozyan tertipsiz pyyadanyn
mysalynda Kellinin modeli boyunga atribusiya — sebdp yonkemegi
seljerelin. Modelin kdmegi bilen hereketin sebdbini adamyn sahsy
ayratynlyklarynda ya-da yagdayyn ayratynlyklarynda ya-da obyektde
«yerlesdirip» bolyar.

Mysal tigin, eger biz su kdgede adamlaryn, esasan, yol hereke-
tinin diizglinlerini berjay edyéndigini we gadagan edilen yerlerden
yoly kesip gecmaén, Otelgeden gecydndigini bilydn bolsak (pes yla-
lasyklyk), eger-de bu adam hemise yoly su yerde kesip gecyén bol-
sa (yokary durnuklylyk) we yol diizgiinini dine su yerde dil, bas-
ga yerlerde hem bozyan bolsa (pes tapawutlylyk), biz onun 6ziini
alyp barsynyn sebdbi hut 6ziinde diyip karara gelyédris; gylygynyn
ayratynlyklary ony kdgeden hut seyle gegcmeklige «mejbur» edyar.

Basga bir yagdayda, biz kopsanly adamlaryn kocininn hut su
yerinde diizgiini bozyandygyny, yagny 0ziini bizin pyyada yaly alyp
baryandygyny bilyiris (yokary ylalasyklyk), eger-de bu pyyada su
yerde yoly kesip gegse-de, basga yerlerde yol diizgiinini berjay edyin
bolsa (yokary derejedéki tapawutlylyk), onun 6ziini alyp barsy sti-
mulyn — obyektii ayratynlyklary bilen kesgitlenyandigi dogrusynda
karara gelyaris; aydaly, bu yerde 6telge 6ridn onaysyz yerlesen.

Yene-de bir yagdayda biz su yerde hig kimif diizgiini bozmayan-
dygyny bilyaris (pes ylalasyklyk), biziii pyyadamyz hem, adatca, ko-
¢ani Otelge boyunca gecyir (pes durnuklylyk) we beyleki yerlerde
hem ol 6telge boyunga gegyir (yokary tapawutlylyk), bu yagday-
da biz onun 6ziini alyp bargyny hizirki yagdayyn ayratynlygy bilen
diistindiryéris; meselem, ol hézir nirddir howlugyar ya-da ona soyyén
gyzy seredyar.

Kauzal atribusiya hadysasynyn Kelli tarapyndan esaslandyrylan
nusgasy dasyndan sap logiki proses — wariantlaryii mehaniki hasap-
lanylmasy, maglumatyin islenilmesi bolup, onda hig¢ hili psihologiya
yer yok yaly goriinyér. Bu, hakykatdan-da, seylemi? Yorite gegirilen
dernewlerin gorkezisine gord, eger-de adama hereket dogrusyndaky
maglumat &hli ii¢ parametrler hakyndaky maglumatlar bilen bilelikde
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teklip edilse, onun karara gelmeleri edil kowariasion model boyunca
amala agyrylan nusgasyna dogry gelyar.

Mak-Arturyn dernewinde (114) synag edilyanlere Kellinift mode-
linde isleydn ii¢ parametrin (ylalasyklylyk, durnuklylyk we ayrybas-
galyk) hereketi dogrusyndaky maglumat yazmaga berlip, hereketin
sebébini gorkezmeklik tabgyrylyar. Meselem, seyle maglumat teklip
edilyir: «Tom bu kartina (surata) mayyl boldy»; yokary ylalasyklyk
dogrusynda aydylyar: «Bu kartinany gorenlerinl &hlisi diyen yaly ona
mayyl bolyarlary; yokary tapawutlylyk gorkezilyar.: «Beyleki karti-
nalaryi hig biri diyen yaly Tomda seyle duygyny doretmeyér» we sol
bir wagtda yokary durnuklylygyn barlygy hem aydylyar: «Tom onler
mydama diyen yaly seyle kartinalara mayyl bolyardy». Derfiewin
netijeleri Kellinit modelini doly tassyklapdyr: sebédp yonkemeklik
modelin logikasyna layyklykda amala asyrylypdyr. Meselem, yokary
ylalagyklyk, yokary durnuklylyk we yokary tapawutlylyk utgasan-
da, synag edilydnlerin kopiisi sebdbi stimula yonképdirler (bizin
mysalymyzda bu kartina bilen baglanysykly sulh almakdyr), pes yla-
lasyklyk, yokary durnuklylyk we pes tapawutlylykda, sebdp sahsyye-
te yonkelipdir (bizin yagdayymyzda — Tomun 6ziine).

Seylelikde, atribusiyanyn taglymatlary bizin 6z we beyleki
adamlaryn 6ziini alyp barsynyn sebébine nihili diistinyédndigimizi ay-
dynlasdyryar. Bu taglymatyi bize énden tanys bolan, kazyyetde ha-
can-da, «kazylaryn» oOniinde «jenayatca» hokiim ¢ykarmak we onuil
jogapkdrgilik derejesini kesitlemek yumsy tabsyrylan yagdayynda
néhili «isleyandigini» barlamak gyzyklydyr. Sonun yorite tejribelerin-
de synag edilydnlere — ¢agalara, yuristlere, polisiya isgéirlerine — he-
reketleri Hayderin nusgasyndaky jogapkargilik derejelerine layyklyk-
da beyan etmeklik tabgyrylyar. Gorliip oturylsa, jogapkargiligin we
teklip edilydn temminin yonkelisi Hayderint modelinden caklalynysy-
na layyk bolupdyr (124).

Agzalan tejribede seyle yagday bahalandyrylypdyr: siiriji
masyny tormozsyz dagyn istiinde goyup gidipdir. Synag edilyédn-
lerin bir bolegine masynyn asak gaydyp, telegraf siitiinine urandygy,
beyleki toparyna bolsa, onuii adamy basandygy aydylypdyr. Synag
edilyénlere siirlijinin jogapkérgilik derejesini kesgitlemek tabgyrylyar.
Tejribe diizgiin bozulma bilen baglanysykly wakanyn netijesi nége
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aydyn we erbet boldugyca, ona songa-da jogapkargilik yonkelyandi-
onun oniinden c¢aklanylmasy dogrusyndaky diisiinje tésir edyir; bu
bolsa Jounsyn we Dewisin «degisililikde karara gelmeklik» modeline
layyk gelydr.

Lyuser seyle tejribelerde Kellinin modelinden gelip ¢ykyan
ontinden aydylmany barlayar: 6ii hem seyle jenayatlary eden «je-
nayatgay (yagny Oziini alyp barsyn yokary durnuklylygy) etmisi tigin
yokary jogapkérgilik yonkemeler (sebédbi bu yagdayda sahsyyet atri-
busiyasy yokarlanyar) we degislilikde, onia kop «yyl» kesiler. Tejribe
bu ¢aklamany tassyklayar (83).

Bagga bir isde ylalagyklyk yagdayynyn (Kelli boyunga) jogapkér-
cilik atribusiyasyna tésiri deriielipdir. Modele layyklykda, eger-de,
ylalagyklyk yokary bolsa, yagny kop adamlar menizes yagdaylarda
edil sonun yaly 6ziini alyp barsalar, onda yagday atribusiyasy yokar-
lanyar we sonun bilen baglanysyklykda sahsy jogapkérgilik peselyar.
Tejribede yekelikde we toparlayyn edilen ogurlyga hokiim ¢ykarmak
tabsyrylypdyr. «Yekelikdikilere» «toparlayyndakydan» has yokary
jogapkirgilik yonikelen hem bolsa, tejribede ol kesilyén «yylyn» moc-
berine ongakly tdsir etméndir. Emma 140 sany ogurlyk ti¢in hakyky
sud edilenleriii resminamalary seljerilende, 70 sany yekelikde bolan-
laryn bilelikde alan temmisi 70 sany «toparlayynlaryikydan» kdp bo-
lupdyr (seljermede jenayatgylaryn yasy we isleri denlesdirilen bolyar)
(124). Seylelikde, bu yerde hem atribusiya taglymaty tassyklanyar.

Atribusiyalaryn  «yaliiyslary». Gorstimiz  yaly, tejribe
dernewlerde adamlar biri-birlerini bahalandyranlarynda, olar garsy-
daslarynyn 6ziini alyp baryslarynyn sebabini edil kauzal atribusiyanyn
ol ya-da beyleki shemasy boyunca kesgitlan gorniisde hereket edyar-
ler. Yone hakyky durmusda #hli zadyh seyle bolmaklygy siibhelidir.
Seredilen usullar adamyn hereketi dogrusyndaky diirli magumatlary
cylsyrymly seljermegi talap edydr. Hakyky durmusda dhli zerur mag-
lumat we ony seljermige wagt hemise miyesser bolmayar.

Meselem, kimdir biri dostlary bilen dususyga gija galyar. Ga-
ragyanlaryin biri munuii sebdbini jemgyyetcilik ulagynyn yaramaz
isleyénliginde, ikinjisi gija galyanyn biwegcliginde gorse, ligiinjisi
yaliiysylyp, gijé galyana basga wagty aytmadymmykam diyip siib-
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helenyir; dordiinjisi bolsa 6zlerini garasmaga bilgesleyin mejbur
edilydn hasaplayar. Seylelikde, her kimin giji galynmagyn sebébi
barada 6z diistinjesi bolyar. Birinji ony dasky yagdaylarda goryir,
ikinji — gijd galyanyn sahsy ayratynlyklarynda, {i¢iinjisi 6zlini se-
bapkar hasaplayar, dordiinji bolsa wagtynda gelmezligi yorite niyet
bilen baglanysdyryar. Gija galanyn dostlary atribusiyany diirli-diirli
geciryarler. Eger-de, kauzal atribusiya, hakykatdan-da, edil usullar-
daky yaly takyk logiki hasaplama bolyan bolsa, netijeler biri-birine
has golay bolardy. Bir tarapdan, dogry atribusiyany gecirmeklige
miimkingilik yok yaly goriinse, bagga bir tarapdan, 6ziini alyp barsyn
sebéplerinii atribusiyasy dine bir tejribelerde dél, hakyky durmus-
da hem Yokary takyklykda basardyar. Yone, caky, hakyky durmusda
sebdp yonkemeklik, kopleng, «nddogry» amala agyrylyar. Diymek,
seyle «nddogry», emma hakyky atribusiyanyi kanunalayyklyklaryny
esaslandyrmak mohiimdir.

Psihologlar hakyky kauzal atribusiyany onun «ideal» modelin-
den sowyan sebéplerin iki toparyny gorkezyarler (90). Birinjiden, bar
bolan maglumatda we synlamanyn geljeginde-perspektiwasynda ta-
pawudyn bolmagy hem-de motiwasion-meyil ayrybasgalyk.

Maglumat tapawudy we kabul edisdiki tapawut hacan-da 6ziini
alyp barsa sebdp yonkemeklik hereketin «awtory» we «gapdaldan
synlayjy» tarapyndan amala asyrylysy seljerilende has aydyn yiize
cykyar. Atribusiya, hakykatdan-da, yagdaya bolan nukdaynazara bag-
lydyr. Umuman, islendik yagday «icinden» synlanynda «dasyndany
synlanyiidan baggaca goriinydr we hereket edyén iicin hem-de syn-
layan iicin diirli yagdaylaryi bolyandygyny aytmak bolar. Degisli-
likde, hereket edyanin we synlayjynyn sebép yonkeysi diirli-diirliidir.
(sahsy orun), hereket edydnin atribusiyasyny bolsa situasion (yag-
dayalayyk) gorniisde hasiyetlendiripdirler.

Basgaca aydylanda, olaryn pikirige, adamlar 6z hususy 0ziini
alyp baryslaryny diisiindirmekde sebibi, esasan, yagdayyn talaby-
na we dasky sertlere yonkép, kesekinin 6ziini alyp barsyny diisiin-
direnlerinde bolsa sebépleri, esasan, i¢ki sertlere — dispozisiyalara
yonkemeklige ymtylyarlar. Has yonekeylesdirilip aydylanda, eger-de
beyleki adam hereket edyin bolsa, sebdp yonkemek «onun 6zi seyle»
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mazmunda, eger-de men hereket edyidn bolsam «yagday seyle-dé»
gornilisde bolyar.

Synlayjy bilen hereket edyinin (isleyinin) arasyndaky maglu-
mat tapawutlylyk — olaryn hereket dogrusynda bilydn zatlarynyn
diirliiligi bilen baglanysyklydyr: isgér hereketin «taryhy» dogrusynda
synlayjydan kén bilydr, iistesine-de, ol bu hereket barada 6z howes-
lerini, garagsmalaryny bilip, synlayjyda bolsa bu maglumat yokdur.
Kabul edisde olaryil arasyndaky tapawut hereketin isgérin we
synlayjynyn nukdaynazaryndan diirli hili goriinyanligindedir: syn-
layjy ticin 6ziini alyp barys yagdayyn yerliginde dasky kesp bolup,
isgdr ticin bolsa yagdayyn sertleri 6z dliziiminden 0ziiiii alyp barsy
saylamaly «figuradyr» (107). Netijede, synlayjy hemise sahsyyetin
miimkingiligini, 6ztni alyp barysda dispozisiyalary (sahsy orunlary)
asa bahalandyrmaga yykgyn edyir. Bu «nddogrylyk» «atribusiyanyn
binyady yalnysy» atlandyrylyar (107). Munui bilen bir hatarda atri-
busiyanyn ulanylyan maglumatyn hésiyeti bilen baglanysykly beyleki
«yalnyslary-da» yiize ¢ykarylandyr. Olar «illyuzor (goyéki) kor-
relyasiyalaryn» yalitysy we «yalan ylalasygyn» yalilysydyr.

«Illyuzor korrelyasiyalaryn» («goyaki baglanysyklaryi»)
yalilysy, esasan, sebdp dorediji baglanysyklar dogrusynda aprior
(payhasda onden bar) maglumaty ulanmagyn netijesinde doreyar.
Adam 06z diisiinjesine layyklykda, yagdaydan haysydyr bir pursatlary
yiize ¢ykaryp, beylekileri diiybiinden iinsden diisiirmeklige yykgyn
edyir we sebibi agtarmaga derek yadynyn diiziiminden i golay ya-
tan zatlary dikeldyar (114). Meselem, eger-de bir yerin agyryan bol-
sa, «bir zat iyendiriny» diyilyédr. Bu babatda yas ene-atalaryn 6z yas
cagasynyn agysyny diislindirisi gyzyklydyr. Olaryi bir bolegi agyny
caganyn iymit soramaklygy manyda «terjime edyir» we ¢agany na-
harlayar, beylekileri ony «iisdndir» 6ydyar we yyly esige ¢olayar,
liciinjisi «onun bir yeri agyryar» diyen ynang¢da lukmany cagyryar
we s.m. Her bir yagdayda agynyn sebébini kesgitlemekligin kynlygy
licin atribusiyada (sebdp yonkemekde) cagalaryn ndme li¢in aglayan-
dygy dogrusynda haysydyr bir 6iiden bar bolan diisiinjeler ulanylyar.
Eger-de ¢aga hemise asa kop iyyén bolsa, sebdp we netijénin orunlary
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calysyar. Onun, hakykatdan-da, isddsi zor ya-da ene-ata onun agysy-
na hut seyle diisiinip, ofia kop iymekligi dwredipdirler.

Eger-de, «illyuzor korrelyasiyalaryi» yalitysynyit mehanizmi ol
ya-da beyleki hereketini sebdpleri dogrusyndaky garagmalaryn tasiri
gorniisinde seredilse, onda bu garagsmalaryn gelip ¢ykysy baradaky
sowal ordn mohiimdir. Hakykatdan-da, nime ii¢in ene-atalaryn bir
bolegi cagany mydam a¢ hasaplasa, beylekileri hemise syrkawdyr
oydyar? Néame ticin adamlaryn bir topary 6ziini erbet duysalar, ilkinji
nobatda, mundan 61nki glinlerde ndme iyendigini yatlasa, beylekileri
ozlerinin nirede giiycli darykma diigendiklerini hakyda getirmége ca-
lysyar?

Diymek, «illyuzor korrelyasiyalar» adamda diirli sertler — 6nki
tejribe, hiindr we beyleki stereotipler, alnan terbiye, yas we sahsy
ayratynlyklar we basga-da kop sanly sebdpler esasynda doreyér. Her
bir yagdayyn 6z illyuziyalary (aldanmalary), bolyar, sonun bilen bag-
lylykda atribusiya basgaca bolyar.

Atribusiyanyn stilinddki indiwidual ayratynlyklary ol ya-da
beyleki garagsmalaryn sebdbi hokmiinde gorkezmeklik ayratyn &h-
miyetlidir. K&p sanly derfiewleriii gorkezisine gord, adamlaryn bir
bolegi sahsy-psihologik, beylekileri bolsa situasion — yagday diisiin-
dirislere yykgyn edyir. Birinjiler — «subyektiwistler» 0ziiniit we ke-
sekinin hereketlerini adamyn 6z niyetleri, howesleri we aladalary bi-
len, ikinjiler — «situasionistler» bolsa, kopleng, yagdaydan ugur alyp
diistindiryérler (79). Seyle «stillerit» barlygy 6ziinii alyp barsa sebdp
yonkemekde yzygider we diizedilmesiz «yalnyslaryn» gatnagyandy-
gyna sayatlyk edyar.

Atribusiyada «yalan ylalasygyn yaliiysy» hadysasy sebidp
yonkemekligin hemise egoistik (dine oziline onayly) orundan amala
asyrylyandygy bilen baglanysyklydyr: adam bu yagdayda 6z hereke-
tinden ugrukma alyp, kdpleng, onuni adatylygyny we giiden yayran-
lygyny asa bahalandyryar.

Mysal {i¢in, tejribeleriil birinde synag edilyénlerden eliiide «Jon-
da naharlanyn» mahabat yazgysyny goterip, uniwersitetin ¢édginde
yarym sagat gezmeklik hayys edilyiar. Hayys bilen ylalasanlar 6z
hereketlerini 6rdn adaty hasaplap, ondan yiiz 6wiirmekligi bolsa, sol
adamyn sahsyyetinin ayratynlygynyn netijesi hasaplapdyrlar. Hayys-
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dan yiiz 6wrenler 6z karara gelmesini kadaly hasaplap, onunl bilen
ylalagmaklygyni bolsa sahsyyetin haysydyr bir ayratynlygyna sayat-
lyk edyandigini bellapdirler (123).

Sebidp atribusiyasynda tapawut doredyén sertlerii ikinji topary
motiwasion siibhelenmeklik hadysasy bilen baglanysyklydyr. Sy-
nag edilyédnler tejribede birtaraplayyn kesp gecirydn ayna tutynyn
anyrsyndaky iki okuwca sanamagy owretmeli bolyar. Okuwgylaryn
biri okuwda tistlinlik gorkezmeyér, beylekisi bolsa yumsy 6rdn calt
Ozlesdirydr. Synag edilydnler («mugallymlar») sowsuzlygy okuw-
¢ylara, tistiinligi bolsa, 6zlerine yonkemage yykgyn edyarler. Beyleki
tejribede synag edilydnlere olaryn «pedagogik isinifi» soiira hiinir-
menler toparynda seljermek iicin yazgy ediljekdigi aydylanda, atri-
busiya liytgeyér: synag edilydnler okuwyn {stilinligi {igin dél-de,
sowsuzlygy li¢in jogapkargilik ¢cekmeklige yykgynlyk gorkezipdir-
ler (79).

Gorniisi yaly, her gezekde atribusiya 0zilinii netijesi adamyn 6zi
baradaky diisiinjelerine gapma-garsy bolmaz yaly we 6ziiiii bahalan-
dyrysy tassyklar yaly gorniisde gecirilyar. Eger-de synlayjylar bolma-
sa, 6zunin onat mugallymdygyn dogrusyndaky diisiinje goldanylyar;
eger-de, acyk ara alyp maslahatlagylmak dhtimallygy bolanda, synag
edilyénler 6zlerini salyhatly we tankydy garayysly goz oiiine getirip-
dirler. Motiwasion siibhelilik ya-da atribusiyanyn motiwasion yaliysy
hut sunda yiize ¢ykyar.

Kimdir biri sapagyndan hi¢ hili gypyngsyz ¢ykyp baryan lek-
tory goz oniine getirelin. Eger-de lektor yas, 6zline ynamsyz bolsa, ol
¢ykyp giden iigin 6z umumy okuwynyi yiirege diisgling bolandygy
ya-da 6zilinin bir zady nidogry aydandygy dogrusynda karara gelyar;
Oziine ynamly adam dasary ¢ykan adam edepsiz, 6ziini kadaly alyp
baryp bilmeyin we s.m. hasaplayar. Tejribeli adam auditoriyadan ¢yk-
maklygyn lektor we umumy okuw bilen baglanysykly dildigini bilyér
—adam 6z mohiimi boyunca ¢ykyp gitmeli bolandyr hasaplayar. Yone
bu atribusiyalaryn dhlisinde motiwasiya «syzylyar.

Seylelikde, dernewlerin gorkezisine gord, atribusiyanyn diirli
sebdpler boyunga doredilydn we sonun li¢in diirli netijelere getiryan
«yalnyslary» bardyr. Bu yerde dostlaryn 6z yoldasyna garasmagy bi-
len baglanysykly oiki agzalan yagdayy yatlasak, olaryn pikirlerinii
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diirli «yalnyslar» bilen doredilendigini ¢aklap bolyar. Olaryn biri gija
galmaklygyil esasy sebdbini ulag bilen baglanysdyryar (illyuzor kor-
relyasiya); beyleki gija galmagy 6zi ti¢in yol berilmesiz hasaplayar
we ony dostunyn yeiilkelleligi bilen baglanysdyryar (yalan ylalagyk-
lyk); ti¢iinjinini 6ziine ynamy yok, dordiinji ...

Her kimin 6z «yaliyslary», 6z atribusiyalary we bu atribusiya-
lar dogrusyndaky 6z sebépleri bar, kimiit mamla, kimin giindkardigi
diisniiksiz; eysem, beylekilerin hereketlerine diisiinmekde kauzal atri-
busiya hagan dogry bolyar?

Kauzal atribusiya kabul edisifi mehanizmi hokmiinde. Kauzal
atribusiya hadysalarynyi sosial kabul edisdéki ornuny takyk kesgitle-
mek li¢cin 0ziini alyp barsa sebédp yonkelydn yagdaylaryn toplumyny
anyklamalydyr; basgaca aydanynda, «kauzal atribusiya hagan yiize
cykyar?» diyen sowala jogap bermek zerurdyr. Beylekilerin hereket-
lerinifi sebépleri dogrusynda bizin kelle ddwmegimiz hemise hokman
déldir: bu sebidpler kdwagtlar stereotip garagmalar esasynda «0z-
-0ziinden diigniikli» ya-da 6wrendikli bolup, hig hili sowal doretmén
hem bilyir.

Bu temada 6rédn kop isleriil barlygyna garamazdan, gynansak-da,
bu sowala entek aydyn jogap yok (79). Bir tarapdan, gordymaige,
adamyn adamy kabul edisinde bolyan dhli zatlary sypatlaryn, hésiyet-
leriii, bahalandyryslaryn ya-da yagdaylaryn atribusiyasy hokmiinde
seretmek miimkin. Basga bir tarapdan, bu hakykata layyk dildir,
clinki, her nime-de bolsa, beyleki adamyn hereketlerine we 0zii-
mizinkd sebdp yonkemekligin &hli beyleki yagdaylardan has aydyn
goriinydn yagdaylaryny kesgitlemek miimkin.

Deriewlerin toplumy sosial kabul edisde kauzal atribusiya zerur-
lyk hacan-da adamlaryil sosial 6zara hereketiniii ya-da bilelikdéki
isinin gidisinde garasylmadyk bokdengler, kyngylyklar yiize ¢cykan-
da doreyandigini gorkezyér (86). Bular diirli yagdaylar bolup bilyér:
haysydyr bir meselelere diirliice diisiinmeklikde doreydn magsgala
durmusyndaky nésazlyklarda, nibelli yagdayda beylekiler bilen bol-
jak hereketin ugruny kesgitlemek zerurlygynda, adamyn garasyan we
hakyky 6ziini alyp barsynyn arasynda ylalasyksyzlyk yiize ¢ykarylan-
da, adamlaryn howesleri caknysanda we s.m.
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Diymek, adamlar 6ziinin we kesekinin 6ziini alyp barsynyn se-
béplerini agtarmaklyga, yagny sebédp yonkemeklige hacan-da beyleki
adama 0zlinin yagdaya, bilelikdéki isin maksadyna garaysyny diisiin-
dirmek we Ozara hereketin maksadalayk usullaryny yiize ¢ykarmak
licin yiizlenyér. Sebdp-netije diistindirigleri 6zara hereketleri dolandyr-
makda, adamlaryn aragatnasygynda, bilelikdéki isde ulanylyan goya
umumy, hemmelere diigniikli dile dwriilyar.

Kyngylyklar, garsylyklar dordnde, meseld ya-da yagdaya howes-
lerinl ya-da garayyslaryn ¢aknysmasynda adamlar 6ziliniii we keseki-
nin O0ziini alyp barsynyn kauzal atribusiyasyna yilizlenyérler we mun-
dan beylikki wakalara tésir etmeklige synanysyarlar. Ozara hereketde
kyngylyklar ndge kop dus geldigice, biz olaryn sebdbini agtarmaga
sonca-da ygtybar cemelesyéris we bu agtarys sonca-da endigan ama-
la agyrylyar; yagny bu hadysa bize sonc¢a-da yokarda seredilen na-
zary modelleri yada salar. Seylelikde, kauzal atribusiya — bu sosial
Ozara hereket yagdaylaryndaky bilelikddki isde sosial kabul edisin
mehanizmidir.

Atribusiyanynn «yaliiyslary» barada aydylanda bolsa, gorniisi
yaly, olar difle sebdp yonkemekligiii ideal (matlaby) modelleri bilen
denesdirilende «yalitysdyr». Hakyky atribusiyada bu «nddogrulyk-
lar», 6zara hereketit we iginn maksatlarynyn atribusiyanyin predme-
ti bolup duryan ayratynlyklarynyn kabul edilisininn s6hlelenmegi-
dir. Bellenilisi yaly, sebdp yonkemeklik 6z-6ziinelikde ya-da diinya
diisinmek yaly sowa islegin hatyrasyna dél-de, bilelikddki aragat-
nasygy gowulandyrmak, garsydasyn bilen umumy diinydgaraysy
tapmak iicin amala asyrylyar. Hut sonun iicin-de, atribusiyalarda
bilelikdéki isii maksatlary, 6zara hereketin sertleri, garsydaslaryn
nukdaynazarlary 6z s6hlelenmesini tapyar we olary 6ziine tabyn edip
bilyar. Her nime-de bolsa, sebdp yoiikemekdiki tapawut kéhalatlarda
oran uly bolup bilyér. Yone, eger-de isift maksatlary umumy bolsa we
garsydaglar tarapyndan birmenzes kabul edilse, sol mynasybetli hem
Ozara hereketiii yerliginiii we onun sertlerinin olar icin umumy kabul
edilisi doredilse, onda 6ziini alyp barsa sebdp yonkemeklik yagdaya,
garsydasa diislinilise golay bolyar we seylelikde, onuni dogrulygy ga-
zanylyar (yagdayyn ¢éginde).
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Kauzal atribusiyanyn kanunalayyklyklaryny we «yaliiyslaryny»
bilmek ony Ozara hereketi kadalagdyrmagyn has netijeli serisdesi-
ne Owiirmdge komek edyidr. Meselem, «atribusiyanyn binyady
yalitysynyn» barlygyny bilmeklik, adama diirli pursatlayyn tésirleri
nazarlamaga komek edyir we biziil kabul edigimizi has takyk yola
gontikdirip bilyér.

Atribusiyada synlamanyn perspektiwasynyn roluna diistinmek
hem 6rdn mohiimdir. «Eger-de sen menin yerimde bolsan, sen bas-
gaca pikir edermidin (kabul edermidin, yerine yetirermidii)?» yaly,
bize gilindelik durmusdan tanys sozler, eysem, ndméni anladyar?
Olar, dhli zatlaryn diirli nukdaynazardan diirli-diirli kabul edilyandi-
gi dogrusyndaky, her adamda bolyan anasty diisiinjéni ailadyar. Bu
babatda, islendik aragatnagykda bolyan 6z atribusiya stilini anlamak-
lyk 6ran mohiimdir. Siz hemise dhli zady yagdaydan getirip ¢ykaryp
diisiindiryén «situasionistmi» ya-da dhli zady adamyn aladasy we
howesi bilen diislindiryan subyektiwistmi? «Atributiw psihoterapiyay
bilen mesgul bolyan psihologlaryn tejribesinin gorkezisine gord, kop
yagdaylarda sebdp yonkemek stiliniii anlanylmagy we calsyrylmagy
aragatnasygyn ustiinliginiii yokarlanmagyna getiryér.

I. 4. OZUNI TEKLIP ETMEK

Aragatnagyga azyndan iki adam gatnasyp, olaryil her biri garsy-
dasynyn kabul edisine isjen tisir edip bilyar. Munun sebébi bizii ara-
gatnasyk gurayan garsydasymyz kabul edisin igjeiidél (passiw) obyek-
ti ddl-de, 6zilinin maksady bolan 6zara hereketin hisiyeti dogrusynda
hususy garayysly, il esasysy hem bizin ony ndhili gérjekdigimize ay-
gytly tésir etmdge ukyply janly adam bolyandygy bilen baglanysykly-
dyr. Kabul edisin janly obyektiniii sohbetdesinde 6z kesbinin kemala
getirilisine «gosulmak» ukyby 6ziini teklip etmeklik atlandyrylyar.
Oziini teklip etmeklik dziinifi diiyp manysynda garsydasyi iinsiini do-
landyrmakdyr.

Hakykatdan-da, hacan-da agaja seredenimizde iinsiimiz, kop de-
rejede, bizin 6zlimize bagly bolyar: eger-de sdhdimiz erbet bolsa, bi-
zin linslimiz agajyn siitiinindéki gysyk-gynyr osiintgilerde saklanyp,
sahdimiz cag bolanda, ol — gok giir yapraklara goniikdirilyér. Agajyn
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0zi bizin linstimizi dolandyryp bilmeyér — ol gdze gelimsiz yerleri-
ni sahadyr baldaklar bilen «ortiip» ya-da yapraklaryny ygsyldadyp
bilmeyir. Yone onuii sahasyna gonup sayrap baslan gusjagaz bizii
insiimizi 6ziine ¢ekip biler; bu yerde yene-de agajyn hyzmaty yok-
dur. Biz adamy kabul edenimizde dhli zat basgacadyr. Her bir adam
garsydasynyn {insiini dolandyryp bilyér: yiti renkli esik geymek, be-
denininl kdbir yerlerini has agyp goyup, ki yerlerini bolsa yapmak,
0z hereketlerinde haysydyr bir zady has nygtamak, kisini bolsa goze
ilmez yonekeylesdirmek — bularyn dhlisi «ynha, suia, ilkinji nobatda,
ins ber, muna bolsa ondan sonra an et, indi bolsa suna seret...» we s.m
hisiyetde 6z kesbin sypatlarynyn bir-birine tabyn durkuny doretmek-
dir. Elbetde, bu zatlar ii¢in dinie bir psihologiyany, linsiiii taglymatyny
bilmek zerur déldir, hatda 6z edydn zadyna diisiinmek we anilamak
hem hokman dildir. Unsi dolandyrmak erksiz we afilanylman amala
asyrylyp bilinse-da, 6ziini maksadaokgunlylyk bilen teklip etmeklik
kdhalatlarda 6rdn netijeli bolup bilyar.

Bu babatda jiibiinizden onda asla bolmadyk yumurtgany ¢ykar-
magy basaryan gozbagcynyn «jadysyna» gen galysyiyzy yada sal-
mak yeterlikdir. Gozbaggynyn ussatlygynyn esasy boleginin dinleyyji-
lerin iinsilini dolandyrmakda jemlenyéndigi malimdir: wagtynda tinsi
sowmak, wagtynda ony zerur tarapa goniikdirmek we s.m. (25).

Her bir adam it bolmanda bir gezek 6zlinin beylekilerde ndhi-
li tésir galdyryanlygy bilen gyzyklanandyr. Baggacga aydanynda, ony
oziini teklip edisinifl netijesi gyzyklandyryar. Bu netije hemise bitewi
tésirin kemala gelsi bilen baglanysyklydyr. Oziini teklip etmeklik
beylekilerin iinsiini dolandyrmagyn serisdesi bolsa-da, yone onun
maksady déldir. Hakykatdan-da, bizit maksadymyz kirpiklere ya-
-da yanakdaky hala {insi ¢ekmek dél-de, olary islenilyéan bitewi kesbi
doretmekde serisde hokmiinde ulanmakdyr. Ozara hereketde adam,
adatea, 6ziini teklip etmekde ol ya-da beyleki zada basym bermek bi-
len dinie bir 6ziine linsi doretmén, kesbin gutarnyklylygyny gazanmak
ticin zerur bolan beyleki hdsiyetlerii agylmagyna yardam etjekdigine
anly ya-da anasty derejede garagyar. Meselem, penjeginn yakasynda
«Sport ussady» nysanyny (6ziini teklip etmegin basym berilyén ala-
maty) goriip, biz onun eyesine tiirgene mahsus sypatlary (fiziki giiyc,
agraslyk) yotikemeklige yykgyn edyiris. Eger-de yakada «Zurna-
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listler birlesigi» atly nysan bolsa, ona, ilkinji nobatda, zurnalistlere
mahsus sypatlar (aragatnasyga meyillilik, gyzyklanma yykgynlylyk)
yonkelyar.

Eysem, biz haysy alamatlaryn, basym bermelerin garagylyan
tisiri doretjekdigini nireden bilyiris? Oziifii teklip etménif esasyn-
da sosial kabul edisiii esasy usullary baradaky bizin duygur diisiin-
jédmiz duryar. Bu — ilkinji tdsiri kemala getirmegin tipik shemalary
we emosional diiginmeklik hem-de kauzal atribusiyanyn kanuna-
layyklyklarydyr. Oziifi teklip etmeklik — bu garsydasyi kabul edisini
(kopleng, anlanylmadyk gorniisde) belli bir ugra goniikdirmekdir. Ya-
-da bu garsydagyn bize onlyn gatnasygyny doretjek stereotip diisiin-
jeleri ona ornagdyrmakdyr. Bu hatarda garsydasyn bilen takyk diisii-
nismekligi iipjiin edydn, dhmiyetli motiwlerin atribusiyasyny doretjek
maglumat ge¢irmeklik yaly tarler-de gorkezilip bilner. Garsydasyn
kabul edisini dolandyrmaklyk onun iinsiini 6z hereketlerindiki kabul
edisin dhmiyetli mehanizmlerini herekete getirjek ayratynlyklara ¢ek-
mek arkaly amala agyrylyar. Ilkinji tdsirde we toparara argatnasygyn
beyleki yagdaylarynda — bular kabul edisin ol ya-da beyleki shemasy
bilen baglanysykly degisli nysanlardyr; sahsyyetara aragatnagygyn-
da — bu aragatnagygyn ol ya-da beyleki taraplaryna basym bermek,
beyleki yagdaylarda — belli bir kauzal shemalary «yagtylandyrmak-
dyr».

Oziitii iisser teklip etmek. Biz bu yerde yene-de ynsan psiholo-
giyasynyi ussat bilermeni F.M. Dostoyewské yiizlenmekgi.

«Garry enini kimdir 6ydenleri belli dil, yone onun has mohiim,
in esasysy-da, orédn bay adam hokmiinde kabul edilyandigi bildiryér-
di. Garry ene hi¢ wagt knyaginya bolmasa-da, bellige alynyan ki-
taba sol bada: «Madame la generale princess de Tarassevitchevay»
(fransuzgadan — Hanym generalsa, knyaginya Tarasawigewa) diyip
yazdylar. Garry enédnin 6z hyzmatkarinin, wagonda ayratyn ornunyn,
yanynda sansyz danylaryn, ¢emodanlaryn we hatda sandyklaryn bol-
maklygy onun abrayly hasaplanylmagynyn baslangyjy bolan bolsa
gerek; kiirsi, endnin sesinin yiti dhefli, onun hig hili ¢ekinjenligi bil-
meyan, garsylygy kabul etmeyédn howalaly sowallary, hullasy, enédnin
goni, gddek, hemleli tutus sypaty — ona bolan dhlumumy tabyn bo-
lunyjylyga gutarnyklylyk beryirdi. ...Ene fransuzcany erbet bilse-de
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sowallary bu dilde sorayardy... Ol birdenkd, mifologik mazmuny
hemmelere mdlim, portretiit nusgasynyn oniinde saklandy. — Kimin
portreti? — diyip soranda, ober-kelner «Haysydyr bir grafinyanynky
bolaymasay — diydi.

— Sen nidme li¢in bilenok? Name ti¢in gozleri casy?

Ober-kelner bu sowallara kanagatlanarly jogap berip bilmedi we
aljyrady.

— Bu kelesana sered-4 — diyip, ene rusca dillendi» (46, c. 350).

Eysem, endni mohiim we bay adam hasaplamaga nidme mejbur
edyir? Usserligin alamatlary nimeden ybarat?

Birinjiden, «yany hyzmatkérli, wagonda ayratyn orunly...».
Ikinji bir mohiim alamat — Oziini alyp barsyn téri. Endnin 0ziini
alyp barsynyn garassyzlygynyin hemmeler tarapyndan onun iisser-
ligi hokmiinde kabul edilyéndigini yazyjy aydyn hisiyetlendiryar.
Garassyzlyk — bu yiti dhen, gypyn¢syz we garsylygy kabul etmeyén
dasky kesp.

Bagga bir mysal. A.S. Puskinin «bapsiias — kpecTsiHKa» eserin-
de yas barin Aleksey goiisy pomesigin dayhan esigini geyen gyzyna
0ziini kamerdiner (hojayynlaryn esigini geydiriji) hokmiinde tanys-
dyryar.

«Aleksey ozleriniii gatnasyklaryny defilesdirmek isledi. Yone
Liza ona seretdi-de giildi. Ol: ... Aldayan, tapdyn samsygyny — diy-
di. Senin hut 6ziinin barindigini goriip durun» ...«Sen nidme iigin
seyle pikir edyan?» — «Ahli zat tiginy. ...«Yone, diysefiem?» — ...
Hey-de, barini hyzmatkir bilen gatysdyryp bolarmy? Geynisini bir
hili basgarak, giirleysiniem, iti ¢agyrysyn-da bizinkiden iiytgesik»
(71, c. 154).

Bu yagdayda ozuni teklip etmeklik, iisserligin adaty alamat-
lary bolan esik («geynisin bir hili baggarak») we 06ziini alyp barsyn
ayratynlygy («girleysin-de uytgesik») yaly hadysalara dayanmaz-
dan diiie sozlerde amala asyrylyar. Bu yerden gorniisi yaly, 0Oziini
iistlin teklip etmekligiit sowly bolmaklygy ticin ol iisserligiii obyektiw
nysanlary bolan — esik, sozleysin we 0zliiii alyp barsyn usuly yaly
sypatlara dayanmalydyr. Yone, ozifii teklip etmeklik garsydasyi
tinsiini dolandyrmaklyk bolyandygy {i¢in 6ziini teklip etmekde bu
«cenneklerin» has nygtalmagy mohiimdir.
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Meselem, bir adamyn geynen yaslara layyk yon bolan esigi ha-
can-da ol dinie beylekileriit modada dil esiginii yerliginde seredilende
dasyndakylara tisir edip, yalnyslygy yokarlandyryp bilyar. Eger-de
hemmeler birmefizes geynen bolsa, bu yagday islemeyir. «Oziifki-
lerii» arasynda 6ziin barada diigiinjédni howesine layyk derejede sak-
lamak {i¢in «modanyn yzyndan kowmalydyr». «Adamy kabul etme-
gin tipik shemalary» babynda gorkezilisi yaly, tisserlik esigin bahasy,
refiki we bigliwi yaly alamatlarynyi iisti bilen doredilyir. Oziifi iisser
teklip etmek ticin hut su taraplar nygtalmalydyr.

Eger-de biz iisserligi gizlejek bolsak, bu alamatlaryn ters nusga-
laryny déretmek iigin aladalanmalydyrys. Yas gyz hacan-da gurak ga-
ra-¢al kostyum geyse, her kim onuf tansa barmayandygyna diislinyér:
ol belki etrap boliiminiii deputaty, mugallym ya yolbas¢ydyr; bu dhli
yagdaylarda onun iicin yaslygyny gizldp, 6z resmiligini nygtamak
zerur bolyar. Hut su gyz toy agsamynda moda koynekli bolanda,
ozuni teklip etmeklik eyydm basga gorniisde — «men dhli beyleki
gyzlar yaly» manyda bolup, agsamda hemmeler modada we dowre-
bap esikde we gyz beylekilerden tapawutlanmayar. Hacan-da, synaga
gitmekei bolyan talyp dostundan resmi kespli galstugy dakynmaga
soranda, ol 6z derejesini bir az yokarlandyrmaga c¢alysyar: kabul edisi
iisserlik shemasy boyunca dolandyryp, degisli diisiinjelerin tésirini
giiyclendirmeklige ymtylyar. Eger-de tanymal professor sol synaga
jinsi we switer geyyan bolsa, ol sol bir shemany ulanyp 6ziini tek-
lip etmekde talybynka ters tdsiri doretmeklige — talyplar bilen 6zara
gatnasygy gowulandyrmak {i¢in tisserligin yalilysyny peseltmige sy-
nanysyar.

Oziini {isser teklip etmek aragatnasygyi professionallary bolan
yolbascgylar, yuristler, mugallymlar ii¢in uly &hmiyete eyedir. Olar
muny bilyén-de bolsa, iistiinlige yetmegin anyk yollaryny hemise bil-
meyarler. Hut sonun ii¢in diinyédnin kop yurtlarynda zerur 6ziini teklip
etmek usulyny doretmége komek edyén maslahat merkezleri bardyr.
Maslahatcynyi isi belli bir sertlerde belli bir sosial toparlaryn kabul
ediginde, isinl netijeli bolmagy ti¢in, beyleki toparlaryn wekillerinifi
néhili «goriinmelidigini» ingelik bilen bilmekligine esaslanyar. Asak-
daky J. Mollayyi «Ustiinlik iigin esik» («Onesxnaa mns ycnexay) kita-
byndan alnan iki mysalda munun néhili edilydndigi ayan goriinyér.
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Maliye hasaplamalary bilen mesgul bolyan bir firma geljegi
sowly bolan isgér ayala komek {i¢in ylizlenydr. Bu ayal uniwersiteti
onat tamamlan we firmanyn yokary salgyt maslahatcysy bolyar. Ol en-
tek gbs-goni 0z firmasynyn ofislerinde iseyarka wezipesini bir kemsiz
yerine ytiryar. Miisderilerin firmasyna maslahat isine gecen badyna
isler diiypli bulagyar: gulluk¢ylar onun maslahatyny asla diyen yaly
alga almayarlar. Awtor seyle yazyar: «Ony gorenimde, &hli zat ayan
boldy. Ol boyy 1 m 50 sm, agramy 42 kg hosroy saryyagyz ayaldy.
Hakyky yasy 26 bolsa-da, ol 16 yasly yaly goriinydrdi. Men onuil 6z
ndzik syratyna miimkingadar agras we saldamly gorniis bermeklige
calysmagyny gazanmak kararyna geldim. Isde ol gara kostyum we
ona garsylykly renkli bolan ak bluzka we ernekli slyapa geyip, yenil
viipek sarf dakynyp baslady. Bularyn {istlini gara owaly dynek ye-
tiryardi. Geyim-gejimin tiytgemegi Ustlinlik getirdi. Miisderiler indi
ony linsli we hormat bilen dinleyérdiler, onuil maslahatlary gorkezme
hokmiinde kabul edilip baslandy. Hazir bu ayal firmada has yokary
wezipini eyeleyir» (66).

Yone iistiinlik ii¢in Zoluskadan sa gyzyna éwriilmek her bir aya-
la zerur daldir. Ikinji mysal: «Sowda gelesiklerini baglagsmak bilen
mesgul bolyan ayal. Uzyn boyly, beden gurlusy gujurly bu ayal 6z
hiinérini yurdunt demirgazygynda baslap, giinorta statlara gegeninden
sofira gara kostyum we uly attase-keys geyip baslady. Geografik 6z-
germeden basga liytgesme bolmasa-da, Giinortada onui isi ¢liwmén
baslady. Maslahat berlenden sofira, ol yagty renkli kostyumlary geyip,
yenil ayal yantorbalaryny goterip ugrady. Bu 6zgeris onun yumsak,
«gtlinortala kybapdas» we respektabelli (gbzegelimli) bolmagy {igin
yeterlik boldy. Netijede, ol 6ziini we firmany kanagatlandyryan iis-
tiinlige yetdi» (66, c. 68).

Bu mysallardan gorniisi yaly, 6ztii teklip etmeklik, umuman
dél-de, bellibir toparlarda hereketlenyin takyk stereotiplere layyklyk-
da guralyar.

Eger-de iisserligi esikde gorkezmek yonekey bolsa, ony Oziini
alyp barsyn usulynda anlatmak ¢ylsyrymlydyr. Oziifii alyp barysda
tisserligin alamaty garagsyzlyk bolup, onun arkasynda aragatnasygyn
kadasynyn ol ya-da beyleki bozulmagy duryar. Meselem, yaslaryn &s-
germezgilikli hereketleri 6ziini alyp barys usuly arkaly iisserligi nyg-
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tamaklyga goniikdirilendir. Olarynl jemgyyetcilik ulagyndaky casly
giilkiileri, diigniiksiz ya-da yazgarylyan sozleri ulanmaklary seyle {is-
serlige ymtylysyn gorniisleridir. Bu 6z diiyp manysynda 6ziini alyp
barsyn garassyzlygynyn lsti bilen (bu yagdayda sozleyisde) oziini
teklip etmekligin usulydyr. Elbetde, aragatnasykda seyle 6ziini alyp
barys medeniyetsizligiii alamaty bolup, ol terbiye we 6z-6ziini ter-
biyelemek esasynda yenlip gecilmelidir.

Oziini yakymly teklip etmek. Yakymlylyk hem dolandyrysyii
dersidir. Ustesine-de, eger-de iisserlik adam ii¢in hemise dhmiyetli
bolmasa-da, 6ziini yakymly teklip etmek her kes tigin mohiimdir.

Yada salsak, adamyi 6z dasky gorniisi iicin giiy¢ — alada sarp
edisi, dasky kesbin bellibir durkuny doretmek ugrunda amal
edyén isi hem yakymlylygyi nysany, alamaty bolup bilyér.

«Men Iwan Wasilyewicde yakymly tisir doretmek {i¢in &hli giiy-
jiimi goniikdirdim, menii aladam yetikdi. Bir giin gecenden sonl 6z cal
kostyumymy Dusa {itiikletmége berdim... yigrimi sany krahmallanan
yakajyklary satyn aldym we her giin teatra gidemde tézesini geydim.
Mundan basga-da ... ddwlet uniwermagynda alty koynek, diirli renk-
déki galstuklar satyn alyndy. Kellesi gapsyz adamdan alnan iki banka
sary kowiis mazy bilen Dusiden ¢otga alyp, ertirine sary kowiisleri-
mi arassalap, sofira haladymyn syny bilen siirtdim ... Men 6rdn en-
digan daralan, sakgalym seyle yhlas bilen syrylan bolup, efiegimden
elimin arka tarapyny gecirenimde hi¢ biidiir-siidiir duyulmayardy»
(40, c. 373) .

Gelin, 6z kesbini doretmek ticin ndhili isiit zerurdygyny takyk-
lalyn. Seyle is modadaky kdynegi tapyp almak {i¢in ylgamak, sagyn
dowrebap darawyny doretmek ii¢in yhlas-alada bolup biler. Her kes
Oziininl kesbinin ayry-ayry elementlerinin (esik, daraw) 6z-6ziinelik-
de yakymlylygy doretmekde ongakly rol oynamayandygyna intuitiw
(anasty) derejede diisiinyér. Aydaly, modadaky esik 6z-6zlinelikde,
adaty dil goriinse-de, yakymlylyk ti¢cin dil-de, tisserligi gorkezmek
ticin «isleyédr». Yone, eger-de bu modadaky esik bize gelisyédn bol-
sa, yagny biz esigi tapmaga azap-aladany difie bir modanyn dlgegi
boyunca dél-de, eysem, esigiil bizin kesbimize layyklygy nukdaydan
sarp eden bolsak, onda biz siibhesiz yakymly gorneris.
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Seylelikde, oziini yakymly teklip etmek diizgiini yonekeydir:
bizi yakymly gorkezyin esigin 6zi dil-de, ony biziii dasky kesbi-
mize layyk getirmek iicin sarp eden isimizdir.

Cicikowyn esigi 6ziine layyklaysyna we esigin ndderejede onun
«gekgelerini gozegelimli», «efiegini &hmiyetli» edendigine seredelii.

«Cicikow tikingi bilen ruhubelent hasaplasdy we yeke galanson,
edil estetiki duyguly we con aniore (soygiili — ital.) artist yaly Oziine
aynada seredip baslady. Ahli zat 6tikiisinden has gowy bolup gériindi:
cekgeler kasan, enek goze gelimli, ak yakajyklar ¢cekgd ton beryir,
atlas gok galstuk yakajyklara ton beryér, ... frak bolsa edil yilipek
yaly yalkym salyp, &hli zada ton beryér. Saga 6wriildi — gowy! Cepe
Owriildi — ondan-da gowy!» (44, c. 599).

Kopleng, aynanyn o6niinde durup, biz dine bir 6ziimizi kada ge-
tirmén, eysem, yakymlylyk yagdayy boyunca yalilyslygy giiyclen-
diryandigimizi kiiyiimize-de getirmeyaris: bularyn ahlisi 6ziini teklip
etmekdir, beylekilere nice gowy yaradygymyzca, biz songa-da dhli
parametrler boyunca oniat bahalandyrylarys. Elbetde, 6ziini yakymly
teklip etmeklik onufi bahasyny yokarlandyryar diymek bolmaz. Oziifi
teklip etmeginn kdhalatlarda yalnyslygy peseltmédge hyzmat edyin
wagty hem bolyar. Hagan-da owadan ayal «0ziine yeterlik iins berme-
se» — seyregrik daransa, geyydn zadyna iins bermese — bu hem 6ziini
teklip etmegin bir gérniisidir (bu yagdayda yakymlylygyn yalilysyny
peseltmdge synanysyk).

Oz gatnasygyiiy teklip etmek. Oziifi iisser we yakymly tek-
lip etmeklik 6zlerinin «ulanylys caltlygynda» 6z gatnasygyny tek-
lip etmekden yzdadyr. Hakykatdan-da, garsydasyia 6z gatnasygyny
gorkezmegi basarmak hemise mohiim, hemise diyen yaly utulyssyz-
dyr; ofia gowy gatnasygy gorkezmek, kdpleng, onayly bolsa-da, kiha-
latlarda onuni ofiyn dél gorniisi-de ayan edilmelidir. Bize bolan gat-
nasygy teklip etmekligi hasaba almazlyk aragatnasygyn netijeliligine
giiyeli tasir edyar.

Caga yaslykdan mylakatlylygy, salyhatlylygy dwredyérler («sag
bol», «Taniry yalkasyny», «bas iistiine», «dayzan bilen salamlas» yaly
jadyly sozleri) — bularynl dhlisi 6ziini teklip etmekligin baslangyg
nusgalarydyr. Ona adama seyle gatnasykda bolmagyn hut sozle-
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re we bu wesyetlerin amal edilisine baglydygy orén ir dowiirlerde
diisiindirilydr. Sonun {i¢in eger-de 0z tiisserligin ya-da yakymlyly-
gyny teklip etmek belli bir derejede ailanylmayan, «yiizugra»
hisiyetde bolup bilydn-de bolsa (sol sebédpli biygtyyar ulanylyan),
0z gatnagygynly teklip etmeklik has yokary anlanylan derejede
amala asyrylyar. Gasy ¢ytyklyk, gapdala seretmeklik ya-da sohbet-
desden yliziini sowmaklyk yaly o6ziini alyp barsyn dasyndakylarda
onlyn duygy doretmeyindigini, yone yylgyrysyn, ylalasyklyk ysa-
ratynyn ya-da yiizagyklygyn — acyk garayyslylygyn arany sazlamaga
yardam edyandigini bilmeyén azdyr. Akyldar Magtymgulynyn «Aga-
lar yaman hatynyti / Gas-gabagy ¢ytyk bolar, Oylerine myhman gelse
// Yiizi-gozi tutuk bolar» sozleri-de muny tassyklayar.

Elbetde, bu yerde bizil diislinje, aiisyrmalarymyz kop derejede
intuitiw, duymaiisti hésiyetde bolyar. Eysem, «ylizagyklyk», «acyk
garayyslylyk» ndme? A¢yk garayysly bolmak ti¢in ndhili seretmeli?

Hakykatdan-da, goni garaysa, adatca, onat duygularyn alamaty
hokmiinde diisiinilyar (69). Yone bu babatda diiypli bir kadadan
cykma hem bardyr. Eger-de size kimdir biri goni, goéziini ayyrman,
iizniiksiz we erjel seredyédn bolsa, seyle «gypyn¢ dorediji» garaysa,
kopleng, dostlugyn dil-de, dusmangylygyn nysany gorniisinde diisii-
nilydr. Derniewleriii birinde seyle garaysyn «tisiri» barlanylypdyr.
Hagan-da awtoulaglaryn siirijjileri ¢atrygyn on yanynda swetoforyn
yasyl refikine garasyarkalar, olar gapdaldaky beyleki bir siirtijiden ya-
-da pyyadadan dykgatly garaysy «alypdyrlary»; ya-da olara asla hig
kim seretméndir. Sofira siiriijileriii duran yerlerinden ugrayys we cat-
rygy kesip gegis tizligi 6lgelipdir. Netijeler agakdaky gorniisde bolup-
dyr:

Oziine seredilenler ~ Oziine seredilmedikler
Stirtijiler Erkekler  Ayallar  Erkekler  Ayallar
Catrygy kesip gegmige 5,7 5,7 6,2 6,8
sarp edilen sekuntlar

Dykgatly seredilis, gorniisi yaly, gagmak reaksiyasyny dored-
yér: dzlerine «seyle» seredilen siiriijiler (hem erkekler, hem ayallar)
0zlerine seredilmediklerden (gorkuzylmadyklardan) catrygy has calt
kesip gecyérler (78).
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Gatnagygyny teklip etmekligi nazarda tutmak we seyle teklip et-
méani amala asyrmak {icin kabul edisin degisli shemasyny herekete
getirydn nysanlary yada salmak zerurdyr; bu shema iisserlik nysany
boyunca bir toparyn i¢indédki, ozlinkilerin arasyndaky «topar i¢in-
diki» stereotiplesdirmekdir. Sonun {i¢in stereotipin «ilisyan» nysan-
lary — ¢eninekleri garsydas bilen ylalasmak (ya-da ylalasmazlyk) bilen
baglanysyklydyr. Bir tarapdan, ylalagyklykda garsydasyn haysy-
dyr bir subyektiw topara (agzalary bir-birine «6z aramyzda galsyn»
diyyin) degisliligi, basga bir tarapdan, iisserligin bu toparda ol ya-da
beyleki paylanylysy yiize ¢cykarylyar («men Aman Berdiyewic bilen
doly ylalagyany).

Bize bolan gatnasygy teklip etmekligin usullaryny diliisti (wer-
bal) we diliistidél (werbaldil) gérniislere bolmek bolar. Onun diliisti
gorniisini biz yalynjanlaryi ulanyan tirleri boyunca bilyéris. Bu tir
satirikler tarapyndan 6rdn takyk we doly beyan edilendir. Cigikowyn
Oziini teklip edisine kop tlinsi ¢eken N.W. Gogol diliisti tirlerin doly
sanawyny beryér. Olaryn kébirlerine seredelin.

«Ol bu hokmiirowanlar bilen giirriifilerinde olaryn her birine in-
celik bilen yaranjanlyk edip bilyardi. Gubernatora onuil guberniyasy-
na aralaganynda edil behisde giren yaly bolyandygyily, yollaryn &hli
yerde mahmal yalydygyny, sununl yaly pahimli yolbascylary belleyén
hikimiyetin yokary owgd mynasypdygyny bilniksiz duyduryardy.
Polismeystre bolsa, sdher budkalary hakynda haysydyr bir gowiin-
den turyan soz aytsa, wise-gubernator we entek difie stats masla-
hatcy orundaky palatanyn baslygy bilen giirriininde hatda iki gezek
«yalitysyp»: «sizin alyhezretleriiliz» diyende, olara 6rén yarady».

«Alys yerden gelen myhman hem jedele giryéardi, yone 6rdn us-
satlyk bilen; hemmeler onuil jedellesyéanini gordiiler, yone onun jedel-
lesmesi yakymlydy. Ol hi¢ wagt: «siz girdiniz» diymén: «siz girmége
merhemet etdifliz», «men sizin ikilik nomerinizi (kartda — B. B.) kes-
mige milt etdim» we siifia menzesler» (44, c. 266).

Seyle térlere iinsli seredeniide, olarda esasy zat: sohbetdesin iigin
mohiim meselelerde onun bilen ylalagyandygyny calt duydurmak we
hi¢ wagt ona garsylyk gorkezmezlikdir («yakymly jedellesyardi»).
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Yalynjaia we onuii ulanyan tirlerine bolan oftyn dil gatnasygyiy
teklip etmége gecirmeklik, elbetde, ndidogrudyr. Hut seyle térleri biz
giindelik aragatnasygyn kop yagdaylarynda ulanyarys. Meselem, biz
tdze adam bilen tanysyarys. Bu yagdayda in onat taktika — s6hbet {i¢in
umumy temany tapmakdyr. Ustesine-de, tapylyan tema boyunga ga-
rayyslar ilkibasdan gabatlasmalydyr (kébir zatlar boyunca bizin &hli-
miz sol bir sertlerde, yagdaylarda bolyandygymyz munui {i¢in esas
bolup bilyér). Sonui iigin, sohbetdesligint basynda howa hakyndaky
glirrlin Orén layykdyr.

Diliistidél serisdelerinn tirleri kopdirliidir: gatnasygy bagyny
atmak we «goni garayys, dodaklardaky agyk we dogrucyl yylgyrys
(yalynjan dil-de, yonekey yiirekdes)» (24, s. 34) gorkezmek bolyar.
Yone, gatnasygyii diliistiddl alamatlarynyii arasynda has mohiimi
durugynn — géwréniii s6hbetdese layyklykda yerlesmesidir. Eger-de
biz s6hbetdesimize tarap dwrlilsek — bu bir gatnasyk, arkamyzy dwre-
nimizde — basgadyr. Bu ¢agalarda has aydyn goriinyir: caga eger-
de ulyny sdéyyin bolsa, ol ona miimkingadar golay bolmaklyga ¢a-
lysyar, sdymese welin, gacyar ya-da gizlenyar. Eger-de uly adamlarda
sohbetdese arkany dwiirmek kabul edilmedik bolsa, ¢agalar ony he-
mise edyar: 6ykelanlerinde arkasyny owiiryér, kese duryar, gabak as-
tyndan seredyédr. Bularyn dhlisi belli bir gatnagyklaryn alamatlarydyr.

Bagga bir tarapdan, diliisti we diliistidél serisdeler biri-birlerine
gapma-garsylykly bolmaly déildir; seyle gapma-garsylyk ordn infor-
matiw — anladyjy bolup, ol ilkibasdan yalan, bilgesleyin nddogry
oziini teklip edisi «pas edip», onuil ayan bolmagy bolsa adamyn oflyn
dal bahalandyrylmagyna getiryar.

«Terjimeginiit sozleminde aydyn amaly many bardy, sozlem
ordn saldamlydy, yone terjimeginin giirleyis usulynda we onun esi-
ginde we bu elesan, hi¢ zada derkarlygy yok pensnede haysydyr bir
gen galdyryjy saldamsyzlyk bardy. Sonun tigin ol baslygyn yiiregine
haysydyr bir diigniiksizlik tinji salyardy ...» (40, c. 99).

Bu yagday aldawa, simulyasiya yiiz urmak we s.m. yagdaylary
bilen baglanysykly dasky oziini alyp barys hésiyetnamalaryna ba-
gyslanan derfiewleriil netijelerinde has aydyn yiize ¢ykyar. Bu isler-
de yalan sozleydn adamyn ony gizlemeklige calysyandygy licin 6z
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tebigylygyny yitiryandigi, sozleysi ylizugra dél-de, yorite tayyarla-
nan hisiyetde bolyandygy gorkezilydr. Giirleyén, sol bir wagtda, ayd-
yan zadynyil mazmunyna biperway bolyar. Bu kompleks — toplum,
kopleng, yalany yiize ¢ykarmakda ulanylyar (128). Tersine, diliisti we
diliistiddl serisdelerin biri-birlerine gabat gelmekligi adama ynamy
yokarlandyryar.

«Aboginini sesi tolgunmakdan sandyrayardy; seyle sandyra-
mada we dhende sozlere seredende has kop ynandyryjylyk bardy»
(80, c. 35).

Yo6ne bu yerde biz aragatnasykda 6z emosional yagdayyity teklip
etmeklige golaylasyarys.

Oz isjen (aktual) yagdayyiy teklip etmek. On seredilen,
adamyn igjen yagdayynyn onun dasky kesbinde we 6ziini alyp barsyn-
da yiize ¢ykyan ayratynlyklary hem o6ziini teklip etmekde ulanylyp
bilinydr. Film ya-da spektakl gorenimizde aktyoryn oyny yaramasa,
biz ony seyle hasiyetlendirip bilyédris: «ol su yerde ndme ti¢indir ¢en-
denasarak, artykmajrak alyar». Eysem, bu niméni anladyar? Munui
manysy - oyunda aktyor ol ya-da beyleki yagdayy sohlelendirende
(diymek, 6ztini teklip etmekligi anlanylan hésiyetde doredende), ¢en-
denasa calsypdyr — rolun dasky kesp-sypatyny 6z tolgunmasy, ol ya-
-da beyleki duygusy ¢endenasa doldurypdyr. Ona seredip, biz onuil
Oziinde bolup ge¢yidn yagdayy tomasaca takyk gecirip bilmeyéndi-
gine goz yetiryaris.

Tejribesiz aktyorlarda bolsa, kopleng, yagday tersine bolyar —
olar goz-gortele «kemter oynayar», duygy-tolgunma babatda, yagny
«gysbylyk» sebidpli olaryn duygularynynn dasky alamatlary goriin-
meydr we seyle yagdayda oynalyan gahrymanda ndménin bolup geg-
yanligi diiybiinden diisniiksiz bolyar.

Edil teatrdaky yaly yagdayy biz 6z aragatnagygymyzda hem
goryéris. Kihalatlarda, s6hbetdesimiz bize onat diisiinip, syzyan duy-
gularymyza aralasar yaly, tolgunmanyn, lapykecligin we s.m. dasky
alamatlaryny has giiy¢lendiryéris. Bu, elbetde, aillanylmayan hésiyet-
de hem bolup biler, yone bu barybir 6ziini teklip etmeklikdir: biz
Ozlimizi alyp barsymyza garsydaslarymyzyn dogry diisiinmegine bil
baglayarys. Kdhalatlarda, goya onyn dal 6ziini teklip etmeklik bolyar
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— adam ol ya-da beyleki sebdp boyunga 6ziinde ndménin bolup geg-
yandigini gizlemige, dasky duygularyny gorkezmezlige ¢alysyar.

Kabir jemgyyetcilik pikirinde duyguiy gizldp bilmeklik durmus-
da 6rén peydaly basarnyk hasaplanylyar. Y6ne hakyky aragatnasykda
bu yagday beylekilerinn bizinn meselelerimize diistinmekligini kyn-
lagdyryar we 6zara diisiinilise yardam etmeyér. Hagan-da adam {igin
garsydasy we onun diisiinmegi, hakykatdan-da, &hmiyetli bolsa, ol
seyle onyn dil 6zlini teklip etmeden miimkingadar azat bolmaly, bas-
gaca aydanynda, 6ziini erkin we tebigy alyp barmalydyr.

Seylelikde, 6z igjent yagdayyiy garsydasyna teklip etmeklik ara-
gatnagygyn mohiim diiziijisi bolup, ol iinsden diistirilmeli déldir.

Oziitii alyp barsyi sebibini teklip etmek. Aragatnasykda
adam anlanylan ya-da anlanylmadyk gorniisde, 6z is-hereketleriniii
sebédbine garsydasynyn diisiinmegini doretmek iicin 6zlini teklip et-
meklige yiizlenyir; bu o6zini teklip etmekligin maksady garsydasyn
diisiinisini  Oziine amatly tarapa goniikdirmekden ybaratdyr. Mese-
lem, «...ligin men giindkdr dil-d», «...yagday sonun yaly boldy-day,
«...men mejbury etmeli boldumy, «... sonda hemmeler seyle etdi» we
s.m. yaly giindelik durmusda esidilyan sozler 6ztni teklip etmegin
in bir elyeter usullary bolup, olaryn iisti bilen garsydasyi {linsi 6ziine
onayly gorniisde is-hereketin sebéplerine ¢ekilyar.

Oz hereketin sebibini teklip etmegii has ¢ylsyrymly gorniisleri-
-de bardyr. Biz durmusda isinin pagsmayandygyny, ndme etse, edil
yyldyza yoreyin yaly bolyandygyny hemise zeyrenip glirriini beryédn
adamlary-da bilyéris; gen yeri, olar 6zlerini nayynjar gorkezyén seyle
giirriinleri aytmagy halayarlar. Seyle «uzakwagtlayyn» 6ziini teklip
etmekligin netijesinde dasyndakylar bu adamyn 6ziini alyp barsyny
seljerenlerinde onun zeyrenclerini yatlap, sowsuzlygy onun 6ziine
dél-de, dasky yagdaylara yonkeyéarler. Basga bir tarapdan, «meninki
mydama ugrunay 6ziini teklip edilisi, adatca, «bagty cliwenii» hereke-
tinin sahsy atribusiyasyna getiryar. Seyle yagdaylary diirli mysallarda
yiize ¢ykaryp boljakdygy diisniiklidir. Adamlaryn belli toparynyn &hli
sowsuzlyklarynda olaryni 6zlerinin glindkarlenyéndigine, beylekilerin
bolsa totanleyinliklerin pidasy hasaplanyandygyna dine bir jemgyyet-
cilik pikirinin adalatsyzlygy dél-de, biziii hususy aladalanmalarymy-
zyn-da dahyllydygyny aytmak bolar.
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Oziini teklip etmekligiti ahlak-etiki tarapy dogrusynda hem durup
geemek zerurdyr. «Goze ¢Op atmak», «Suwa girip, gury ¢ykmak»
yaly aytgylarda seyle hereketlere we ony edydn adamlara oniyndal
gatnasyk duyulyar. Basgaca aydanynda, adaty durmusy pikir yoret-
melerinde 6ziini teklip etmeklik ongakly makullanyan hadysa daldir.

Oziini teklip etmeklige seyle garayys jemgyvyetcilik pikirinde
onuil esassyz yagdayda afnlanylan hereket hasaplanyandygy bilen
diistindirilydr. Kop adamlar oziini teklip etmekligi anlanylan, iiste-
sine-de, hemise garsydasyny aldawa salmaklyga goniikdirilen ha-
saplayar. Emma 6ztini teklip etmekligin hokmany anlanylanlygy we
onuil garsydasy mydama aldawa salyandygy hakykata layyk dildir.

Oziini teklip etmeklik, adamlaryii ona niiderejede doly diisiinyin-
digine dahylsyz, aragatnasyga hemise tdsir edydn hadysadyr. Iki dost
mohiim giirriin ticin baslygyn yanyna gitmekci bolanlarynda, eger-de
olaryn biri «layyk» goriinmek {i¢in onat penjek, ak kdynek geyip,
galstuk dakynsa, beylekisi «yagdaya seyle uygunlasmagy» artyk-
ma¢ hasaplap, jinside we kone switerde gidydn bolsa, olaryn yag-
daya nihili gatnasykda bolyanlygyna dahylsyz, ikisi-de 6ziini teklip
etmekligi yiize ¢ykaryar: birinji resmilik, hormat, status «uzadyan»
bolsa, beyleki garassyzlyk, yonekeylik, 6zbasdaklyk «gorkezyary.
Seylelikde, adamyn isldp-islemezligine garamazdan, 6ziini teklip et-
meklik islendik aragatnasykda bolyar. Diymek, ol islendik pursatda
beyleki adamyn kabul edilisinde yalilysyn ¢esmesine owriilip bilyar.
Meseldnin seyle diistinilisinde 6ziini teklip etmek bilen baglanysyk-
ly oniyndél emosional assosiasiyalarda (pikir, kesp utgasmalarynda)
saklanmaly dél-de, bu hadysanyi aragatnasykda bolyandygyny aiilap,
onuil miimkingadar tésirini nazarda tutmak {i¢in kanunalayyklyklary-
na diisiinmek mohiimdir.

Meselem, kop sanly deriiewlerde nika bozulmagynyi sebépleri-
nin biri hokmiinde dr-ayalyn birnd¢e wagt yasasanlaryndan sofira
biri-birlerine géwniiyetmezgiligi, garsydasynda ozal bar hasaplan
sypatlarynyn hakykatda yoklugyna g6z yetirmekligi gorkezilyér.
Munun, hakykatdan-da, 6ziini teklip etmek bilen baglanysyklydy-
gy disniiklidir. Soytlisyénler nikadan 6nki dowiirde afilanylan ya-da
anlanylmadyk hésiyetde 6zlerini gowy tarapdan gorkezmége, biri-bi-
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rine tankytsyz gatnagykda bolmaga calysyarlar we sosial kabul edigin
yalityslaryny nazarda tutman, soygiilisinde Ozlerinin goresi gelyédn
zadyny goryarler. Olaryn kopiisi sahsyyet bilen dél-de, obraz bilen
nika giryirler. Bu obrazyn bir bolegi olaryn 6z hususy arzuw-hyyal-
laryndan, beyleki bolegi bolsa garsydasyn anlanylan ya-da ailanyl-
madyk oyunlaryndan duryar. Hakyky-real masgala durmusynyn duy-
guda garasylyan we hakyky kesbinin gabat gelmezligini dsgér etmegi
netijesinde ¢atynjalaryn arasynda 6zgermeler yiize ¢ykyar.

Elbetde, yerlikli 6ziini teklip etme difie bagtly nika ii¢in zerur
bolman, kop sanly hiindrlerde (lukmangylyk, mugallymgylyk, siil-
ciilik, aklawgylyk, yolbascylyk we s.m.) 6rdn mohiimdir. Ol dostlukly
we isewlir gatnasyklarda mohiim rol oynayar.



«Sozldr bolsan yagsy sozle.
1l yamanyn bizarydyry

Magtymguly

I BAP. ARAGATNASYGYN OZARA MAGLUMAT
ALYSMAK TARAPY

(Aragatnasyk kommunikasiya hokmuinde)

Aragatnagyk hadysasy seljerilende ilki we esasan, onufi kommu-
nikasiya, yagny pikir-duygularyn, isleg-howeslerin alsylyan hadysa-
dygy goze ilyar. Dostlarymyz bilen yiirekdes sohbetdesligimizde we
yygnaklarda garsydasymyz bilen gurayan dartgynly cekismelerimiz-
de we 6zlimiz bilen diislinisenimizde, gonsular bilen sene-meneleri-
mizde we sOygiimizi ayan edenimizde — bu yagdaylaryn dhlisinde
garsydagsymyza ndmedir bir zat habar beyéris we ondan haysydyr bir
zat barada esidyéris.

Kommunikasiyanyilt mazmuny 6rdn kopdiirli bolup bilyar: téze
habarlar ya-da hi¢ wagt konelmeyén meseleler, howa barada maglu-
mat ya-da syyasat barada ¢ekisme, kopleri hayrana goyan sonky sport
bislesigi barada sowhunly giirriin we s.m. Bularyn &hlisi kommunika-
siya bolup, onsuz aragatnagygy goz oniine getirmek miimkin déldir.

Unsi ¢ekyin zat — aragatnasygyi netijeliligini biz, kdpleng, onuii
kommunikatiw tarapy bilen baglanysdyryarys. Hut su yerde iistiinlik
we sowlulyk has aydyn yiize ¢ykyar. Eger-de niyetleydn zadymyzy
diistindirip bilmesek, bizde kanagatlanmazlyk doreyar; garsydasymy-
zyil ndme aytmakcy bolandygygyna goz yetirenimizde satlanyarys.
Tésirsiz aragatnasyk bilen yiizbe-yiiz bolanymyzda biz, kdpleng,
kommunikasiyanyn kadalylygyna siibhelenyédris: meninn yalilysym
— baslamaly zatdan baslamadygym, diymesiz zady diyenligim, né-
makul jogap berenligim we s.m. Sonun ii¢in bizin her birimizde néhi-
li glirlemelidigi, nimeden baglamalydygy, 0ziifie diisiinmekleri ii¢gin
ndme etmelidigi we s.m. hasiyetddki sowallaryn giden toplumy bar-
dyr. Bularyn &hlisi kommunikasiyanyil netijeliligini gazanmaklyga
goniikdirilendir.
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Sosial psihologiyada aragatnasykda kommunikasiya hadysasy-
na we onun kanunalayyklyklaryna bagyslanan kop sany dernewler
bardyr. Alnan netijeler kommunikasiyanyn haysy sertlerde netijeli
bolyandygyny kop derejede aydynlasdyryar. Olar aragatnasygyi sel-
jermesinde yiize ¢ykyan meselelerinn toplumyny agyp gorkezydnligi
sebipli bizin licin-de peydalydyr.

Ilki bilen «aragatnasyk prosesinddki kommunikasiya» hokmiin-
de ndmi disiinilydndigini aydynlasdyrmak zerurdyr. Bu adalgany
dine maglumat alysmak bilen baglanysdyrmak onuii mazmunyny has
ciklendirydr. Habar alysmaklygyn dinie 6z-6zlinelikde dil-de, haysy-
dyr maksatlara yetmek, islegleri kanagatlandyrmak boyunga amal
edilyandigi sebdpli aragatnagykda kommunikasiya taraplar ii¢in he-
mise dhmiyetlidir. Biz maglumat gec¢irmén, habar beryiris, durmusyn
aladalary barada bilim-diisiinjeler alysman, eysem, sikayat edyéris
ya-da duygudaslyk bildiryiris, 6z anketa maglumatymyzy ayan et-
mén, doglan giiniimize ¢agyryarys. Basgaga aydanynda, gegirilydn
we kabul edilydn maglumat maksada yetmek {igin dinie serisde, isleg-
lerimizi kanagatlandyrmak {i¢in diie miimkingilikdir.

Sonun ii¢in aragatnasygyn netijeliligi dogrusyndaky mesele
(yagny aragatnasygyn maksadynyn yetilmek derejesi dogrusyndaky
sowal), kdpleng, kommunikasiyanyn netijeliligi hakyndaky sowal
hokmiinde goyulyar. Jemldp aydanynda, aragatnasykda kommunika-
siyany «0z-0zlinelikde» seljermek we diistinmek miimkin bolman, ol
hemise garsydaslaryn her biri {i¢in aragatnasygyil maksadyny we &h-
miyetini seljermek bilen baglanysyklykda amala asyrylmalydyr. De-
gislilikde, aragatnasykda kommunikasiyanyi netijeliligi meselesi-de
garsydaglaryn her birinit maksatlaryny nazarlamak esasynda ¢oziil-
melidir.

Aydaly, biziii kdne tangymyz llgeldi Myradowi¢ Ata Meredowi¢
bilen tangandan sofira 6z is stoluna gecip, 6z portfelinde uzak wagt
bir zatlar agtaryp oturysyna: «Gor-d bolyan zady, ruckamy yatdan
cykarypdyryn 6ydyén!» diyyar. Ata Meredowi¢ onun yanyna baryar-
da,: «Ynha, alyn, men hemise étiyag {li¢in gbteryarin» diyip, 0z rug-
kasyny uzadyar.

llgeldi Myradowigin 0zi isleydrmi ya-da yok, ol 6z yatdan-
cykaryjylygyny yone bir «habar bermeyar». Bagga bir tarapdan, onun
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bu habar bermesi Ata Meredowice belli bir «tésir edip», bu onuil he-
reketlerinde aydyn ylize ¢ykyar. Bu yagdayda, Ilgeldi Myradowig
tarapyndan guralan kommunikasiyanyn netijesi — Ata Meredowigiii
0ziini alyp barsynda yiize ¢ykan 6zgerme bolyar. Bu, elbetde, totinlik
hem bolup biler, yone Ilgeldi Myradowi¢ 6z aytgysyny yorite eden
bolmagy-da miimkin, sebdbi onun bu sozleri edil «Sizde artykmag
rucka yokmy, men O6ziimikini tapamok» diyen yaly tdsir doretdi.
Seyle yagdayda kommunikasiyanyn maksady aydyn bolup, ol garsy-
dasyna belli bir tisir etmekden ybaratdyr. Yone, hatda sol sozler
totdnleyin aydylan bolayanda hem biz belli bir maksadyn barlygyny
caklap bilyéris (maksadyn bolmagy hemise niyetiit bolmagyny goz
oniinde tutmayandygyndan ugur alyp). Seylelikde, aragatnasykdaky
kommunikasiya — bu, ilkinji nobatda, garsydasyna tésir etmekdir.

Eysem, seyle tasir takyk ndméani anladyar? Aydaly, tanyslyk pro-
sesinde Ata Meredowi¢ Ilgeldi Myradowige Oziinini ongakly bagtly
adam dildigini, munuii sahsy durmusda-da (ii¢linji &ylenisinii-de
sowsuzlygyny), isde-de (baslyk bilen dil tapyp bilmeyénligi tigin isi
dugyny, hagan boljagynyn-da belli délgini, ¢agalar bilen-de yagdayyn
cylsyrymlydygyny, 6ziininkiniil ¢iwmeyandigini, hut su giiniin 6ziin-
de-de penjeginin yakasyny iitlige yakdyrandygy {i¢in ise sport esigin-
de gelmeli bolandygyny giirriin beryr.

Yorite niyetiniii bar ya-da yoklugyna garamazdan, Ata Mere-
dowig 6ziiniit «durmus aladalary baradaky aytgylary bilen» belli bir
maksat arayar ya-da 6zi barada belli bir diisiinje doredyér: mana bil
baglaman — meninki, kopleng, onyan dildir ya-da 6z sowsuzlyklary-
na duygudaslyk etmeklerini isleyar ya-da 6ziinin su giinki adaty dal
esigini digiindirmek isleyér. Bularyn &hlisi Ilgeldi Myradowicde 6zi
baradaky diislinjelerin 6zgermegini ¢aklayar. Bu ya-ha onuil 6ziini
alyp barsyny Ozgertmek (aydaly, ol Ata Meredowice duygudaslyk
bildiryér) ya-da yagday barada, Ata Meredowi¢ barada (ol Ata Me-
redowicin durmus onaysyzlyklarynyn pidasydygyna diisiinyér) onun
haysydyr bir diistinjelerini 6zgertmekdir. Diymek, kommunikasiya-
da tasirin maksady garsydasyn dasky 6ziini alyp barsynda ya-da icki
diinyisinde 6zgertmeler doretmekdir. Adamyn 6ziini alyp barsyny 6z-
gertmeklik onuil durmus gazanmalar «gugdamyny» 6zgertmegi goz
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ontinde tutyanlygy tigin kommunikatiw tisirin miimkingadar maksa-
dy garsydasyn su cugdamyny 6zgertmeklige syrykdyrylyar.

Seylelikde, kommunikasiyanynn «maksady» hemise garsydasyn
durmus gazanma ¢ugdamyny ol ya-da beyleki gorniisde 6zgertmek-
dir: onun iistiiniin yetirilmegi, gineldilmegi, artykmag zatlaryn ayryl-
magy, lytgedilmegi we s.m. Degislilikde, kommunikasiyanyi neti-
jeliligi bu zatlaryn naderejede basardyanlygyna baglydyr.

Aydaly, Ilgeldi Myradowig kérdesini dinldp: «Men dhli betbagt-
lyklaryna adamyn hut 6zi giindkér hasaplayaryn» — diyyar-de, yerine
gecip oturyar. Gorniisi yaly, onui gugdamy tiytgewsiz galdy. Bu yerde
hatda oniyndal netijelilik hem diymek bolar — Ata Meredowig garsy-
dasynda 6z garasyanyndan diiypgoter ters tasir doretdi. Ilgeldi Myra-
bir tarapdan gdéziim gidydr — sport esiginde Oziifii rahat duyyarsyn,
islemegem yenil diisydr. Men su galstuklardan halys yadayaryn». Bu
doly tistiinlige menzeyér (eger onuil suny aytmak bilen ndme hakyn-
da oylanandygyny bilip bolsa). Galyberse-de, {i¢iinji nusgada: «Siz
totdnleyin, bularyn partkomynyn niredeligini bilenizokmy, men par-
tiya hasaba alnysa durmaly». Ol Ata Meredowicin &hli zeyrenclerini
gulagynyn dusundan gegirene menzeyar.

Diymek, aragatnagygyn maksady — garsydasyn durmus tejribe,
aftyyet cugdamyny 6zgertmekdir. Yone ony amal etmek yonekey is
daldir: onun ii¢in garsydasyn seni esitmegi, difielemegi, diistinmegi,
sana dogry gatnagykda bolmagy we s.m. zerurdyr. Biz yene-de 6nki
esasy meseldnin oniinde duryarys: kommunikasiyany ndme netijeli
edyér, maksadyn yetilmegi ii¢in haysy talaplar berjay edilmeli?

Durmus gazanma c¢ugdamyny 6zgertmek — bu ya-ha onun dii-
ziimini (haysydyr bir tizeligi habar bermek), ya-da onuil gurnawyny,
gurlusyny, yerlesisini (haysydyr bir tdzeligi habar bermek konénin
diizlijilerinin 6zara utgagmasyny ozgerdyar) iiytgetmekdir. Konéni
ozgertjek tizelik belli bir sertleri kanagatlandyrmalydyr. Deniesdirme
mysaly hokmiinde adama gan goybermekligi alsak, onun netijeli bol-
magy Ug¢in iki yagday esasydyr: sanitar-gigiyena diizgiinlerini berjay
etmek we guyulyan ganyi ony kabul edyiniiiki bilen gabat gelmegi
(sokiil dorediji reaksiyanyn doremezligi li¢in).
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Denesdirmani dowam etdirsek, bizin kommunikasiyamyzyn
sowsuzlygy-da haysydyr bir zadyn, payhasyii mazmunyna «yerles-
meyadnligi» ya-da «yerlesdyende-de» onlynddl netijelere getirip bil-
jekdigi (meselem, diinyd barada 6z hususy garaysyndan el ¢cekmek)
bilen baglanysykly bolup bilydr. Aydaly, diisniiksiz dilddki maglumat
Oziine diisiinip bolmayanlygy licin «yerlesmeyén» bolsa, adamyn
ahlak garaysyna capraz gelyidn maglumat su wagta c¢enli gollanma
bolup gelen diiypli garayyslardan yiiz 0wiirmegi talap edyanligi ti¢in
«yerlesmeyar.

Birinji yagdayda kommunikasiyanyn yolundaky pésgelcilik
onui berlis formasy bilen baglanysykly bolup, ikinjide — maglumatyn
ahlak kadalaryna ¢apraz gelyanligi bilen baglansyklydyr. Pasgelci-
lik 6ziinin sebdp doredijisiniil takyk ndmé baglylygyna garamazdan,
onun aragatnasykda bolmagy kommunikasiyanyn tésirliligini diiyp-
goter peseldip, 6zara diisiinilisi gazanmaklygy kynlasdyryar.

Kommunikasiyanyn yolunda yiize ¢ykyp biljek dhli miimkin-
gadar pisgelgilikleri bilmeklik, olardan sowulmagyn yollaryny
yiize ¢ykarmaga miimkingilik beryar. Aydaly, bir yagdayda bu usul
diigniikli dilde giirlemek bilen baglanysykly bolsa, beyleki yagdayda
— ol ya-da beyleki zat hakynda asla dil yarmazlyga ugrukdyryp bilyir.
Basgaca aydanynda, pasgelciliklerin tebigatyny anyklamaklyk, ara-
gatnasykda olary aradan ayyrmagyn takyk usullaryny esaslandyrma-
gy sertlendiryér.

Seylelikde, bizin 6niimizde agakdaky sowallar yiize ¢ykyar:

1. Kommunikasiyanyn netijeliligine nime pésgel¢ilik beryar?

2. Pasgelgiliklerin gelip ¢ykysy ndhili?

3. Piasgelcilikleri aradan ayyrmak {i¢in ndhili sertleri berjay et-
meli?

Il. 1. KOMMUNIKASIYANYN PASGELCILIKLERI

Aragatnagygyn kop yagdaylarynda adam Ozilinin sozlerinin,
howesdir meyillerinit garsydaslary tarapyndan nédogry kabul
edilyandigi, olara «yetmén galmak» hadysasy bilen yilizbe-yiiz bolyar.
Kéhalatlarda garsydagymyzyn 6ziimizden, sozlerimizden we duygu-
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larymyzdan goranyandygy, aragatnasygyn yolunda haysydyr bir go-
ranys desgalaryny guryandygy dogrusynda pikir doreyar. Pasgelci-
liklerin seyle «kereplerinden» gegende, sdzlerimizin bir bolegi olara
«golagyar», beyleki bir bolegi tanalmaz derejede 6zgeryir, ligiinjisi
bolsa sofira tapylmasy kyn haysydyr bir burglara diisyar. Kéhalat-
larda, 6rdn seyrek hem bolsa, aydyan zatlarymyz hi¢ hili bowede
sezewar bolman, edil niyetlenilyin mazmunda we gurlusda garsy-
dagymyza gowugyar we doly 6zara diisiinilis gazanylyar. Eysem, pés-
gelciliklerin doreysi ndméd bagly bolyar, olar ndme {i¢in doreyar we
nidmaini gorayar, olardan goranmagyn belli bir diizgilinleri barmy?

Hakykatdan-da, her bir adamda dagky tdsirden goranmaga belli
bir payhasy hadysalar bar. Kommunikasiya yorite goniikdirilmeli tasir
raysynda belli bir 6zgermeler yiize ¢cykmalydyr. Basga bir tarapdan,
kommunikasiya goniikdirilen dhli adam 6ziinde haysydyr bir 6zger-
melerin doremegini islemeyir; seyle 6zgerme onun 6zi we diinyi
baradaky diisiinjelerinin, pikir yoretme usulynyn, beyleki adamlar
bilen gatnasygynyn, ruhy asudalygynyn bozulmagyna howp salyar.
Kommunikasiyanyn doredydn 6zgermeleri adamyn icki diinyésinini
diiypli tiytgedilmegini, 6ziine bolan ynamynyn gagmagyny talap edip,
ony 0ziline mahsus dil hereketlere mejbur edip bilyér. Sonun {igin her
kesin seyle 6zgermeleri 6ziinde saklayan maglumatdan goranmakly-
gy tebigydyr. Tersine, 6zlinde &hli tarapdan doly emosional kanagat-
lanma doretjek maglumatdan adam goranman, ony howes bilen isjent
ozlesdiryir, onun dorép biljek yagdaylaryny agtaryar.

Diymek, bir tarapdan, adamyn omniyndédl netijeleri doretmek
howpy bolan ya-da siibheli maglumatdan goranmaklygy tebigy bo-
lup, ikinji bir tarapdan, ol «onat» maglumaty tinsden sypdyrman, ony
agtarmaly bolyar. Sunun bilen baglanysyklykda, ol haysydyr bir yol
bilen «onat» maglumaty «erbetden» tapawutlandyryp, bularyn birin-
jisini 6z payhasyna goyberip, ikinjini «saklamalydyr». Bu, eysem,
ndhili amala agyrylyar?

Adama gontikdirilen kommunikatiw tasirint yolunda pésgelgilik-
ler doredyan sosial-psihologik mehanizmlere diisiinmegin tdsin we
original diisiinilisi meshur psiholog B. F. Porsnew tarapyndan teklip
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edilendir. Ol adamlaryil aragatnagygynyn we 6zara hereketinin kok-
lerini 6wrenmek bilen, sozleysin 6z deslapky mazmunynda yrmak-
lyk — suggestiya usulynyn bolandygy dogrusynda netija gelyér; alym
sozleysin adamyn miimkingiliginddki in bir giiy¢li tasir edis serigdesi
bolandygyny nygtayar. Ol bu barada: «Glirleyin islendik adam yryar»
— diyip yazyar (70, c. 155). Sunuil yaly yrmaklygyn mehanizmi dog-
rusynda ol seyle yazyar: «...eger-de doly we gysarnyksyz ynam bar
bolsa, bu yagdayda adamyn sozleri dilleyjide giirleyénin nazarlayan
gdz oOntline getirmelerini, kesplerini we duymalaryny dolulygyna
doredyir, bu doredilen goz oOniine getirmelerin — diisiinjeleriii doly
aydynlygy edil sonun yaly zerurlykda degisli hereketleri talap edyar;
dinleyjide bu diisiinjeler, basga bir adamyn iisti bilen alnan dél-de,
edil onun 6ziinin goni synlamada ya-da akyl yetirisde alynmaklygy
yaly duygy doredyair... Goni yrmaklyk adamda 6ziine yat bolan pikir-
lere we hereketlere getirip bilyanligi, bu usuly ulanyanyi guralyna
owiiryénligi ticin howpludyr. Goranmak bilen adam beyleki adamlara
ynanjy Ordn seresaplylyk bilen 6ziine «goyberyér». Sonuii iigin is-
lendik giirleyén yryan-da bolsa, islendik soziisti yrmaklyk edil so-
nun yaly kabul edilmeyir; yagdaylaryn kopiisinde, kontrsuggestiya,
«garsylyklayyn yrmaklyk» atlandyrylyan, 6ziinde sozleysin tdsirin-
den goranmak usullaryny jemleyén garsylyklayyn psihologik igjenlik
yiize ¢ykyar» (sol yerde, s. 155).

Kontrsuggestiya kommunikasiyanyn yolunda yiize ¢ykyan pés-
gelgiliklerini doremegine sebédp bolyan hadysadyr.

B. F. Porsnew kontrsuggestiyanynn mehanizmlerini seljermek
bilen onun «gaca durmaklyk», «diisiinmezlik» we «awtoritety (at-
-abray) yaly gorniislerini esaslandyryar. Gorniisi yaly, gaca dur-
maklyk we awtoritet kommunikasiyanyn «cesmesinden» goranmak
bolyan bolsa, diistinmezlik maglumatyn hut 6ziinden goranmakdyr.

Kontrsuggestiya yrylmakdan goranmak bolup, yrylmaklygyn
bolsa dinie yryan adama ynang bolanda doreyéndigi ti¢in kontrsugges-
tiya tutuslygyna — ynanjanlykdan goranmakdyr. Eger-de men adam-
dan ya-da onunl maglumatyna ynanmaklykdan yiiz 6wiiryén bolsam,
sonun bilen birlikde men onun tdsirinden goranyaryn. Sonun {i¢in
aragatnasygyn gidiginde sohbetdesiiie we onun aydyan zadyna ynang
esasy meseledir.
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Eger-de biz adama ynanmayan bolsak (ol «keseki», «howply»),
biz ondan ¢ekilip, ony diillemédn we s.m. bilyéris we onunt kommu-
nikasiyasyny bowetleyiris. Diymek, esasy zat — kimin «kesekidigi-
ni» kesgitlemekdir. Kitabyn birinji boliiminde biz toparara 6zara tisir
yagdaylarynda «0ziinkileriny we «kesekileri» sosial stereotiples-
dirménin esasynda ygtybar ayyl-sayyl edilydndigini goriipdik. Muna
dolanmazdan, biz 6niimizde duranyn «dziimiziiki» ya-da daldigini
eyyam kesgitlin hasaplalyfi. Yone kommunikatiw tisirifi, gecirilyén
habar-maglumatyn hut 6z sypatlaryna layyklykda onun «kesekilik»
derejesini kesgitlemek dogrusynda biz entek hi¢ zat bilmeyaris. So-
nun li¢in biz bu alamatlaryn seljerilmesine girigyaris.

Gaca durmaklyk. B.F. Porsnewin kontrsuggestiyanyn ilkinji we
esasy usuly hokmiinde yiize ¢cykaryany tisirin ¢esmesinden gaga dur-
maklyk, garsydas bilen yiizbe-yiiz bolmakdan sowulmakdyr; bu yag-
dayda hig hili aragatnagyga asla miimkingilik bolmayar. Garsydasyny
haysydyr bir jihetden howply, «keseki», «dusmany, «betniyet» ha-
saplap, adam onuil bilen aragatnasykda bolmakdan c¢ekilyar ya-da
doly sowulmak miimkingiligi bolmasa, onuil maglumatdyr habaryny
kabul etmezlige isjen ¢alysyar. Seyle «goranys» dasyndan has aydyn
goriinydr — garsydas tinssiiz bolyar, diillemeyar, «gulagynyin dusun-
dan gecirydry, sohbetdesine seretmeyér, aragatnagykdan ¢ykmak iigin
hemise bahana tapyar, sdhbedi tamamlamak ti¢in islendik ¢ykalgany
ulanyar.

Gaga durmak tisirden goranmagyn gorniisi hokmiinde dine bir
adamlardan gaca durmakda dél-de, eysem «zyyanly» tdsirin dordp
bildyjek yagdaylaryndan hem sowulmaklykda yiize ¢ykyar. Eger-de,
kimdir biri kino seredende «gorkuly yerlerde» goziini yumyan bolsa,
bu emosional tarapdan agyr maglumatdan gagmaklyga synanysykdyr.
Hagan-da adam 6ziinin ¢ozgiidine ya-da pikirine tésir etmeklerinden
atiyac edyin bolsa, ol bellenilen dususyga ya-da yygnaga gelmese, bu
hem gaga durmaklykdyr. Leningrad gabawyny (blokada) basdan geci-
renlerin kopiisi ol barada hatda yatlamak hem islemeyarler, olar bu el-
henglige bagyslanan kinofilmlere hem barmayarlar. Bu babatda yiize
cykarylan yene-de bir hakykat {insi ¢cekyir: deriewlerinn gorkezisine
gord, meselem, ¢ilimin rak keselini doredyénligi dogrusyndaky maka-
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lalary ¢ilim ¢ekmeyén erkeklerin 60%-1 we ony ¢ekyénlerin bary-yo-
gy 30%-e golayy okayar (37). Galan 70%-1 6zleri li¢in seyle «zyyan-
ly» maglumatlary almakdan boyun gagyryarlar.

Seylelikde, tdsirden goranmagyn il bir yonekey usuly — bu tési-
rin gesmesinden yiizbe-yiiz bolmakdan gagmaklykdyr.

Awtoritet. Kontrsuggestiyanyn gorniisi bolan awtoritetde adam
0z yanyndan &hli beylekileri awtoritetlilere we awtoritetsizlere boliip,
olarynl birinjisine ynanyp, ikinjisine ynan¢ bildirmeyir. Awtoritetli
adamlara doly ynang bildirilip, olaryn sozleysine degislilikde kon-
trsuggestiya «islemeyér». Ona derek awtoritetsiz hasaplanylyanlara
hi¢ hili ynang yok bolup, olaryn aydyan zatlary asla alga alynmayar.
Seylelikde, ynang we ynanmazlyk sahslandyrylyp, ol ge¢irilydn mag-
lumatyn hiline dil-de, kimin giirleyéndigine bagly bolyar. Sozleysin
yryjy giiyji goya kanallasdyrylyp, berk carguwalara salynyar, bu ¢ar-
cuwadan dasdaky &hli zatlar awtomatik yagdayda kontrsuggestiya
sezewar edilyédr we kabul edilmeyar.

Kontrsuggestiyanyn bu gorniisinini tésiri, meselem, «Bu giinki
serce diynki sercd akyl Owretmeyér» nakylynda aydyn hasiyetlendi-
rilendir: kimdir biri garsydasyna «bu giinki ser¢e» hokmiinde garayan
bolsa (yasy, bilimi, tejribesi we s.m.), ony diiilemeseii-de bolyar, ol
awtoritetsiz hasaplanylyar.

Awtoritetiil seyle tisir edydnligi ligin onun nireden alynyandy-
gyny, ol ya-da beyleki adama awtoritet yonkemekligin namd bag-
lydygyny bilmek ordn mohiimdir. Bu yerde kop sanly «esaslary»
tapmak bolar. Bu esas garsydasyn sosial derejesi (status), onun
hut su pursatda méhiim bolan 6lgeg boyunca iistiinligi, garsydasyn
hakyky-real «awtoritetli, sosial topara» degisililigi ya-da onun belli
bir yagdaylarda yakymlylygy, tdsirini salgysyna (adresine) onat gat-
nasygy, onunl hyyalda beslenyén, yone ynang bildirilyan sosial topara
degisliligi bolup biler. Umuman, «llkinji tanyslyk» babynda beyan
edilen sosial stereotiplesdirménin mehanizmlerini «herekete getiryan»
shemalaryf dhlisi adamyf awtoritetine yardam edip bilyir. O bel-
lenilisi yaly, stereotiplesdirménin mehanizmleri «onat we ygtybar»
adamlary «erbet we ygtybardidl» adamlardan ayyl-sayyllamaklyga
niyetlenendir. Seyle bolmekligiii esasy her kimde 6zbolusly bolup, ol

99



adamyn 6zlinin jemgyyetcilik gatnasyklaryndaky orny, hususy taryhy
we esasy gymmatlyklary boyunga kesgitlenyar.

Meselem, bir yagdayda caga terbiyesi baradaky maslahatlary hi¢
hili sowady bolmadyk, emma gahryman ene beryér; basga bir yag-
dayda bolsa ony masgalasy, cagasy bolmadyk hiindrmen psiholog
beryér. Bularyn haysy birinit maslahaty has netijeli bolar? Bu bizin
licin ndménin — sahsy tejribdniimi ya-da nazary bilim-diisiinjelerin
mohiimdigine bagly bolyar. Eger tejribe has wajyp bolsa, onda biz
gahryman enini {linsli dinldp, psihologyil sozlerine asla gulak ga-
bartmarys. Eger-de bize terbiydnin ylmy binyady mohiim bolsa, bu
yagdayda biz psihology diflldp, gahryman enénin sozlerine ongakly
dhmiyet bermeyaris; biz 6z yanymyzdan «bu onun hi¢ hili ylmy bi-
lim-diisiinja esaslanmayan sahsy tejribesi, ony ugrukma edip bolmaz
— diyyéris. Bu yagdayda bizin iicin maslahatgyda méhiim zat onun
diisiinjesi we tejribesi, has takygy, bilim ya-da tejribede iistiinligi dal-
-de, onun sarpalanyan ya-da sarpalanmayan sosial topara degisliligi
hem bolup bilyér.

Aydaly, hemise tdze modadaky zatlara giimra bolyandyklary
iicin biz yaslara ynanmayarys. Seyle bolanda kimin su yagdayda yasy
uly bolsa, sol hem awtoritet bolyar. Ya-da bolmasa, eger-de 6ziimiz
konserwatiw (durgun pikirli) bolsak, onda it mohiim zat bizin {i¢in
jogaplaryn konserwatiwlgi, yagny bizin bilen ylalagyklyk bolyar. Bu
yagdayda, biziil pikirimizce, kim has konegil bolsa, sol hem awto-
ritetli bolyar. Yokardaky yagdayda awtoritet gahryman ene bolyar.
Jemldp aydylanda, her kimde bar bolan sosial-kabul edis endikleri
maglumat ¢esmesine awtoritet (ynam) yonkip ya-da yonkemezli-
ge, sonun bilen bir hatarda onun tésirinin netijeliligini kesgitlemége
miimkingilik beryar.

Awtoritetin bu gorkezilen sosial-kabul edis esaslaryndan bag-
ga-da yone «sosial», yagny 6zara tasirden 611 ayan bolyan awtoritetler
hem bolup bilyér (meselem, hagan-da difie Taiirynyn ya-da monarhyn
awtoriteti ykrar edilende). Bu yagdayda suggestiyanyn — yrylmanyn
caklendirilmesi 6ziinin in yokary derejesinde yiize ¢ykyar: kontrsug-
gestiya bir adamdan basga @hli adamlaryn sozleysine yayradylyar
(eger-de ol Tairy bolsa, onda &hli adamlaryn). Seylelikde, adam &hli
tasirler li¢in yapyk bolyar.
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Awtoritet baradaky diislinjelerin kemala gelsinin hésiyetini na-
zarda tutup, aragatnagygyn real netijeliligine garasmak bolar.

Diisiinmezlik. Maglumatyii ¢esmesini howply, keseki ya-da aw-
toritetsiz gorniisde kesgitlemdge (sunun bilen baglanysyklykda onyn-
dél tasirlerden goranmaklyga) hemise diyen yaly miimkingilik yok-
dur. Kopleng yagdaylarda, adam tigin giiycli howply bolan maglumat
bizif, umuman, ynanyan («0ziinki» ya-da awtoritetli) adamlarymyz-
dan hem ¢ykyp bilyér. Seyle yagdayda habar-maglumatyn hut 6ziine
«diisiinmezlik» gorag bolup hyzmat edyér. Islendik maglumata
diisiinmén hem bolyar — bu 6z netijesi boyunga ony esitmezlige we
gormezlige barabardyr. Yone tisir indi basga yerde «biidreyar».

B. F. Porsnew diisiinmezligin dort derejesini — fonetik, seman-
tik, stilistik we logiki — gorniislerini yiize ¢ykaryar. Bularyn dhlisi
gecirilydn habar-maglumatynn «keseki» we sonuit howpludygyny
anlamaga miimkingilik beryédn bellibir hésiyetlerini kesgitlemek bi-
len baglanysykly bolyar. Yénekeylesdirilip aydylanda, howp salyan
maglumaty kesgitlemekligiii bu usullarynyn esasynda seyle diisiin-
je yatyar: «kesekiler biziii yaly glirlemeyar» ya-da «kesekiler keseki
dilde giirleydrler». «Kesekinin» alamatlaryny kesgitldp, adam ondan
goranyar — kontrsuggestiya herekete gelip, ol ona diisiinmeyar.

Diisiinmezligin fonetik derejesi. Bu fonemalaryn ayrybasgaly-
gy esasynda doreydn diistinmezlikdir. Hakykatdan-da, eger-de bizin
bilen diisniiksiz, meselem, ¢et yurt dilinde giirlesseler, bizin iigin
onun yrylma howpy bolmayar. Bu yagdayda giirleyénde we dinleyan-
de fonemalaryn basga-basga toplumy bolup, aydylyanlar saygarmasy
kyn ya-da miimkin dil giiwwiildi akymyna 6wriilyar. Fonetik diisiin-
mezligin diapazony — yayrawy ujypsyzdan (meselem, birndge soziin
aydylmagynda) doly dereje aralykda bolup, olaryn diirli ¢cesmeleri
bolup bilyédr. Dolydail diisiinmezlik dinie bir diigniiksiz giirlenende dal,
hacan-da sozleyis calt, bulagyk, calgyrt bolanda, giirleydn nitanys
ya-da yagdaya layyk dél ysarat hereketleri ulananda ya-da bu hereket-
leri gendan isjent we calt ulananda yiize ¢ykyar.

Diistinmezligiit fonetik derejesiniii  «gosulysynyi» gyzykly
mysaly antifasistik wagyz isininn taryhynda beyan edilendir. Ikinji
jahan ursy dowriinde Sowet Soyuzyndan Germaniya nemes dilinde
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translyasiya edilydan «Halkdan ¢ykan adamy atly antifasistik geplesik
gitlerci radiostansiyalarynl arakesme minutlarynda olaryn tolkunynda
yaylyma ¢ykyardy. Wagty c¢ékli bolan «halkdan ¢ykan adamyny ayt-
gylary bary-yogy birniige sdzlemlerden duryardy. Meselem: «Ahlisi
yalan! Yada salyn, Gitler hemmelere ursy baryp 1941-nji yylda yenisli
tamamlamagy wada beripdi». Gilindogar maglumatlarynyn geplesige
gosulmak howpy fasistik diktorlary calt glirlemige we arakesmeleri
gysgaltmaga mejbur edip, hut su yagdayda hem fonetik pasgelgilik
herekete gelydr. Netijede, nemes rayatlary diktoryn tekstine diislin-
meyandiklerine we geplesiklerin haysy biriniii hagan baslanyp, hagan
gutaryandygyny saygaryp bolmayandygyna sikayat edipdirler (67).

Hagan-da, lukmanlar ndhosyn 6zlerine diisiinmegini islemese-
ler, olar latynca giirleyérler, eger-de ndhosyn 6zi lukman bolaymasa,
ol hi¢ zat diisiinmeyar — lukmanlarynl yorite doredyén fonetiki pas-
geleiligi yiize ¢ykyar. Hut seyle fonetik pasgelciligin bardygyny bil-
meseler-de, onun tisirine diigiinyédn kici yasly cagalar 6z aralarynda
istiinlikli ulanyar: olar, meselem, sozleriii her bir bognunyn 6niin-
de basga bir bogun goymak (pasgelcilik) bilen 6zlerinin gizlin dili-
ni doredip, sozleysin diislinlisini kynlasdyryarlar. Meselem, eger-de
bir ¢aga beyleki: «Ki-Dur-ki-Dy, kiYOR kiDERkiYA kiSUkiWA
kiDUSkiMAKLiGA kiGIkiDEkiLI» — diyse, diisniiksiz sozleyis diisii-
nilisi togtadyanlygy {i¢in, hatda 6rdn wehimli ata-eneler hem hig zat
ansyryp bilmeydr. Meshur «Bally molla» hekayasynyn bas gahry-
many Bahar gyzyn kimligini diikkangydan soranda: «Bju gyjyzjagaz
kijiminl gyjyzjagazy bju?» — diyyir.

Ahli beyleki pisgelcilikler yaly fonetik pisgelgilik hem awto-
matik yagdayda herekete gelyir. Yone seyle herketlenisi, goya, ilki
gowusyan habardyr maglumatyn kesekidigi kesgitlenip, sofira onufl
howpludygy yiize ¢ykarylyp, diie ondan sonira diisiinmezlik yiize
cykyan manyda goz o6iline getirmek nddogrudyr. Bu pasgelciligin ge-
lip ¢cykysyny seyle diisiindirmek miimkin bolsa-da, onun tésir edisi bu
nusgada déldir. Onun tisir edisi 6rdn yonekeydir: biz fonetik wren-
dikli dil sozleyse diisiinmeyiris. Yone her zat-da bolsa bu goranys-
dyr, sebibi eger-de bize maglumat almak moéhiim bolsa, ony «ayryp»
bolyar, sonun netijesinde biz islendik, sol sanda baglanysyksyz soz-
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leyse hem diisiinyéris. Yone adaty yagdaylarda, pasgelcilik yerinde
bolyar we sonui li¢in kontrsuggestiya, tisir edigden goranys awtoma-
tik dordp, biz sézleyse diistinmeyaris.

Diisiinmezligin semantik derejesi. Hacan-da kommunikasiya
fonetik «bizinki», yone manysy boyunga «keseki» bolanda hem tésir-
den goranys awtomatik hésiyetde herekete gelyar. Seyle yagdayda ke-
seki fonetika dél-de, keseki semantika yiize ¢ykyp, semantik diistin-
mezligi doredydr. Diisiinilisint yolunda seyle pasgelciligin bolmaklygy
islendik dilde sozlerin kopmanylylygy hadysasy bilen sertlendirilyar.
Islendik soz, seyle hem islendik hereket 0ziiniii ulanylys yerligine
baglylykda kdp manylary 6ziinde jemleyir. Sozlerin «many ginisligi»
diirli adamlarda diirli bolup, diymek, sol bir s6zler we hereketler diirli
sebéplere gord, diirli adamlar tigin diirli many ailadyp biler.

Muna Zargonlarynt we gizlin dillerin ulanylysynyn mysalynda
has aydyn goz yetirmek bolyar. Seyle dillerde bize milim bolan adaty
sozler ditypgoter tdze manylar bilen «yiiklenmegi» netijesinde ondan
bihabar adam hig zat diistinmeyair. Meselem, gocularyn zargonyndaky
«kelem», «bowlirslen», «guyruk», «6llemek» yaly sozlerint 6zlerinin
adaty dildiki manylary bilen hic hili umumylygy yokdur.Yéne Zargon
ya-da ona menzes dil ulanylanda hemise «diisniiksiz» bolmak ii¢in
yorite maksat goyulmayar. Meselem, talyplaryil hiindr, ylmy zargony
bardyr. Ata-enelerinn kopiisi ¢agalarynyi 6z oyiini «agyl», «noway,
umumy yatak jayyny «kosk-saray» atlandyryandyklaryny bilmeyar-
ler. Mundan basga-da, 6z agzalarynyn umumy yatlamalary esasyn-
da doreydn haysydyr bir resmi dél toparlaryn-da 6z Zzargonlary bolup
bilyar. Yone «diisniiksiz» dilifi gelip ¢ykysynyi nahlidigine garamaz-
dan, ony ulanyjylar «dili bilydnlerin» toparyny doredyiér.

Diistinmezligiii semantik derejesi ulularyn we ¢agalaryn aragat-
nasygynda ¢alt yiize ¢ykyan hadysadyr; olar bir dilde giirleydn-de
bolsalar, ¢cagalaryn sozleriniii semantik meydanynyn gysbylygy se-
bépli doly 6zara diisiinilis bolmayar.

Semantik diisiinmezligin tdsiri aragatnagygyn netijeliligininl
tiziil-kesil peselmegine getirydr. Bu dine bir bizin haysydyr bir duy-
gularymyzyn we sozlerimizin garsydasymyza «yetmin galyanlygy»
bilen baglanysykly dildir, semantik bowet diisniiksiz zady yone bir
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togtatman, ony 6zgerdip hem bilyér: «mukaddes yer bos galmazy
diizglini boyunca, soziin semantik ayrybasgalygy boyunga doreyédn
bir manysynyii ornuna basga bir many goyulyar, bir emosiya derek
beylekisi doredilyér; netijede, yone bir yiiz 6wiirmek dél-de, kdpleng
oslagsyz, bagga — nadogry, diisiinilis doreyar.

Seyle garasylmadyk tdsir-hadysalar kinonyn gorkezilisi bilen
baglanysykly ilkinji tejribelerde yiize ¢ykypdyr. «Kinonyn dili» bilen
entek ndtanys adamlar, meselem, artistifl yiiziini uly yagdayda goren-
lerinde ony kesilen kelledir 6ydiip, gorkupdyrlar we seansdan gidip-
dirler (75). Seyle reaksiya diistinmezligiii semantiki derejesiniii has
aydyn yiize ¢ykmasydyr.

Haysydyr bir habar-maglumata takyk diisiinmek {i¢in informa-
siyany iberyiniii we salgynyn «tezauruslarynyn» belli bir umumyly-
gy zerurdyr. Bu soz gadymy grekgeden terjime edilende «hazyna»
manyny beryir. Yone hizirki yagdayda ol «diinyé baradaky diisiin-
jeleri», sol adamda bar bolan maglumatlaryn tutus jemini afnladyar.
Ustesine-de, kommunikasiyanyt netijeliligine pasgelgilik déremezli-
gi ticin s6hbetdesleriit maglumat dtiyajynda uly tapawut bolmaly dil-
dir. Meselem, gyzykly mazmunly matematiki makala, bu ugurdan
hiindrmen dil adam {i¢in hi¢ hili maglumaty 6ziinde saklamayar. Yol-
bascynyn ol ya-da beyleki ysarat hereketinin téze isgér {i¢in hic hili
manysy bolman, yone yolbas¢yny kdpden béri tanayan tejribeli isci
ticin ol takyk gérkezme, buyruk bolup biler. Seylelikde, maglumatyn
cesmesi bilen salgynyn tezauruslarynyn 6zara ylalagyklylygy kom-
munikasiyanyi netijeliliginin girewidir (84, c. 26).

Tezauruslaryn seyle ylalagyklylygy diirli derejede bolup bilyar.
Bir neslin wekilleri biri-birine «atalara we ¢cagalara» seredende gowy
diisiinisyérler. Sol bir kitaplary okan, sol bir filmleri sereden, bir dur-
musda yasan adamlaryn dine bir durmus tejribesi menizes bolman,
olaryil birmenzes «ruhy gosy» bolyar. Meselem, «bir gadak garsy
temmakin barmy?» sowalynyil manysyna diie «Doganlar» romanyny
okan adam distlinyar. Aydaly, gyzgyn jedel gidyian wagty, kimdir biri
gaharyna bids gelip bilmeyén jedel¢d: «Aleksandr Makadonskiy, el-
betde, beyik serkerde, yone oturgyjy dowmek ndmé gerek?» — diyse,
«Capayew» filmini gorenlere bu sozlerin manysy diisniikli bolyar:
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«Koses, ganyny gyzdyrma, bu yerdikilerinn dhlisi dostlar we s.m.».
Filmi asla gormediklerifi bir topary ii¢in bular yone bir yiizugra ay-
dylan sozler yaly bolup esidilse, basga birleri bu «diisniiksiz» sézlerin
gownedegijiligini giiman edyar.

Semantik diistinmezlik, kopleng, hacan-da sozleri kabul ediji-
de, sozlerin we aillatmalaryn dine bir «s6zme-s6z» manysyny dil,
beyleki nazarlayan manylaryny-da takyk kabul etmige miimkingilik
beryin assosiyasiya (pikir ya-da kesp gabatlasmasy), medeni yerlik
yok bolanda yiize ¢ykyar. Meselem, «Gorogly» sadessanyndaky geti-
rilydn hemmelere milim seyle aytgylara diisiinmeyén adam yok bolsa
gerek: «Ozal aytdyn su gepi, yene-de aydyan su gepi», «Habarlasar
yaly, bir beynisi yukarak adam tapyp bolaysa» we s.m.

Hakykatdan-da, bu yerde nime diisiinmez yaly zat bar? Ahli s6z-
ler diigniikli, umumy manysy hem aydyn. Emma bu sozlerin wisilik
Owiisgini bilen bir hatarda, olaryn yerligi belli bir manyny 6ziinde
saklayar. Bu aytgylarda, Y. M. Lotmany pikirini biraz 6zgerdip ayt-
sak, «Goroglyny» dine bir okan dél, onuil radio oyun nusgasyny-da
dinlénler 6z toparyny «kesekilerden» — ony okamadyk we difileme-
diklerden ¢dklendiryir (59, c. 125). Eger-de biz bu 6zbolusly «sosial
paroly» bilmesek, «Goroglynyi» bu pargasynyn manysyny-da bilme-
ris.

Yone, basga bir tarapdan, adamlar 6z eyyamynyii medeni yer-
ligini bildyende hem, olaryn tezauruslarynyn ylalasyksyzlygy bary-
bir bolup bilyir. Bu yagdayda ylalasyksyzlyk basga sebépler — bi-
lim, hiindr derejesi, indiwidual ayratynlyklar boyunca kesgitlenyar.
Diisiinmezlik, meselem, gazetlerde ulanylyan adalgalaryn, dasary
yurt sozlerininn kabul edilisinde has aydyn yiize ¢ykyar. Adatga, bu
sOzlerin manysy ya-da ifi bolmanda bahalandyrys 6wiisgini yerlikden
— kontekstden yenil diistinilydr we sol sebépli adam {icin bu sozlerin
oziine nitanysdygyny, olaryit mazmunyny aiilamak kyn bolyar. Yéne,
bu sodzlerii mazmunyna we manysyna diisiinmek real yagdayy nusga-
lasdyryan goni tejribede has aydyn yiize ¢ykyar.

Nowokuzneskide gegirilen tejribd rus dili we edebiyaty fakul-
tetinin birinji yyl talyplarynyn 112-si gatnagyar. Olara adaty gazet
leksikasyna girydn sozlere kesgitleme bermeklik tabsyrylyar: bun-
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deswer, eskalasiya, ¢epgi gliycler, aksiyalaryn kursy, tendensiya, ko-
ordinasiya, woyaz, potensiya, stabillik, reaksioner we beyl. 1120 jo-
gapdan 89-y dogry (7%), 426-sy nétakyk (39%), 605-1 nddogry (54%)
bolupdyr. 112 adamdan «woyaz» sozilini 57-si, «koordinasiya» —
66-sy, «liberal» — 65-1 bilméndir, 94 adam «aksiyanyi kursuny»,
58-1 «gepei giiycleri» diisiindirmegi basarmandyr. Gelin, tejriba gat-
nasyjylaryn beren kesgitlemelerinin kébirleri bilen tansalyi:

Agentura — ise yolbasgylyk edyin jemgyyet; Serlok Holmsyn
dowriindéki yaly, miidirlik ya-da haysydyr bir edara.

Woyaz — gos; yiik; adam; toy gezelenji; uly mogberdéki pul.

Cepgi giiygler — partiya boliinisigi bolandaky kop sanly adamlar;
sowetlere garsy garayysly adamlar; partiyanyn esasy yolundan ceki-
lenler; kapitalistik ideyalaryn tarapdarlary.

Aksiyanyn kursy — belli bir garayyslara eyermek; pul walyutasy;
syyasatyn meseleleri boyunca bellibir is; pul lotereyasyny goyber-
mek.

Liberal — pessimist; yokary gatlaklara degisli bolan adam.

Wermaht — Germaniydaky 30-njy yyllardaky harby ministrlik.

Eskalasiya — harby hereketlerinl togtadylmagy, gutarylmagy; ni-
medir bir harby zat; ursy basga yere gecirmek (39).

Bu sozleri ulanyan adamyn sozleysine diistinmekde nahili gysar-
malaryii bolup biljekdigini géz 6niine getirmek kyn déildir. Manynyn
ayry-ayry sozlere diisiinmek bilen baglanysykly seyle 6zgerdilme-
gi, mundan beyldkki gecirilisde deslapky niyetlerden has uzaklasyp,
many jihetden tanalmaz derejede gysaryp bilyar.

Diisiinmezligin stilistik derejesi. Diisiinmezligin aragatnagykda
kyngylygyn doremegine we onuil pes netijeliligine sebédp bolyan no-
batdaky derejesi stilistik ya-da sintaktik pasgelcilikdir.

Adam dine Kesgitlenen grammatik gurlusa tabyn bolyan
mazmuna diisiinmeli we haysydyr bir jogapda ya-da hereketde
ony sohlelendirmelidir. Eger bu seyle bolmasa, ol 6ziine yiizlenyéni
basarnyksyz ya-da dasary yurtly hasaplap bilyér; grammatikanyn has
gbddek bozulan halatynda bolsa garsydasynyn sozlerinden many tap-
man, ony ret edip bilyér.

Diisiinmezlik reaksiyasyny difie bir grammatikanyn godek bo-
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zulmasy dil-de, eysem, stilin goz-gortele bozulmagy, habar-maglu-
matyn formasy we mazmunynyi arasyndaky kadaly utgasmanyii bol-
mazlygy hem doredip bilydr. Meselem, aydaly, balykcy we balyjak
hakyndaky meshur erteki seyle beyan edilyir diyelifi: «Oziini defi-
ze goyberse Ordn uly téleg wada beren, yone garry tarapyndan ilki
ulanylmadyk, tylla balygyn tutulysyny Puskinin gorkezisi mohiim
dhmiyete eyedir. Adamsynyn teklip edilen tolegi almazlygy barada
beryin diislindirisine kempirin reaksiyasy-da — gojanynl adyna birna-
¢e wulgarizmleri goniikdirmegi we ony balyjak bilen, kone kersen
dogrusyndaky meselé bagyslanan, ikilen¢ dususyga mejbur edisi hem
wajypdym» (81, c. 62). Seyle beyan edilis okyjyda dine yylgyrys dore-
dip biler.

Stilin ¢endenasa ¢ylsyrymlasdyrylmagy ene dilin edil dasary
yurtlynynky yaly kabul edilisini doredip, diisiinmezligi yiize ¢ykaryp
bilyir. Seyle yagdaylar hakyky durmusda ¢endan kép dusyan-da bol-
sa, yatda galyjylygy yokarlandyrmak {i¢in bu yerde yumor hésiyet-
li bir mysal yerliklidir. «Cykys gutardy, baslyklyk edyidn professor
Drobys sorag bermekligi teklip etdi. Ilkinji bolup Pyatakow yerinden
turdy:

Cykys edyédn sowaly esidip, gozlerini elek-¢elek etdi. Ol ylma
yorite orta we yokary mekdebin iisti bilen gelipdi. Hakyky 6niimgilik
isgéri bilen onun ilkinji gezek dususydy. Ara yiirege diisgiling arakes-
me diisdi. Oz yas kiirdesine tejribeli professor Drobys komege geldi:

— Hormatly yoldasynl sorayany — siziii gurnamanyzyil mdhiim
hisiyetnamalarynyn biri bolan wibrasiya konstantasy ndderejede
ulanylys sertlerine layyk we ony isledyidne wibroyagdayyn onyn dél
tdsirini aradan ayyryar?

— Soraga diisiindim — diyip, yas alym yenillik bilen dem aldy.
Diisiindiryarin. Gegirilen tejribelerin netijesinde ustanowkanyi orta
kwadrat yygylyk amplitudasynynl isci iistiiniii yalan geometrik ok-
gelydr, sonun {igin seyle layyklylyk hakykatdan-da bar diymége esas
beryar.

Indi Pyatakow gozlerini aljyranily gyrpyldatdy. Yene-de profes-
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sor komege yetisdi: — ¢ykys edyén ¢ekic bilen iglemek boljakdgyny
aydyar. Sizde yene sorag barmy?» (47, c. 86).

Edil fonetika we semantika yaly, kommunikasiyanyn stili-de
onun «hojayynynyn» haysy topara degislidigi dogrusynda pikire
«ugrukdyryar». Eger-de kommunikasiyanyn stili «keseki», lste-
sine-de «dusmangylykly» hésiyetde kesgitlenilse, 6zara diisiinilise
garagsmak bolmayar. Bellemeli yeri, «oziinkinin» we «kesekinif»
tapawutlandyrylysy stilifi obyektiw hésiyetnamasy boyunca dél-de,
dinleyjiniii subyektiw diisiinjesine bagly bolyar. Meselem, uniwer-
sitetin birinji yyl talyby «ylmy tekstden terjime» stilini basarmayar,
yone eger-de ol alymlaryn arasynda «0ziinifiki» boljak bolsa, ol bu
«haysydyr bir gus dilinde giirleydn galstukly dyneklileri» yiirekden
halamayan adama seredende, ylmy stile has gowy diisiinyar.

Stil bu difte bir soziisti habar berlisin usuly dil-de, kommunika-
siyada formanyil we mazmunyn biri-birine layyklygyny gazanmak
usulydyr. «Kone tanyslar» babynda, hagan-da, garsydasyn oOziini
alyp barsynda diliisti we diliistidél elementler bir-biri bilen baglanys-
mayan yagdayynda ona diistinmekligin 6rédn kyn bolyandygy belleni-
lipdi. Bu hem formanyn (diliistidél 6ziifi alyp bargyn) we mazmunyn
(s6zdédki maglumat) biri-birine gabatlasmazlygynyn yiize ¢ykysydyr.
Saylanylan soziisti formanyn gecirilydn emosional mazmuna gabat-
lasmazlygy-da miimkindir. Yagdaylaryn #hlisinde, diisiinismekde
kyngylyk doredydan kommunikasiyanyin «nddogry» stili dogrusynda
aytmak bolar.

Diisiinmezligin logiki derejesi. Aragatnasygyn pes netijeliligi-
nin yene-de bir sebdbi diisiinmezligin logiki derejesi bolup, ol aragat-
nasyga gatnagyjylaryn birinin garsydasynyn logikasyny we delildir
subutnamalaryny kabul etmezligi boyung¢a doredilyér. Eger-de adam,
bizin pikirimizge, logikanyn diizgiinine ¢apraz bir zat aytsa ya-da he-
reket etse, biz dine bir ona diisiinmezlikden yiiz 6wiirmén, ony emo-
sional-duygy jahetden ontyndél kabul edyéris. Bu yagdayda bizin ii¢in
yeke-tik dogry logika 6z logikamyz bolyar. Yone «ayal» we «cagax»
logikalarynyn bolyanlygy hem hakykatdyr. Her bir adam 6z logikasy
boyunca yasayar we pikir yoredyér, yone aragatnasykda, eger-de bu
logikalar baglanysdyrylmasa ya-da adamda garsydasynyn logikasy,
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onun 6zbolusly ayratynlyklary dogrusynda aydyn diisiinje bolmasa,
diistinmezligin logiki derejesi herekete gelyr.

Diirli adamlar tarapyndan ulanylyan logiki diizgilinleriin gabat
gelmezligine mysallar kopdiir. Hagan-da ¢aga «giin janly, sebdbi ol
hereketlenyar» diyende, ol 6z, takyk logika tabyn, kanuny boyunca
pikir yoredyiar. Onun subutnamasy uly adamy kanagatlandyrman,
pikiri giilkd alsa-da, ¢agalar ticin bu doly yeterlik delil bolyar we olar
biri-birine onat diislinyérler.

XX asyryni 20-nji yyllarynda sowet psihologlarynyn Ozbegistan-
da geciren deriiewlerinde synag edilyénlere sillogizmlerin iki gorniisi
teklip edilydr. Bir yagdayda sillogizmlerin deslapky diisiinjeleri
(posylkalary) synag edilyédnlerini 6z amaly tejribesi bolan mazmunlar
boyunca diiziilip, yone bu tejribe tdze sertlere gegirilen bolyar. Me-
selem, «Nirede yssy we gurak bolsa, gowaga oflat dsyir; Angliyada
sowuk we ¢yglyk; ol yerde gowaga 6sermi ya-da yok?»

Bagga bir yagdayda synag edilyinler sillogizmlerden ¢ykarylyan
netijeleri Ozlerinii sahsy tejribesi bolmadyk nazary materialyn
mysalynda esaslandyrmaly bolupdyrlar. Meselem, «Garlyk uzak de-
mirgazykda #hli ayylar akdyr; Tize Yer uzak demirgazykda yerlesyr.
Ol yerdéki ayylar ndhili renikde?»

Y zagalak sertlerde yasayanlar (esasan, jayyn igerki boleginde bo-
lup, dasarky — erkekler tarapa gegmeyén ayallar) hatda sillogizmlerini
birinji gorniislerine degislilikde hem haysydyr bir netijd gelmekden
yiiz owrtipdirler. Olar, adat¢a, 6zleri ligin ndmilim bolan yerlerde bo-
lup gérmédndigini we ol yerde gowaganyn Oslip ya-da dsmeyandigini
bilmeyandiklerini aydypdyrlar. Difie tejribe dowam etdirilip, sowal-
lara jogap bermeklik (tejribe geciryédnin sozlerinden nidménin gelip
cykyandygyny aytmaklyk) hayys edilende, olar netija gelmeklige ra-
zylyk beripdirler: «sizii soziiflizden ugur alynsa, eger ol yerler sowuk
we ¢yglyk bolsa, onda ol yerde gowaga Oslip bilmeyary.

Sillogizmlerin ikinji gorniisi teklip edilende olar netijd gelmekden
clirt-kesik boyun gacyrypdyrlar. Olaryn kopiisi, esasan, uly posylkany
— deslapky diistinjeleri kabul etmekden yiiz 6wriipdirler; 6zlerinin hig
wagt demirgazykda bolmandyklaryny we hi¢ wagt ayylary gérmén-
diklerini, bu sowala jogap almak ticin demirgazykda bolup, ayylary

109



gorenlerden soramalydygyny aydypdyrlar. Olar, kopleng, deslapky
diistinjani linssiiz galdyryp, sillogizmlerden netija gelmekligi 6z pikir
yoretmeleri bilen calsyrypdyrlar («ayylar diirli hili bolyarlar, eger, ol
gonur bolup dogulsa, sonlugynda hem galyar; diinya gin, men nihi-
li ayylaryn bolyandygyny bilemok») we 6zleriniii ayylaryn durmusy
barada esidenlerine esaslanyan umumy giirriinlere gecip, her gezekde
yumsy ¢6zmekden sowlupdyrlar.

Synag edilenlerin kébirleri sillogizmlerin seyle gérniisinden asla
hi¢ hili netijd gelmegin miimkin déldigini, 6zlerinin difie goren zat-
lary barada aydyp biljekdiklerini, aldamak islemeyéndiklerini, sowa-
la jogaby difie soralyan zady goren we olary bilyidn adamlardan so-
ramalydygyny aydypdyrlar. Hatda «menin sozlerimden ugur alsan,
onda nihili jogap bermek bolar?» mazmundaky ugrukdyryjy sowallar
hem bu yagdayda netije berméandir. Olar deslapky diisiinjelerden lo-
giki netije ¢cykarmak operasiyalaryna yilizlenmekden yiiz dwriipdirler.

Oz hususy tejribesi bolmadyk diizgiinlerden netiji gelmekligi
doly inkédr etmek, difie nazary hésiyetde bolan islendik logiki opera-
siyalara ynanmazlyk, sol bir wagtda 6z hususy amaly tejribéi esasyn-
da netijd gelmek miimkingiligini ykrar etmek synag edilyénlerinn bu
toparynyn hésiyetli ayratynlygy bolupdyr (60).

Caky, eger-de seyle adamlara goniikdirilen kommunikasiya diie
formal logikanyn diizgilinleri boyunga guralan bolsa, ol netije ber-
meyar.

Oziiniit asyl mazmunynda logika hem «bizifki», «dziifki» we
«kesekininki» bolyar. Keseki logika — bu nddogry logika, diymek,
onla ynamsyz ya-da gowniiyetmezgilikli seredip bilyaris. Eger-de
habar-maglumatyn logiki dogrulygyny ret edyan bolsak, onda «diy-
mek», «sundan ugur alyp biz ... netijd gelip bilydrisy, «ndme {igin
diysen» we s.m. yaly gorniisddki dwriimler bizde hig hili tasir doret-
meyér, sebébi biz bu zatlary dine logika «gabatlamak» hésiyetde ba-
halandyryarys we ofia ynanmayarys. Bu yagdayda tésir edisin 6z yo-
lunda logiki diistinmezlige u¢randygyny aytmak bolyar.

Dasky pisgelgilikler. B. F. Porsnewin esaslandyran kontrsug-
gestiyalaryny seljermek esasynda asakdaky pikir jemlemelere gel-
mek bolyar. Aragatnasykda garsydasyn tisirinden goranmaklyk gaca
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durmak, ¢esménin awtoritetliligini inkdr etmek ya-da diisiinmezlik
gorniislerde bolup bilydr. Bu yagdaylaryn dhlisinde ol ya-da beyleki
pasgelciligin herekete gelmekliginiii netijesi tdsiri kabul etmezlik
bolyar: habar-maglumat kabul edilmeyér, sonlukda ol hi¢ hili tésir
edip bilmeyar. Goranysyn esasy bolup diirli sypatlar hyzmat edyar.
Meselem, gaga durmaklyk gorniisdéki goranysyn esasy bolup garsy-
dagy (tdsirin, ¢esmdniii awtory) «erbet», «yakymsyz», «howply»,
«dusmangylykly» hisiyetlendirmége miimkingilik beryin sypatlar
hyzmat edydr. Awtoritetliligi inkdr edydn gorniisdédki goranysa esas
bolup garsydasy «keseki», «erbet», «awtoritetsiz» topara gosmaklyga
miimkingilik beryin alamatlar hyzmat edyar. Diisiinmezlik gorniis-
didki goranysa esas hokmiinde gegirilydn habar-maglumatyn aw-
toryny «keseki» hasiyetlendirmége miimkingilik beryan diirli sypat-
lar hyzmat edyér. Bu sypatlar fonetik, semantik, stilistik ya-da logiki
derejelerde bolup bilydr. Kommunikasiyada kontrsuggestiya {igin
bu esaslaryn ifi bolmanda biri bolanda, goranys mehanizmi herekete
gelyar we kommunikasiyanyi netijeliligine howp doredyar.

Bu yerde bir yagdaya tinsi ¢cekmek zerurdyr. Kommunikasiyada
bu pésgelcilikleri aillanylan, erkli we goniikdirilen hésiyetde tasirden
goranmagyn netijesi hokmiinde goz oniine getirmek bolmaz. Hama-
la, ilki bizin éniimizdakinin kimdigi («oziinki» ya-da «keseki») kes-
gitlenilip, eger keseki bolsa, ondan gagmalydygy dogrusynda karara
gelinyir. Ya-da, goyd adam haysydyr bir ¢ylsyrymly we kyn kabul
edilyin sozlemi esidydr-de, ilki onuii howpludygy we ondan goran-
malydygy dogrusynda karara gelyiar we diisiinmezligi herekete ge-
tiryar. Seyle diistinmeklik hakykata layyk dildir we ol dine pasgelgi-
liklerin tebigatyny 6wrenmek maksady bilen guralyan tejribede emeli
yiize ¢ykarylyp bilner (30; 70; 126).

Hakyky aragatnasykda pésgelcilikler, esasan, garagsyz meha-
nizmler gornilisinde gatnasyar, olar adama goranys iicin «berlipy,
yone olaryn hakyky tebigaty ona médlim bolmayar. Meselem, biz
sOhbetdesimizi ol «keseki» bolanlygy iicin dil-de, 6z pikirimi-
ze giimra bolyanymyz ti¢in diillemén bilyidris. Bu yagdayda «gaca
durmaklyk» pidsgelciligininl iinssiizlik gorniisinde herekete gelmegi
garsydagyn sypatlaryny kesgitlemek bilen asla baglanysykly daldir,
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basgaca aydanynda, pasgelgiligin gelip ¢ykysy jidhetden seredilende
seyle diisiindiris «nddogry» ulanylyar. Yone adam bu gelip ¢ykys we
pasgelgilik barada hi¢ zat «bilmeyéry», ol yone basga zat bilen mesgul
bolanson ony tisirden gorayan mehanizm herekete gelyar.

Pasgel¢ilikleriii ulgamyny awtomatlasdyrylan gorag hokmiinde
gbz ontline getirmek bolar: signalizasiya isldnde adama baryan dhli
ugurlar yapylyar. Signalizasiya kop yagdaylarda wagtynda isleyar.
Yone yalan galagoplylyk we signalizasiyanyh ociirilmegi (togtadyl-
magy) yaly wariantlar hem miimkindir.

Kop yagdaylarda diisiinmezlik pasgel¢iligi adama 6nyndil hyz-
mat hem edip bilyir: gelip gowusyan tésirin hig¢ hili howp dorediji
hésiyeti yok bolup, yone signalizasiyanyn yalan islemegi zerur we
igjent maglumatyn kabul edilmezligine getiryir. Meselem, maglumat
orédn ¢ylsyrymly beyan edilende, 6zleri tigin méhiim bolsa-da, adamlar
ony kabul etmeyér; «erbet» subutnamalarynl ulanylmagy 6ran méhiim
pikiri ahmiyetsizlendiryér; yakymsyz adamdan gelip gowugyan dogry
sozlemler hi¢ wagt difilenilmeyér, awtoritetsiz, emma wajyp mesela-
nin ¢ézgiidini bilyédn adam ony diisiindirmége nége jan etse-de, ona
gulak gabardylmayar we s.m. Goranys ulgamy awtomatiki diizgiinde
isleyénligi ticin ol adama goya «ornasdyrylany, onun bir bolegi bolup,
adatca onuii 6zi tarapyndan afilanylmayar. Yalan herekete gelyén ul-
gamlaryn doredyén yaliiyslaryny yenip gegmek {i¢in ayratyn aladalar
zerur bolyar.

Bu yagdayyn garsylykly warianty goranysyn «d¢iirilmegi», «tog-
tadylmagydyr». Aydaly, kimdir biri 6rédn &hmyetli maglumatyi yeke-
-tdk bir adamda, yone 6zi licin yakymsyz adamda barlygyny anyk-
layar. Adatca, ol onun bilen hatda satagsmakdan-da sowulyan bolup,
yone hézirki yagdayda onuii bilen dususmak 6rén zerur. Her bir adam-
da yetmezgiliklerin bolyandygyny, sol adam bilen bir gezek giirlesen-
de hi¢ zat yitirmeyandigini 6ziine diistindirip, onuii bilen dususyga
gidydr we mohiim maglumaty hem alyar.

Islendik kadaly adam adaty yagdayda «keseki» dilde yazylan
tekste diisiinmeklige hatda synanysyk hem etmeyar. Emma bu tekst
— makalanyn 6ziinin isleydn temasyna ugurdaslygyny anyklan hiinér-
men, basga wariantlar bolmadyk halatynda ona diisiinmek (terjime
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etmek) licin dhli yhlas-aladasyny edyéar. Soyiisyan adamlar bir-birine
«yarym sdzden» ya-da asla sozsiiz, yagny Ozara diisiinilis obyektiw
jéhetden ordn kynlasdyrylan we dine pésgelciliklerin tdsir etmeyén
sertlerinde miimkin bolup biljek yagdayynda hem diistinyarler. Seyle
yadaylarda pésgelciliklerin togtadylmagy garsydaslaryn biri-birini
adatdan dasary gereklemekligi bilen baglanysykly bolyar.

«Men sizden bir zat soramak isleyérin. Ol onun (gyzyn — B. B.)
mébhirli, emma howatyrly gozlerine goni seretdi. — Bas tistiine, soran.

—Ynha —diyip, ol: h,s,m, b,b,d,b,h,w,V,s,w,a? baslangyc
harplary yazdy. Bu harplar: hagan-da siz mana bu bolup bilmez diye-
ninizde, bu hi¢ wagtymy ya-da sol wagty anladyarmydy? — diymek-
ligi anladyardy. Onunl bu ¢ylsyrymly jiimld diisiinmekligine hi¢ hili
dhtimallyk yokdy; yone ol 6ziiniii su sozlerine gyzyn diisiinmegine
vasaysynyn baglydygyny anladyan garayys bilen seretdi.

Gyz ona salyhatly seredip, soiira gasy ¢ytylan mailayyna elini
diredi we okap baslady. Gyz ona her wagtdan bir goz aylap, garaysy
bilen «Bular menii pikir edisim yalymy?» diyip sorayardy.

Gyz gyzaryp: — Men diislindim — diydi. Ol hi¢c wagt diymegi
anladyan h harpy gorkezip: — Bu haysy s6z? — diydi. Gyz: — Bu soz
hi¢ wagt diymegi anlladyar — diyip jogap berdi-de, — yone ol nddogry!
— diyip istiini yetirdi.

Ol yazylanlary calt 6¢iirip, gyza heki berdi-de yerinden turdy.
Gyz s, w, m, b, j, b, b harplary yazdy. Ol birdenka yalkymlandy: ol
diistindi. Bu harplar: «Sol wagt men basgaga jogap berip bilemok-
dym» diymegi anladyardy» (76, c. 465).

Seyle mysallar bagga-da kopdiir.

Bu gorkezilen pasgelgilikler psihologik tésiri adamyn igki
diinydsine ge¢irmezlik ii¢in 6zlerinde ynanmazlyk «stizgiijini» sak-
layandygy, adamy1 diinyésini dagyndan gorayanlygy iicin dasky pés-
gelgilikler atlandyrylyp bilner. Eysem, eger-de bu dagky pasgelgilik-
ler togtadylsa ya-da wagtynda herekete gelmese, nime bolar? Seyle
yagdayda adam s6hbetdesine ynanyar, diymek, tdsir amala asyrylyar
we kommunikasiyanyi netijeli boljakdygyna bil baglap bolyar.

Bir adamyn beyleka tisiriniil in yokary netijeliligi gipnoz arkaly
gazanylyar. Gipnoz haganda seyle yagdaya gecirilydn adamyn ony
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geciryiane ynanjy bolanda miimkin bolyar. Bu yagdayda &hli dasky
pasgelcilikler herekete gelmeyir we gipnozgynyn tisiri yomnsuz
yokary bolyar. Gipnozyn komegi bilen adamyn organizminin fizio-
logik yagdayyny 6zgertmek, agyryny, stresi, dartgynlygy ayyrmak,
onun yat, pikirlenme, kabul edis hadysalaryny we 6ziini alyp barsyny
dolandyrmak elyeter miimkin bolyar.

Bir gyzykly mysala yiizlenelin. Gipnozyn yzy amneziya (yatdan
cykarma) gecyin, liclinji, (somnambuliya) tapgyrynda bolyan sy-
nag edilydnlere gipnozdan oyananlarynda kébir zatlary, predmetleri
gormejekdikleri yrma — suggestiya gorniisinde aydylyar. Gipnozdan
¢ykanlarynda olara onlerinddki predmetleri sanamaklyk tabsyrylyar
(olaryn arasynda «gadagan» edilenler hem bolyar). Gipnoz yagdayyn-
dan ¢ykanlarynda synag edilyénler diie bir gadagan edilen predmet-
leri dél, eysem, olar bilen semantik baglanysyklylykda bolanlary-da
«gormeyirler». Meselem, eger-de synag edilyédnlere olaryn haysy-
dyr bir predmeti goriip bilmejekdikleri aydylanda, olar 6z goren zat-
larynyil sanawynda difie bir sol predmeti dél-de, eysem, ofla degisli
beyleki zatlary hem iinssiiz galdyrypdyrlar. Gadagan edilen predmet-
ler bilen semantik baglanysyklylykda bolan kébir predmetleri synag
edilydnler gorkezseler-de, olar onun funksiyalaryny unudypdyrlar.
Meselem, tejribd gatnasyjylaryn biri stolui tistiindéki ¢ilim otlayjyny
gorkezip, ona «silindrjik» diyse, beyleki biri bolsa ony «walidol {igin
tyubik» atlandyryp, ti¢iinjisi onuil ndmedigine diisiinmek {i¢in ona go-
zlini ayyrman seredipdir (69, c. 10).

Bu mysalda tdsir edis (yrma) esasynda synag edilydnlerde goz-
ofline getirmelerin, diinyé baradaky diisiinjelerin tutus toplumy goz-
den «sypyp», bu yagday olaryn 6ziini alyp baryslarynda kanunalayyk-
lykda yiize ¢ykyar.

Elbetde, kommunikasiyanyn mysaly hoékmiinde gipnoz Ordn
emeli bolup gériinmegi miimkin, yone bizin tigin, eger-de pasgelcilik-
ler yok bolsa, tisir edisiil netijelililginiil yokarlanyandygy hakykatyny
nygtamak mohiimdir. Hakyky durmusda sohbetdese ynang Ordn
seyrek yagdayda (yone seyle bolup hem bilyér) gipnoz yagdayyna
mefizes bolyar. Her ndme-de bolsa, bu yetmek ticin ymtylmaly ¢ékdir.
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Yone hatda gipnozda hem yrylyan mazmun adamy# icki diinydsinde
haysydyr bir diiypli 6zgermeleri talap edyén bolsa, goranys meha-
nizmleri herekete gelydr. Kop awtorlar hatda ¢uniur gipnozda hem
synag edilydn yagdaya bellibir derejede gozegcilik etmek ukybyny
yitirmeyédndigini we ony 6zi ligin yakymsyz hereketleri etmége mej-
bur edip bolmayandygyny gorkezyirler (89).

«...Nanside (Fransiya — B. B.) professor L. Kamillanyn meshur
somnambul ayal miisderisi eline infiebagjyk sokulanda ya-da ayasyna
komriin kozi goylanda hig¢ hili ynjamaklygy yiize ¢ykarman, emma
professor onunl bluzkasynyn iliklerini yazdyrmakgy bolyan yaly he-
reket edende, ol gyzaryp, sol bada hem oyanypdyr» (65, c. 238).

Dasky pisgelgiliklerden basga-da, ¢aky, haysydyr bir icki go-
ranyslar bolup, olar adamyn gatnagsygyny eyyim kabul edilen we
diisiinilen, sol bir wagtda yakymsyz, howply maglumata degislilikde
kesgitleyar.

I¢ki pisgelcilikler. Icki garsylyga sezewar bolan maglumat tasi-
rinin netijeliligi meselesine goz aylalyil. Seyle tésiri netijesiz hasapla-
mak niddogry bolsa gerek. Adam 6zlinden nige gizlense-de, ol muna
hi¢ wagt doly basartmayar. Ebedi yatdan ¢ykarylan hasaplanyan
«zerur dil» pikirler barybir kelld gelyar we yakymsyz yatlamalar ada-
ma tésir edydr. Eger-de maglumat kabul edilip we diislinilen bolsa,
ol barybir adama 6z tdsirini yetirydr. Eger-de «howply» maglumat
kem-kemden toplansa, adamyn pikir-diisiinjeleriniii seyle maglumata
degisli bolegi yuwasg-yuwasdan gowsayar we ahyr netijede iiytgedip
guralma hem yiize ¢ykyp bilyér. Seyle netijd kadadan seyrek ¢ykyl-
mak hokmiinde seretmek bolmaz. Adamlar 6z pikirlerini, endiklerini,
durmus baradaky diisiinjelerini yygy-yygydan iiytgedyérler we 6z-
geris, kopleng, beyleki adamlaryn tésirinin netijesidir. Caky, haysy-
dyr bir tésirler adamyn igki diinydsinde seslenme tapyar we iistiinlige
getiryér.

Adamlaryn dhlisi aragatnasykda 6zlerine dogry diisiinmeklerini,
sOzlerinin dasa degen yaly yza gaytmazlygyny, gulak asylmagyny we
difilenilmegini isleyirler. Yone kop sanly adamlar iigin 6z pikiriti,
nukdaynazaryily, bilim-diigiinjelerini garsydasyna «yetirmek», olaryn
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esasy hiindr isinin zerur bdlegi bolyar. Kommunikasiyanyn netijeliligi
barada aladalanyan her kes iicin péasgel¢ilikleri yenip gegmekligii
usullaryny bilmek moéhiimdir. Kitabyn indiki boliimleri su meseli ba-
gyslanandyr.

Il. 2. PASGELCILIKLERIN YENLIP GECILISI

Maglumatyn tésirinin netijeliligini dolandyrmagyn yollaryna
(adamyn goranys baradaky diisiinjelerine esaslanyan) ge¢mezden
ozal, aragatnagyga gosulyanlaryil haysy birinit kommunikasiyanyii
netijeliligi dogrusynda aladalanmalydygygyna seredip gegeli.

Aragatnasyga hemise azyndan iki adam gatnasyp, olaryn her biri
sol bir wagtda tésir edydr we tésire sezewar bolyar. Bu funksiyalary
sertli yagdayda ayrybasgalalyn we giirleyén (tésir edyin) we diilleyén
(tasir edilydn) taraplary yiize ¢ykaralyn; aragatnasykda bularyn her
biri, bellenilisi yaly, birbada we gezeklesikli yagdayda iki orunda hem
bolyarlar. Eger bizde giirleydn we diiilleyén bar bolsa, eysem, olaryn
haysy biri aragatnasykda netijelilige jogap beryér, kim onun yokar-
lanmagy iicin goresmeli? Eger-de aragatnagyk guramakda 6z hususy
tejribdmize yiizlensek, kdpleng yagdaylarda, netijelilik iicin gilirleyin
adam «jogapkarg¢ilik» ¢ekyar. Glirleydn adam esasy meseld tinsi ¢ekip
bilmeyin bolsa, eger sdhbetdes ony esitmese, ona diisiinmese, yadyna
ornasdyryp bilmese, muiia onun 6zi giindkirdir. Basgaca aydanyinda,
dinleyin — isjendal tarap, giirleyén bolsa — isjen tarap bolup, hut giir-
leyén hem &hli zat hakynda aladalanmalydyr.

Basga bir tarapdan, aragatnasygyn netijeliligi umumy is bolup,
hem giirleyédn hem dinleydn onun netijeliliginin yokarlanmagyna 6z
gosandyny gosup bilydr. Kibir yagdaylarda biziii bu babatda adaty
diisiinjelerimizden tapawutlylykda, aragatnasygyn netijeliligi, esasan,
dinleyjd bagly bolyar. Meselem, yas ¢aga bilen giirlesenimizde biz
onun ndme diyyédnine diisiinmek iicin yhlas-alada edyiris (ol bolsa
nidogry, diigniiksiz, nime hakyndalygy ndmilim hisiyetde giirleyér).
Bu yagdayda ¢agadan bizin ticin diigniikli glirlemekligi talap etmek
peydasyzdyr. Aragatnasygyn netijeliligi, seyle pursatda, tutuslygyna
bizin boynumyzdadyr. Basga kop sanly yagdaylarda hem diileyji,
eger-de giirriinin sowly bolmagyny aladalanyan bolsa, giirleyaniii bu
116



babatda howesiniil bar ya-da yoklugyna garamazdan ol aragatnasy-
gyn netijeli bolmagy ti¢in igjent ¢alysmalydyr.

Diymek, netijeliligi garsydaslaryn ikisi-de dolandyryp bilyér;
kontrsuggestiyanyn pésgelciliklerini yenip ge¢mekligin takyk usul-
laryny seljermeklige girigip, bu hadysanyn azyndan iki «eyesinify —
giirleydan we diilleyan — taraplarynyn bardygyny we olaryn her birinini
aragatnasygyn netijeliligini yokarlandyrmakda we peseltmekde 6z
gosandyny gosup bilyandigini unutmaly déldir.

Kontrsuggestiya arkaly doredilydn kommunikatiw pasgelgilikleri
yenip gegmegin esasy usullaryny goz oniine getirmek tigin kop sanly
dernewlerin maglumatlaryny ulanmak miimkin. Biz bu deriiewlerde
teklip edilyin usullary kontrsuggestiyanyn B. F. Porsnew tarapyndan
esaslandyrylan we yokarda seredilen gorniislerine layyklykda seret-
jekdiris.

Gaca durmaklygy veiip gecmek. Yada salsak, tisirden go-
ranmagyn birinji gorniisi — tisir edip biljek adam bilen yiizbe-yiiz
bolmakdan, ony esitmekden we gérmekden gaga durmakdyr. Adaty
durmusda, gilindelik aragatnasykda bu iinssiizlik gorniisinde yiize
¢ykyar. Dostumyz bilen giirlesenimizde biz eger-de onun aydyan-
laryny dusumyzdan «gecirip», 6z aladamyz barada pikir edydn bol-
sak, bu, hakykatdan-da, tisirden gagmaklykdyr. Umumy sapakda otu-
ranymyzda basga bir kitap okap, sapaga az iins beryan bolsak, bu hem
tasirden sowulmaklykdyr. Sonun {i¢in kontrsuggestiyanyi bu gorniisi
bilen géresmeklik garsydagyn, auditoriyanyn, 6z hususy tiinsiiniii do-
landyrylmagyny g6z oniinde tutyar.

Unsi dolandyrmak hemise yorite bilim-diisiinjeleri we ylmy
dernewlerin gecirilmegini talap etmeyar. Hemmeler eger-de kimdir
birini kocede ¢agyrmaly bolsa, gaty gygyryar; yone giiycli fiziki sti-
mulyi ndme {igin linsi ¢ekyéndigine olaryn diistinmezligi-de miimkin-
dir. Eger-de yas yigit 6ziline iinsi cekmek iicin adaty dél daraw edyén
bolsa (meselem, kelldnin yarsyny syrmak), onun-da gapma-garsy —kon-
trast stimulyn {insi gekmekdaki &hmiyetini allamagy hokman déldir.

Eger-de biz yorite bilim-diisiinjesiz 6ziimizi we beylekileri do-
landyryp bilydn bolsak, onda yaliiyslar bizii yorite kanunalayyklyk-
lary doly ulanylyp bilmeyénligimiz bilen bagly bolup biler. Meselem,
goh-galmagaldan go¢yin auditoriyany gygyrmak arkaly kosesdirmé-
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ge synanysyan tejribesiz mugallym 6z niyetleyan tdsirini 6rédn yuwas
sozleyis bilen hem gazanyp biljekdigini ansyrmayar. Sonuil ii¢in
umumy we ylmy esaslandyrylan kanunalayyklyklary bilmek hi¢ wagt
artykmag daldir.

Aragatnasykda tinsi dolandyrmagyn usullary, esasan, kopgiilik-
leyin kommunikasiyanyn psihologiyasynyn — hagan-da bir adamyn
dél-de, kop sanly dinleyjilerin — auditoriyanyn {insiini dolandyrmak
ugrunda gegirilen deriewlerde 6wrenilipdir. Yéne mufia garamazdan,
sol bir térleri sahsyyetara gatnasyklaryn beyleki gorniislerinde hem
ulanmak bolar.

Seylelikde, islendik aragatnasykda: birinjiden, diiileyjinii {insii-
nin sozleyiane we onun diyydn zadyna ¢ekilmegi, ikinjiden, bu iinsiin
durnuklylygy we dargamazlygy mohiimdir. Dine seyle yagdayda ara-
gatnasygyn netijeliligini yokarlandyrmak bolyar. Diymek, giirleyén
we dinleyin linsi dolandyrmagyi esasy serisdeleri bolan iinsi ¢ekme-
gi we ony saklamagy basarmalydyr.

Unsi ¢ekmeklik. Psihologik derfiewler iinsiifi dasky we igki
yagdaylar bilen ¢ekilip bilinyéndigini gorkezyér. Dagky yagdaylar —
tasirin tazeligi (duydansyzlygy), intensiwligi (depginliligi) we fiziki
hisiyetnamalary bolyan bolsa, i¢ki yagdaylar — adamyn su pursatdaky
niyet-maksatlaryna layyklykda onui ii¢in signalyn derwayyslygy, dh-
miyetliligi, mohiimligi boyunca kesgitlenyar.

Unsi ¢ekmekligiti ilkinji has netijeli usullarynyi biri, sert-
li «bitarap jiimle» atlandyrylyar. Oziinifi takyk ulanylysynyhn diir-
li-diirliiliginde, onun esasy alamaty — ¢ykysyn basynda esasy tema
bilen baglanysygy bolmadyk, emma haysydyr bir sebdbe gord ahli
diileyjiler ligin dhmiyetli bolyan jiimle aydylyp, ol su hisiyetine
gord hem «olaryn tuinsiini jemleyar». Belli rus hukukg¢ysy, suhangoyi
A. F. Koni bu usul barada seyle yazyar: «Hemmelerin (¢aganyn, ge-
linligin, intelligentin we hatda alymy1) iinsi, umuman, her bir adamyn
on duyguda syzan hadysasyna golay yonekey gyzykly zat bilen is-
jenlesdirilyar. Diymek, lektoryn ilkinji sozleri linsi «iltesdirmelidiry.
Seyle ilteyji gennekler — girig sozleri — kop gorniigli bolup biler: dur-
musdan haysydyr bir zat, nimedir bir garasylmazlyk, haysydyr bir
caprazlyk, haysydyr bir adaty déllik». Getirilen ¢ykgytda, esasan, icki
yagdaylara — howeslere, goniikdirilmelere we s.m. dayanyan «bitarap
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jimleler» sanalandyr. A. F. Koni: ¢ykysyi «llkibasy auditoriya layyk-
lykda bolmalydyr» — diyip nygtayar (72, c. 215).

Y 6ne, maksadalayyk «bitarap jiimlanifi» dasky yagdaylara—tize-
lige, duydansyzlyga, baslanysyn depginliligine dayanyan halatlary-da
bolyar. Muiia mysal hokmiinde bilgesleyin gaty we «kesekinif»
sesi bilen aydylan sozler, adaty dilligi bilen iinsi ¢ekydn hereketler
gorkezilip bilner. Meselem, lektor hemmelerin diirli meseleler barada
pikir alysyan we 0ziini hi¢ kesinn duymayan auditoriyasyna giryar. Ol
sessiz-iiynsiiz uly portfelini kafedranyn iistiine goyup, haysydyr bir
zadyn gozleginde onun i¢ini doryar; bu yagday ti dinleyjiler onui
ndme agtaryandygyna gyzyklanyp, dym-dyrslyk bolyanga dowam
edyar. Ol ahyry «agtarysy» togtadyar, portfelden dabaraly yagdayda
kicijek kagyzy c¢ykaryar we «ol boyunga» giirldp baslayar: audito-
riyanyn linsi jemlenilen. Dagyndan bu usul yiirege diisgiing we emeli
bolup goriinse-de, seyle «bitarap jlimle» hakykatdan-da, suwly grafi-
nin bowriine galam bilen ya-da stoly yumruk bilen urmakdan (bularyn
ikisi-de bitarap jiimlelerdir) has netijelidir. Hatda giniden ulanylyan
«salam yoldaglar» mazmundaky baslangyclar-da zarply we howalaly
aydylanda, sol bir «bitarap jiimle» bolup, tinsi ¢ekmekde stimulyi
depginliligini ulanmagyn hasabyna tasir edyar.

Unsi ¢gekmekligiit we ony jemlemegit ikinji bir tiri «dolap al-
makdyr». Glirleyén ilki haysydyr bir zady kabul edilmesi kyn gorniis-
de, meselem, Ordn yuwas, ordn diisniiksiz, adatdan dasary birsydyr-
gyn ya-da seljermesiz aydyar. Seyle yagdayda aydylyandan belli bir
zat angyrmak {i¢in dinleyji yorite giiyc-gor sarp etmeli bolyar we hut
seyle sarp edilis hem iinsiin jemlenmegini doredyir. Netijede, giir-
leyén dinleyini «0z toruna» «dolayar». Bu tirde giirleyén dinley-
jini goya «Ojikdirip», onui hut 6ziine linsi jemlemek usullaryny
ulanmaga mejbur edyér we soiira olary 6zi ulanyar. Bu barada teatr
rezisyory we aktyor S. M. Mihoels seyle yazyar: «Aktyorlaryn igin-
de ir dowiirlerden béri «wokal spiraly» atlandyrylyan tér bardyr. Bu
usuly ulanyp, aktyor monology 6rdn yuwas baslayar we kem-kemden
sesini gliy¢lendirip, 6zbolusly wokal aylawyna gidyér» (63, c. 110).
Bu yagdaydaky «dolap alnysda» dasky yagday — depginlilik (sesini
gatylygy) ulanylyar.

Belli taryhcy we lektor E. W. Tarle sol bir tdri icki subyektiw
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yagdaylara dayanmakda ulanypdyr: «Ol kafedrada yenil yranjyrap,
howlukman, kdwagt biidrén yaly, saklanyp, ayry-ayry sozleri gayta-
lap baslayardy we ony birinji gezek dinleyénler 6zbolusly lapykeclik
yagdayyna diisyardi. Sozlerin kasanlygy, akgynlygy yokdy ... Uzyn
jiimleler haysydyr bir tiikeniksiz lenta boyunca uzap, olarda gosmaga
sozlemlerin biri beylekisiniili yzyna tirkelyardi» (72, c. 286). Bu yag-
dayda lektora diistinmekligin kyn bolyandygynyi sebébi onuil yuwas
yva-da ¢ylsyrymly giirleyandiginde daldir, onuni esasy sebébi ol ga-
rasylmadyk yagdayda gyzyksyz, Ocligsi giirleyir, gen galan dinley-
jiler bolsa ndme-de bolsa 0z garasmalaryny kanagatlandyrmak, 6z
garasyan zadyny esitmek ii¢in linsiini jemleyér.

Unsi «yygnamagyt» yene-de bir mohiim usuly giirleyin bilen
difilleyédnin arasynda gbz galtasmasyny (kontakty) doretmekdir. Bu
usulyn giiyjiine goz yetirenler ony yygy-yygydan ulanyarlar: «audi-
toriyany goreji bilen ¢olap», kimdir birine dykgatly seredilyér, birné-
¢e adam auditoriyada garayys bilen bentlenilyar we olara bas atylyar
we s.m. GOz galtagsmasyny doretmeklik islendik aragatnasykda, ditie
kopgiilikleyin dil, sahsy, i¢gin, isewlir we s.m. gifiden ulanylyan
usuldyr. Adama dykgatly seredip, biz onuil linsiini 6zlimize ¢ekydris,
kimdir birinin gérejinden hemise «sowulmak» bilen biz ofla 6ziimizin
sohbetdes bolmak islemeyiandigimizi duyduryarys. Islendik giirriin
gozlerin 6zara galtasmasyny doretmekden baglanyar.

Yone goriis galtasmasyny doretmeklik difie bir iinsi ¢ekmeklikde
dél-de, aragatnasyk prosesinde onuni goldanylmagy, saklanmagy ii¢in
hem ulanylyar.

Unsi goldamaklyk. Unsi dolandyrmakda doreyin ikinji bir me-
sele — ony aragatnasygyf biitin dowamynda goldamakdyr. Unsi gol-
damak basarnygy, 6z diiyp manysynda, iinsi ¢ekmeklikde ulanylan
sol bir yagdaylary anlamaklyk bilen baglanysyklydyr; yone bu yerde,
esasy alada — beyleki adamyn {insiinifl bizden baryan dil-de, «keseki»
stimullar boyun¢a sowulmaklygynyn 6niini almakdyr.

Dinleyjinini {insi su 6zara herekete dahylsyz islendik keseki sti-
mullar — gapynyi gaty kakylmagy, jayyn dusundan ala-zenzele bolup
gecydn masynyn sesi, goisularyin gyzykly giirrliiii, yagtylygyn 6z-
germegi, diwardaky al-elwan giiliin suraty, tema dahylsyz 6z hususy
meselelerifie giimra bolmaklyk we s.m. arkaly sowlup bilyir. Unsi
goldamagyn usullarynynl birinji topary &hli keseki tésirleri miimkin-
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gadar ayyrmak, olardan «gabawlykda» bolmak bilen baglanysyk-
lydyr. Sonun ii¢in bu topary «gabawlyk» tirleri atlandyrmak bolar.
Hacan-da biz kimdir biri bilen asuda giirlesjek bolsak, biz ony gyra
cekydris (bolup biljek sowujy yagdaylardan), yekelikde galyarys
(towerekde adam nége az bolsa, biz biri-birimize has kop {ins berip
bilyaris). Umumy sapagyn 6n yanyndan, keseki ses-gohlary ayyrmak
licin, adatga, gapyny we édpisgini yapyarlar, eger-de bu basartmasa,
seyle gyjyndyryjylar maglumat gegirilisin netijeliligine 6z peseldiji
tasirini yetiryér. Isleyin telewizoryn ya-da dhlumumy giirlesilméanin
(meselem, iylip-icilydn stolda) yanyndaky aragatnasygyn Ordn agyr
we pes netijeli bolyandygy hemmelere mélimdir. Sonun {i¢in «ga-
bawlygyn» dhli takyk usullary, umuman, aragatnasygyn netijeliligini
yokarlandyryar.

Eger-de, giirleyanin aragatnagykda in yokary basaryan zady s6z-
leysi dasky yagdaylardan lizielemek bolyan bolsa, difileyén ti¢in i¢cki
hadysalardan {iziielikde bolup bilmeklik hem wajypdyr. Bu babat-
da calt doreyin pasgelciliklerin biri-de sdhbetdesin giirleyani tinsli
dinlemige derek 6ziinin indiki diyjek zadyny, delillendirmegi tayyar-
lamaga girigyandigi, garsydasyn mundan ozalky pikirinin dowamyna
oylanmaga ya-da 6zi giirriine baglamak {i¢in onuil s6ziiniii tamamlan-
magyna garagyandygy bilen baglanysyklydyr. Bu yagdaylaryn &hli-
sinde — dinleyji tinsiini 6z icki dlinydsine owriip, ol haysydyr bir zat-
lary iinssiiz galdyryar we netijede, aragatnasygyn netijeliligi peselyar.
Sol sebépli dinleyji licin «gabawlykda» (liznelikde) bolmagyn tiri 6z
pikirleriiie sowulmazlyk we maglumaty yitirmezlikdir.

Unsi goldamaklygyi térlerinifi yene-de biri «ritmi yoiikemekdir».
Adamyn iinsi hemise iiytgdp duryanlygy sebépli, eger-de ony gayta-
dan dikeltmeklik {i¢in yorite aladalanylmasa, ol haysydyr bir basga
zada gegyir. Hagan-da bizin sohbetdesimiz birsydyrgyn, duygusyz
giirleyén bolsa, hatda howesli dinleyja hem {insiini onda saklamak
kyn bolyar we nége synanysdygyca, sonca-da biygtyyar uka yykgyn
edyar. Seyle pasgel¢iligi yenip ge¢mek li¢in giirleyédn difileyénin tiyt-
geyén linsiini «0z eline almalydyr». Hut seyle yagdayda hem «ritmi
yonkemeklik» téri ulanylyar. Sesin we sozleysiii hisiyetnamalaryny
yzygider 6zgerdip durmak giirriindesliginn zerur ritmini garsydasyia
teklip etmegin — yoiikemegin yonekey usullarynyn biridir. Ké gaty, ki
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yuwas, ki duyguly, basym etmek, ki yiizugra, bitarap hésiyetde soz-
leysi yzygider 6zgertmek bilen glirleyin dinleyjd 6ziinin tinsi geciris
yzygiderliligini yonkeyar, ona birsydyrgyn kesimlerde gowsamakly-
ga we haysydyr bir zady sypdyrmagyna may bermeyar.

Térlerin indiki topary «basym bermeklik térleri» atlandyrylyar.
Olar hagan-da garsydasyin iinsiini gegirilydn maglumatdaky belli bir
mohlim zatlara (gilirleyinin nukdayyndan), pursatlara, yagdaylara we
s.m. ayratyn ¢ekmeli bolanda ulanylyar.

«Basym bermeklik térlerini» sertli yagdayda, géni we gytak-
layyn gorniislere blmek miimkin. Goni basym bermeklik «iins ber-
meginizi sorayaryny», «...bellemek mohiimdiry, «ayratyn nygtamaly-
dyr» we s.m. yaly mazmundaky yorite lins ¢gekmeklige goniikdirilen
diirli gulluk jumlelerini ulanmak arkaly amala asyrylyar. Gytaklayyn
usul iins bermeli yerleri aragatnasygyn umumy «durkundany» kontras-
ty (gapma-garsylyklylygy) ulanmak arkaly ayratyn yiize ¢ykarmagyn
hasabyna gazanylyar; giirtiiiiii bu yerleri umumy yerlik bilen kontrast-
lykda bolar yaly «guralyar» we sonun iicin «awtomatik» hisiyetde
tinsi ¢ekydr.

Aragatnagykda iinsi dolandyrmak difie bir giirleydn {¢in dal,
diiileyji iicin-de mohiim meseledir. Eger-de 6ziine goniikdirilen tisir
dinleyja wajyp bolsa, eger-de basda zady dil-de, hut giirleyanin
diyyénini esitmek we gérmek isleyian bolsa, ol 6z hususy iinstini do-
landyryp bilmelidir. «Isjen dinlemeklik» atlandyrylyan diirli usullar
hut su maksada goniikdirilendir.

Awtoritet hadysasyny ulanmak. Awtoritetlik serti boyunca
adam garsydasyna ynanmak dogrusyndaky sowaly ¢ozyir. Eger-de
sOhbetdes awtoritetsiz hasaplanylsa, onun tisiri netijesiz, tersine,
at-abrayly hasaplanylsa, onda kommunikasiya tésirli bolyar. Caky,
eger-de glirleydn awtoriteti gazanyp bilse, bu tdsiriii netijeliligine sert
bolup hyzmat edyir. Awtoritetli kommunikasiyanyin tasir edisi dog-
rusynda Ordn gyzykly maglumatlar alnandyr.

Adatga, maglumatyn c¢esmesiniii awtoritetliligi onun ygtybar-
lyk, basgykaryjylyk, yakymlylyk, hakykylyk, wekil¢ilik, obyektiwlik
yaly parametrleri kesgitlenilenden soiira esaslandyrylyp bilinyar
(116). Cesménin ygtybarlylygy bu hut onun awtoritetligidir. Adam
sOhbetdesine nige kdp ynanyan bolsa, onuni songa-da awtoritetliligi
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yokarydyr. Bu gorkeziji gapdal bahbit aramazlyk mazmunda kesgit-
lenilyén basc¢ykaryjylykdan we obyektiwlikden duryar: dinileyji 6ziini
ynandyrjak bolyandyklary dogrusynda nice az pikir etse, ol giirleyéne
song¢a-da kdp ynanyar.

Klassyky — nusgawy tejribelerinl birinde diirli ¢ilimlerin zyyany
dogrusyndaky aydylyan sol bir sozler diirli adamlara: temmaiki fab-
rikasynyn eyesine, reklama boyunca hiindrmene we alyma yonkelip-
dir. Oziiniti bdhbit aramaklyga meylinii bolup bilmejekdigi iigin
alym bu yagdayda uly ynamdan peydalanypdyr (95). Seyle yagday,
on seredilen, Uolteriit we Festingerin derfiewinde hem yiize ¢ykyp-
dyr. Olar habar berlisin netijeliliginin tapawudyny asakdaky sertlerde
yize ¢ykarypdyrlar: synag edilyanler belli bir mesele boyunga ynan-
dyryjy habary diildp, yone olaryn bir bolegi diktoryn 6ziinin gizlin
dinlenilyéndigini bilmeyén, beyleki bir bolegi bolsa diktor ony bilyén
hasaplapdyr. Birinji yagdayda diktor has hakykat¢gy bahalandyrylyar
we onun habar bersi netijeli bolyar (116).

Beyleki bir deriiewde eger-de ¢ykys edyin dinleyjilerin pikirine
gabat gelmeyin orundan giirleydn bolsa, gizlin difilenilen habaryn
netijeliliginin a¢yk ¢ykysdan 6rdn seyrek yokary bolyandygy anyk-
lanylypdyr. Awtorlar dinleyjiler bilen ylalagyksyzlygyn bolmagynyi
hut 6ziinin giirleyanin hakykatgylygynyn we gapdal bahbit aramayan-
lygynyi diiypli subutnamasy bolyandygyny caklapdyrlar (91).

Giirleyédn nice ygtybarly (awtoritetli) bolsa, kommunikasiyanyn
tutuslygyna netijeli bolyandygy hakykaty tassyklanylyar. Ustesine-de,
bu hésiyetnama habaryn &hli elementlerininl kabul edilisine tésir edyar.
Meselem, Bauerin, Howlendin, Janisiit we Kellinin tejribeleri sol bir
habaryn onui awtorynyn kime — awtoritetli ya-da awtoritetsiz adama
degisliligine layyklykda auditoriya tarapyndan kdp derejede obyek-
tiw, logiki diizliw, takyk esaslandyrylan we hatda grammatiki jahden
dogry maglumat hokmiinde bahalandyrylyandygyny gorkezipdir.

Awtoritetin tésiri seljerilyin dernewlerde yiize ¢ykarylan yene-de
bir gyzykly hadysa lins bererlikdir. Eger-de dinleyji giirleydne ynam
bildiryén bolsa, ol onun netija gelmelerini 6rdn onat kabul edyar we
onun pikir yoredisiniii gidisine asla diyen yaly iins bermeyédr. Eger-
-de ynam pes bolsa, ol onuil netijd gelmelerine sowuk-sala gatnasyk-

123



da bolup, ona derek subutnamalara we pikir yoredisin gidisine 6rdn
dykgatly bolyar (101). Caky, kommunikasiyanyn diirli maksatlarynda
dinleyjiniit ynamyny diirli hili dolandyrmaly bolyar. Meselem, oka-
dylysda «orta», wagyz isinde bolsa yokary awtoritetli bolmak maksa-
dalayykdyr.

Girleyédnin yakymlylygy we statusy hem-de ylalasyklylygy ba-
rada aydylanda bolsa, bu hisiyetnamalar, 611 bellenilisi yaly, adamyn
sosial gelip ¢cykysyny, onun «oziinki» ya-da «kesekiligini» kesgit-
lemidge miimkingilik beryir; elbetde, giirleydn nédderejede «oziinki»
bolsa, onun tésiri songa-da netijeli bolyar. Bu yerde tisir edisinl esasy
mehanizmi «biz» umumylyk duygusydyr. Sonuni ii¢in kim yanan-
dyrmak islese, ol, ilkinji nobatda, dinleyjiler bilen héwesleriniii we
maksatlarynyn umumylygyny, olara degislilikde «6z adamydygyny»
gorkezmelidir.

Seylelikde, dinleyjinin gilirleydne ynamynyn esaslaryny agtar-
makda dinie bir dasky sertleri nazarlamak mohiim bolman, niddere-
jede dinleyanin giirleyédni 6zi bilen baglanysdyryanlygy, ony nidere-
jede Oziininki, 6z toparynyil wekili hasaplayandygy hem wajypdyr.
Gorniisi yaly, bu yagday islendik pésgelgiligi yenip gegmekde it bir
mohlim sertlerin biridir.

Kontrsuggestiyanyn yene-de bir usuly, tasirin yolundaky mohiim
pasgelgiliklerin biri, birinji béliimde gorkezilen diistinmezlikdir. Indi
distinmezligin ayry-ayry derejelerine seredip, olary tisir edis me-
hanizmleriniii dernewlerinin netijeleri bilen baglanysdyralyii.

Fonetik pisgelciligiii yerlip gecilisi. Oziifie dogry diisiinmek-
leri licin aydyn, ayyl-sayyl, yeterlik yokary seslilikde, sozleri calt
aytmazdan we s.m. gorniisde giirlemelidigi hemmelere diyen yaly
milimdir. Bu sertlerin berjay edilmeginin maglumatyn «gecijiligi-
ni» yokarlandyryanlygy, kommunikasiyanyn netijeliligini artdyryan-
dygy hem her kese diisniiklidir. Bulary aragatnagykda her bir adam
miimkingadar berjay etmige synanysyar. Yone bu umumy ugrukdyr-
malardan bagga-da, her bir ayratyn yagdayda «omat» fonetikanyn
ndmedigini kesgitlemige miimkingilik beryén garsydasyn sozleysini
kabul etmegin has takyk kanunalayyklyklaryny-da gérkezmek bolar.
Seyle kanunalayyklyklar aragatnasykda kommunikasiyanyn diirli fi-
ziki hdsiyetnamalarynyn — sézleysin depginininn we ¢altlygynyn, ay-
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dylysyn (diksiyanyn) we seslendirligin hilinit we s.m. denesdirilme
netijeliligine bagyslanan kop sanly tejribelerde yiize ¢ykarylandyr.
Seyle dernewlerin gorkezisine gord, her bir fonetik paramet-
re degislilikde kabul edisin yokarky we asaky c¢ékleri bolup, olar
bolsa adamyn psihofiziologik miimkingilikleri bilen kesgitlenilyér.
Meselem, sozleysin tizligi iicin dinleyji ndce calyssa-da kabul edip
bilmeyén caltlyk derejini (yokarky ¢édk) tapmak miimkin; giirleya-
nin sozleysi bu yagdayda dinleyji ligin ayyl-sayyl edip bolmayan bir
akyma Owriilyér. Tersine, sozleyis li¢in tizligin has hayal derejesi-
ni-de (asaky cdk) tapmak bolyar; bu yagdayda sozlerinn arasyndaky
dowamlylyk Ordn uly bolup, yene-de, olaryni arasynda baglanysyk
doredip bolmayanlygy iicin kabul edilis kynlasyar ya-da togtayar.
Edil sonun yaly c¢ékleri beyleki parametrler ii¢gin hem esaslan-
dyryp bolyar. Yone kommunikasiyanyii seyrek yagdayda gyraky
ciklerde gecyénligi ligin diisiinmeklik miimkingiligi, umuman, sak-
lanyar. Sonuii ii¢in kabul edisiii dolulygy tipjiin edilydn parametrleriii
optimal derejesi dogrusynda giirriin etmeklik yerliklidir. Meselem,
sOzleysin optimal tizligi hakynda hime aydyp bolar? Gorliip oturyl-
sa, ol kop sanly ululyklara bagly bolyar. Olaryn biri dilini 6zlesdirilis
derejesi bolup, adam dili nédge erbet bilse, ol songa-da hayal giirleme-
lidir (meselem, yas cagalar {i¢in calt sozleyse diisiinmek 6rdn kyn-
dyr). Sozleysin optimal tizligi adamyn onuil mazmuny bilen tanysly-
gyna hem baglydyr — adam giirriinin mazmunyny nége erbet bilse,
onui giirleysi sonca-da hayal bolmalydyr. Calt ya-da hayal sozleysini
kabul edilisine: bilim (ol nédc¢e yokary bolsa, diflleyji calt sozleyse
onat diislinyadr), kabul edilen kadalar (diirli yurtlarda diirli ¢altlyk-
da giirleyarler), yas, indiwidual ayratynlyklar tisir edyér. Elbetde,
adamlaryn kopiisi bu ayratynlyklary anlanylmayan yagdayda nazar-
layan-da bolsa, kdhalatlarda ony anlanylan esasda amal etmeli bolyar.
Sonky yagday, ayratyn-da, bir adam bilen dél-de, uly auditoriya bilen
aragatnasykda bolnanda has-da zerurdyr: yasy gaydysan adamlar calt
sOzleysi, yaslar bolsa onun hayal gorniisini erbet kabul edyarler.
Galyberse-de, fonetik pasgelgiligi yenip gegmek iicin yza do-
lanyan baglanysyk 6rdn mohiimdir. Aragatnasykda sozleysin optimal
tizligini ya-da aydylysyny bu prosesin gidisinde, difilleyjinin tdsirine
ugrugyp kesgitlemek bolyar. Esasy zat — seyle pasgelciligin bardy-
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gyny unutmazlykdyr. Eger-de adam bu pésgelgilige {ins berse, ony
yenip gecmek {li¢in onuii tejribesi we diisiinjesi doly yeterlikdir.

Semantik pasgelciligin yenlip gecilisi. Pasgelciligin bu gorniisi,
on aydylysy yaly, adamlaryil tezauruslarynyn gabat gelmezligi esa-
synda ylize ¢ykyar. Her bir adamyn gaytalanmayan indiwidual tejri-
besiniii bolyanlygy {i¢in onun gaytalanmajak tezaurusy hem bolyar.
Soziin bellibir manysynda diirli adamlarda birmenzes tezaurusyn bol-
magy, umuman, miimkin dildir. Yéne bu 6zara diisiinilisit miimkin
daldigini anlatmayar. Elebetde, islendik aragatnagykda hemise haysy-
dyr bir gabat gelmezlik bolyar, her bir s6z, her bir habar kabul ediji
{igin az-kem basga, tize many 6wiisginde goriinyir. Yone, bu «az-
-kem» «diiypgotere» dwriilmeli dildir. Eger-de adam 6ziline aydylan-
lara basgaca diisiinse, bu semantik pasgelciligi, kommunikasiyanyi
netijesizligini aiiladyar. Eysem, bu pasgelcilik ndhili yenlip gegilydr?

Seyle yenlip gegilis hacan-da garsydasyn tezaurusy doly goz
oniine getirilende miimkin bolyar. Biz aragatnasykda garsydasymy-
zyh tezaurusyny hemise géz omiinde tutyarys. Yone bu, kopleng,
erksiz yagdayda bolyar. Caga bilen sozlesilende hi¢ kes diyen yaly
yorite adalgalary ulanmayar. Ol ona diisiinmeyér. Hiindrmen dél ada-
ma haysydyr bir yorite meseldni diisiindirenimizde, biz ona elyeter
bolan dilde giirlemége c¢alysyarys. Kommunikasiyadaky kop sanly
yalityslyklar hut tezauruslaryin tapawudyna kembaha garamaklygyn
esasynda doreyar. Seyle kembaha garaysa anyk mysaly belli logik
A. A. Iwin getiryar: «Gurlusykgylaryn brigadirine balkony1 siitlininifi
gbze goriinydn yerinde dordn egrelméni diizetmek zerurdy. Brigadir
gurlusyga téze gelen yas yigit bilen ol yere ¢ykdy we siitiini lom bilen
diirtiip :

— Gapyrga ur! — diyip buyurdy.

Yas yigit get galyjylykly sorady:

— Siz nime, akylyniyzdan azasdynyzmy?!

Brigadir: — Gapyrga ur, ... seniil bir diysidni — diyip, birnédge
diisiindiriji sozleri sufisurdy. Yigit kuwaldany depesinden aylady-da,
brigadirii gapyrgasyna urdy. Brigadir {i¢iinji gatdan gayyp gaytdy,
yone bagtyna garly hendege diisdi.

Kazy owrenje yigidi aklap, yorite belliginde: «Buyruk bermez-
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den ozal, onuil ndméni anladyandygyny diistindirmeli» — diyip yaz-
dy» (48, c. 10).

Gorniisi yaly, wakanyn sebdbi semantik pésgelcilik. Brigadir,
dhtimal, yas yigidin «gapyrga» hokmiinde dine adamyn gapyrgasy-
na diisiinjekdigini goz oiiine getiren dil bolsa gerek. Yas yigidii
0zi hakynda aydylanda bolsa, hiinér tejribesiniii heniz azlygy onun
tezaurusyny balkalarda hem gapyrga bolup bilyédndigi diistinjesi bilen
baylagdyryp bilméndir. Netije malim.

Elbetde, bu yagday giilkiili kadadan ¢ykma yaly bolup goriinyar,
yone biz, adatca, biri-birimize diislinyéris ahbetin. Hakykatda, sunun
valy meselelere hut seyle biagyry garamaklyk semantik pasgelciligin
Ozara diistinilisi togtatmagyny doredyaér.

Biz «hemmeler menin yaly diigiinydr» ynangdan ugur alyp,
tezauruslaryn ayrybasgalygyna hemige kembaha garayarys. Emma bu
babatda «hemmeler 6zlerige diisiinyér» diyen pikir hakykata layyk-
dyr. Sonky ¢emelesisde biz bellibir aladalar edyaris: ya-ha ¢endan
yonekey giirleyéris ya-da esasy mazmunlaryn diisiinilisi dogrusynda
ontinden ylalagyarys. Bizin aydyanymyza hemise basgaca diislinyén
yeke-tik adamlar bolan ¢agalar bilen giirlesenimizde hut seyle hem
bolyar. Eger-de biz 6ziimize niddogry diistinilmegini islemeyan bol-
sak, seyle kada yorelgé, belki her bir yagdayda eyermelidiris.

Bilim-diisiinje derejesi diirli adamlaryn biri-birine habar gegi-
risinde yiize ¢ykyan semantik pésgelciligin bir nusgasyna seredelin.

«1. Kapitan — adyutanta:

«Bilsiniz yaly, ertir giin tutuljak, bu bolsa her giin bolyan zat dél-
dir. Ertir sagat 5-de sahsy diiziimi yoris esiginde plasa yygnan. Olar
bu hadysany synlap bilerler, men bolsam zerur diisiindirigleri bererin.
Eger yagys yagaysa, hic zat goriip bolmaz, adamlary kazarmada sak-
latiy.

2. Adyutant — nobatgy serzanta:

«Kapitanyn buyrugy boyunca ertir ir sagat 5-de yoris esiginde
giin tutuljakdyr. Kapitan plasda zerur diisiindirisleri berer, bu bolsa
her giin bolup duranok. Eger-de yagys yagsa, synlamaga zat yok,
onda hadysa kazarmada bolary.

3. Nobatgy serzant — kaprala:

«Ertir ir sagat 5-de kapitan plasda gilin tutulmany doretjekdir;
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adamlar yoris esiginde. Kapitan bu seyrek hadysa dogrusynda kazar-
mada zerur dislindirigler berjekdir, eger-de yagysly bolsa, bu her giin
bolmayary.

4. Nobatey kapral — esgerlere:

«Ertir irden, sagat 5-de giin plasda kazarmada kapitana tutuklyk
doredyir. Eger-de yagysly bolsa, seyrek yagday yoris esiginde bolyar,
bu bolsa her giin bolanok» (64, c. 176—178). Getirilenlere diisiindiris
bermeklik artykmacdyr.

Stilistik pasgelciligin yenlip gegilisi. Bu pasgelciligin hereket-
lenisi, 6n gorkezilisi yaly, habar bersin stil hidsiyetnamalarynyn onui
kabul edilisine edyin tésiri bilen baglanysyklydyr. Eger-de, kommu-
nikasiyanyn stili «erbet» — yerliksiz, 6rdn agyr, ¢endan yenillesdi-
rilen, umuman, mazmuna layyk bolmasa, difileyji ofia diigiinmeyar
(yiiz owiryar, diistinmek islemeyir).

Yada salsak, stil — bu habaryii formasynyii onuii mazmuny-
na bolan gatnasygydyr; degislilikde, bu pasgel¢iligin yenlip gecilisi
formanyn mazmuna layyklanylmagy bilen baglanysyklydyr. Bagga-
ca aydanynda, 6ziinin onat kabul edilmegin iicin habar gowy beyan
edilip, onat guralmalydyr. Bellibir sertlilikde aydylanda, stil — bu
mazmuny gurlus jéhetden kadalasdyrmak, strukturalasdyrmakdyr.
Hakykatdan-da, eger-de «Balyk¢y we balyjak hakynda ertekiniiy
giirriin berlisinii mysalyna yene-de bir gezek yiizlensek, onda aw-
toryn ertekiniii mazmunyny gurlus tarapdan seyle bir 6zbolusly ka-
dalagdyrandygy iicin mazmun goyé syzylmayan yalydyr (yone onun
bize milimdigi diisniiklidir). Cylsyrymly stil, tdze esaslandyrylan ya-
lan logiki gurlus mazmuny iistiine diisiip, ony 6rtyér. Yone ertekinifi
mazmunyny, diisniikli bolar yaly baggaca aytmak, yagny guramak
hem bolyar. Meselem: «Ilki seyle, sofira beyle bolupdyr, tamamlanysy
bolsa bu hili bolupdyr».

Diymek, stilistik pasgelciligi yenip gecmek {i¢in gecirilyin mag-
lumaty gurlus-struktura jihetden dogry guramalydyr. Gowy gu-
ralan maglumat difie bir onat diislinilmén, ol onat hem yatda galyar; bu
bolsa aragatnagygyn netijeliligini yokarlandyrmak ti¢in 6rdn mohiim-
dir. Hakykatdan-da, m, o, y, d, ¢, a, m, y, X, ¢, €, t, n yaly harplaryn
hataryny yat tutmaga synanysyn, onia nige wagt gider? Emma menin,
diizgiin, dogrugyl, dayy, eyer yaly hatda biri-birileri bilen baglanysy-

128



gy bolmadyk sozleri yada ornasdyrmak {i¢in-de az wagt zerur bolyar.
Bu sozlerden many gutarnygy bolan «Menin dayym dogrugyllyk
diizgilinine eyeryar» gorniisindéki sozlem doredilende bolsa, onun yat
tutulmagy asla kyngylyk doretmeyér. Eger-de bu jiimledédki harplar
sanalsa, «gurnalan» harplaryil has netijeli yada ornasdyrylyandygy
aydyn yiize ¢ykyar.

Aragatnasykda maglumaty gurnamagyn iki sany esasy tdri bar-
dyr: carcuwa — ramka diizgiini we zynjyr diizgiini.

Bularyn birinjisinde aragatnasykda yada ornasdyrylmaga niyet-
lenilydn maglumat (giirriin, umumy okuw, ¢ykys ya-da yone goze
gelimli zat) ¢arguwa salynyar we bu hem onda gurlus doredyér. Car-
cuwa aragatnagykda giirriinin bagsyny we ahyryny doredyér. Bu diiz-
giine layyklykda, aragatnasykda ilkibasda onun maksady, geljegi,
caklanylyan netijeleri getirilip, ahyrynda bolsa netejeler jemlenilyar
we yza nazar salynma hem-de maksadyn yetilen derejesi gorkezilyér.
Gordymédge, mundan yenil zat yok. Biz nige gezek dostumyz bilen
glirriinimizi «senint bilen ... hakynda giirlesmek isleyirin» sozler
bilen baglap, ony «onda néme, ... diyen netijd geldik-dé» mazmun-
da tamamladyk. Islendik ¢ykysyi tipiki baslanysy: «Bizin su giinki
giirrinimizin maksady ...» hésiyetde we onun tipiki tamamlanylysy:
«Seylelikde, biz bu temamyzda ... anykladyk» gdrniisde bolyar.

Emma, dagyndan nige yonekey goriinse-de, ¢arguwa diizgiini
yonekey-de dil, calt ulanylyan hem dildir. Tersine, aragatnagykdaky
sowsuzlyklar, kopleng, hut carcuwanynl yoklugy bilen baglanysykly-
dyr: taraplaryn nime dogrusynda giirleydni we néhili netijd gelyéni
ndmélim bolyar, netijede, hi¢ kim hi¢ zady yadyna diislirip bilmeyér.

Carguwa diizglinini ulanmagyn zerurlygy, ilkinji nobatda, baryp
ylmy psihologiyanynn dordp baslan dowriinde, XIX asyryn ahyryn-
da agylan yonekey psihologik kanun boyunga esaslandyrylyar. Sol
dowiirde nemes psihology G.Ebbingauz hatar yagdayy atlandyrylyan
hadysany yiize ¢ykaryar: islendik maglumat hatarynyn basy we ahyry
onuil orta bolegine seredende, 6ziinit ndmeden duryanlygyna gara-
mazdan, adamyn yadynda, gowy galyar. Bu synlama 6rdn gadymy
we hakykydyr. Diymek, car¢uwa diizgiinini berjay edip gilirleyin
adam Ozilinde in esasy zatlary — maksatlary, meyilnamalary, jemleri,
netijeleri saklayan ¢car¢uwanyn hut 6ziinin yatda galyandygyna ynam
edip biler.
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Yone carcuwa diizgiini difie bir yadyn hatar yagdayy ayratyn-
lygy tligin mohiim déldir. Gurlusyn dinleyjinin «sargydyna» ya-da
onun goniikdirilmelerine, diisiinjelerine layyk guralmagy kop dereje-
de maglumatyn dogry ¢arcuwa salynmagyna baglydyr. Munun sebé-
bi, islendik ¢arguwanyn figurany fondan, esasyny ikinji derejeliden,
«haysydyr bir zady» — «hi¢ zatdan» ayrybasgalamaly ¢ék bolyanly-
gy bilen baglanysyklydyr. Carguwa sol bir wagtda hem sekil hem-
de renik, esasa we ikinji derejeld degisli bolup, bu iki hakykaty goya
baglanysdyryar. Ol dine bir aragatnasygyn «i¢indiki» dil, eysem car-
cuwadan dasdaky, yagny kabul edilen kadalara, diisiinjelere, goniikdi-
rilmelere bagly bolyar. Carguwa giirriinii, teksti durmus bilen, su wa-
gta denie¢ bolanlar we ondan sonky boljaklar bilen baglanysdyryar, ol
hizirki giirriinin, tekstin, umumy okuwyn diinyadiki ornuny we s.m.
gorkezmelidir.

Sunuii bilen baglanysyklylykda belli edebiyatcy Y. M. Lot-
manyn ¢ar¢uwany diirli medeniyetlerin ¢eper tekstlerinde ulanmagyn
takyk usullarynyn ugry we dhmiyeti baradaky pikirleri 6rdn gyzyk-
lydyr. Awtordan aljak ¢ykgydymyz dowamly bolsa-da, yoredilyén
pikiri aydynlasdyrmakda ahmiyetlidir. «kEdebi eserin carguwasy bagy
we ahyry yaly iki elementden duryar. Tekstin bag we ahyr katego-
riyalarynyn ayratyn modelirleyji (nusgalasdyryjy) ugry has umumy
medeni nusgalar bilen baglanysyklydyr.

Irki orta asyryn kop sanly miflerine ya-da tekstlerine esasy ¢ik
hokmiinde baslangyjyn yokary roly hisiyetlidir. Eger baslangyjy bar
bolsa, «aracgdkli» hasaplanylyan tekstleri gorkezmek bolar. Ahyr—
tamamlayjy bolek diiypgoter aradan ayrylyar — tekst dowam etdi-
rilmegini talap edyir. Letopisler — taryhy yazgylar seyledir... Seyle
konstruktiw diizgiinin alamatlaryny nowellalaryn, romanlaryn ya-da
kinofilmlerin kompozisiyalarynda hem gérmek bolyar; olar awtor-
laryn okyjylaryn soygiisini gazanan gahrymany «0ldiirip» bilmeyén-
digi ya-da basky eserlerin kommersiya sowlulygyny ulanmakdan sak-
lanyp bilmeyénligi ticin dowam etdirilyar...

Eger-de tekstin basy ol ya-da beyleki derejede sebédbi modelirle-
mek bilen baglanysykly bolsa, ahyr maksadyn sypatyny igjenlesdiryér.
Eshatologik (o diinya baradaky pikir yoretmeler) rowayatlardan uto-
piki (hyyaly) taglymatlara c¢enli biz baslangyjyn pes modelirleyji
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funksiyasynda ahyryn nygtalyp bellenilyin medeni modellerinin gin
hésiyetlendirilmelerini yzarlap bilyéris.

Sol bir wagtyn 0Oziinde hézirki zaman durmusy pikirlenmesi
ticin ahyryin modelirleyji funksiyasy ordan uludyr (meselem, kita-
by ahyryndan okap baslamaga synanysmak ya-da ahyryna «ser sal-
mak»). Tekstiii «ahyry» dogrusyndaky tlitileyin — trafaret diisiinje
bolan, meselem, happy end (bagtly soiilanma) hadysasyna seredelin.
Eger-de gahryman 0lse, biz eseri tragiki tamamlanyan gorniisde kabul
edyéris. Eger-de ol 6ylense, beyik agys etse ya-da 6z kidrhanasynyn
oniimgilik gorkezijilerini gowulandyrsa, onuil kabul edilisi bagtly ta-
mamlanyan hdsiyetde bolyar. Ceper modelin gosalayyn tebigaty seyle
acylyar: ayry-ayry wakalary sohlelendirip, ol sol bir wagtda diinyanin
ahli kegbini s6hlelendiryir, gahrymanyn tragiki ykbaly hakynda giir-
rlin berip, tutus diinyanin tragiki hasiyetdedigini hasiyetlendiryér. Hut
sonun tli¢in bize onat ya-da erbet ahyr — tamamlanma seyle dhmiyetli
bolyar. Ol difie bir ol ya-da beyleki yordumyi dél-de, tutus diinyénin
konstruksiyasynyn tamamlanandygyna sayatlyk edyér» (59, c. 148).

Seylelikde, carcuwanyii ¢ceper edebiyatdaky baslangy¢ we ahyr
funksiyalary képmazmunly we ceper tisir ligin 6rdn dhmiyetlidir.
Aragatnagyga bagyslanan kitapda ¢eper tekstlerin gurlus mehanizmi
we tdsiri dogrusyndaky yokardaky uzyn ¢ykgydyn getirilmeginin esa-
sy sebidbi ony giindelik aragatnagykdaky yiize ¢ykmalar bilen bag-
lanysdyryp, deniesdirip bolyanlygy bilen baglanysyklydyr. Elbetde,
adamlaryn arasyndaky haysydyr bir adaty giirriini sungat eseri atlan-
dyrmak kyndyr, yone olaryi ikisi-de adamlar tarapyndan we adamlar
ticin doredilydr, hakyky medeni gursawda doreydr we yasayar,
kdpleng, sol bir hakykaty sohlelendiryir we «modelirleyér» we sonunl
ticin diiypli 6zboluslylyklaryna garamazdan, hakyky aragatnasygyn
we ceper tekstin haysydyr bir umumy sypatlary bolmalydyr.

Indi car¢uwa, baslangy¢ we ahyr diirli hili ulanylyan aragatnasy-
gyn kébir «model» yagdaylaryna seredelin.

Dostlukly, kop yyllar dowam edyin aragatnasygyn, adatca, kes-
gitli baslangyjy — tanysmaklyk bolyar, sofira eger-de tanyslyk dostluga
gecse, aragatnasyk taraplar ligin derwayys islege owriilydr we olaryn
hi¢ biri dostlugyn kesiljekdigini hatda pikirine hem getirmeyar. Bu
yerden, dostlukly aragatnagsykda ahyryn bolmayandygyny, onuil 6rén
yerliksizligini aytmak bolyar.
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Emma isewliir atlandyrylyan aragatnasykda yagday basgacgadyr.
Onun dhmiyeti yokardaka gapma-garsylykly — ahyr boyunga baha-
landyrylyp, onda aragatnasygyn maksadynyn yetilen derejesi anyk-
lanylyar. Isewiir aragatnagyga onun ahyry nukdaydan serediliginiii
adatylygy difle bir muna gosulyan adamlaryn geplesigin ndhili ge-
cenligi bilen dél-de, «isin» ndme bilen tamamlanandygy bilen gy-
zyklanyanlygynda déldir. Islendik 6zara gatnasyk aydyn ahyry bol-
masa, ol isewiir dildir: «Baslangy¢syz we ahyrsyz — bolanok, «ise
yapysyii»!» — diyip A. T. Twardowskiy yazyar (59, c. 259). «Zant-
laryn» garysmaklygy bu yerde asla miimkin dil: eger-de dostlukly
aragatnasykda isewiir pursatlar yygylanyp ugrasa, adamlar dostlukly
giirlesmeklige derek haysydyr bir bahbitli maksatlary arayan bolsa-
lar, dostlugyn kesilmegine, onun uzakwagtlayyn isewiir gatnasyklara
owriilmegine howp doreyar.

Aragatnasykda carguwanyn, baslangyjyin we ahyryn roluny we
funksiyalaryny anlamaklyk, ony erkli ulanmaklyk aragatnasygyn kop
sanly hiindrmenleri licin 6rdn dhmiyetlidir. Meselem, kop sanly mu-
gallymlar bir gezeklik umumy okuwyil we haysydyr bir dersini bolegi
bolyan umumy okuwyn diiypgoter basga guralysy hem-de ¢carcuwany
talap edyénligini bilydrler. Bir gezeklik umumy okuwyi kompozi-
siyasy tamamlanan, ¢arcuwasy kidmil bolmalydyr.

Ders i¢inddki umumy okuwda car¢uwanyn roly basga bolup,
onun maksady kursun yzygiderliligini, baglanysyklylygyny gazan-
makdyr. Ilkinji we il soitky umumy okuwlaryii-da dhmiyeti uly bolup,
olar tutus kursa degislilikde carguwadyr; dersi 6zlesdirmekde we ona
sonky dowiirde belli bir gatnagykda bolmakda we bilimleri hiindrin
umumy durkuna ornasdyrmakda olaryn roly uludyr. Onat ¢arguwa
doretmeklik difie bir onat yada ornasdyrmagy tipjiin etmek bilen ¢ék-
lenmén, psihologik tisiri doredyédr, ony gontikdiryér, giiyclendiryar
we talabalayyk edyar.

Gegirilydn habar-maglumatyn gurlugsyny kadalasdyrmak — struk-
turalasdyrmak difie bir ¢ar¢uwa diizglinini ulanmak boyunca dal,
eysem, zynjyr diizgiinini ulanmak esasynda hem amala asyrylyp
bilinydr. Eger-de carguwa diizgiini aragatnasygyn «dasky» gurnal-
maklygyny amal edyén bolsa, zynjyr diizgiini «i¢ki» gurnalmaklygy
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kesgitlemek bilen, aragatnasygyi gurlusyny «icden» sertlendiryar.
Bu diizgilinin ulanylmagy aragatnasygyn mazmunynyn diirli maglu-
matlaryn kespsiz toplumy gorniisde bolmagynyi 6iilini almak, olaryn
haysydyr bir usul bilen bir zynjyra diiziilmegini, birlesdirilmegini ga-
zanmak bilen baglydyr.

Zynjyryn hili diirli gérniisde bolup bilyér: «birinjiden, ikinjiden,
ticiinjiden...» mazmunda sanamaklyk; zynjyr derejeleyin hem bolup
bilydr — «ilki esasy mesele barada... we galyberse-de, ongakly diiypli
bolmadyk zatlar barada aydylsa...»; logiki — «eger-de bu seyle bolsa,
onda ol... bolyar, eger-de biz munui bilen ylalagyan bolsak, onda bu
hem dogry» we s.m. Islendik zynjyr edil ¢arcuwa yaly, mazmuny bag-
lanysdyryp, gurnap, bir bada iki hyzmaty yerine yetiryér. Birinjiden,
ol yada ornasdyrmany gowulandyrmaga yardam etse, ikinjiden, mag-
lumaty s6hbetdesin garasmasyna layyklykda gurnamaga — struktura-
lasdyrmaga komek edyar.

Elbetde, il bir yonekey zynjyr hem gyzykly, hatda tidze, emma
baglanysygy ok faktlaryn sanalmagyndan gowudyr. Yone zynjyryi
takyk gorniisini saylamaklyk-da 6zbolusly meseledir. Hakykatdan-da,
eger-de zynjyryn hili dilleyjinin diigiinjesine layyk bolmasa, aragat-
nasyk netijeli bolmayar. Sonun ii¢in zynjyryn «gorniisi» dinleyjinin
garagmasyna baglylykda kesgitlenilmelidir. Kimdir biri i¢in faktlary
yone sanamaklyk kanagatlanarly gurlus bolsa, beylekini ol kanagat-
landyrman, faktlaryin 6zara tabynlygyny gorkezmek zerur bolyar.
Uciinji biri iicin bolsa bu hem az bolup, #hli zatda logikanyf bol-
maklygy talap edilyir. «Logiki zynjyrlar» has ginden yayrandyr. Soiia
gord biz olaryn ulanylysyny indiki béliimde serederis.

Logiki pisgelciligin yenlip gegilisi. Logika diirli hili bolyanlygy
icin maglumatiisti tdsirde garsydasyn halayan logikasyny nazarlamak
mohiimdir. Logiki pésgel¢iligin yenlip gecilmegi diirli delillerin we
delillendiris usullarynyn netijeliligini bilmek bilen baglanysyklydyr.
Delillendirméni guramagyn yokarlanyan (artyan) we peselyén (ke-
meyin) atlandyrylyan esasy iki usuly bardyr. Yokarlanyan delillen-
dirme — bu subutnamalaryil giiyjiinin habar-maglumatyn basyndan-
-ahyryna tarap artyan gorniisdéki yzygiderlilikde guralmagydyr. Onun
peselyin gorniisinde bolsa, tersine, subutnamalaryn giiyji habar-mag-
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lumatyn ahyryna kemeyér. «Subutnamanyn giiyji» anlatmasy delil-
leriii ol bir adam ya-da adamlaryn topary li¢in subyektiw dhmiyeti
boyunca kesgitlenilydn subyektiw diisiinjedir; ol yene-de bir gezek
diistinmezligin, bu yerde logiki diisiinmezligin, ugruny goniikdiryar.

Delillendirmelerini ol ya-da beyleki ulgamynyn amatlylygyny
yiize ¢ykarmak {icin gecirilen deriewler gapma-garsylykly netijeleri
gorkezipdir. Meselem, G. Spenberg 6z tejribelerinii maglumatlary-
na esaslanyp, delillendirménin kemeyin ulgamynyn netijeliliginifi
yokarylygyny belleyédn bolsa, G. Kromwelii alan maglumatlary art-
yan ulgamyn amatlydygyny gorkezyar (101).

Dinleyjiniit ayratynlyklaryny nazarlamak umumy diizgiinleri
birndce diizedisler bilen takyklayar. Eger-de dinleyji habaryi temasy
bilen ongakly gyzyklanmayan we giirleydniii maksady dinleyjilerin
linsiini oyarmak bolsa, has giiy¢cli we mohiim subutnamany ¢ykysyn
basynda teklip etmeklik maksadalayykdyr. Bilim-sowat derejesi
yokary we tema bilen giiy¢li gyzyklanyan adamlar {i¢in subutnama-
laryn artyan ulgamy has netijelidir; nime dogrusynda giirriin ediljek-
digi bilen gyzyklanmayan we bilim derejesi pes bolanlar ii¢in delillen-
dirminin peselydn ulgamy has netijelidir. Seylelikde, delillendirméni
guramagyn amatly usuly diirli adamlaryn logikany kabul edisi bilen
goni baglanysyklydyr (116).

Psihologlar habar-maglumat bermekde esasy netijenamalaryi
esaslandyrylmalydygyny ya-da bu isit diileyjinin o6ziine galdyr-
malydygyny anyklayan derniewleri hem gegiripdirler. S. Howlend we
U. Mendell bu sowala jogabyn kop sanly gosmaca yagdaylara bagly
bolyandygyny belleyérler. Olar mazmuny boyunca menzes, yone bir
yagday boyunca tapawutly bolan iki hili habary seljeripdirler: eger-
-de birinjide ¢ykys edydn ahyrda netijenamalary esaslandyran bolsa,
ikinjide netijenamalary doretmek dinleyjilerin 6ziine tabsyrylypdyr.
Habar pului hiimmetsizlenmegine degisli bolup, onun maksady bol-
sa seyle ¢ozgilide goldaw almakdan ybarat bolupdyr. Deniesdirmelerin
gorkezisine gord, netijenamalarynl esaslandyrylmagy dinleyjilere
tabsyrylan nusgadan iki esse sowly bolupdyr. Yone bu yerde hem
olaryn hisiyetnamalary dhmiyetli bolupdyr. Meselem, yokary intel-
lektual derejeli we yokary howesi bolan adamlara netijenamalary tek-
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lip etmek zerur bolman, bilim derejesi pes bolanlara bolsa netijena-
malar zerur bolupdyr (102).

Habar berlisin logiki gurlusyny doéretmek meselesine birtarap-
layyn we ikitaraplayyn delillendirménin denesdirmeli netijelili-
gini deriiemeklik hem degislidir. Bir tejribede her birinde 214 esger
bolan synag edilyanlerin iki toparyna we 197 esgeri bolan gozeggi-
lik-kontrol toparyna Yaponiya bilen ursuii tamamlanandygy bilen
baglanysykly sowal teklip edilipdir. Synag edilyédnlerin bu sowal
dogrusyndaky gorkezmeleri tejribeden 611 we bada-bat onun yzysiire
bellenilipdir. Tejribe gecirilydn toparlarynn birinde 15 minutlyk
umumy okuw okalyp, onda ursuni uzak dowam etdiriljekdigini dine
tassyklayan subutnamalar getirilipdir. Umumy okuwda Yaponiyanyii
artykmaclygy we onuil maddy resurslary nygtalypdyr. Ikinji topara
teklip edilen hem sol subutnamalar bolup, yone olar bilen bilelikde
gapma-garsylykly — Yaponyanyn gowsaklygyny gérkezyin deliller
hem teklip edilipdir.

Gorliip oturylsa, birtaraplayyn subutnamalar hagan-da adamlaryn
onden bar bolan garayyslaryny berkidyian yagdayynda has netijeli bo-
lup, ikitaraplayyn subutnamalar bolsa hagan-da adamlar hodiirlenyén
wagzyn mazmunyna ilki onyndil garayysda bolanlarynda, yagny de-
liller olaryn durugsan diisiinjelerine, goniikdirilmelerine ¢apraz gelen
yagdayynda uly tésir edyar.

Tejribeler bilim derejesi yokary bolanlaryn ikitaraplayyn subut-
namalara howeslidigini, bilim derejesi peslerini bolsa birtaraplayyn
delillere giiycli tabyn bolyandygyny gorkezipdir (101; 116).

Ahlitaraplayyn delillendirme meselesi garsylyklayyn wagyz
etmeklige (kontrpropaganda) durnuklylygy doretmek yumsuna de-
gislilikde hem seredilipdir. Tejribeleriii birinde wagyz hisiyetli habar
berlisinde subutnamalaryn guralysynyn iki gorniisinin netjeliligi
deniesdirilipdir. Guralyslaryn ikisinde hem radioprogrammanyn ber-
lisinde sol bir adam SSSR-ini yakyn wagtlarda atom bombasyny kop
mukdarda ondiirip bilmejekdigi baradaky pikiri beyan edipdir.

Yone birinji programmada bu pikiri difie goldayan subutnama-
lar (meselem, sowet alymlary atom partlaysyny doredyén esasy ha-
dysalary entek agmandygy, eger olar ony acayan hem bolsa, barybir
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SSSR-iit bombany kép mukdarda 6ndiirmige potensialynyn yokdu-
gy) aydylypdyr. Ikinji programmada ikitaraplayyn subutnama teklip
edilipdir: yokardaky subutnamalar bilen bir hatarda gapma-garsylyk-
ly (meselem, SSSR — kop sanly yokary derejeli atomgy — alymlaryi
yurdudyr, sowet senagaty urus wagtynda c¢eken yitgileriniii dwezini
gorliip-esidilmedik depginde dolyar, SSSR-in1 Sibirde uran magdanly
gorlary bar) deliller hem gosulypdyr.

Iki programmanyfl mazmun yerligi hem SSSR-in yakyn
basyyllykda atom bombasyny yeterlik mukdarda 6ndiirip bilmejekdi-
gi dogrusyndaky netijenama getiryén gorniisde tayyarlanylypdyr.

Tejribe gecirilydn toparlaryn biri maksatnamany birtaraplayyn
delillendirilen, ikinjisi bolsa ikitaraplayyn delillendirilen gorniis-
de dinleyédrler. Bir hepdeden soiira her toparyn agzalarynyn yar-
pysy garsylyklayyn wagza (kontrpropaganda) sezewar edilip, ikinji
yarpysy seyle tisire sezewar edilmeyir. Kontrpropagandada basga
bir adam sol bir meseldnin basga yordumyny onki wagyzcynynka
garsylykly bolan garayysda beyan edydr. Ol SSSR-int atom bombany
eyyam doredendigini we iki yylyn dowamynda onuni uly mogberini
ondiirip biljekdigini aydyar. Bu nusgada ikinji programmada getirilen
garsylyklayyn subutnamalar ginisleyin ulanylyar. Mundan basga-da,
goya eyyadm atom bomba Ondiiren dort sany sowet kdrhanasy dog-
rusyndaky téze materiallar girizilydr. Kontrol topar hig hili garsylyk-
layyn wagyz tésirine sezewar edilmeyaér.

Ahli toparlar tejribeden birnice hepde ozal agzalaryn deslapky
pikirini we tejribeden sonky pikirini anyklamak {i¢in sowalnamalary
alyarlar. Dernewin netijesinde ikitaraplayyn materialyin kontrpropa-
ganda garsy durmaklyga yardam edyindigi anyklanylypdyr. Birta-
raplayyn delillendirme ulanylan yagdayynda kontrpropagandanyn
ondan ozalky wagzy doly diyen yaly dhmiyetsizlendirendigi yiize
cykarylypdyr; material ikitaraplayyn delillendirmede beyan edilende
bolsa kontrpropagandanyn tisiri ujypsyz bolupdyr (101).

U. Mak-Gayr adamyn diinya baradaky diisiinjelerine basys, hii-
jum edilende 6z pikirinde durup bilmek ukybynyn psihiki mehaniz-
mini deriiemek bilen ikitaraplayyn delillendirméninl hereketlenisinin
mehanizmini diisiindirmage synanysyar. Synag edilyanler tejribe yag-
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dayynda manysy yonekey aytgylar (meselem, «disleri her giin aras-
salamak zerurdyr») boyunga belli bir pikiri «gdgertmeli» bolupdyrlar.
Seyle aytgylaryi alynyandygynyn sebébi synag edilydnlere goniikdi-
rilen maglumatyin we ondan goranys subutnamalarynyn azlygy bilen
diistindirilyar. Sunun yaly material tejribe sertlerinde hiijiim etmek we
goranys ii¢in 6zgertméage Ordn onaylydyr.

Mak-Gayr 6z nukdaynazarynly goramagyn diirli gorniiglerinin
tasirliligi meselesini dwrenipdir. Tejribede bu gorniislerin ret ediji we
goldayjy iki nusgasy doredilipdir. Ret ediji nusgada ykrar etdiriljek
bolunyan pikire garsy goniikdirilen bolup bildayjek garsylykly delil-
lerinl ret edilisine (meselem, disleri arassalamaklyk, kdbir adamlaryn
pikir edisi yaly, asla ongakly kop wagt almayar) salgylanmalar bolup,
sol bir wagtda goralyan nukdaynazar {i¢in ofiyn subutnamalar alga
alynmandyr. Goldayjy gorag bolsa, tersine, 6z nudaynazaryn {igin
dine oniyn hisiyetde 0sdirilipdir: difie oniyn deliller 6ne siirliip, sol bir
wagtda hem bolup bilédyjek ters subutnamalar (meselem, eger disler
arassalanylsa, olar hi¢ wagt zayalanmayar) alga alynmandyr.

Dernewiil netijesi goraglaryn birinijisinifl ikinjd seredende basys
edilmeklige has durnuklydygyny we uzak wagtlayynlygyny gorkezip-
dir. Goraglaryi birinjisinin ikinjiden tapawudyny awtor seyle diisiin-
diryar: bolup bildyjek ters subutnamalara salgylanmaklyk arkaly sy-
nag edilyédnin nukdaynazary «immunlasyar» (durnuklasyar), bu bolsa
nobatdaky hiijiime garsy durmaklyk ukybyny yokarlandyryar; ikinji
goragda bolsa seyle «immunitet» bolmayar (116).

Subutnamalar boyunca derfiewlerin netijelerininn jemleyji piki-
r1 hokmiinde habary ikitaraplayyn delillendirmegin asakdaky yag-
daylarda onayly we netijelidigini aytmak bolar: a) bilim derejesi
yokary auditoriyalarda, b) auditoriyanyn pikiri kommunikatoryinka—
habar berijininka garsy bolanda, ¢) hacan-da geljekde kontrpropagan-
danyn — garsylyklayyn wagzyn dhtimallygy bolanda («immunitet»).
we kommunikatorynn nukdaynazarlary menzes we kontrpropaganda
dhtimallygy yok bolanda netijelidir.

Ikitaraplayyn delillendirme bilim derejesi pes toparlarda ditie bir
netijesiz dil-de, ol hatda oftyndél netije doredip bilyar. Delillendirmé-
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nin usullary logiki diistinmezligi aradan ayyrmakda 6rdn mohiimdir.
Delillendirminin islendik gdrniisi garsydasyi pikirlenmesini dolan-
dyrmak usulydyr.

Garsydagyn pikirlenmesini dolandyrmagyn bagga usullary-da
bardyr. Aragatnasykda garsydasyn pikirlenmesinin «goniikdirilme-
sini» dolandyryp belmeklik-de mohiimdir. Aragatnasygyn netijelili-
gi garsydaslaryn nidderejede aragatnasyga ¢un cekilydndigine diiypli
baglydyr. Bu bolsa adamyii ol ya-da beyleki meseleleri ¢o6zmeklige
ndderejede anly-diisiinjeli cemelesyandigine yakyndan baglydyr: ol
yone dinleyarmi we seredydrmi ya-da dine bir difilemén, esidyin we
goryan zatlaryny pikirinde aylayarmy? Aragatnasygyil netijeliligini
yokarlandyrmak {i¢in garsydasyn pikirlenmesini «herekete getirip»,
ony «zerur» tarapa (maksadalayyklylykda) goniikdirmidge miimkin-
cilik bolmalydyr.

Beyleki adamyn pikirlenmesini dolandyrmagyn has mélim usul-
larynyii biri — ritorik sowaldyr. Glirleyan we diileyin bu yagdayda jo-
gabyna garasylmayan, 6zlerinifi jogap bermek¢i bolyan sowallaryny
ulanyarlar. Eysem, seyle sowal ndme {i¢in berilydr? Mélim bolsy
yaly, pikirlenme, oylanma sowaldan baslanyar (26), giirleyén ritorik
sowaly bermek bilen garsydasynyi pikirlenmesini herekete getirmige
we zerur ugra goniikdirmage bil baglayar (logikany yonkemek bilen).

Ritorik sowalyn ulanylysynyi 6zbolusly nusgasyny rus aklaw-
jysy Plewakonyn bir ¢ykysynda gérmek bolyar. Bir gezek ol fransuz
bulkasyny ogurlamakda ayyplanyan we dworyan gatlagyna degisli
bolanlygy iicin kazy oturdaslarynyn yurisdiksiyasyna degisli bolan
geday garry ayaly goramaly bolyar. Plewakonyn oniisyrasy ¢ykys
eden garalawjy 0Oziinin bir sagatlyk ayyplayjy soziinde garry ayalyi
eden jenayaty uly bolmasa-da kanunyn 6iilinde hemmelerini denidigi-
ni, onuil hatda fransuz bulkasyny ogurlamak yaly ujypsyz bozulma-
gynyn-da kanunyn we samoderzawiyanyn esasyny bozyandygyny we
ahyr netijede Rus imperiyasyna zyyan yetiryiandigini nygtapdyr. Ga-
ralawjynyn sézi yokary emosional howalalykda we ynandyryjylykda
aydylyp, oturdaslara we kopciilige uly tisir edipdir.

Aklawjynyn s6zi bary-yogy birndge sdzlemden ybarat bolup,
esasy many agramy ritorik sowala diisyar. Ol seyle diyyar: «Hormatly
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jenap oturdaslar. Bizin dowletimizin payyna nédcge synaglar diisendi-
gini we olaryn ndgesinde Russiyanyn yeniji bolup ¢ykandygyny men
Size yatlatmaly dildirin. Rus imperiyasynyi esasyny ne tatar-mon-
gol ¢ozusy, ne-de swedlerin, tiirklerin, fransuzlaryn g¢ozuslary sars-
dyryp bilmedi. Siz néhili pikir edyarsiiiz, Rus imperiyasy bir fransuz
bulkasyny cekip bilmezmikd?» Ritorik sowal 6ziline jogaby kazynyin
kararynda tapyar: Plewakonyn gorayan garry ayaly aklanylyar (67, c.
163-164).

Logiki pésgelciligi yenip gegmek baradaky giirriini umumy, sol
bir wagtda diiypli netijenama bilen tamamlamak bolar: garsydasyn
sana diislinmegi licin miimkingadar onun logikasyny nazarda tutmaly
bolyar. Munun {i¢in garsydasyi nukdaynazaryny, onun indiwidual we
sosial-rol ayratynlyklaryny miimkingadar gbzoniine getirmelidir, se-
bibi ol ya-da beyleki logikanyn garsydas ticin yerlikli ya-da yerliksiz-
ligi, esasan, onun deslapky goniikdirilmesine bagly bolyar.

Gargydasa diisiinmek, onun nukdaynazaryny, maksatlaryny, in-
diwidual ayratynlyklaryny goz oniine getirmek &hli pasgelciliklerii
yenlip ge¢ilmegi iicin bas sertdir, giirleydn dinleyédnin ayratynlyk-
laryny nédderejede nazarlayan bolsa, kommunikasiya sonca-da neti-
jelidir. Yone, basga bir tarapdan, diileyja hem kop zat baglydyr.

Esitmek iicin difilemeli. Garsydasyny diirli hili dinldp bolyan-
dygy her kese milimdir. «Dinlemek» (gulak asmak) we «esitmek»
hadysalarynyn bir zat dilligi tiirkmen dilinde olar iigin ayrybasga
sozlerin ulanylysyndan belli bolup, olar netijeli we netijesiz diiile-
mekligi anladyar. Adam dinlese-de esitmeyén bolsa, soziisti tisirin
netijesizligi «bir gulagyndan girip, beylekisinden ¢ykyar» mazmun-
daky aytgylarda hésiyetlendirilydr. Gorniisi yaly, difillemegin netijeli-
ligi dinleyjiniii garsydasy bilen 6zara diisiinismige bolan howesine
baglydyr.

On bellenilisi yaly, adam goranysy difie bir isjefilesdirmin, ey-
sem, ony doly ya-da bolekleyin bowetldp hem bilydr. Bu babatda
adamlaryn basarnygy diirli-diirliidir. Adamlaryn bir bolegine degisli-
likde, olar «dinldp bilyar» diyseler, beylekilerine «difllemini bagar-
mayar» diyyérler. Bularyn birinjisi aragatnasykda garsydas hokmiinde
ikinjd seredende has yakymlydyr. Bu barada Labryuer seyle yazyar:
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«Sohbetselik talanty 6zi gowiinjenn giirleydnde dil-de, beylekilerin
gowiinjen giirlesesi gelyan adamdadyr» (54, c. 263). Beylekilerin
giirlesesi gelydn adamy — dinlemegi basaryan adamdyr.

Eysem, bu basarnyk ndmé bagly bolyar? Eger-de yokardakylar-
dan ugur alynsa, bu, ilkinji nobatda, bize nidderejede garsydasymyza
diistinmegin mohiimligine baglydyr. Her kim, hatda kommunikasiyany
kynlagdyryan «obyektiw» sebéplerin bolandygyna garamazdan, 6zara
diisiinilisin gazanylandygyny 6z tejribesinden yada salyp bilyér. Biz
telefonda giirlesenimizde garsydasymyzy oilly esitmesek-de, Ordn
zerur bolsa, biz ona diisiinip bilyéris. Biz, kdhalatlarda diigniiksiz
giirleseler-de cagalara, nitanys dilde giirleseler-de dasary yurtlulara,
Oziimize aygytly garsy duryanlara we s. m., eger-de bu 6zara tésir
guramaga zerur bolsa, olara diisiinyéris. Baggaga aydylanda, «isle-
sek, basaryarys». Caky, hacan-da biz 6zara diisiinismegi «islesek»,
biz diisiinisméige howesimizin yok wagtyndakydan basgaga dinleyian
bolmaly.

Aragatnagygy deriidn amerikaly Kelli (116) difllemegiii: 1) go-
niikdirilen, tankydy dinlemeklik we 2) empatiki dinlemeklik yaly
esasy gornislerini yiize ¢ykaryar. Kellinin pikirige, dinlemegin iki
gornlisinde hem islenilydn maksat — garsydasa diislinmek we onun
habar-maglumatyna belli bir gatnasykda bolmakdyr. Y6ne bu maksat-
laryn yetilis yollary basga-basgadyr. Dinleydn birinji yagdayda
habary ilki tankydy seljerip, difie sondan sofira onla «diistinyédr». Em-
patiki dinleyis wagtynda bu zatlar tersine bolyar — dinleyji ilki garsy-
dasynyil ndme diyyinine diistinmége synanysyp, difle ondan sofira
tankydy seljerme geciryir. (Yone, basga bir tarapdan, «diisiinmek»
maksady yok bolup, 6ziin bir zat «aytmak» we Oziifie diisiinmeklerini
gazanmak ya-da 0zara hereketi dolandyrmak maksada goniikdirilen
yagday hem bolup bilyér).

Dinllemegin bu iki gornilisini denesdirmek iicin Kelli shema
esaslandyryp, onda diie empatiki dinlemekde doly 6zara diisiinilis
gazanylyp bolyandygyny we diie onunl esasynda netijeli kommu-
nikasiyanyili miimkindigini belleydr. Shema {ins bersek, empatiki
difllemegin tankydy dinlemekden, ilkinji nobatda, diileyjinin go-
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ranysynyn (filtrlerii) isjeniligi boyunca tapawutlanyar. Empatiki
dinleyisde tdsir edis kanallary agyk we goranys bowetlenen bolup,
goniikdirilen- tankydy difileyisde, tersine, olar igjendir. Dinleysin tipi-
nin esasynda garsydasa degislilikddki umumy orun duryar we sonun
ticin empatiki dinleyisde dhli pasgelgilikler gowsap, tankydy gorniisde
bolsa olaryn #hlisi giiyclenyir. Yone kihalatlarda difilemegin yene-de
bir gorniisi bolup, onda habary kabul edyin ayry-ayry pasgelcilik-
leri kadalasdyryp, 6ziini we garsydasyny dolandyryar (/-nji tablisa).

1-nji tablisa

Dinlemeklik kabul edis hokmiinde

Giir- |T3sir ctmegi Empatiki Awtomatik
leyin ] dinlemek bahalandyrys
— Giirleyéne tankydy nokatlary tapmak
kanallary gurle}'lamﬁ ylal asyk
nukdayyndan
yokary | | ylalagsmazlyk
derejede —
diisiinmek netijenama

Dinlemeklik tankyt hokmiinde
Giir- Tasir edisin

leyén - Giirlevd
kanallarynda — urieyane
siizgiicler |esasy pikiri yiize gykarmaga.l__ giirleyédnin
- nukdayyndan
|net1Je cykarmaga | asak derejede
| diisiinmek
|ylala§yga | -
|ylala§mazlyga |
yykgynlyk
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Empatiki we tankydy dinlemegin héisiyetnamasy

Seyle-de bolsa, empatiki difileyis entek doly we dogry 6zara diisii-
nilisi lipjiin etmeyar. Munun ticin tankyda we bahalandyrysa howluk-
mazlyk bilen bir hatarda, aragatnagyk prosesini garsydas 6z beryéan
habarynyit manysyny miimkingadar doly agar yaly gorniisde gura-
mak zerurdyr. Diisiinmekligi gazanmak ti¢in guralyan 6zara hereket-
de oniyn netije isjen ya-da refleksiw dinlemeklik arkaly gazanylyar.
Isjen dinlemeklik bu kommunikasiyany garsydaslarynn biri-birine
onat diistinmegini iipjiin edydn gorniisde guramakdyr: taraplar has
oylanysykly giirleyérler, 6z diislinisini barlayarlar we takyklayarlar,
onuil maksadalayyklygyny bilelikde anyklayarlar.

Aragatnagykda refleksiw dinlemegi tipjiin edydn isjenn jogap
reaksiyalarynyn dort gorniisi tapawutlandyrylyar: 1) anyklamak,
2) jimldni 6zgertmek, 3) duygulary sohlelendirmek we 4) jemlemek.

Anyklamak bu garsydasyna onun sozlerini, 6z diislinigini we
s. m. takyklamak {¢in yiizlenmekdir. Jumlidni 6zgertmek bu gelip
gowusyan habar-maglumaty diisiinilisi barlamak ya-da giirriini zerur
tarapa owiirmek maksady bilen 6z sozlerinide anlatmakdyr. Jimléni
ozgertmek diie difllejd dil, gilirleydne hem peydalydyr, ol ndménin
aydylmak islenendigine we ndménin hakykatda aydylandygyna onat
diistinméige miimkingilik beryar.

Beyleki adama takyk diisiinmeklik hacan-da garsydaslar dine bi-
ri-birinin sozlerine dil, eysem, duygularyna, yagdaylaryna diigsiinen
yvagdayynda gazanylyar. Garsydasyn duygularyny sohlelendirmek-
lik refleksiw dinlemegin tdri hokmiinde onuii emosional yagdayyna
diisiinmegint dogrulygyny anyklamaga goniikdirilendir. Yap-yaily
yygnakdan ¢ykan isdes yoldasyn tolgunyan we ongakly basy gowus-
mayan sozlerini difildp, ona onat diisiinmek we onun tolgunmasynyn
sebébini anyklamak ti¢in siz ona: «Menin géwniime bolmasa, Siz bir
zat ligin togunyarsynyz (ynjalyksyzlanyarsyilyz, hyjuwlanyarsynyz)»
— diyip bilyéarsiniz. Duygularyn seyle bitarap sdhlelendirilmegi kom-
munikasiyanyn netijeliligini has yokarlandyryar: giirleyine ol 6ziine
diisiinilydndigini gorkezse (ol 6z yagdayyna we onun sebdbine gowy

142



diisiinydr), diileydne bolup gec¢ydn zadyn manysyny takyklayar.
Jemlemek bu giirleydnin esasy ideyalaryny we duygularyny cug-
damlamakdyr. Bu usul 6z asyl manysynda giirleyénin edyédn hereke-
tinit manysyny anyklamakdyr; mundan basgada ol haganda giirriini
birndge temalara aralagyan yagdayda dhmiyetlidir.

Refleksiw dinlemeklik hacan-da difie empatiki dinleyse, yagny
ilki garsydasa diisinmige, esitmidge ymtylys bolan yagdayynda
Ozara hereketi gowulandyryar. Eger-de, refleksiw diflleysin tirleri
garsydasyn nime diyjek bolyanyna yiizugra diisiinilip, iistesine-de,
gowniiyetmezgilikli dinllemeklige esaslanyan bolsa, ol 6zara diisiini-
lisi gowulandyrmaga komek edip bilmez. Y6ne sol bir wagtda, hic bir
yorite tayyarlyksyz hem garsydasa esitmeklige we diistinmeklige ditie
howes-isleginn bolmagy hem hemise 6zara diisiinilisi gowulandyryar.
Biz «dinleméni basarmayarys» diymeli dil-de, diirli gdwniiyetmezgi-
lik ya-da bagga sebép netijesinde bizde dinllemek isleginift bolmayan-
dygy dogrusynda giirriin etmelidiris. Diirli yagdaylarda dinlemek
basarnygynyn yoklugy hakynda aydylyar. Olaryn birndgesine sere-
delin.

Onat tanayan adamlarymyz bilen aragatnasygymyzda bizde
adatca seyle aldanma — illyuziya yiize ¢ykyar: olaryn ndme diyip we
ndme hakynda pikir edip biljekdigini kop yyllaryn dowamyndaky tej-
ribdmiz esasynda oniinden bilydn we sonun ti¢in olary {insli dile-
megiii hajaty yok hasaplayarys. Oniinden anyanlygymyz iigin olaryi
aydyan sozlerini seljermegi-de artykmac hasaplayarys. Seyle yagday
ahyr netijede, mohiim maglumatyn yitirilmegine we 6zara diisiinil-
mezligin 0smegine, netijede bolsa islendik pursatda konfliktin-ag-
zalalygyn doremek dhtimallygynyn yokarlanmagyna getiryir. Seyle
vagdaylarda oztifin dinlemegi «basarmayanlygyni» barada dél-de,
ruhy yaltalyk, 6z hususy meseleleriide bent bolmak we yakynlaryna
tinsliiligin, dinlemége howesin yoklugy hakynda oylanmalydyr.

Biz telewizordaky ya-da hakyky durmusdaky kopgiilikleyin
cekismelere gatnasyjylarynn duygy-hyjuwlarynyn gaynap josmagy
netijesinde taraplaryn biri-birinden doly liziielesyandigini gérenimiz-
de hem difenilméniii basarylmayandygy dogrusynda aydyarys. Biz
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hakykatdan-da, garsydasyiy asuda, hosniyetli difillemegi basarmazly-
gyn, deslapky oniyndél garasyyslardan yiiz owrilip bilmezligin doly
Ozara diistinmezligi doredyédndigini we ol ya-da beyleki onyn ¢ozii-
lisleri kabul edip bolmayan yagdayy doredyénligini goryiris. Sol bir
wagtda meseld gapma-garsylykly garayys hokmiinde teklip edilyin
coziilise has takatly gatnagykda bolnanda, olaryn biri-birinden 6rén
az tapawutlanyandygyna goz yetirmage miimkingilik doreyir. Kéha-
latlarda, dagyndan synlananda, eger-de taraplar biri-birleriniii aydyan
zatlaryna gulak asmaga sdhelge c¢alyssalar, jedelin hut predmetinin
aradan ayryljakdygyna goz yetiryarsin.

Bu yagdayda hem diisiinmezligin sebdbi «basarmazlyk» dél-de,
aragatnasygyn bolup gecyan dhli yagdayyny kabul etmegin ayratyn-
lygy bilen kesgitlenydn dinlemegi islemezlik bolyar. Soniky mysal-
daky yagday ¢ekismé gatnasyjylar tarapyndan 6z garaysyily, ornuiy
goramaly garsylyklayyn dusmangylykly yiizbe-yiizlik hokmiinde
diigtinilip bilinydr. Ondan 6nki mysalda yagday (6nden tanalyanla-
ra iinssiizlik) yiiregediisgiing, 6nden tanys gorniisde kabul edilip bi-
linyir. Yagdaylaryii ikisinifi netijesi-de — garsydasy esitmeklige hig
bir meylinn yoklugy bolup, biz ony 6z yanymyzdan «basarmazlyk»
atlandyryarys. Aragatnasyk yagdayynyn mazmunynyn seyle kabul
ediliginde hig hili bilim basarnyklar kommunikasiyanyn netijeliligini
yokarlandyryp bilmeyér. Seylelikde, «dinilejinin tarapyndany aragat-
nasygyn netijeliligini yokarlandyrmak ii¢in zerur sert onda diiilemek
we esitmek ticin howes-islegin bolmagydyr; soiikky 6z gezeginde ara-
gatnasyk yagdayynyn ofia nhili gériinyéndigine giiycli derejede bag-
ly bolyar.

Dinleyji, diymek, kommunikasiyanyn netijeliligine diiypli tésir
edip bilyér. Ol ony yokarlandyryp ya-da peseldip bilyér. Onun {igin
hem-de giirleyén ti¢in 6zlinin we garsydasynyn pésgelcilikleri barada
bilmeklik mohiimdir. Yéne 6z diisiinmekligifii dolandyrmaklyk ha-
canda kyngylyklar kommunikasiyanyn umumy goniikdirilmesinde
dél-de, haysydyr bir bolekleyin pursatlarynda goriinyén yagdaylaryn-
da miimkin bolyar. Meselem, eger-de, kyngylyklar bizin garsy-
dagymyzyn logikasyny ya-da onun stilini ykrar etmezligimiz bilen
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baglanysykly bolsa, onda isjen dinllemegiii komegi bilen logikany we
stili 6zara layyklamak dogrusynda «umumy dil» tapmak bolyar. Yone,
eger-de biz garsydasymyzyn sozlerinde tutuslygyna yerliksiz haysy-
dyr bir zady duyyan bolsak, eger-de bize onun sozlerinin arkasynda
gizlenydn mazmun yaramayan bolsa, bu yagdayda diiilemegi dolan-
dyrmak bagartmayar.

10. Sargyt Ne 2110



111 BAP. SOZLEYISDE OZARA HEREKET
(Aragatnasygyn interaktiw tarapy)

Aragatnagygyn interaktiw tarapyny seljermek belli bir kyn-
cylyklar bilen baglanysyklydyr. Aslynda aragatnasygyn taraplaryny
perseptiw, kommunikatiw we interaktiw yaly bdleklere bolmeklik
dine seljermdnin tiri hokmiinde miimkin bolup, nice calsylsa-da,
kabul edis we 0zara hereket bolmadyk «sap» kommunikasiyany ya-
da «sap» kabul edisi yiize ¢ykarmak miimkin déldir. Aragatnasykda
beylekd akyl yetirmek we tésir etmek — bu hemise hereketdir, iiste-
sine-de, olaryii biri beylekisiz bolup bilmeyir. Yone, aragatnasykda
kabul edisi we kommunikasiyany, belli bir sertlilikde «bitewiilikden»
ayryp bolyan bolsa, «6zbasdak» 6zara hereketi yiize ¢ykarmak amaly
jéhetden asla miimkin déldir.

Hereket aragatnagygyn esasy mazmunydyr. Ony hisiyetlendir-
mekde biz, kopleng, hereket adalgalaryny ulanyarys. Meselem, «ol
mana dyzady, yone men per bermedim»; «aramyzdaky caknysykdan
sofi ol zym-zyyat boldy»; «ol menifi igimden urdy» we s. m. Yone de-
reginde bu yerde giirriiii aragatnasyk barada baryar; aragatnagygyi bu
yerde jiimleler arkaly anladylmagy ona bezeg bermek dél-de, garsy-
daslaryn aragatnasykda géren manysydyr.

Eger-de haysydyr bir hakyky-real giirriini, jedeli, sohbeti yada
salsak ya-da g6z oniine getirsek, onda garsydaslaryi calysma-ymtyl-
malarynyn esasy ugruny sohlelendiryian pursatlayyn kesbi gormek
bolyar. Kdhalatlarda dagyndan, ugrukmalary gapma-garsylykly tarap-
lar goya goresip, her kim yenimek isleyédr we giiy¢li tutlusyk gidyar.
Basga bir yagdayda taraplar diirli goniikdirilmede bolup, yone ol
gores dil-de, aragatnasykda «tanap cekmekliky», yiipi her kimin 6z
tarapyna ¢ekmekligi yiize ¢ykyar. Kédbir yagdaylarda garsydaslaryn
hereketleri dengiiycli ddl ya-da Ozara tabynlygy Ozgertmeklige
goniikdirilen bolyar: biri yokardan, beylekisi asakdan «basyar» we
s.m. Garsydaslaryn goze gorlinmeydn sapaklary cekip, biri-birini
dolandyryan, garasyan reaksiyasyny doredydn yagdayy-da bolyar.
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Bu hatarda garsydaslaryn «bilelikdéki» hereketlerini we basgada kop
sanly nusgalary gézoniine getirmek bolyar.

Oz giindelik aragatnasygymyzda hem biz hemise garsydasymy-
zyn hereketlerine reaksiya doredyaris. Bir yagdayda garsydasymyz
bizin gdwniimize degyin yaly goriinydr we biz 0zlimizi goramaga
calysyarys, basga bir yagdayda ol bizi magtayar, liclinjide ol bizi
haysydyr bir tarapa goniikdirydr. Gorniisi yaly, synlanylyan seyle
Oziini alyp barsy ne onuii dagky alamatlaryndan, ne-de onun sozlerin-
den getirip ¢ykarmak miimkin déldir. Sol bir s6zlerii arkasynda diirli
hereketler durup bilyir. Aragatnasykda biz hemise 6ziimiz ii¢in «ol
ndme edyir?» sowala jogap beryiris we bizin 6ziimizi alyp barsymyz
alnan jogaba layyklykda guralyar. Eysem, garsydasymyzyn hereketi-
nif manysyna diistinmége bize nime miimkingilik beryér?

Seyle bir wakany gozoniine getirelin. Bize entek milim bolmadyk
vagdayda, bizin kone tangymyz Ilgeldi Myradowi¢ Ata Meredowige:
«Ata Meredowig, sizin kelldnizde tozan gopyar!» diyyéir. Muia Ata
Meredowi¢: «Dogrudan-da, men yadadym, senem seylesii-le. Dyng
alnaysa-da bolyar, yor, nahara gideli» diyip jogap beryir. Gelini, «Ata
Meredowig bu sozleri ndme ti¢in aytdy?» diyen sowala jogap berma-
ge synanysalyn.

Yagdayy dasyndan synlayan iigin bu sowal Verliklidir. «Sizif
kelldnizde tozan gopyar» jiimle yerlikden «goparylan» bolup, onun
arkasynda duryan herekete diistinmek 6rdn kyndyr. Ata Meredowic
ticin Oziininl jogaby, bir tarapdan, onun umumy yagdaya diisiinmegi-
nin netijesi bolup, Ilgeldi Myradowi¢in aytgysy bolsa bu yagdayyn
elementidir. Ol yerlikden Ilgeldi Myradowicin «ndme edyéndigine»
diistinyédr we yagdayy 6zilinin gorsi yaly jogap beryir. Basga bir tarap-
dan, Ata Meredowicin jogaby yagdayyn mundan beylékki dsiisini-de
hisiyetlendiryér; hut sol jogapdan sofira yagdayyn ndhili dowam et-
jekdigine goz yetirmek bolyar. Sonuii {i¢in Ata Meredowigii aydyan-
lary sol bir wagtda bizin {i¢in Ilgeldi Myradowigii hereketine anyk-
layys we kérdesleriii arasyndaky 6zara hereketii mundan beyldkki
Ostisine ¢aklama bolup hyzmat edyar.

Oz hususy aragatnasyk tejribimizden ugur alyp, biz Ata Mere-
dowicin jogabynyn yeke-tdk miimkin bolan jogap déldigini bilyris,
sebidbi [lgeldi Myradowigiii jiimlesinin manysyna diirli hili diistinmek
bolyar. Eysem, ol ndméini ailadyar?
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Nazary nukdaydan bu yerde o6rdn kop wariantlary caklamak
miimkin. Belki bu garsydasyn géwniini bulamak {i¢in yorite aydylan
yakymsyz sozlerdir. Ol yonekey degisme-de bolup biler. Miimkin
seyle etmek bilen adam «yiikiini yenledip», toplanan yadawlygy,
dartgynlygy cykaryar. Ndme-de bolsa bu hadysanyn yiize c¢ykaryl-
magynyn mundan beyldkki aragatnagyk li¢in zerurdygy goriinyér.
Wariantlaryn seyle kopliiginde esasy zadyn bu sozlerin haysy yag-
dayda aydylandygyna baglylygydyr. Eger-de bu satlykly degisménii
gidiginde aydylan bolsa, jogap hokmiinde ona giiliip bolyar ya-da «bi-
zin kelle akademiyany gutaranok» diyip, degsip hem bolyar.

Eger-de jiimle «garsydasyny siltemek» ti¢in aydylan bolsa, ony
Oziine ynamlylyga urgy hokmiinde kabul edip, «Senin 6ziin seyle!»
mazmunda jogap berip bolyar. Eger-de bu s6zler haysydyr bir isewtir
mesele boyunga asuda maslahatlagylyan yagdayda aydylan bolsa,
«tozan gopyar» sozler hakyky yadawlygyn duydurylysy hokmiinde
kabul edilip, Ata Meredowi¢ ona: «Dogrudan hem, kellede tozandan
basga zat yok» diyip, garsydasy bilen ylalasyar. Bu yerde jogaplaryn
her birinin yagdayyin we onuit mundan beylakki 6siisinin has kesgitli
we gurnalan bolmagyna getiryandigi 6rdn mohiimdir. Meselem, eger-
-de hakyky yadawlygyn teyeneli duydurylyan yagdayynda ona jogap
hokmiinde degisme berlip, sunui bilen birlikde jiimlénin géwne degil-
me gorniigde kabul edilméndigi nygtalyp, degisme giirriinin dowam
etdiriljekdigi duydurylyar; eger-de jogap hereketi 6yke bolsa, onda
yagday diiypgoter 6zgeryar. Her bir hereket yagdayyn kesgitlenisinin
istiini yetiryar, yagdayy kemala getiryar.

Ata Meredowicin hakyky jogabyndan ¢en tutulsa, onda seyle
«yerligi» goz oniine getirmek miimkin. Munun 6iiisyrasy dowamly
we kyn is bolup, Ata Meredowi¢ kirdesinin Ordn surnugandygyny
bilyar we iistesine-de, 6ziinin hut su yagdayda yerliksiz sowal bilen
ona yiizlenendigi ti¢in Ilgeldi Myradowigin sozlerini 6ziine goniik-
dirilen ddl-de, dartgynlygy ayyrmaklyk manyda kabul edyér we giil-
min, oykelemén, kirdesine duygudaslygyny gorkezmige calysyar.

Seyle yagdayda Ata Meredowigin jogaby yagdaya diistinmeklige
kanuny reaksiya bolyar we ol Ilgeldi Myradowigin hereketlerinde hut
seyle many gorendigi licin yokardaky jogaby beryér.

Ata Meredowigin sozleri sol bir wagtda yagdayy belli bir gorniis-
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de kemala getiryar we yagday dawa, 6zara gownedegisma owriilmain,
Ozara diisiinilis yagdayy hokmiinde gurnalyar. Ol beryan jogaby 6ziine
yarayanlygy ti¢in seyle diyyar we agsam Oyiine gelende 6ziinden we
garsydasyndan razy bolyar.

Sol bir wagtda biz aragatnasykda haysydyr bir kyngylyklar bi-
len yiizbe-yliz bolup, ndmedir bir zady nddogry edendigimiz barada
oylanyarys. Caky, sowsuzlygyn sebébini, basgaga aydylanda, hereke-
tiit sebébini seljermegi bagarmaly.

Yagdayyii basga bir ugrukmasyny gozoniine getirelifi: Ata Mere-
dowig Ilgeldi Myradowigin sdzlerini gowne degilme gorniisinde kabul
edyir we 6zlinin kellesinde tozan dil-de, akylly pikirlerin bardygyny
subut etmége baglayar. Bu olaryi ikisi igin hem dhmiyetli bolan me-
sele boyunga kopciilik 6nitindéki (publiki) dawa yagdayynda bolup
gecyar. Netijede, glirrlin «sahsyyete gecyar» we garsydaslar mundan
beyldk biri-birini asuda dinldp bilmeyinligi iicin sozleyis togtayar.

Ata Meredowig sussupes yagdayda 6yiine gelyar. Ol garsydasyn-
dan, dawanyn netijesinden négile we 6ziinin nirede hem bolsa bir yer-
de yalitys goyberendigine diisiinyir. Yagdayy seljerip, ol yalitysly-
gyn hacan-da «kelldnde tozan» sozlerini esiden badyna ony géwniine
alyp, iistesine-de gaytawul bermeginde bolandygy dogrusynda karara
gelyar.

Bu yerde Ata Meredowi¢ Oziinin yalilysyny goryér: ol garsy-
dagynyn hereketini nddogry kabul edip, ofia diisiinmandir. Ol garsy-
dasynyn aytgysyna {lins bermin, igewiir giirriini dowam eden bolsa,
0z maksadyna yetmegi basarardy we kérdesi bilen gatnagygyny boz-
mazdy.

Diymek, 6zara hereketin manysyna we mazmunyna yerlikden,
vagdaydan iiznelikde diislinip bolmayar. Diirli yerlikde ol diirli hili
goriinyir. (Ustesine-de, yeke bir takyk yagdayyn yerligi bolman, bo-
lup gecydn zadyn manysyna diisinmége komek edyan has gin yer-
ligin-de bolyandygy nazara alynmalydyr). Mysalymyza dolansak,
eger-de Ilgeldi Myradowig gaharjan adam bolsa, bu bir yagday, eger-
-de sowukganly we hasaply bolsa, bu diiypgdter basgadyr. Eger-de
kelledéki tozan baradaky sozler onun yygy-yygydan ulanyan aytgysy
bolsa, ol sozlerinl arkasynda hig hili hereket bolmayar.

Sonui iigin aragatnagykda 6zara herekete diistinmek iicin dine
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bir yagdaya diistinmeklik ahmiyetli bolman, hereketi we yagdayy bi-
ri-biri bilen baglanysdyrmak mdhiimdir. Her bir hereket bu yagdaya
we onun belli bir tarapa Osiisine diisiinmegin netijesidir. Sol bir yag-
day garsydaslar tarapyndan diirli «okalyp» bilinyér we olaryn sol bir
yagdaydaky hereketleri diirli bolup bilyar. Olar dogry ya-da nidog-
ry, yeke-tdk miimkin bolan ya-da kop nusgalaryn biri bolup bilyér.
Diymek, aragatnasykda 0z hereketlerini seljermek, olaryn yagdaya
layyklygyny bahalandyrmak ti¢in agsakdaky sowallara jogap bermek
zerurdyr.

Yagdayy we hereketleri nihili baglanysdyrmaly?

«Dogry» hereketleri ndhili saylamaly?

I11. 1. ARAGATNASYKDAKY ORUNLAR

«Bizin pikir edisimizden hereketlenisimiz gowyy

Wowenarg

Aragatnagygyn yagdayyna diisiinmegiii miimkingadar usul-
larynyn biri garsydaslaryii derejelerini hem-de biri-birine layyklykda
orunlaryny kabul etmek bolup, ol aragatnagykda adamyn 6zlinith we
garsydasynyn hereketlerinin manysyny gérmége miimkingilik beryar.
Hakykatdan-da, islendik giirriinde, sohbetdeslikde, kopgiilik o1iiin-
diki ¢ykysda garsydaslaryn otnositel statusynyn (hemiselik dél-de,
aragatnasykdaky «su yerdidki we hézirki» statusy) néhilidigi uly dh-
miyete eye bolyandygy her kese mélimdir. Su pursatda kimin «yokar-
da», kimiil bolsa «asakda», su aragatnasykda kimin 6ziine eyerdiji,
kimin bolsa ona eyerijiligi 6rdn mohiimdir.

Aragatnagygyn yagdayyny seljermeklige garsydaslaryn eyeleyédn
orunlaryndan c¢emelesmek, sonky onyyllyklarda biitin diinydde
uly meshurlyk gazanan tranzakt seljemesi ugrunyn cdginde alnyp
barylyar. Bu ugrun esaslandyryjylary bolan E. Berniii «Adamlaryn
oynayan oyunlary» (92; 12), T. Harrisin «kMen — gowy. Sen — gowy»
(92) we M. Jeymsiii we D. Jonjewalyn «Yenimek ii¢in dogulmak»
(102) tranzakt seljerminin nazaryyetine we amalyyetine bagyslanan
kitaplary million tiraz bilen yayrady. Bu ugrun sosial psihologiyada
seyle meshurlygynyn esasy sebédbi onun diisniikliliginde, hiindrmen
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déllere dasyndan elyeter goriinmegindedir; galyberse-de, tranzakt sel-
jermesini ulanyp aragatnasygy owretmek adamlaryi 6zara hereket-
lerindéki basarnygyny we iistiinligini yokarlandyryar.

Tranzakt seljerminin esasy caklamasy — aragatnasykda adam-
laryn esasy hereketleri, afillanylan ya-da aillanylmadyk hésiyetde
0z hususy we kesekinini aragatnasykdaky ornuny, haysydyr bir
sahsyyetara, aragatnasyk icre statusy ozgertmiige ya-da dolan-
dyrmaga goniikdirilen hereketlerdir — diyen pikiriil tdwereginde
jemlenyar.

Bu orunlary kesgtilemegin birnid¢e nusgalary bardyr. Meselem,
inlis psihoterapewti Perlz giirriinde iki esasy orny yiize ¢ykaryar:
hojayyn we ofla tabyn tarap. Bular pursatlayyn orunlar bolsalar-da,
bellibir durnukly hisiyete eyedir. Meselem, hojayyn orundaky adam
0ziini has awtoritar (diydimzor) alyp baryar, ol «khemme zady hem-
melerden gowy bilyary. Ol talap ediji, haysydyr bir howply waka-
lar bilen gorkuzmaklyga yykgyn edyér: «Eger-de sen sony etmesen
— seni gowy gormeriny. Esasy islik — etmége bor¢lusyn.

Tabyn bolyan tarap hem 06ziini alyp barysda bellibir stereotip-
leri goz oniinde tutyar. Bu orunda adam goragy talap edyar, ol ga-
rasly, tabyn, ugurtapyjylykdan, hikimiyetden mahrum. Onun adaty
aytgylary: «men seytsem, gowy bolar 6ytdiim»; «men nddeyin, seniii
doglan giintini diiypgéter unudypdyryn». Bu orun 6ziininn dasyndan
tabyn we nalajedeyinligine garamazdan, hojayynyf ornuna seredende
has kop owrlimler etmige miimkingilik berydr we umuman aydylan-
da, 6rdn onayly.

Ozara hereketi seljermeklige, edil sunufi yaly, adamlary aragat-
nasykda eyeleyin orunlary nukdaydan ¢gemelesme Yzarlayjy, Pida we
Komekei gorniisdiki sahsyyetara orunlary yiize ¢ykarmak bilen bag-
lanysyklydyr.

Biz hakykatdan-da, durmus yagdaylarynyn kopiisinde makul
bolan, 6ziini alyp barsa zerur ¢dklendirmeler girizyin ya-da diizgii-
nin berjay edilisine gozegeilik edydn Yzarlayjyny géz oniine getirip
bilyiris; Pida — haysydyr bir isi yerine yetirip bilyidn, yone ony etmige
dine uyyanlygy, deri reiiki boyunca jyns ¢dklendirilmeleri, erkek-ayal
jynsyna degisliligi pédsgel beryér; galyberse-de, Kdmekei — beyleki
adama has takyk, kanagatlanarly hereket etmige komek edyan adam.
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Yone, hacan-da bu rollar aragatnasykda difie nikap gorniisin-
de, beylekileri dolandyrmak {i¢in ulanylsa (aillanylan ya-da ailanyl-
mayan hisiyetde), olar tebigy hem-de diisniikli bolmayar we olaryn
aragatnasykdaky tdsirini nazarda tutmak {i¢in yorite seljerme talap
edilyir. Seyle yagdayda Yzarlayjy — bu beylekileriii 6ziini alyp barsy-
na hokmany dél, yone zerur ¢éklendirmeler goyyan we diizgiinlerin
amal edilisini synlayan adamdyr; listesine-de, ol muny rehimsiz we
gornetin edydr. Pida — il gézline nalajedeyinlik doredyén, Komekei
bolsa garsydasyn — komek edilyéanin 6ziine tabynlylygyny doretmek
iicin «komek» bermige synanysyan adam bolyar.

Tranzakt seljermesinde aragatnasykdaky dhli 6zara hereketler
gorkezilen sahsyyetara orunlary ulanmakdan ybaratdyr diylip ¢ak-
lanylyar.

Tranzakt seljermesine bagyslanan kitaplaryn birinde (102) ara-
gatnasykda orunlaryn tiytgeysine getirilyan asakdaky mysal bu usulyi
ulanylysynyn yayranlygyny we miimkingiliklerini onat suratlandyr-
yar. Seylelikde, masgala durmusyndan bir yordum. Cepde — tarap-
laryn orunlary, sagda — aytgylar.

Ogly (Yzarlayjy) ejesine — Sen menii mawy renki

gaharly gygyryar halamayanymy bilyan-a.
Yene-de matia mawy koynek
alypsyn!

Ejesi (Pida) — Safla yaranyp bolmaya,
seninige men hi¢ zady dogry
edemokda?

Kakasy (Ayalyna degislilikde — Sen ejen bilen nahili seyle
Komekei we ogluna degislilikde giirlesip bilyan!

Y zarlayjy) Giim bol su yerden, su giin
agsamlyksyz galarsyn.
Ogly (Pida) 6z otagynda — Bir gorsenn mana dogrugyl

bolmaly diyyérler, halamayan
zadym barada dil yardym weli,
sol bada sesimi gapdyrdylar.
Hany, sulara yaranjak bol-da!
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Ejesi (Komekgi, ogluna agsam- — Kakana aytma. Haysydyr bir

lyk getiryér) koynek tigin biz biri-birimizin
géwniimize degmeli dil.

Ejesi (Yzarlayjy, adamsynyil — Jon, sen ogluna gaty rehimsiz

yanyna dolanyp gelyar) darayan. Ol su wagt 6z otagynda
safia gaharlanyp oturandyr.

Kakasy (Pida) — Be-e, men sana komek etjek

boldum weli, sen mana kiyeyan,
gdya men seniil gdwniine degen
yaly.

Ogly (Komekei) — Eje men iglerimi gutardym.
Size komek etmelimi?
Kakam yadandyr.

Mysaldan gorniisi yaly, Yzarlayjynyn, Pidanyn we Komekeinin
rollaryny yiize ¢ykarmak arkaly giirriinde ndménin bolup gecyéndi-
gine yenil géz yetirip bolyar; yagny difie bir sézlerin dél-de, hut he-
reketlerin manysyna diislinip bolyar.

E. Bern tarapyndan esaslandyrylan nusga hem giil ulanylys tap-
dy. Onun tranzakt seljerme taglymatynda Ego-nyi yagdayy we tran-
zaksiyalar esasy diisiinjelerdir. Bern Ego-nyn yagdayy hokmiinde
adamyn icki diinydsindiki emosiyalaryn, goniikdirilmelerin we 6ziini
alyp barys nusgalarynyn otnositel gugdamlanan toplumyna diisiinip,
olar goya kesimleyin bolup, 6ziini alyp barysda ayrylykda yiize ¢ykyp
bilydr. E. Bern goniikdirilmelerin we 6ziini alyp barys nusgalarynyin
seyle ayrybagsgalasan toplumlarynyn: Ata-ene, Uly adam we Caga
yaly gorniislerini yiize ¢ykaryar.

Ata-ene — bu Egonyn yagdayy bolup, onun duygulary, géniik-
dirilmeleri we Owrendikli 6ziini alyp bargy atadyr endniii roluna
hésiyetlidir. Uly adamyn yagdayy hakyky barlyga goniikdirilen bo-
lup, caganyn yagdayy bolsa ¢agalykda 6zlesdirilen goniikdirilmelerin
we 0ziini alyp barys nusgalarynynl toplumynyn isjeiilesmegidir. Her
bir adamyn her bir pursatda uly adam ya-da ata-ene ya-da ¢aga bolup
bilyandigi ¢aklanylyp, Egonyn sozleyisdédki yagdayy aragatnagykda
adamyn ornuny we statusyny kesgitleyar.

Tranzakt seljermesi taglymatynyn diisiindirisine goré, ata-ene,
uly adam we ¢aga 6zini alyp barsyn we reaksiya doretmegin abs-
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trakt — sowa toplumlary dil-de, olar her bir adamda bolyan takyk we
dhmiyetli yada salmalara esaslanyar; bu yatlamalary islendik wagtda
erkli husa getirmek basartmayan-da bolsa, olar hakykatda bar bolup,
adamyn 6ziini alyp barsyna duyarlykly tésir edip bilyar. Sonun {igin
menin ata-enem bu dine bir jemleyji orun bolman, ol enemin ya-da
atamyn seyle yagdayda nihili hereket etjekdigi dogrusyndaky menin
sahsy yada salmalarym we olaryil bu 6ziini alyp barsyny néhili kabul
etjekligimdir. Menin payhasymdaky ¢aga bu yone bir ¢aga bolman,
ol menin ¢agalykda su yagdaydaky 6ziimdir.

2-nji tablisa

Ata-enénin, uly adamyn, ¢aganyi orunlarynyi
esasy hisiyetnamalary

Ata-ene Uly adam Caga
Hasiyetli Sen hi¢ Néhili? Name? | Sana gaharym
sozleri we wagt... etmeli Hacan? gelyér! Gor
aytgylary dalsin. Men Néme tigin? néhili gowy!
diisiinemok, Bolup biler... Niéhili erbet!
bu nihili beyle | Ahtimal...
bolyar?
Sen hemise...
bolmaly.
Aherileri Giinikirleyji Hakykat bilen | Oréin emosional
Tankydy baglanysykly
Serpikdiriji
Yagdayy Gowntiyet- Unsli Nalajedeyin
mezgilikli maglumat oyun ediji
Adaty dél agtarmak keypsiz
dogrucyl
Orin sypayy
Yiiziii ailadyjy | Gasy ¢ytyk Gozleri agyk Keypsizlik
hereketi kanagatlanmaz- | yokary linsliilik | gen galyjylyk
lykly ynjalyksyz
Pozalar Eller bykynda Sohbetdese tarap | Duydansyz is-
barmagy com- | eglen ol nird jenlik (yumruk-
maldylan elleri | baksa, sol tarapa | laryny diiwyir,
kiikreginde owriilyér yoreyar, ilikleri-
calsyrylan ni ¢ekisdiryar
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Gorntisi yaly, ata-endnin, uly adamyn, ¢aganyn orunlarynda bel-
li bir umumylyklar bar. Oziiii alyp barsyn umumy goniikdirilmesini
diizyan dheilerde, ulanylyan sozlerde, hisiyetli pozalarda we s.m. bu
umumylyklar goriinydr. Bu alamatlaryn 6zboluslylygyny doredyén
sypatlar barada maglumatlar yokardaky tablisada getirilendir (95).

Bu taglymatdaky ikinji bir méhiim diisiinje tranzaksiya bolup,
ol aragatnasykda orunlaryn biri-birine utgasmasy gorniisinde bolyan
0zara hereket hokmiinde diistinilyér. Gelin, umumy yatak jayyndaky
seyle bir wakany gbézoniine getirelin: talyp atanlykda isldp oturan
noutbugyny gagyryp dowyir. Ol: «Wabh, is bitirdig-ow, bu dowlay-

di» diyende otagdasy: «Gen galara zat
yok, senint dhli edyédn isin sonun yaly
ahyryn» diyyédr. Eysem, seyle ozara

hereketin mazmuny ndmeden ybarat?

Tranzakt seljermesi nukdaydan ony

seyle deriemek miimkin. Orunlary Ae,
Ua, C gorniisinde bellédp, seyle nusgany

c¢yzmak miimkin (ayry-ayry tranzaksiyalar (hereketler) ugur gorkez-
gic bilen bellenilyir). Bu yagdayda tranzaksiyalar ayry-ayry aytgylar
bilen gabat gelyédr; yone bu hokman déldir, ¢iinki birndce hereket bir
tranzaksiyany doredip bilydr (we tersine). Noutbugy yere gacyran
talyp «bu dowlaydi» diyip, otagdas yoldasyna Uly adamyn ornun-
dan Uly adamyii ornuna yiizlenyir. Yone otagdasy, tersine, otia Ene-
-atanyn ornundan Caganyn ornuna goniikdirilen gorniisde yiizlenyir;
otagdasynyn 6niden ona gowni yetmin yorensonl, duygudaslyk etma-
ge derek, onay gelen yerde onuil gelensizligini duydurmaga calysyar.
Bu mysalda taraplaryn ikisinde hem Uly adamyn orny bolyan basga
reaksiya hem bolup bilyér.

Meselem:
1. Wah, is bitirdig-ow, bii-hd dow-

g
2. Be-e, bolmandyr. Hany bir sere- 1

deli, belki, diizederis. Ua —’42_ Ua

Eger-de Ata-ene ornundan otag-

dasynynn niyeti yoldasynynn gylygyna

tasir etmek bolsa, Uly adamyn ornundan

Ua |
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onun esasy maksady — hakyky yagdaya layyk hereket etmek, yagny
yoldasyna duygudaslyk edip, onla kdmek teklip etmekdir. Seylelik-
de, tranzaksiya bu sozler, reaksiyalar dil-de, ilkinji nobatda, hereket
etmeklige niyetdir, hereketlerinn 6zi bolsa, adamyn aragatnasyk yag-
dayyna diisiinigini s6hlelendiryar.

Bu yagdayda jogap Caganyi ornundan hem berlip bilinyir, me-
selem, otagdasyn esasy niyeti dordn garasylmadyk yakymsyz yag-
dayyn 6ziine yetirydn onaysyzlygyny duydurmak:

1. Wah, is bitirdig-ow, bii-hd
dowisar
2. Hemise zerur bolanda seyle

bolya-da.

Yazmaly teksti senifi kompyuteriii-
2 den gociirdyjekdim welin, senem ony
dowen boldun.

Adatga, tranzakt seljemesinde tranzaksiyalaryn iistyetirijilik-
li, kesisyin we gizlin gorniisleri yiize ¢ykarylyar. Yone hakykatda
olaryn kop sanly diirli utgagmalary bolup bilyar. Garsydaslaryn her
birinii su pursatda Ata-ene ya-da Uly adam ya-da Caga orunlarynda
bolup bilyandigi ticin onuil sdzleri we hereketleri bu ii¢ orunlaryi is-
lendik gdrniisinden 6z baslangyjyny alyp bilyar. Sol bir wagtda olar
garsydasyin Ego yagdayynyn {i¢ miimkingadar gorniisine goniikdiri-
lip bilinyér. Yone yokardaky agzalan iistyetirijilikli, kesisyén we giz-
lin tranzaksiyalar kop sanly wariantlara degislikde tipiki gorniisler
hokmiinde seredilyar.

Tranzaksiyanyn tstyetirijilikli gorniisinde garsydaslar biri-bir-
leriniit orunlaryny takyk kabul edip, yagdaya birmenzes diisiinyar-
ler we 0z hereketlerini garsydagyn garasyan we kabyl edyén tarapa
goniikdiryar hem-de 6zii-de ona esaslanyar. Asakdaky nusgada tistye-
tirijilikli 6zara tésir parallel goni ¢yzyklar bilen sekillendirilendir.

Ustyetirijilikli tranzaksiyalarynn defi we demdil tiplerini yiize
cykarmak miimkin. Ustyetirijilikli tranzaksiyalary mysallary hok-
miinde asakdakylary gorkezmek bolar:

al 1. Bu yaslaryn bolaysyny! Saclary uzyn, terbiyesiz, godek.

2. Hawa, wah, bular bizii urusdan 6iiki obamyzda bolsady, bizde
ayaga geymage diiziiwli carygymyz-da yokdy ahyryn.
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a2 1. Bu nihili sdher bolyar-ey, hi¢c yerde sagat yog-a. Utang!

Sagat ni¢e? Belki, siz aydarsynyz?

2. Bis mindi kem iki. Siz ndma garagyarsyiyz, olaryil nime sa-
gada eli degyarmi, kdprak yygnak gecirmek olaryn bar aladasy.

bl. 1. Yaslar hézir, tiweleme, ot
yaly, olarynn modasyny diysene, yadyia
diisydrmi, bizem 6z dowriimizde bolu-
bilenimizi bolyardyk.

2. Hawa, bizem kem oturmayar-
dyk. Onsonam yaslykda gdcgiinli bol-
man hacgan boljak.

b2 1. Sagat nicedigini aydyp bil-
mezmisiniz?

2. Hézir bdg minuty kem iki.

¢l 1. Seret, seret, olaryn sakalsapy
nidhili modada edilen. Gel, bizem seyde-
li.

2. Gel béri, biz ndme olardan kem-
mi.

b ¢2 1. Sagat nage? Biz yene-de
giji galyarys.

2. Zyyany yok, yetiseris. Entek bés
minuty kem iki.

Den oOzara gatnasyklarda garsy-
daslar birmenzes orunlarda bolyar, olar
vagdayy birmenzes kabul edyarler, hut
garsydasyn garagsmasyna layyk orundan
jogap beryirler; sonui {i¢in aragatnagy-
gyn bu gorniisini doly 6zara diistiniligli
hasaplamak bolar.
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Ustyetirijilikli 6zara hereketifi indiki gorniisi denidil aragat-

nasykdyr.

Seyle aragatnasygyn mysallary hokmiinde asakdakylary gorkez-

mek bolar.
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I I. 1. Baslyk: Sizde yene-de ndme
bulagyklyk yiize ¢ykdy?

2. Onun golastyndaky: Biz hi¢ zat
edip bilemzok, ol yene-de gija galdy.

Ua_
2 II. 1. Baslyk: Siz yene-de bulas-

dyrypsynyz, size hi¢ zat ynanyp bol-
mayar!
2. Golastyndaky: Etjek zadyn yok,
11 men asla ukypsyz.
Ea III. 1. Golastyndaky: Men yene-de
yetisemok, goylan mohletde gutaryp

bilmeyérin.
2. Gen galarlyk zat yok. Siz isgér

dél-de, ¢aga ahyryn, size eneke gerek.
Den dil aragatnasykda garsydaslar
edil den aragatnasykdaky yaly garsy-
11 dasyn ornuna we dzlerinifi su yagdayda
jogap «bermeli» ornuna dogry diislinyéar-
ler. Yone edilyén hereketlerii manysy
bu yerde aragatnagygyn den gorniigin-
den basgadyr. Den 6zara hereketde he-
mise gecirilydn ya-da kabul edilydn
maglumat esasy rol oynayar, giirriii he-
mise hakykat bilen baglanysykly bolyar
we hakykatdan 6z gozbasyny alyar. Giirriinin predmeti hatda séhbet-
deslerin biri bolayan yagdayynda hem ol haysydyr bir 6zgertmanin
obyekti hokmiinde dil-de, bu hakykatyn bir diiziim bolegi gérniisinde
seredilyar.

Tabyn bolmak bilen baglanysykly aragatnasykda yagday basga-
cadyr. Onda hemise ata-ene we ¢aga orunlary, bu orna layyk goniik-
dirilmelerin toplumy, diinyéni, 6zlii alyp barsy kabul etmegin she-
malary bolyar; hut sonun iicin-de hereket, kopleng, haysydyr bir
maglumaty ge¢irmége, haysydyr bir hakyky meseleleri ¢6zmége dal-
-de, islendik maglumaty, islendik meseléni bahalandyrmaga goniik-
dirilydr; kopleng, seyle bahalandyrysyn obyekti aragatnasykdaky
garsydas bolyar. Ustesine-de, seyle bahalandyrys degisli orunlardan
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diirli hili amala asyrylyar. Meselem, géwni glimanly ata-ene ornun-
dan, kopleng, yazgarmak, gatyrganmak, garsydagyn borg¢lulygyny de-
lillendirmek, ony gaytadan terbiyelemédge meyillilik, diinyaniii kem-
ciligi dogrusyndaky we s.m. 6z pikirini beyan etmek yaly aytgylar
agdyklyk edyar.

Tebigy ¢aga ornundan onun isleg-hdweslerini kanagatlandyr-
mak, Oziini goramak we s.m. bilen baglanysykly bahalandyryslar
bolup bilyir. Seylelikde, iistyetiriji tranzaksiyalaryn bu iki gorniigi-
nin dagky menzesligine garamazdan, olar 6zleriniii icki mazmuny
boyunca diiypli tapawutlanyarlar. Yeri gelende bellenilse, garsydas
bilen aragatnasygy saylamaklygy onui mazmuny kesgitleyér; sebébi
kébir yagdaylarda den hésiyetli 6zara hereketinl ¢cidginde nazarlanyan
tasiri gazanmak miimkin bolmayar. Meselem, aydaly, «kimdir birine
icini dokmeklik» niyetlenilyér. Bu yagdayda «i¢ini dokmek» isleyén
we onun goniikdirilydn adamy uly adamyn ornunda bolsalar, hig hili
netije gazanylmajagy diisniiklidir. Bu yerde islesen-islemesen dendal
aragatnasyk maksadalayykdyr.

Tranzaksiyalaryf indiki tipi kesisydn 6zara hereketdir. Ustyeti-
rijilikli aragatnagyk durmusda yygy-yygydan dusyan bolsa, kesisyan
aragatnasygyn pursatlary seyrekdir.

Has takyklanylyp aydylanda, kesisydn 6zara hereket — bu «né-
dogry» Ozara hereketdir. Onuil nddogrulygy garsydaslaryn 6zlerine
beyleki adamyn haysy orundan yiizlenydndigine diisiinmin ya-da
diistinmek islemin, ona diypgdter bagga orundan jogap bermeginde
yiize ¢ykyar; seyle etmek bilen ol, bir tarapdan, garsydagynyn ornuna
we hereketine niddogry diisiinyandigini gorkezyén bolsa, ikinji tarap-
dan 6z hususy niyetlerini we hereketlerini aydyn yiize ¢ykaryar. Seyle
0zara hereketin mysaly hokmiinde talyplaryii umumy yatakhanasyn-
daky asakdaky giirriini getirmek bolar.

a. 1. Birinji talyp: «Sagat ndge?»

2. Ikinji talyp: «Sen ndme 6z sa- )

gadyna seredip bilenokmy?»

b. 1. Birinji talyp: «Sagat néige?» i

2. Ikinji talyp: «Meni yene-de

gijii galyandyr 6ydyatmi?

Bu yagdaylara seyle diisiinmek

a
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b mimkin: yagdaylarynn ikisinde hem

birinji talyp wagt barada maglumat
almak isleyar we Uly adamyn ornun-

dan Uly adamyn ornuna yiizlenydr.
1 Yone ikinji talyp ofia diisiinmeyér ya-
-da diisiinmek islemeyér. Sonun ii¢in
birinji yagdayda giirriin wagty anyk-

lamakdan sowal bereninn kemgiligini
yize ¢ykarmaga gecyin bolsa, ikinji yagdayda talyp birinji talybyn
ziini goyi giindkirlemeginden goranmaklyga ge¢yir. Yagdaylaryii
ikisinde hem, eger-de otagdaslar yagdayy bahalandyrmakda 6zara
diistinilis tapyp, aragatnasygy tistyetirijilikli gorniise Owiirmeseler
(meselem, eger-de otagdasy sagadyn négedigini aytsa ya-da birinji
talyp Caga ornundan 6ziini giindkdr hasaplamasa), seyle glirriinin
dowamy agzalalyk bolyar.

Tranzakt seljerméninn dolandyrylysda ulanylysyna bagysla-
nan kitapda kesisydn Ozara herekete seyle bir gyzykly mysal ge-
tirilydr (121). Hereket edyanler Baslyk we Orunbasar. Baslyk 6z
golastyndakylaryn bir boleginin ise gija galyandygyna goz yetiryar.
Ol haysydyr bir c¢dre gormekligi zerur hasaplayar. Asakda onun

.....

I

I. 1. Baslyk: Siz nédhili pikir
edyirsiniz, adamlar giji galmaz yaly

name etmeli?

1
PE— 2. Orunbasar: Gelil, su meseldni
2 ara alyp maslahatlasalyn.
¢

II. 1. Gija galmagyn oniini almak

licin, cére goriifi. Biabraycylyk! Somur-
rak 0ziim barlajakdyryn.

2. Orunbasar: Aytdygyiyz — gutar-
dy, hemme zady giil yaly ederis.




II. 1. Orunbasar: Gelin, gijad gal- 111
magyi bolmazlygy {igin maslahat ede-
lin.

E

2. Hig hili maslahat gerek dil, ndme
etmelidigini 6ziim bilyérin. Gija galyan- | U

2
lary tik 6ziim barlajak.

Birinji giirriinden sofira baglygyn pikir jemlemek we karara gel-
mek iicin kop sanly zerur maglumatlary alyp biljekdigi diisniiklidir.
Ikinji yagdayda Baslygyn gowni giimanly Ata-ene ornundan gayd-
van aytgysy («Gija galmak bolanok») ugurly jogaby asla goz 6niinde
tutmayar. Onun 6z aytgysyna alyan jogaby, umuman, formal, resmi
hisiyetdedir. Elbetde, bu jogap bilen kanagatlanmak bolar, yone gija
galmaklygyi onufi bilen kemeljekdigi giimanadyr. Ugiinji yagdayda
Orunbasaryn meselédni maslahatlasaly diyen teklibine Baslyk Ata-ene
ornundan jogap bermek bilen, hakykatda maglumatdan yiiz 6wriip,
aragatnasygy kesydr we netijede, konflikte esas doredyar.

Bu yagdaylaryin haysysynyn has yygydygyny, haysy birinii
onaylydygyny her kesin 6zi kesgitldp biler. Taglymatyn gorkezisine
gord, kesisyin 0zara hereket aragatnasykda (masgalada, 6niimgilikde,
dolandyrysda) kop sanly kyngylyklaryn we konfliktlerinn doremegine
sebdp bolup, ol garsydaslaryn aragatnasyk yagdayyna diirli diistinme-
gi esasynda doreyar.

Ozara hereketif iiciinji tipi gizlin tranzaksiyalardyr. Seyle dzara
hereket bir bada iki derejani 6ziinde jemleyér: aydyn, soziisti anla-
dylan, sosial we gizlin, psihologik nukdayda diislinilyén derejeler.
Yiirege diisgiing yygnakda oturan iki sany isgéri goz oniine getirelifi;
olaryn arasynda seyle giirriin bolup gegyar.

I. Aydyn 6zara hereket.

1. Sagat dorde golay bize sargyt-

cylar geljekdir, yatdan ¢ykarayma.

2. Hawa, hizir gitmeli bolar. <—I>_
II

U

H!!

II. Gizlin 6zara hereket.
1. Alhepus, yiirege diisddy. Belki,

gacyp bolar? sl at
2. Ay, sag bol, sun-a gowy tapdyn.
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Bu yagdayda acyk aydylyan zatlaryn goz oniinde tutulyan zadyn
iistiini ortyindigi diisniiklidir. Ustesine-de, aydyi we gizlin 6zara he-
reket diirli orunlardan amala asyrylyar. Beyleki adamlara agyk bolan
aydyn hereket Uly adam — Uly adam orundan berlip, méhiim mesela-
nin maslahatlagylmasy gorniisde bolyar; ditie garsydasa goniikdirilen
gizlin 6zara hereket bolsa Caga — Caga orunlardan amala asyrylyar
we yiirege diisglinlikden ¢altrak dynmak temasyna bagyslanyar.

Gizlin tranzaksiyalary ulanmaklyk ya-ha garsydasyiny onat ta-
namagy ya-da diliistiddl aragatnasyk serisdelerine — sesin dhenine,
yiiz-goziin hereketine, ysarata — yokary duygurlygy goz o6niinde tutyar,
hut seyle serigdeler, kopleng, gizlin manyny gegiriji bolup hyzmat
edyir. Kesisydn 6zara hereket, kopleng, garsydaslaryi biri hakyky bar
bolan ya-da seyle bolup goriinyan gizlin herekete reaksiya doredende
hem yiize ¢ykyp bilyar. Meselem, umumy yatak jayyndaky talyplaryn
wagt dogrusyndaky giirriinindédki yagdayy seyle goz oniine getirmek
miimkin:

I. 1. Birinji talyp: «Sagat nice?»

la. «Bir zat gdwiisdsim gelydr, ashana caltrak agylaysady...»

2. Otagdasy: «Sen nime 6z sagadyna seredip bilenokmy?»

II. 1. Birinji talyp: «Sagat ndce?»
la. «Sen caltrak boljakmy? Omiir  bir zat tapayyai-ay!»
2. Otagdasy: «Gija galayyas-may?»

Basgaca aydanyiida, bu mysalda gizlin tranzaksiyany caklap,
otagdasy ona aydyn derejede jogap beryar. Otagdas tigin bu 6zara he-
reket iistyetirijiliklidir. Yone garsydas tarap tigin bu barybir konflikt
iicin bahana bolyar.

Kéhalatlarda, ahlak medeniyetiniii
ayratynlygyna baglylykda ayry-ayry
adamlarda aragatnasygy kibir orunlar-
dan guramaklyk durnukly hésiyete eye
bolyar. «Déwlet gusy» romanynda Han
Geldiyewi¢ 0ziiniit howatyr edyéni bo-
laymasa, &hli diyen yaly adamlara 6z
hemleli aytgylaryny ata-ene ornundan




caga goniikdirilen hisiyetde gurayar. II
Ol yasy oziininkiden ep-esli uly Mody
baslyga «Mody», Ayyt aga «Ayyt» diyip
yiizlenydr. Cemini tapsa garsydasyny
yaiisa alyar. Fronta gitmelidigi baradaky
cagyrys haty alanda bolsa Mody baslyk
bilen Milikgula yiizlenip: «Oz obamda,

0z oyiimde 6lmek yok eken menini sum

takdyrymda. Men 6z rayonymdan, gor, ndge miini kilometr uzaklyk-
da 6lmeli! ...Bir sansar ok atylsa, meniil ¢at manlayymdan ¢iimer.
Sebédbi menin takdyrym seyle. Meni 6liime ugradyarlar, 6lime»
diyip, nalajedeyin zorledyér (5, s. 305).

Tranzakt seljerméni ulanmaklyk 6zara hereketde bolup gecyén
wakalara, gatnasyjylaryn orunlaryna we niyetlerine ¢uniur diigiin-
mage hem-de zerur netijdni almak iicin aragatnasygy Ozgertmége
miimkingilik beryar.

Aragatnasykdaky oOzara herekete garsydaslaryin orunlaryna
diistinmek nukdaydan seretmeklik 6z aragatanasygynly we ondaky
oz yaliyslaryily seljermige komek edip biler. Yone aragatnasyga
has ¢uniur diistinmek iicin, difie bir ondaky yaliiysyily anlamak dal-
-de, olary diizetmegi goz oOniine getirmek ii¢in aragatnasykda diirli
orunlaryn gelip ¢ykysy dogrusyndaky meseldni anyklamak zerurdyr.
Néame ii¢in adam ol ya-da beyleki orunlarda bolyar? Bu, ilkinji no-
batda, onun yagday baradaky diislinjesine, yagdaya diisiinmeklige
cemelesmesine baglydyr. Garsydasynl orny aragatnasyk yagdayyny
doretmin, bu ornunl 6zi onun yagdayy kesgitleysinin netijesidir.

Yokarda gorkezilisi yaly, garsydaslar yagdayy birmenzes ya-da
diirli-diirli kabul edip bilyirler. Olaryn orunlary seyle diisiiniligin ne-
tijesi bolup, olaryil bu orundan edyan hereketleri bolsa, bir wagtyn
Oziinde yagdaydan gozbas alyar we yagdayyi mundan beylikki diisii-
nilisini kemala getiryér. Netijede, 6zara hereketin umumy kesbi yag-
dayyn garsydaslaryn goziinin o6niindéki birmenzesligine bagly bolup
bilyar.

Seylelikde, aragatnasykda eyelenyin we herekete bellibir ugruk-
ma berydn orunlar, bir tarapdan, yagdaya diisiinmeklik bilen kesgitle-
nilip, ikinji bir tarapdan, yagdayy kemala getiryar. Aragatnasykda 6z
ornuny we beylekinin ornuny anlamaklyk, doreyan yagdayy 6z ornuny
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Ozgertmek arkaly liytgetmige aygytly miimkingilik beryar. Tranzakt
seljermesine esaslanyan psihoterapiya adamlara aragatnasykdaky
orunlara, garsydaglaryin hereketlerinii manysyna we goniikdirilme-
sine diisiinmegi, seyle hem 06z ornuily 6zgertmegi we onun esasynda
yagdayyn mundan beylikki osiisini igjen kemala getirmegi Owredyaér.
Yone «deslapky» orunlaryii-da yagdaya bolan gatnasygyii netijesi
bolyandygy ii¢in yagdayyn nihili tanalyandygyny, diisiinilyandigini,
kesgitlenilyandigini anyklamak has mohtimdir.

Il. 2. YAGDAY WE HEREKET

Adamyn 6ziini alyp barsy ol ya-da beyleki yagdayda onuil bu
yagdaya néhili diisiinydndigi boyunga kesgitlenyir. Onuii ligin garsy-
dasynyn hereketlerinit manysy hem hut seyle diisiinilis boyunca kes-
gitlenydr. Caky, subyektiw jédhetden adam diirli yagdaylarda 6ziini
diirli alyp baryar. Ahli miimkingadar yagdaylary difie «dusmangylyk-
ly» we «dostlukly» yaly tiplere boliip bolyar diyelin. Adam yagdayy
«dusmangylykly» gorniisde kabul etse, ol 6ziinin we garsydasynyil
hereketlerini bellibir mazmunda hisiyetlendiryér. Edil sonui yaly-
-da, yagdayy «dostlukly» hasaplap, ol dhli zady basgaca kabul edyar.
Ustesine-de, bu iki yagdaydaky birmetizes hereketler diiypgoter bas-
ga-basga goriinyar. Meselem, yylgyrys bir yagdayda tistiinden giilme,
basga birinde — goldaw hésiyetde goriinyar. Sonuin ii¢in garsydasyn
birinji yagdaydaky yylgyrysyny goriip, ondan goranmaly, ikinjide —
satlanmaly.

Bellibir sertlilikde, aragatnagykda ol ya-da beyleki hereketlerin
dogrulygy hakyndaky sowaly diiie olaryn haysy yagdayda bolup ge-
cendigi mélim bolanda, yagny aragatnasyga gatnasyanlaryn yagdayy
néhili kabul edendigi anyklanylanda goymak miimkindigini aytmak
bolar.

Yone ony nihili kesgitlemeli? Yagdayy afilamaklyk — bu 6rin
subyektiw yagday bolup, ol seljermi kynlyk bilen tabyn bolyar. Sol bir
yagdayyn diirli adamlar ii¢in diirli manysynyn bolup biljekdigi hem-
ma malimdir: biri Gigin ol «dusmangylykly», beylekd — «dostlukly»
we s.m. Ustesine-de, sol bir yagdayy diirli hili gormeklik kop halat-
larda adamlaryn arasynda diisiinismezligin doremegine sebép bolyar.
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Eysem, aragatnasyk yagdayyny kabul etmekdiki seyle ayrybasgalyk
nime ii¢in miimkin bolyar? Yagdaya ol ya-da beyleki manyda diisiin-
meklik ndma bagly bolyar?

Gynanylsa-da, bu sowallara jogap bermek Ordn ¢ylsyrymly-
dyr. Sosial yagdayda oridn kop diiziijiler bolup, olaryn her biri ona
tutuslygyna diisiinmeklige esas bolup bilyar. Meselem, bu meselini
sosial psihologiyada has doly 6wrenen M. Argayl, A. Fernem we
A. Grem (89) sosial yagdayyn dokuz sypat boyunca kesgitlenyindi-
gini belleyirler: maksatlar ya-da maksatlaryn gurlusy; diizgiinler (ol
ya-da beyleki yagdayda bellibir 6ztini alyp barsyn yerlikliligi ya-da
yerliksizligi dogrusyndaky umumy kabul edilen diisiinjeler); su yag-
daya hésiyetli bolan rollaryn ulgamy; yagdaylara mahsus yonekey
hereketlerin toplumy; yagdaya hisiyetli bolan hereketlerin yzygider-
liligi; yagdaya diisiinmek we kesgitlemek ti¢in diisiinjeleriii bar bolan
toplumy; dasky gursaw (fiziki); yagdayda ulanylyan dil we sozleyis
serigdeleri; galyberse-de, bellibir yagdaylara hasiyetli bolan, yeilip
gecilmegi ticin bellibir 6zgertmeleri we endikleri talap edyin kyn-
cylyklar.

Yagdayy biz bu alamatlaryn her biri ya-da olaryi iki-ii¢ gorniisi-
nin utgagmasy boyunga tanap bilyiris. M. Argaylyn we onun kér-
deslerinin dernewleriniil gorkezisine gora, yagdayyn bu elementleri-
nin dhlisi 6zara garasly bolup, olaryi elementlerinii birinii 6zgermegi
hokmany yagdayda beylekinin iiytgemegine getirydr. Meselem,
maksatlaryn gurlugy diizgilinlere, hereketleriii toplumyna we olaryn
yzygiderliligine tasir edyér; bar bolan diislinjeler shemasy ulanylyan
sozleyis serigdeleri bilen baglanysyklydyr.

Bu parametrlerin her biriniil yagdaya akyl yetirmek ii¢in alamat,
herekete badalga berip bilyéndigi méhiim bolup, ol aragatnasyga gat-
nasyjylary kesgitli ugrukdyryar; seyle hem ol yagdayy 0sdiirmegin,
Ozgertmegin usuly bolup, hacan-da haysydyr bir diiziijinin girizilme-
gi yagdayy basgaca kemala getirydr. Meselem, garsydasdan bellibir
sozleri we dheileri esidip, biz yagdayy bellibir derejede kesgitldp
bilyaris. Eger-de biz 6z salgymyza (adresimize) gaharlanmany ya-
-da nérazylygy esidydn bolsak, onda yagday howply, eger dwrediji
dheiiler gelip gowusyan bolsa, bu akyl bermek ya-da terbiyedir. Sol
bir wagtda biz haysydyr bir aytgyny ulanyp, yagdaya, zerur dhenin

165



doredilisine, wakalaryin mundan beylakki oslisine tisir edip bilyéris.
M. Argaylyn we onun kirdeslerinin yiize ¢ykaran beyleki parametr-
leri dogrusynda hem sony aytmak bolar.

Bu bilermenler 6z isinde hakyky durmusy yagdaylara — luk-
manyn kabul edisi, dostlar bilen gezeleng, teatra masgala bolup git-
mek we s.m. degislilikde esaslanypdyrlar. Seljermede dine bir diirli
parametrlerin baglanysygy dernielmén, yagdaylaryn durnukly hisiyet-
namalary kesgitlenilip, seyle-de sosial yagdaylaryn diirli tipleri yiize
cykarylypdyr. Sosial yagdaylaryn gatnasyjylar ligin mohiim hésiyet-
namalary hokmiinde asakdakylar gorkezilipdir: «tanys — nétanysy,
«resmi — resmiddl», «yumsa ugrukyan — aragatnagyga ugrukyan» we
«ylzley — i¢gin gosulmaklyk».

Sosial yagdaylaryn esasy gorniisleri hokmiinde: resmi sosial
wakalar; yakyn dostlar we garyndaslar bilen sahsy 6zara hereket;
tanyslar bilen totdnleyin pursatlayyn dususyklar, diikanlarda we isde
resmi yiizbe-yiizlik, asimmetriki (deforunly dél) 6zara hereketler
(meselem, okatmak, yolbascylyk etmek); konflikt we geplesikler; to-
parlayyn cekigsme. Awtorlar sol bir wagtda bu sanawyn doly déldigini
we ony dowam edip bolyandygyny gorkezyarler (89).

M. Aragayl we onunl kdrdeslerinin getiryan sosial yagdaylaryn
tiplerininn gorniislere boliinisi takyk sosial yagdaylary derfiemek esa-
synda diiziilendigi, tejribe-empiriki klassifikasiya bolyandygy iicin
oran dhmiyetlidir. Yéne onuit kemgiligi-de hut su artykmaglygy
boyunga kesgitlenilyar: onda her kime 6z hereketlerini seljermége ya-
ramly ¢ugdamlyk we birlik yokdur.

Tejribe — empiriki gornlisden basga-da aragatnasygyn nazary
klassifikasiyasy ya-da tipleri bolup, olar, adat¢a, «yokardan» guralyar.
Olar has cugdam we yonekey, emma edil sonun yaly-da sowa—abs-
trakt we birtaraplayyndyr.

Bu klassifikasiyalara aragatnagygyn 6z elementleri boyuncga kes-
gitlenilyén diirli yagdaylarynyn beyany hokmiinde seretmek bolar.
Aragatnagygyn bu ylize ¢ykarylyan gorniislerinde ya-da tiplerinde
garsydaglaryn hereketlerinin manysy dogrusyndaky mesele goyul-
masa-da, olaryin beyan edilmeginin 6zi takyk aragatnasykda Ozara
herekete diisiinmiage miimkingilik doredydn koordinatalary beryér.
Basga bir tarapdan, eger-de aragatnasygyn bar bolan klassifikasiya-
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larynyn gorniisleri 6zara hereketin bellibir yagdaylary hokmiinde se-
redilse, olar dine bir aragatnasygyn diirli tiplerindéki ol ya-da beyleki
hereketlerin néhili diisiiniljekdigini gdz o6iline getirmége miimkingi-
lik bermén, eysem, bu tiplere kabul edisin haysy mehanizmlerinin,
komunikasiyanynn usullarynyn layyk bolyandygyny anyklamaga
yardam edyar.

On birnice gezek nygtalysy yaly, dzara hereketint yagdayy dog-
rusyndaky diisiinje bizin 6ziimizi alyp barsymyzyn mdohiim sebédp
doredijisidir. Aragatnagykda beyleki adamy kabul etmegiin we ona
diistinmegin usullaryna seredilende seyle diisiinilisin takyk bolmagy
icin yagdaya dogry diisiinmegiii néhili aygytlayjy dhmiyeti barada
aydylypdy. Sonda sosial kabul edisde yalityslygyn ¢esmesinin sosi-
al kabul edisit mehanizmlerini yagdaya layyk dél ulanylmak bolup
bilyandigi bellenilipdi (24; 13).

Meselem, toparara 6zara hereket yagdayynda empatiyany ulan-
maklyk, hi¢ bir esassyz, ordn yat adamyn mdhremlik duygusyna
aralasmak boyun¢a ona nddogry diisiinmeklige getiryér. Toparara
yagdayda kabul edisin il bir layyk mehanizmi bolan stereotiplesdir-
méni i¢gin sahsyyetara aragatnasykda ulanmak hem edil sonun yaly
yalityslara getiryar.

Tésir etmekligii netijeliligi, kommunikasiyadaky pésgelcilikleri
dogry nazarlamak we yenip ge¢meklik, 6zara herekete gatnasyjylaryi
yagdayy ndhili goryandigine we ony gurayandygyna giiy¢li bagly-
dyr. Biz pidsgelciliklerinl igjeiiliginiil toparara yagdayda has giiyeli,
sahsyyetara yagdayda bolsa oncakly yokary dildigini belldpdik; 6za-
ra hereketlerin diirli yagdaylaryna tasir edisin diirli tarleri we usullary
layyk bolup, garsydasyn yagdayy nihili kabul edyandigini nazara al-
mazdan, aragatnasygyn maksadyna netijeli yetmek miimkin déldir.

Eger-de biz sosial kabul edisi we sahsyyetara tésiri seljerenimiz-
de adamyn Ozilinin haysy yagdayda aragatnasyk edyiandigine nihili
diistinyéndigi, tanamaklygyn we yagdayy kesgitlemegin néhili amala
asyrylyandygy sowalyna seretmedik bolsak, hézir, yagdayyn we he-
reketin Ozara utgagmasyna seredydn wagtymyz ony seljermek Orén
zerurdyr. Aragatnasygyn gorniiglerinin bar bolan klassifikasiyalaryna
seredilende aragatnasygyn dhli lic gorniisinin yakyndan baglanysyk-
lydygyna we olarynl aragatnasygyn néhili bolup gecyéndigine giiycli
baglydygyna bada-bat goz yetiryarsii.
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Kop yagdaylarda aragatnasygyn gorniislerine seredilisinin esas-
lary hokmiinde: aragatnagygyn subyektlerinini (amala agyryjylarynyil)
hdsiyetnamasy, aragatnasygyn maksatlary, aragatnasygyn dersi,
garsydasyna bolan gatnagyk ya-da olaryn utgagmasy hyzmat edyar.

Meselem, filosof M. S. Kagan (50) aragatnasyga filosofik jdhet-
de seretmek we aragatnasygyn subyektini kesgitlemek esasynda ony
subyektara 6zara hereket gorniisinde hasiyetlendirip, aragatnagygyn
dort esasy gorniisini yiize ¢ykaryar: hakyky subyektin hakyky garsy-
das bilen aragatnasygy, hakyky subyektin gdyaki garsydas —subyek-
tiwlesdirilen obyekt bilen aragatnasygy, hakyky subyektin hyyaly
garsydas (kwazisubyekt) bilen aragatnasygy we hyyaly garsydaslaryn
aragatnasygy.

Aragatnagygyn birinji gorniisinin (bizini seljermidmiz iicin has
dhmiyetli bolan) i¢inde awtor, aragatnasygyn subyektini esaslandyr-
mak boyunca onunl yene-de dort gérniisini — indiwidual, wekilgilikli,
toparlayyn we medeniyetlerini dialogy gorniislerini gorkezyér; sol bir
wagtda bu gorniislerinl yiize ¢ykysyny we hereketlenisini {i¢ derejede
seretmeklik teklip edilydr: maddy — amaly, amaly — ruhy we ruhy —
maglumat. Meselem, maddy — amaly derejedéki toparlayyn aragat-
nasygyil mysaly hokmiinde sport oyunlaryndaky toparlaryn 6zara he-
reketi, ruhy — maglumat derejedika — ¢ekisme —diskussiya gorkezilip,
onda subyektler adamlar dil-de, partiya (bolsewikler-mensewikler)
ya-da ylmy mekdepler agzalyp, onda 6zara herekete tutus kollektiw
gosulyar we her bir adam 6zi tigin we beylekiler {i¢in bu toparyn difie
bolegi gdrniisinde bolyar.

Seylelikde, yagdayy kesgitlemegiii esasy bolup, bu yerde adamyn
— aragatnasyga gatnasyjynyn (subyektiw) identifikasiyasy — Oziini
haysydyr bir topar ya-da hadysa bilen birlesdirmekligi hyzmat edyar.
Eger-de adam aragatnasykda erkin, garassyz sahsyyet hokmiinde
bolsa we esasan, 6ziine wekilgilik edyédn bolsa (yone adam hemise
kop sanly toparlaryn agzasy bolyar), yagny aragatnasykda «indiwi-
dualy» identifikasiya bolyan bolsa, onda aragatnasyk hem indiwidual
hésiyetdedir.

Eger-de gatnasyjy 0ziini haysydyr bir topar bilen birlesdiryén —
identifisirleyédn bolsa, 6ziini onuil wekili hasaplayan bolsa (6zlerinin
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hakyky wekilgiliginiii bar ya-da yoklugyna garamazdan), onda bu
aragatnasyk wekilgiliklidir. Eger-de ol 6ziini difie haysydyr bir topar
ya-da gliycler bilen birlesdirmén, olaryn adyndan glirlemége hakyky
wekilgiligi-de bar bolsa (meselem, yurdui il¢isi diplomatik geplesik-
lerde), onda bu hem wekilgilikli aragatnasyk bolup, yone onui topar-
layyn gorniisine «golay» bolyar.

Caky, bu esas boyunca aragatnasygyn «sap» gorniisi dogrusynda
giirriin etmek dogry dil. Islendik yagdayda Ozara herekete gatnasy-
jynyii subyektiw identifikasiyasy 0zi barada deslapdan doredilen
diisiinje boyunca kesgitlenilmén, birndge basga esaslar: 6ziini takyk
toparyn agzasy hokmiinde afilamagyn derejesi we yagdayyn ony to-
par agzasy hokmiinde hereket etmige mejbur edyén hésiyetnamalary
boyunca kesgitlenilyar (126). Aragatnasygy bu esas boyunca kes-
gitlemeklik seyle yagdaylarda haysy «talaplaryi» bildirilyandigini
gdz oniine getirmdge miimkingilik beryér. Elbetde, ol ya-da beyleki
subyektiw identifikasiya aragatnagygyn kop taraplaryna 6z tisirini ye-
tirydn-de bolsa, ol goniiden-goni beylekileri kabul etmegin we olara
diisiinmegin kanunalayyklyklary hem-de aragatnasygyn subyektiniii
Oziinin beylekiler tarapyndan kabul edilydndigi bilen baglanysykly-
dyr.

Aragatnasyk yagdayy dinie bir garsydagyn kabul edilisini dil-de,
onuil hereketlerine diistinmekligi, meselem, onun goniikdirilmesini
kesgitleyédr. Ruhy — maglumat ulgamyndaky indiwidual aragatnasyk
vagdayynda garsydasyn hereketleri sohbetdese sahsyyet hokmiinde
onun pikirlerine, diisiinjelerine, ynanglaryna goniikdirilse, toparlayyn
aragatnasykda bolsa hereketler onun wekilgilik edydn toparynyn
gymmatlyklaryna, kadalaryna goniikdirilen gornlisde disiinilyar.
Seyle yagdaylarda jogap hereketlerinin diiypgdter basga bolup biljek-
digi diigniiklidir.

Aragatnasyk yagdayynyn maksat parametri boyunga doredil-
megi-de aragatnasygyn diiziijilerini we gatnasyjylaryn hereketlerinini
manysyny kesgitlemédge miimkingilik beryar.

Aragatnasygyn funksional yagdaylaryny seljerip, M. S. Kagan
olaryn dine dort bolup bilydndigini aydyar: a) aragatnagygyi maksa-
dy subyektlerin 6zara hereketleriniil 6ziinden dasda; b) aragatnasygyn
maksady onun 6zlinde; ¢) aragatnagygyn maksady garsydasy aragat-
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nasyga baslangy¢ doredijininl (inisiatorynyi) tejribesine we gymmat-
lyklaryna birlesdirmekden ybarat; d) aragatnagygyn maksady baslan-
gyc doredijinin 0ziini garsydagyn gymmatlyklaryna birlesdirmek.

Bu funksional yagdaylara layyklykda aragatnasygyn asakdaky
gorniisleri yiize ¢ykarylyar: predmet ise hyzmat etmek hokmiinde,
aragatnasygyn hatyrasyna, beylekini 6z gymmatlyklaryna birlesdir-
mek hokmiinde we beylekinin gymmatlyklaryna birlesmek hokmiin-
de.

Bularynn birinjisine mysal dép-dessurdaky, oyunlardaky ara-
gatnasyk bolup, onda aragatnagyk isin maksadyny aralasdyryar.
(M. S. Kaganyn diisiinjesine gord, bir adamyn beylekini dolandyrma-
gy gornilisdédki 6zara hereket aragatnasyk bolmayar; sebdbi bu yerde
adamyn adam gatnagygynyn subyektin obyekte gatnasygy gorniigin-
de bolyanlygy {i¢in ol aragatnasygyn kesgitlemesine layyk gelmeyar).
Ikinjd mysal — dostlukly aragatnasyk, li¢iinja — terbiye we dordiinja
— 6z-0ziifi terbiyelemekdir. Oziiniit maksady bilen baglanysyklykda
yiize ¢ykarylan aragatnasygyn agzalan gorniisleri hem aragatnasygyn
ii¢ tarapynyn hésiyetnamalarynyn bellibir utgasmalaryny goz oilinde
tutyar we onun kommunikatiw tarapyna has yokary talaplary goyyar.

Seylelikde, maksady nygtamak bilen serisdeleri bilyiris. Yone
bu yagdayda hem maksatlaryn parametrleri boyunca hasaplanan ara-
gatnasygyn yagdayy Ozara herekete diisinmekde goniikdirilméni
esaslandyrmaga miimkingilik berydar. Meselem, terbiye yagdayynda
hereketler garsydasy 6zgertmeklige goniikdirilen, 6z-0ziifi terbiyele-
mek yagdayynda bolsa oziini 6zgertmige goniikdirilen gorniisde
diisiinilip bilner. Hut seyle diisiinilis hem yagdayy mundan beyldk
Osdiirmek boyunca jogap hereketlerini kesgitleyar. Sonun {igin bu
klassifikasiyada aragatnasygyn maksatlary bilen onun serigdelerinin
— hereketlerin saylanan usullarynyn arasyndaky baglanysyk ordn ay-
dyn yzarlanyar.

Aragatnagygyn gorniisleriniin beyleki klassifikasiyasynda hem
seyle yagdayy gormek bolyar. A. A. Leontyew (55) onun ii¢ gorniisi-
ni yiize ¢ykaryar: sosial-ugrukdyrylan, predmete-ugrukdyrylan we
sahsy-ugrukdyrylan. Bularynl birinjisi adamlar toparynyn psihologik
hisiyetnamalaryny umumylasdyrmaga ya-da sazlasyksyzlandyrma-
ga goniikdirilen aragatnasykdyr. Seyle aragatnasyk sosial toparlaryi
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wekili hokmiindéki adamlaryn arasynda bolup gecyér. Predmet —
ugrukdyrylan aragatnasyk adamlaryn bilelikdéki isini kadalasdyr-
maga goniikdirilen bolyar. Sahsy ugrukdyrylan — ayratyn sahsyyeti
Ozgertmége goniikdirilen bolyar. Seylelikde, bu klassifikasiyanyn
esasynda hem maksady hisiyetnamalar duryar. On bellenilisi yaly,
maksat boyunca kesgitlenyin yagdaylarda serisdeler bilen, yagny ara-
gatnagygyn kommunikatiw tarapy bilen baglanysyk aydyn goriinyar.

B.H. Bgaznokowyn geciren tejribeleri adamlaryn sosial — ugruk-
dyrylan, sahsy — ugrukdyrylan aragatnasykda saylayan serisdelerin-
diki ayrybasgalygy tassyklady (48). Tejribede orta mekdebin onunjy
synp okuwgylary ylmy adalgalaryit manysyny ya-ha 6z yoldaslarynyn
birine (sahsy — ugrukdyrylan aragatnasyk), ya-da tutus synpa (sosial
— ugrukdyrylan aragatnasyk), olaryn oniinde ¢ykys edip diisiindirmeli
bolupdyr. Gorliip oturylsa, aragatnasygyn ylize ¢ykarylan gorniisleri
kop hisiyetnamalary boyunga tapawutlanyar. Meselem, sahsy-
-ugrukdyrylan aragatnasykda oma gatnasyjylar erkin sohbetdeslikde
bolup, giirleyénin we dinleyanii orunlary hemise ¢alsypdyr. Sosial-
-ugrukdyrylan aragatnagykda bolsa synag edilyin okuwgy isjendil —
passiw auditoriyanyn 6iilinde monolog aydypdyr.

Sahsy-ugrukdyrylan aragatnasyk leksik birlikleriii utgagsmasy,
sintaksis, dheni, kompozisiya yaly hdsiyetnamalary boyunga giir-
rindeslik sozleysininn kadalaryna golay bolup, sosial-ugrukdyrylan
aragatnagyk bolsa monolog sozleysine yakyn bolupdyr. Diymek,
aragatnasygyn yiize c¢ykarylan gorniisleri, hakykatdan-da, bellibir
serigdeleri — 0ziini alyp barsyn, aragatnasygyn diirli yagdaylarda gu-
ralysynyn usullaryny nazarda tutyar.

Bagga bir tarapdan, aragatnagykda dinie bir onun maksady we
serigdesi dil, eysem, aragatnasyga gatnasyjylaryn «goterydn» at-
-abrayy dhmiyetlidir; olaryn aragatnasygy topar agzasy ya-da ayratyn
sahsyyet ya-da bilelikddki isin maksadyna degislilikddki orunlardan
guramagy bu prosesde diiypli 6zboluslylyk doredyir. Seyle dereje,
orun garsydasyn hereketlerine diistinmeklige we onun kabul ediligine
giiyeli tésir edydnligi tigin klassifikasiyanyi-da esasy bolup bilyér.
Meselem, sahsy-ugrukdyrylan aragatnasyk yagdayynda psihologik
tisir predmete-ugrukdyrylan gorniisden diiypgoter basga pasgelci-
liklere dugar bolup, ol kommunikasiyanyn diirli hili guralmagyny-da
kesgitldp bilyér.
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Aragatnasykda garsydasyna bolan gatnasyk hem aragatnasygyn
gorniislerinin klassifikasiyasynyn yene-de bir miimkingadar esasydyr.
Ony W. N. Sagatowskiy (90) ulanyp, aragatnasygyn asakdaky dere-
jelerini ylize ¢ykaryar:

— manipulirlemek — albay salmak derejesi. Gargydaslaryil biri
beylekd 0z isinin taslamasyna degislilikde serisde ya-da bowet,
«ayratyn gorniigli obyekt» («giirleydn gural») hokmiinde seredyir;

— «refleksiw oyuny» derejesi. Bir adam 0z isinin taslamasyn-
da beylekinin «garsylykly taslamasyny» nazarda tutup, yone onun
0z-6zline gymmatlylygyny ykrar etmeyér we «utusay, 6z taslamasyny
amala agyrmaga, kesekininkini bolsa bowetlemage ymtylyar;

— hukuk aragatnasyk derejesi. Subyektler biri-birlerinin is tas-
lamalarynyn hereket etmidge hukugyny ykrar edyérler, olary ylalas-
dyrmaga we seyle ylalagygyn Ozara herekete gosulyan taraplar iigin
hokmany kadalaryny isldp diizméige synanysyarlar;

— ahlak aragatnasyk derejesi. Bu subyekt—subyekt gatnasyk-
larynyn yokary derejesi bolup, onda garsydaslar birek-biregin isleri-
nin taslamalaryny erkin ylalasdyrmagyn netijesi hokmiinde 6zara isin
umumy taslamasyny icki tarapdan kabul edyarler.

Gorniisi yaly, garsydasyna bolan gatnasyk, onun 0z-6ziine
gymmatlylygyny ykrar etmek ya-da etmezlik, esasan, aragatnasy-
gyn interaktiw tarapynda yiize ¢ykyp, yone onun kabul edis — per-
septiw tarapyna hem tisir edyir. Ustesine-de, manipulirleme — albay
salma derejede hereketler dolandyrys ya-da dolandyrysa garsy dur-
mak hokmiinde seredilip, ahlak aragatnasygy derejesinde bolsa ol
diistinmegin ya-da 6zara diislinismegin gazanylmagy hisiyetde kabul
edilyar.

A. B. Dobrowig sol bir esas — aragatnasykdaky garsydasyna bo-
lan gatnasyk boyunca — aragatnagygyn yedi derejesini yiize ¢ykaryar:
yonekey, manipulyatiw — albayly, standartlasdyrylan, ylalasykly
—konwensional, oyun, isewiir we ruhy. Garsydasyna bolan gatnasyk
aragatnagygyn yonekeyden ruhy derejesi aralygynda adamgylyksyz,
zat-predmet, méahirsiz gorniisden yokary ruhy, adamgylykly, yiirek-
des gorniise ¢enli 6zgeryéar. Degislilikde, diirli derejelerde (diirli yag-
daylarda) garsydaslaryn hereketleri-de diirli-diirli diigtinilyar: yonekey
derejedéki «gliy¢ ulanyjy» tarlerden (basmarlamak, gypyndyrmak we
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s.m.) dolandyrysyn iisti bilen ruhy derejedéki 6zara diisiinilise, 6zara
aralasmaklyk mazmundaky diistinilise gecilmegi (61).

Amerikan psihologlary Bernardyn we Hekinsin klassifikasiyasy
hem hut su sert (garsydasyna bolan gatnasyk) boyunca esaslan-
dyrylandyr (103). Onuit moéhiim artykmaglygy aragatnagyga kabul
edisin, kommunikasiyanyn we 6zara hereketin hasiyetnamalarynyn
gosulysyny seljermége miimkingilik beryanligidir; basgaca aydanyn-
da, ol aragatnasygyn diirli yagdaylarynyn bitewi kesplerini beryar.
Awtorlar giirriiniil bis derejesini ylize ¢ykaryp, olaryn her biri 6ziinifi
mazmunynyn, dhmiyetiniii, emosional gosulyjylygynyii kombina-
siyalary — utgasmalary boyunca kesgitlenilydr. Olary garsydaslaryi
biri-birleri ticin &hmiyetinii artmagy yzygiderliliginde getirelini.

Birinji dereje adamyn beyleki adama jansyz predmet hokmiinde
gatnagygy boyunca kesgitlenilyér. Bu i¢ginligi iil bir pes bolan resmi
yvagday bolup, ol, adatca, totinleyin gatnasyjylary goz oniinde tutyar.
Seyle sohbet kdp sanly stamplary 6ziinde saklap, sosial sertlilikler
bilen doldurylan, garsydaslar li¢in az ahmiyetlidir (yone ol, adatca,
gizlenilydr). Onunl yzyndan garsydasa tasir edisiii obyekti hokmiinde
gatnagykda bolmak bilen kesgitlenilyidn dereje gelyir. Bu sohbedin
maglumat derejesi bolup, adatga, haysydyr bir faktlary, diisiinjeleri,
gorkezmeleri 6ziinde jemleyéar. Bu derejediki giirriinde umumy sapa-
gyn ahli hdsiyetnamalary bolyar.

Indiki derejede giirriinie ilkinji gezek garsydasyn hakyky duygu-
lary gosulyar. Bu yerde garsydasyn hut 6ziine howes doreyiar. Yone
gecirilydn duygular, 6zi ya-da garsydasy dogrusynda dil-de, esasan,
dasky gursaw barada bolyar («Menin pikirim¢e, bu diinyadaki in
bir gozel yerlerin biri bolmaly»). Mundan sofira gegirilydn duygu-
lar indi gargydasyn icki diinydsine degisli bolyar. Munda 6z duygyiy
acyk yiize ¢cykaryp bolyar. «Men sizi sOyyérin» jiimlesi hut su dere-
garsydaglaryn arasynda dhmiyetli gatnasyklaryn bolmaklygyny goz
ontinde tutyar. Bu yerde aragatnasygyn diliisti dal diiziijileri ayratyn
dhmiyetlidir. Munun has layyk mysaly — enénin we babegin gatnasy-
gydyr (103).

Aragatnagygyn gorniiglerini tapawutlandyrmaklyga bagga-da
birndge cemelesmeler hem bardyr.
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Jouns we Jerard gorniise bolmegin esasy hokmiinde birek-bire-
ge reaksiyalaryn gabat gelmekligini almak bilen 6zara hereketin dort
tipini ylize ¢gykaryar: yalan—layyklylyk, asimmetrik—layyklylyk, reak-
tiw—layyklylyk we 6zara—layyklylyk (120).

Yalan—layyklylyk — bu hagan-da garsydaslaryn ikisi-de beyleki
reaksiya doretmeyar; olar dine giirrini geciryén wagty biri-birine ga-
bat gelyér. Her bir gatnasyjynyn yagdayy 0z gorsi, haysydyr bir icki
meyilnamasy bolup, sona hem eyeryir. Seyle 6zara hereket tutusly-
gyna we doly diizgiinler arkaly kesgitlenilyédr we diiypli 6zgermeleri
kabul etmeyér (yone olaryn yerine yetirilisinini diirli stilleri bolup
bilyir). Seyle 6zara hereketin mysaly oyunlardaky, adaty dessurlar-
daky (salamlasmak, dususyk — garsylamak, hoslasyk), kdbir resmi
dép-dessurlardaky 6zara hereketlerdir.

Ozara hereketifi asimmetrik — layyklylyk gorniisinde omia gat-
nasyjylaryn birinde hereketin meyilnamasy bolup, ikinji adam bolsa
0z hususy ugurtapyjylygyny yiize ¢ykarmak miimkingiliginin ¢ékli-
liginde difie birinjinii hereketine jogap berip oiimaly bolyar. Bu ara-
gatnasyk tutuslygyna diyen yaly «isjei» garsydas arkaly kesgitlenyar.
Munun adaty mysallary okatmak, interwyuirlemekdir.

Reaktiw — layyklylyk 6zara hereketde ona gatnasyjylaryn her biri
0z hususy meyilnamasynyn yoklugynda beylekinin soiiky hereketine
jogap beryir; bu yagday garsydaslaryn bir temadan beyleki bokyén,
baglanysyksyz, kadasyz giirriininde bolyar. Seyle 6zara hereket iki-
taraplayyn hereketiil jemgyyetde kabul edilen umumy diizgiinleri we
hézirki pursadyn talap edydn bolekleyin diizgiinleri bilen ¢aklendiri-
lendir. Meselem, piwohanadaky «reaktiwy» glirrlin syyasy klubdaky
«reaktiwy glirrinden tapawutlanyar.

Ozara-layyklylyk ©6zara hereket garsydaslarynn ikisinii-de
maksadynyn hem-de meyilnamasynyn bolmagyny we sol bir wagtda
biri-birleriniit hereketine jogap reaksiyasynyn doredilmegini nazar-
layar. Seyle 6zara hereketin mysaly geplesikler ya-da ylmy cekis-
melerdir (120).

Amerikan psihologlary Steynberg we Miller aragatnasyga gat-
nasyjylar ligin miimkingadar bolup biljek iki esasy ugrukmany
deslapdan yiize ¢ykaryp, O0zara hereketi yokarka menizes orundan
seljeryérler (94). Olar gozeggilige ugrukmak we diisiinmige ugruk-
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makdyr. Bularyn birinjisinde yagdaya we beyleki adamlaryn 6ziini
alyp barsyna gozegcilik etmek we dolandyrmak aygytlayjy bolup,
onda, adatca, 6zara hereket bilen gos-goni baglanysygy bolmadyk 6z
maksatlarynly aramaklyk 6zara hereketde agalyk etmeklige ymtylys
bilen utgasyar. Digiinmeklige ugrukmaklyk yagdaya we beylekilerin
Oziini alyp barsyna diisiinmek meylini 6ziinde jemldp, adatca, onat
Ozara gatnagykda bolmak we konfliktlerden gaca durmak ymtylysy
bilen baglanysyklydyr; sol bir wagtda aragatnasykda garsydaslaryn
deiliginin, birtaraplayyn dél-de, 6zara kanagatlanmanyn gazanylma-
gyndan ugur alynyar.

Awtorlar bu yiize ¢ykarylan ugrukmalaryil biri-birinden doly
tizite déldigini, biri-birini inkdr etmeyéndigini gorkezyarler. Tersine,
olar yygy-yygydan bile hereketlenyir, kesisydr we aracégi yityar.
Yone ozara hereketi bu iki ugrukmanyii nukdayyndan seljermeklik
aragatnagygyn birndge tdsin kanunalayyklyklaryny yiize ¢ykarmaga
miimkingilik beryar. Meselem, «gozeggiler» we «diistinijiler» glirrin-
de sozlemek we dymmak dogrusynda diirli strategiyalara eyeryérler:
«gozeggilery», adatga, beyleki garsydaslardan has dowamly giirldp,
Ozara hereketi 6z maksatlary we temalary bilen baglanysdyryp goya
ony 6z monopoliyasyna ge¢iryirler. Ozara hereketi 6z mohiimine
tarap ugrukdyryp, onun istiinden gézeggilik etmek olara, hakykat-
dan-da, yygy-yygydan basardyar. «Dislinijiler», adatca, kopleng,
dymyarlar — dinleyarler, synlayarlar, diisinméige synanysyarlar. Olar
Ozara herekete isjen gosulyarlar, yone 6zara herekete diigiinmek {igin
icki pikir igine mesgul bolyandygy sebipli dasky tarapdan isjen dal
goriinyérler.

«GOzegeininy strategiyasynyn bir bolegi garsydasyna 6zara he-
reket barada 6z meyilnamasyny kabul etmége mejbur etmek, yagdaya
0z disilinisini yonkemek bolyan bolsa, «diisiinijiler», esasan, garsy-
dasa uygunlasmaga ymtylysy yiize ¢ykaryar; sonun {igin, eger-de
Jouns hem-de Jerardyi nusgasyna dolansak, iki «gdzegg¢iniiy giirriifi,
kopleng, aragatnagygyn yalan-layyklylyk gorniisini yada salyar — her
bir garsydas beylekd 6z meyilnamasyny yonkemége we beylekinin
meyilnamasyny alga almazlyga synanysyar. «Gozeg¢inin» we «diisii-

Gozegcilige ugrukmaklyk o6zara hereketin diizglinini esaslan-
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dyrmagy we yonkemekligi géz onilinde tutyan bolup, diistinmeklige
ugrukmaklyk bolsa bar bolan diizgilinlere uygunlagsmagy nazarlayar.
Diirli ugrukmalar aragatnasykda eyelenydn orunlarynn nukdayna-
zaryndan Ozara hereketin-de diirli gorniisleri bilen baglanysykly
bolyar. Meselem, «gozeggiler» hemise golastyndakylar bilen den dél
Ozara herekete we tabyn ediji «wertikal» 6zara herekete ymtylyarlar.
Diistinmige ugrukma, esasan, den gorizontal 6zara hereketler bilen
utgasyar (94).

Bu tutumda ters tdsiriit bolup bilyandigi-de bellenilmelidir: me-
selem, aragatnasykda in «yokary» orna «diisen» adam, hokmany
diyen yaly, kop derejede asaky orunda bolan yagdayyna seredende
«g0Ozeggci» bolyar: dereje mejbur edyir. Diymek, ol 6zara hereketin
diizglinini kadalagdyrmaly, 6zara hereketin meyilnamasynyii amal
edisini dolandyrmaly bolyar ( su meyilnama ongakly iins bermén, ona
diistinmese-de).

Aragatnagygyn gorniislerinin serediljek soniky klassifikasiyasy
tranzakt seljerminin taglymatyny esaslandyryjy E. Berne degislidir.
Ol kop esasly bolup, olaryn il kesgitleyji esasy aragatnasygyn mo-
tiwleri we garsydasa bolan gatnasykdyr. Oni bellenilisi yaly, Bernifi
0zi we tranzakt seljerménin tutus ugry aragatnasygyn, esasan, interak-
tiw tarapyna iins berip, onuil beyleki iki tarapy bilen ongakly gyzyk-
lanmayarlar. Bu gemelesménin artykmaglygy onda takyk yagdaylarda
garsydasyn hereketlerine diisiinmegin usullary goni gorkezilyar.

E. Bern «bilelikde wagt gecirmegin» ya-da aragatnasygyn alty
tipini yiize ¢ykaryp, sol bir wagtda olaryn 6zbasdak we bitewi hem-de
cylsyrymly 6zara hereketiii bolekleri bolup biljekdigini goz oniinde
tutyar.

1. «Bolmazlyk» — hagan-da adam fiziki jdhetde garsydasy bi-
len bir ginislikde we wagtda bolup, yone psihologik, pikir jahetde ol
yok bolyar. Bu islendik giirriinddki garsydaslaryn biriniii haysydyr
bir zada {insiini sowup, 6z pikirine giimralykda 6z goziinin 6niinde
bolup gecyén zatlary, ndme diyilyénini, edilydnini we s.m. gdrmeyén
yagdayydyr.

2. «Dessurlar» (rituallar) — 6wrendikli, gaytalanyan, hi¢ bir
many saklamayan diyen yaly we dessurynl 0ziini berjay etmekden
basga maksady bolmadyk hereketler. E. Berniii diislindirisine gora,
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muia mysal hokmiinde salamlasmak we hoslagsmak dessurlaryny
gorkezmek miimkin: «Salamy», «Ndhili yagdaylar?» — «Erbet dél»,
«Onsuk ndhili?» — «Hemiseki yaly», «Esitmedinimi, su giin yagys
bolarmyka?», «Bolyar, onda», «Salamat bol» we s.m. Seyle dialog-
lar hemise stereotip hdsiyetli we adat¢a, adamyn onat terbiyeliligini
gorkezyar.

3. «Giiymenje giimiir-yamyry» — hemmelere mélim jemgyyet-
cilik meseleleri we wakalary dogrusyndaky (umumy temalar hakyn-
da) yarym dessur hisiyetli giirriinler. E. Bernin pikirice, olaryn esasy
maksady — yakymly we bellibir derejede maglumat 6zlesdirilisli, pey-
daly wagt gecirmekdir. Adatca, seyle aragatnasyk «Men sizi bir yerde
gordiimy», «K6p wagtdan béri dususamzogamy gorniisddki dessurdan
baslanyar we syyasat, sport, cagalar, nahar tayyarlamak, magynlaryn
diirli kysymlarynyn artykmaclygy, gazet-zurnallardaky soiiky cap
edilmeler, gyzykly telegeplesikler we s.m. yaly stereotip temalaryn
toplumy bilen kesgitlenyar.

Bu mysallaryil hataryna téze yyl agsamy stolunyin basyndaky,
hemmelerin biri-birini 6iiden we onat tanayan, sohbetdesligin temasy
yiize ¢ykarylyp, hemmelere her bir mesele boyunga her kimin piki-
r1, esasan, malim bolan giirriingiligi-de degislidir. E. Bern giiymenje
giimiir-yamyryn agakdaky tipiki mysallaryna seredyar: «Dasary yurt
masynlary (haysy masyn gowy)», «Oiiler basgacady», «Nime nici
duryary, «Esik», «Olar nird seredyérler-kéd» we s.m. Bern bu giir-
rinlerin diiypli tarapy hokmiinde olaryn 6zara ayrybasgalygyny, diirli
giiymenjelerin garysdyrylmayanlygyny gorkezyar. Seylelikde, giiy-
menjelerin bellibir diizgiinleri bolyar.

4. Bilelikdiki isjenlik — maksadaokgunly 6zara hereket, me-
selem, bilelikddki isde. Seyle aragatnasyk umumy meseleleri ya-da
umumy maksatlary ¢c6zmédge goniikdirilendir. Bern seyle aragatnagy-
gyn iki gorniisini yiize ¢ykaryar. Birinjiden, dasky gursawy dolan-
dyrmaga ya-da is yumsuny ¢6zmédge goniikdirilen aragatnasyk, onun
tipiki mysaly ugarmanlarynn we awiadispetcerlerin geplesikleridir.
Ikinjiden, beyleki adamyn umumy maksatlar li¢in zerur operasiyalary
yerine yetirmegini gazanmaga goniikdirilen manipulyatiw — albayly
aragatnasyk.
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5. Oyunlar — aragatnagygyn E.Bern tarapyndan yiize ¢ykarylan
tiplerinin in bir ¢ylsyrymly gorniisi bolup, munda oyunlara mahsus
her bir tarapyn anlanylmayan gorniisde beylekinin tistiinden iistiinlik
gazanmaklyga ymtylysy bolyar. Bernin pikirige, bilelikde wagt ge-
cirmegin basga gorniislerinden oyunlaryin esasy tapawudy — olaryi
gizlin hisiyetidir. Dessurlar-rituallar, giiymenjeler, adatca, acyk
hisiyetde bolup, oyunlarda bolsa garsydaslaryin her biri beylekilerin
iistiinden tstiinlige eltyédn gizlin «yoly» yoredyér. Oyunlary «gecyin
yerlerine» layyklykda — durmusy, dr-ayal, jemgyyetcilik we s.m. se-
redip, Bern olaryn kyrkdan gowrak gorniisini beyan edyar. Meselem,
«Ahli zat sen sebipli», «Ine, sen diyip nime etmige mejbur boldumy,
«Men dine sana komek etmekg¢i boldumy» we s.m.

6. I¢ginlik (pynhanlyk) — oyun garnawy bolmadyk, beyleki
adama ylirekdes gatnasygy nazarlayan aragatnasyk. Aragatnasygyn
bu gorniisi garsydasa ainlanylan hésiyetdiki gowy gatnasyk bilen ut-
gasyan bolup, ol garsydasyna albay salmak yaly gizlin motiwlerden
azatdyr.

Getirilen her bir yagday iicin difie bir olara gatnasmak diizgii-
ni bolman, garsydagyn hereketlerine diislinmegin usullary-da bar-
dyr. Meselem, «dessurlarda» hereketin manysy «yylmalamak» ya-da
«sangmak» gorniisinde kesgitlenilip, ol onat ya-da erbet gatnagygyn
hasap ballary hisiyetde bolyar. Gliymenje yagdayynda hut su he-
reketler yagdayyn baslangyjyny ailadyp, onun iginde bolsa, esasan,
saylanan giiymenjénin yerlikliligi bahalandyrylyar. Bilelikdéki is
yagdayynda hereketler, esasan, dolandyrys gorniisinde diisiinilyar.

Oyunlarda ¢ylsyrymly éwrlimler utus gazanmak ii¢in ulanylyp,
iistesine-de, her kim 6z hereketi bilen ya-ha oyny dowam etdirip (yag-
dayy tiytgewsiz saklap), ya-da yagdayy 6zgerdip — oyundan ¢ykyp,
yagdayyn i¢cinde diisiinilip bilinmejek hereket edip bilyir. Seylelikde,
yagdayyn her bir tipine akyl yetirilip bilinyar we sol bir wagtda ara-
gatnagygyn tipini kesgitlemeklik garsydaslaryn hereketlerine diisiin-
mek we 6ziini alyp barsyn yagdaydaky miimkingiligini kesgitlemek
usulyny doredyar.

Eysem, aragatnasygy seljermekde haysy klassifikasiyany esas
hékmiinde almak bolar? Bu yerde 61 seredilen «binyady» yagdaylara
yiizlenmeklik yerlikli bolsa gerek.
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Adamlaryn biri-birlerini kabul edis usullary seredilen birinji
boliimde aragatnasygyn ii¢ «binyady» yagdayy seljerilipdi: topara-
ra, sahsyyetara we isewiir. Toparara yagdayda hereket edydn adamlar
esasan haysydyr bir toparlaryn wekilleri hokmiinde ¢ykys edyérler;
sahsyyetara yagdayda bolsa olar 6z-6zlerine wekilgilik edip, isewiir
vagdayda — g6ya 6z hususy maksatlarynyn «agentleri» bolyarlar. Ara-
gatnasykda seyle yagdaylary yiize ¢ykarmaklyk dine abstraksiyada
miimkin bolup, hakyky durmusda olar hemise garysdyrylan hisiyet-
de bolyan hem bolsa, olary ayrybasgalamak kabul edisini takyk usul-
larynyn gelip ¢ykysyna we beyleki adama, kommunikasiyanyn usul-
laryna we bu yagdayda bolup biljek yalnyslara onat diisiinméage
komek edydr.

Hut su «binyady» yagdaylaryn esasynda 6zara hereketiii usul-
laryna diistinmeklige seretmek bolyar. Umuman, aragatnasyga esas-
landyrylan ¢cemelesmelerde kdhalatlarda bu yagdaylarda menzesligi
yize ¢ykarmak bolyar, kidhalatlarda bolsa, aragatnasygyn teklip edi-
len gorniislerini «binyady» yagdaylara «getirmek» bolyar. Yéne bu
ulanylyan «binyady» yagdaylaryn olaryin dhli beyleki gdrniislerini
jemleyindigini ailatmayar; seyle-de bolsa olar aragatnasygy seljer-
mekde onayly yorelge bolup hyzmat edyér. Bu yagday dine bir seyle
vagdaylaryn sosial-psihologik jdhetde binyady bolyanlygy bilen bag-
lanysykly bolman, bu yagdaylaryn mazmunynyn ol ya-da beyleki
adamyn giindelik aitynda sohlelenyindigi bilen hem baglydyr.

Adamlar sosial (toparara), psihologik (sahsyyetara) we maksady
(isewiir) yagdaylary diirli hili beyan edyarler we g6z 6niine getiryérler.
Meselem, sosial 6zara hereket yagdayy, esasan, «hiijiim etmek», «go-
ranmaky, «utug», «utulys», «yenis», «yeilig» yaly sozler bilen beyan
edilydr. Adaty an 6zara herekete gatnasyjylaryn eyeleyédn orunlaryn-
da jemlenyédr we olarynl 6zerkli 6zgerdilmegini nazarlamayar. Isewiir
Ozara hereket yagdayy «maksaty, «serisde», «taktika», «strategiyay,
«netije» yaly sozler arkaly berlip, maksada yetmek {i¢in yagdayyn
haysydyr bir elementini (garsydasyny, onuni diislinjelerini, 6ziini alyp
barsyny we s.m.) 0zgertmegi nazarlayar. Psihologik 6zara hereket
vagdayy, adatca, «0zara diisiinilis», «emosional kanagatlanmaklyk»,
«uygunlagmaky», «birek-biregin igki diinydsine Ozara aralagsmak»
adalgalarynda goz oniine getirilydr. Gorniisi yaly, yagdaylaryn bu
gorniisinde garsydaslaryil 6zara uygunlasmagyna esasy lins berilyar.
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Seyle binyady yagdaylar baradaky diisiinjeler bilen baglanysyk-
lylykda garsydaslaryii hereketleri diistindirilip, sol bir wagtda hem 6z
hususy hereketlerin meyillesdirilyar. Eger-de aragatnasyga gatnasyjy
yagdayy toparara gorniisde kabul edyin bolsa, onda garsydaslaryn
islendik hereketleri utus gazanmaga goniikdirilen «giliy¢ ulanyjy»
usullar hokmiinde diisiinilyér. Takyk mazmuna layyklykda bu ya-ha
hiijiim ya-da basys etmek, ya-da gorag, ya-da isjen goranys bolyar.
Ahli zat harby hereketleri alyp barmagyn adalgasynda diisiinilyr.
Meselem, eger-de jedel toparara 6zara hereket gorniisinde diisiinilse
(«resmi jedel»), onda subutnamalar — garsylykly tarapa zarba, gap-
ma-garsylyklar — front liniyasy, seyle-de, «sonky cdkler» we garsy-
dasa «gaytawul», «serpikdirilen ¢ozuslar» we beyleki diiziijiler bolyar.

Eger-de jedel maksatlayyn 6zara hereket yagdayy gorniisinde ba-
halandyrylyan bolsa, onda ol basgaga yiize ¢ykyar we hatda adyny-da
iiytgedyir: bu eyyim geplesiklere owriilyir. Ozara hereketifi maksa-
dy gorniisinde garsydaslaryn hereketleri dolandyryjy, 6wriim etmek-
lik, albay hokmiinde kabul edilyér. Seyle yagdayda taktika, strategiya
kesgitlenilip, tdsir edisin obyekti saylanylyar we hereketler dolan-
dyrysyn diizgilinleri boyunga amala asyrylyar.

Ustesine-de, eger-de sosial 6zara hereketde hereket orna (to-
par tarapyndan kesgitlenilen) goniikdirilen bolsa, maksatlayyn 6za-
ra hereketde ol garsydasyn maksada bolan gatnasygyny 6zgertmége
gontikdirilendir. Psihologik sahsyyetara 6zara hereketde dhli hereket-
ler birek-birege uygunlagsmaklyga, pikirlerde umumylygy tapmakly-
ga, garsydasyn nukdaynazaryna diisiinmeklige synanysyk mazmunda
diigtinilyar.

Hig bir hakyky aragatnagygyn dinie sosial ya-da diiie psihologik
bolup bilmejekdigi diisniiklidir; garsydaslar yagdaya diiie bir akyl ye-
tirméan, igjent hereketlenip, olary kemala getiryindigi licin bir yagday
hemige beylekd gecyir. Meselem, maksatlayyn 6zara hereket hisiyet-
de baglanan giirriiil toparara ya-da sahsyyetara gorniise owriilip bilyar.

Meselem, siz diikana iymit Oniimlerini almaga geldiniz. Saty-
jynyi yanyna baryp, 0zliflize peynir 6l¢gemegini sorayarsynyz (yag-
day maksatlayyn gorniisde baslandy) we birdenka satyjy peynire de-
rek size ajysyny plrkiip baslayar, burun asagyndan «her kim séwda
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etjek, senem olaryn her birine yaranmaly» diyen yaly sozleri samyr-
dayar. Siz muny satyjy bilen alyjynyii adaty gapma-garsylygynyn (to-
parara Ozara hereket, diikangy sizin hukugynyza diisiinmeyér) netijesi
hokmiinde kabul edyirsiniz we gatyrganyp, birndce sosial-stereo-
tipiki hereketleri edyérsiiiz (meselem, «sikayat depdercesini» talap
edyérsiniz).

Ahli tirleri synap goreniiizden sofira siz dyiifiize peynirsiz gayd-
yarsynyz. Satyjynyn hereketlerini siz 6ziiftize diistindirenliginiz se-
bipli yagday maksatlayyn gornlisden toparara gorniise eye bolup,
sizinl sdhdiniz bozuldy. Bu yerde basga bir yagday hem bolup bilyar.
Siz satyjynyn hereketlerine seyle diisiinydrsiniz: ol kirdesleri bi-
len giirlesmek isleyér, siz bolsantyz peynir kesmegi sorap, ony bok-
deyirsiniz (maksatlayyn yagday). Siz ofia 6z maksatlarynyzyn bag-
lanysyklydygyny — sizi ndge calt goyberse, songa-da kirdesi bilen
arkayyn giirlesip biljekdigini aydyarsynyz. Bu diiypgoter basga yag-
daydyr. Galyberse-de, bu yerde yene-de bir yol bardyr. Siz satyjynyn
hereketini 6ziinize goniikdirilen manyda dél-de, onuil 6rén yadawly-
gynyn (yssydan, petislikden, sowukdan, alyjylaryn kopliiginden, isin
ahyrylygyndan) netijesi gérniisinde kabul edyarsiniz.

Siz ona yagdaya 0z diisiinisinizi yonkemége we duygudaslyk
bildirmidge synanysyarsynyz (sahsyyetara yagday). Bu yagdayyn
sahsyyetara gorniisgde dowam etjekdigi diisniiklidir. Eysem, bularyn
haysy biri dogry? Bu, elbetde, sizin anyklaysynyzyn dogrulygyna, si-
zin maksatlaryiityza we beyleki kop zatlara baglydyr. Esasy zat seyle
diistinilis 6z hereketlerinizi seljermidge miimkingilik beryar.

Seylelikde, her bir tize hereket tize yagdayy doredip, ol onki-
ni dowam etdirip, belki-de ony 6zgerdip bilyar. Dogry hereket edip
bilmeklik, 6z esasy isleglerii kop derejede kanagatlandyrmaga
miimkingilik alar yaly gorniisde yagdaya diisiinmeklige we ona layyk
Oziini alyp barmaklyga baglydyr. Hut sonui ii¢in garsydasyn hereket-
lerinin manysyny afisyrmak we 6z hereketlerimizii miimkingadar
diisiinilisine g6z yetirmek 6rin mohiimdir. Yagdayy nidogry kesgit-
lemek we onunl nidogry dowam etmekligi aragatnasykda sowsuzlyk-
lara getirip bilyédr. Biz muny E. Bernin kesisyédn tranzaksiyalarynyn
nusgasynda goriipdik. Yagdaya dogry diisiinmeklik we onda oziifii
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maksadalayyk alyp barmaklyk, kop yagdaylarda iistiinlige, aragat-
nasykdan kanagatlanmaklyga, maksatlara yetmeklige, esasy gymmat-
lyklaryn ykrar edilmegine getiryar.

Emma bu ugurda yene-de bir mohiim sowal galyar: nime {i¢in
adamlar yagdayy basga-basga goryirler? Olara diisiinmeklige ce-
melesis her bir ayratyn adamda ndme bilen kesgitlenyér? Biz bu yerde
aragatnasygyn stili-usuly meselesi bilen yiizbe-yiiz bolyarys.



IV BAP. ARAGATNASYGYN
STILLERI (USULLARY)

Aragatnagygyn her bir adama mahsus bitewi stili bolup, ol islen-
dik yagdaylarda onun 6ziini alyp barsyna we aragatnasygyna hdsiyetli
ayratynlyk beryir. Ustesine-de, bu stili galjanlyk ya-da salyhatlylyk,
dominantlyk (tabyn edijilik) ya-da isjen dillik (passiwlik), ynan-
janlyk ya-da yapyklyk we s.m. yaly adamlarynl haysydyr bir indiwi-
dual ayratynlyklaryndan we sahsy sypatlaryndan getirip ¢ykaryp bol-
mayar. Ol hut adamyn aragatnasygynyn ayratynlygyny, onun beyleki
adamlar bilen 6zara hereket guramaklyga umumy cemelesmesini
sOhlelendiryar.

Adamlar aragatnasyga degislilikde ony «basaryan» we «basar-
mayany, «diisiinismeyan» we «ylalasyjy», «pyyada» we «albay saly-
Jy» gorniisde bolyarlar. Olaryn her birine mahsus aragatnagyk stilinin
ordn kop sebdp doredijileri bardyr: durmusynyn taryhy, adamlara gat-
nasygy, yasayan jemgyyetinde aragatnasygyn haysy gorniisinini ileri
tutulyanlygy we s.m. Aragatnasygyn stili adamyn diirli yagdaylary
ndhili guramaga we ona diisiinmége yykgynlylygyny kesgitldp, sol
bir wagtda stilin 6zi hem adamyn beylekilere gatnasygyny kemala
getirmek bilen onuii durmusyna, meseleleri ¢6zmek usullaryna we
sahsyyetine diiypli tisir yetiryéar.

Gelin, onki tanyslarymyz bolan Ilgeldi Myradowicin we Ata Me-
redowigin aragatnasygyna seredelin. Islendik dagyndan synlan adam
olaryn diiypgoter basga-basga adamlardygyny, olara diirli aragat-
nasyk stiliniit mahsusdygyny aydar.

Meselem, Ata Meredowi¢ aragatnasyga hemise yiirekden
gosulyan, adamlar bilen giirlesmegi 6z-6ziine gymmatlyk hasaplayan
adam. Ona yokary emosionallyk, agyklyk, hakykylyk mahsus. Garsy-
dasyna onat diisiinmédge we dhli zada onuil nukdayyndan seretmé-
ge calsyp, islendik yagdaya isjenn gatnasyar. Ol, 6nlinddkinin baslyk
va-da ofia tabyn, uly ya-da kici, yakyn dost ya-da yone tanysdygyna
garamazdan, hemmeler bilen birmenizes diyen yaly sozlesyir. Ahli
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adamlar bilen den derejeli, salyhatly, acyk, sypayy. Munun seyledi-
gi hatda yonekey alamatlardan hem goriinyar. Meselem, bir giiniii
dowamynda onun yanyna birnid¢e adam gelse-de, olaryn her biri bilen
birmenzes glirlesyir, linsli dinleyér, 6ziini su glin ndmanin aladalan-
dyryandygyny aydyar, dhli tézelikler barada asuda pikir alysyar.

Ol yalan sozlemegi we monsiiremegi asla bagarmayar, hut sonun
iicin bolsa gerek, ol beylekilerinn dhli sozlerini we hereketlerini sap
hakykat gorniisinde kabul edyér; ol garsydasynyn aylawly pikirinifi
bolup biljekdigine, sézde bir zat pikirde basga zat oylajakdygyna asla
diisiinmeyér. Diistinse-de, aragatnasykda ony 6zi ulanyp bilmeyar.
Netijede, kopler onunl bu ahmallygyndan peydalanyar, ony kemakyl
hasaplap, tistiinden giilyér; yone onun dostlary 6rian kop, eger-de «i¢i-
ni dokmekg¢i» bolsa, her kim onun yanyna gidyér, ol 6rdn ynamdar
hem-de wepaly adam we dasyndan az-kem kelewrdkdigine garamaz-
dan, kopleng, liderinn ornunda bolyar (ayratyn kyn yagdaylarda dine
0z yanyna maslahata gelyédndikleri tigin).

Ilgeldi Myradowigin aragatnasygy diiypgoter basgagadyr. Ara-
gatnasyk onun ii¢in akyl-diisiinjeler, isennirlik bilen bir hatarda, is
bitirmegin, maksada yetmekligin yene-de bir onayly usuly hokmiin-
de bolyar. Oz-6ziinelikde aragatnasyk ony gyzyklandyrmayar. Onuii
0ziini alyp barsy islendik pursatda yagdayyn naderejede 6ziini gyzyk-
landyryan igler ya-da maksatlar bilen baglanysyandygy boyunca kes-
gitlenydr. Kimdir biri bilen sadyyan, mahirli, acyk; kimdir biri bilen
bolsa sowuk, ulumsy. Bir yagdayda adam bilen sarpaly giirlesse, bas-
ga bir yagdayda dsgermezg¢ilikli we godek. Eger-de telefon jynnyrda-
sa, glirriil kim bilen giirlesilyénligine, &hmiyetliligine we ndménin
¢oziilyandigine layyklykda ses, dhen jihetden ayrybasga guralyar.

Haysydyr bir zat almak {i¢in, garsydasynyn 6zi bilen ylalasyp
ya-da ylalagsmazlygy, sozlinin dogrulygyna ynanyp-ynanmazlygy ya-
-da haysydyr bir zat dogrusynda pikirini tiytgedip ya-da liytgetmezli-
gi barada hemige pikir edyér. Onun aragatnasygy adamlaryn goziinii
oniinde we yekelikde diiypgoter basgaca: kopeiilikde aragatnasyk
0z maksady boyunga kesgitlenyindigi ticin ol has albayly, ilgdziine
hisiyetde bolyar. Oz aragatnasygyny dolandyrys, albaylykda-mani-
pulirlemede gurap, ol beylekilerden hem sona garasyar; beylekilerin
giirriininden haysydyr bir gizlin motiwleri, hyyanatcylykly pikirleri
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gormége, olary dolandyrmaga synanysyp, dhli aragatnasyga gozeggi-
lik etmége c¢alysyar.

Kollektiwde ony onat hiindrmen we akylly adam hokmiinde hor-
matlayarlar; yone duygudaslyk agtaryp oiia hi¢ kim ylizlenmeyér:
onun «yone seyle» sohbetdes bolmajagyny her kes bilydr. Emma,
eger-de yoldasy onun bilen umumy temany isleyén bolsa, is meselesi
boyunga islendik wagtda ona yiizlenip, meselédni dinledip bolyandy-
gyny bilyér.

Bizinn gahrymanlarymyza mahsus ayrybasgalyklary yene-de
dowam edip bolardy. Yéne aydylanlarda ciklenip, jemlemelere
geemek yerliklidir. Gorniisi yaly, Ata Meredowic islendik yagdayy
sahsyyetara gorniisde gurayar we hut seyle guralys arkaly hem onun
adamlary kabul edisi, kommunikasiyasy, 6zara herekete diisiinisi kes-
gitlenilyér. Ilgeldi Myradowigin stili bolsa 6z gozbasyny maksatlayyn
vagdaylardan alyp gaydyar. Kopleng yagdaylarda ol aragatnasyga
maksatlayyn yagday gorniisinde gosulyar we garsydaslaryna, olaryn
hereketlerine we sozlerine sona layyklykda diisiinydr. Diymek, biziii
tanyslarymyz diirli diinydlerde yasap, olaryn aragatnasygy guraysy
olaryn diinya néhili diisiinisinden we ony guraysyndan gelip ¢cykyar.
Olaryn sahsy ayratynlyklary, sypatlary asyl mazmunynda olaryn
aragatnagyk stilinin netijesidir. Hatda olaryn yalilyslary-da stilini
yaliiyslary bolup, olar diirli-diirliidir.

Meselem, Ata Meredowi¢ Ordn ynanjan, pikirlerini ¢alt tiytged-
yar, basmarlayjy tédsire tabyn bolyar we sonuni ii¢in ol toparara we
isewiir yagdaylary koplen¢ saygarman, hemise sahsyyetara Ozara
diisiinilise ymtylyar. Ilgeldi Myradowig, tersine, aragatnasyga yapyk,
oran hayal gopyan we kopleng yagdayyn toparara ya-da sahsyyetara
hésiyetdeligini seljermin, resmilige gowiinjenligi sebapli 6zi ti¢in dh-
miyetli bolup biljek maglumaty we adamlary gideryér; onun hereke-
tinin nddogrulygy hut su sebaplidir.

Diymek, aragatnagygyn stili adamyn beyleki adamlar bilen 6zara
hereketinde 6ziini alyp barsyny diiypli kesgitleyér. Eysem, ol nireden
alynyar? Her bir adam diirli yagdaylara diisyar we olaryn kopiisinde
0ziini maksadalayyk alyp baryar; seyle bolyan bolsa, yokardaky yaly
yvagdaylaryn birini ileri tutmaklyk nireden doreyar?

Biz 6zara hereket yagdaylarynyn esasy ii¢ gorniisi dogrusynda
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(toparara, maksatlayyn we sahsyyetara) sertlesipdik. Bulara belli-
bir derejede ideallasdyrylan kespler hokmiinde diisiinmelidir. Yag-
daylaryn aydyn we ongakly aydyn dil gorniislerde bolup biljekdigi
hem diigniiklidir. Dostuil bilen yiirekdes giirriinin — seksiz sahsyye-
tara yagdaydygy mese-milimdir. Sowda geplesikleri — isewliir yag-
day bolyan hem bolsa, ol oncakly aydyn dildir — kéabirleri ony to-
parara yagday gorniisinde hem kabul edip biler. Galyberse-de, 6rdn
cylsyrymly yagdaylar bolup, olaryil gorniisini ilki basdan kesgitle-
mek 6rdn kyndyr; olar kop derejede aragatnasygyn gidisinde kemala
gelyar.

Gorniisinin kesgitlenilmesi ilkibasda kyn seyle ¢ylsyrymly yag-
daylarda garsydaslarynl aragatnasygynyn indiwidual stili 6rén uly &h-
miyete eye bolup baslayar (87). Bu stil sol bir adamyn yagdaylaryn
belli bir gérniisine has yokary tayyarlygy bilen kesgitlenyir. Baggaca
aydanynda, eger-de adam toparara yagdaylary «s0yyan» bolsa, ol is-
lendik kyngylykly yagdayda 6ziini edil toparara yagdayda bolandaky
yaly alyp barmaga yykgyn edyér; eger-de ofia maksatlayyn yagdaylar
onayly bolsa, ol ¢ylsyrymly yagdaylarda hut seyle yagdayy goriip,
sona layyklykda hem 6ziini alyp baryar.

Seylelikde, aragatnasygyin stili — bu yagdaylaryil haysydyr bir
gornlisinden alynyan we c¢ylsyrymly yagdaylarda yiize ¢ykyan he-
reketlerii kesbidir. Ol ya-da beyleki stilinn «kesbi» «binyady» yag-
daylaryn birinddki aragatnasyk bilen baglanysyklylygy iicin sosi-
al kabul edisin, tdsir edisin we ondan goranmagyn ol ya-da beyleki
takyk mehanizmlerininn herekete gelmekligi su «binyady» yagday
bilen kesgitlenydr. Aragatnasygyn stilinin takyk saylanylysy kop
sanly yagdaylar boyunca kesgitlenyir. Adamyn sahsy ayratynlyklary
we onul diinydgaraysy, onufi jemgyyetddki orny we bu jemgyyetiii
hisiyetnamalary we kop sanly beyleki yagdaylar seyle saylawyin se-
bép doredijileri bolup bilyr.

Eysem, aragatnasygyn nige stili bolyar? Bu sowala jogap ber-
mek kyndyr. Yone, eger-de yagdaylardan ugur alynsa, aragatnasygyi
stili adamyn ol ya-da beyleki yagdaya yokary derejedéki tayyarlygy
gornilisde seredilse, onda ii¢ sany esasy stil dogrusynda giirriin etmek
bolar. Belli bir sertlilikde olary ddp-dessur, albayly, ynsanperwer
atlandyralyn. Dessur-ritual stil-toparara yagday, albayly-manipulya-
tiw stil — isewilir, ynsanperwer-gumanistik stil bolsa sahsyyetara yag-
day arkaly doredilyar.
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Aragatnagygyn stillerinin hésiyetnamalaryny beyan etmige
we seljermige girismezden ozal, olaryn «alynyan» binyady yag-
daylarynyn bitewi kesbini goz oniine getirmeklik maksadalayykdyr.
Bu maksat ii¢in biz edebi eserinn mysalyndan peydalanmagy onayly
hasaplayarys. Yazyjy Fazil Isgenderiii «Tomus giini» (49) hekayasyn-
da aragatnasygyn yagdayynyn dhli li¢ gérniisi has aydyn berilyér.

Hekayanyn wakasy giinorta gsypahana sdherinin kenaryndaky
kafede bolup gegyir. Awtor jahankesde nemes bilen tanysyar. Nemes
rusca ezber giirleyar we sohbetdeslige meyilli bolyar. Olar fagizm
barada giirriin edydrler we jahankesde fasizm dowriinddki birnédge
vagdaylary yatlayar; yagdaylaryn esasy gorniisi gestapodaky s6hbet-
deslik bolup, onda jahankesddni bu gurama bilen hyzmatdaslyk etmé-
ge yrjak bolyarlar. Hekayanyn awtory we onun tize tansy giirlesyan
wagtynda gongy stolda basga bir sdhbet gidyéar: ayal bilen pensioner
glirlesyar.

Seylelikde, hekayada aragatnasygyn ii¢c yagdayy berlip, onia gat-
nasyjylar yagdaya birmenzes diisiinyir, yagny olar «ayan» yagdaylar-
dyr.

Birinji — awtorynn we jahankesddnin giirriini — olaryn ikisi ti¢in
hem dhmiyetli sahsyyetara aragatnagykdyr.

Ikinji — nemesin gestaponyn isgéri bilen giirrtiiii — ikisi igin hem
maksatlayyn yagday bolup, taraplaryn her biri gapma-garsylykly
maksatlary arayar we dhli miimkingilikleri ulanyp, beylekini dolan-
dyrmaga ¢alysyar.

Ucgiinji — pensioner bilen ayalyn giirriifii — ikisi {icin-de toparara
yvagdayy hasiyetde bolup, dine sosial ahmiyete eye bolyar.

Bu giirrtinlerde, bizin pikirimizce, aragatnasygyn binyady yag-
daylardaky &hli ayratynlyklary we olara layyk aragatnasyk stilleri
goriinyar.

Biz mundan beylidk aragatnasygyn stiline bellibir aragatnasy-
ga yykgynlylyk, ona goniikdirilmeklik, tayyarlyk we adamyn yag-
daylaryn kopiisine néhili ¢cemelesyindigi gorniisinde diisiinjekdiris.
Yone stil adamyfi aragatnasygyny doly kesgitlemeyir — ol «keseki-
nin» stilinde hem giirriin alyp baryp bilyédr. Meselem, adama, esasan,
albayly stil hasiyetli bolsa, bu onun 6z dosty bilen hem isewlir giir-
lesjekdigini anlatmayar. Ol bu sahsyyetara yagdayda, elbetde, ona
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layyklykda s6zleyis alyp barar, yone onufi esasy stili her ndme-de
bolsa, her yagdayda 6z alamatlaryny yiize ¢ykaryar.

Sonui tigin ol ya-da beyleki stilin miimkingiligine we ¢éklendi-
rilmelerine diisiinmek {i¢in asakdaky sowallara jogap bermek zerur-
dyr.

Aragatnasygyn ol ya-da beyleki gorniisine sosial kabul edisin,
kommunikasiyanyn we 6zara hereketin haysy usullary mahsus?

Saylanylan stil diirli yagdaylarda nihili yiize ¢ykyar?

Aragatnagygyn adama mahsus stili onuil sahsyyetine we 6zara
gatnasyklaryna ndhili yza dolanyjy tésir yetiryar?

IV. 1. DAP-DESSUR ARAGATNASYGY

Islendik adam aragatnasygy durmusyi diirli pursatlarynda diiyp-
goter baggaca alyp baryar. Sol bir wagtda ayratyn her bir adamyn diyen
yaly aragatnagygynda onun umumy diiziijisini — onuil aragatnasyk
stilini, yagny onun aragatnasykda has ileri tutyan beyleki adamlara
diistinmek, kommunikasiya we hereket usullaryny yiize ¢ykarmak
miimkindir. Aragatnasygyn indiwidual stili, hut sunun yaly sozleyis
mohiim bolan bellibir yagdaylardan ¢ykarylyar we esasy ¢gemelesme
hokmiinde islendik beyleki yagdaylara yayradylyar we sol bir adama
degisli hadysa owriilyar.

Aragatnagygyn ol ya-da beyleki stilini saylamaklyk diirli we
cylsyrymly sebdplere esaslanyar: adamyn aragatnasyk tejribesi,
adamlar we umuman, durmus baradaky diislinjeleri, onuii sahsy
ayratynlyklary boyunca kesgitlenyir. Yone ifi esasy zat — seyle
saylawyn hut 6ziiniit adamyn tejribesini, onuil adamlara gatnasygyny
we diirli durmus ahwalatlaryndaky garagmalaryny kesgitldp, onun
sahsyyetinin diiziijisine dwriilmegidir.

Ilkinji nobatda, aragatnasygyn adamlaryn 6rdn kop bolegine
mahsus indiwidual tiri bolan didp-dessur aragatnasygyna serede-
linl.

Bu stil 6z gdzbasyny aragatnasygyin sosial, toparara yagdayyn-
dan alyp, onda garsydaslaryil esasy wezipesi sosium — belli bir so-
sial topar bilen baglanysygy goldamak, 6ziifin jemgyyetiii agzasy
hokmiindédki diisiinjani berkitmekdir. Garsydas seyle aragatnagykda
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ritualy berjay etmegin goyé zerur diiziijisi bolyar. Hakyky durmus-
da rituallaryn, yagdaylaryn ordn kop sanly we diirli gorniisleri bo-
lup, her bir adam olara difie 6nitinden kesgitlenen maskalar — nikaplar
gbrniisinde gatnasyar we bu dessurlar gatnasyjylardan yeke-tik zady
— oynuil diizgiinini bilmekligi talap edyar.

Dessur-ritual aragatnasyga aydyi mysal hokmiinde F. Isgenderin
yokarda agzalan «Tomus giini» hekayasyndan bir parca seredelini.

«Dasynda mundan sihel wagt ozal oglanlar oturyp giden stolun
arkasynda hézir yerli pensioner otyrdy. Bu siitiikli kostyumdaky, kel-
te boyly yiizi gyzyl gojady. Onuil stolunyn iistiinde borzom c¢liysesi
we granlanan ki¢i bulgur bolup, ol wagtal-wagtal ondan iki-li¢ owurt
icyérdi. Icenson dodaklary bilen gdwsip, tesbisini sanayar we towe-
reginddkilere bilesigelijilik bilen seredyar.

Ol 6ziinin dhli durky bilen: men, ynha, durmusda onat zihmet
¢ekdim, indi bolsa der dokiilip gazanylan dyng alysda. Islesem borzom
i¢ydrin, islesem tesbi sanayaryn, islesem yone oturyp, sizi synlayaryn.
Size-de, wagty gelende edil menin yaly hormatly dyng alsyn hozirini
gorer yaly gowy islemége hi¢ kim pisgel berenok diyyén yalydy.

Ol ilki yeke bolup, sofira onuii stoluna eli buzgaymak gutuly dpet
gowreli, yliz-goziini tagasyksyz renklan, boyny agag hiinjiili ayal ge-
lip oturdy. Olar hézir janygyp giirlesyardiler, pensionerin sesinde he-
mise intellektual tisserligint sowuklygy duyulyardy, ony eretmége ¢a-
lysyan sohbetdesin sesinde bolsa gizlin 6ykanin, hatda igenjiii dheni
duyulyardy. Yone goja, ofia hig hili iins bermén, 6z saylan #hefiinde
kegjallyk bilen saklanyardy. Men gulak asyp basladym.

« — Yaponiya hizir giiycli yurt hasaplanyar — diyip, pensioner
tesbisinden birnd¢e monjugy siiysiirdi — olarda 6rdn owadan ayallar
dusyar.

— Ona derek erkekleri gérmeksiz — diyip, ayal satlanyp giirriinin
dowamyny yetirdi — kyrk bésinji yylda bizin Irkutskide men k&p sanly
yesir yaponlary gordiim, olaryn i¢inde yekeje gdormegeyi-de yokdy ...

— Yesirler hi¢ wagt owadan bolmayarlar — diyip, pensioner dwre-
diji dhende onun s6ziini bolmek bilen, garsydasynyn etnografik synla-
masynyn arkasyndan has ¢un psihologik mazmun esaslandyryp, onun
bu synlamasynyn hatda hordaja gymmatlylygyny-da puja ¢ykardy.

— Néme ii¢in ... — ayal garsylyk gorkezmédge synanysanda, siitiikli
penjekli barmagyny galdyrdy, ayal dymdy.
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Pensioner: — Yaponiya sol bir wagtda geljekde uly agressiyanyi
cesmesidir, sebdbi ol bank kapitaly arkaly Amerika bilen baglanysyk-
ly — diydi.

Ayal: — Menin pikirimge, Amerikada on géteriminden basga
dhlisi bolgusyzlar; ol gojanyn tesbi sanayan ellerine seredip, ndme
ticindir 6z monjuklaryna elini degirdi.

— Orin bay yurt — diyip, pensioner pikire giden hisiyetde tirsek-
lerini stolun iistiine goydy.

—...Dyuponyn gyzy — ol bir zatlar aytmaga baslap, yone dinley-
jisinin derejesi yadyna diisiip saklandy. — Dyuponun kimdigini bilyar-
min?

— Ol, neme-le — diyip, ayal aljyrady.

— Dyupon — milliarder — pensioner aygytly takyklap: — Milliarde-
re seredende, millioner geday hasaplanyar.

— Ey, taiirym — diyip, ayal sowukdan dem aldy.

— Hawa, Dyuponyn gyzy bir bankede on million dollarlyk bril-
liant bilen gelipdir. Indi sen ony nédme iicin hi¢ kimin talamadygyny
sora?

Goja goya islendik ¢aklama wagt beryin yaly séhel arkan ga-
yysdy.

Entek milliardersanyn baylygy bilen howy basylan ayal: — Ndme
ticin? — diyip sorady.

— Sebébi onun yanynda belli dasary yurtlular kesbinde geynen
elli sany antawgylar bolupdyr — diyip, goja dabaraly aydyp, 6z kici
bulguryndan borzom i¢di.

— Olar admiral Nelsonyn pynhan hatlaryny ayan edipdirler —
diyip, ayal mohiim hasaplayan zadyny yada saldy. — Erkek adam aya-
la kop zatlary yazyp biler-4 ...

— Bilyérin — goja ony aygytly boldi, yone olar inlisler.

— Barybir bu zannyyamanlyk.

Pensioner: — Wiwyen Li admiralyn abrayyny goramaga calysdy,
emma ona hig¢ zat bagartmady.

— Bilydrin, yone ol 6ldi 6ydyan — diyip, ayal basyny atdy.

— Hawa — diyip, goja tassyklady, ol ayal ingekeselden 6lyar, seba-
bi ona jyns gatnasygynda yasamak bolanokdy... Aslynda ingekeselde
we rakda jyns gatnasygy diiypgoter gadagandyr — ol bir elinde tesbini
saklap, beylekisinin iki barmagyny biikdi.
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Gojanyn bu sozleri salyhatly duydurys yaly yanlandy. Goja ayala
yuwagja seredip, onuint meseld sahsy gatnagygyny bilmége calysdy.

— Bilyérin — diyip, ayal hi¢ zat aiisyrmaga yer goymayan dheiide
aytdy.

— Wissarion Belinskiy hem ingekeselden 61di — diyip, goja ga-
rasylmadyk yagdayda yatlady.

Onun bu soziline ayal: — Tolstoy — menin in soygiili yazyjym —
diyip, jogap berdi.

— Haysy Tolstoy, olar ii¢ sany — diyip, goja diizetd.i.

Ayal: - Elbetde, Lew Tolstoy — diydi.

Pensioner: «Anna Karenina» — dhli dowiirlerin, halklaryn in
beyik maggala romany — diydi.

— Néme tigin ol Wronskini seyle gabanyar?! — diyip, ayal 6zlinde
onden berg alan janagyrylygy yiize ¢ykardy. — Bu 6rédn elheng, ona hig
kes ¢ydap bilmez...» (49, c. 178-181).

Kop sanly giirriiniler, dususyklar seyle stilde amala agyrylyp, olar
dasyndan (kdhalatlarda bolsa i¢inden hem) diiybiinden maglumat
saklamayan, maksada goniikdirilmesi yok, hi¢ hili netija getirmeyan
manysyz hadysa bolup goriinyar. Hakykatdan-da, gorayméage haysy-
dyr bir doglan giiniin oturylysygyndaky aragatnasykda néhili many
bolup biler? Ahli oturanlar biri-birlerini 20 yyl gowrak bilyir, yyl-
da 3-4 gezek bilelikde yygnanyarlar, birndce sagatlap oturyarlar we
sol bir zat hakynda giirleyarler. Giirriiniii temasynyn iiytgemeyénligi
beyle-de dursun, oturanlaryn her biri islendik beylekinini &hli mesele-
ler dogrusyndaky diyen yaly pikirini 6iiiinden ¢aklap bilyar.

Goraymage, bu wagty absolyut bihuda gegirmeklik bolup, ol
dine yiirege diisglinglik doretmeli. Bu kéhalatlarda, hakykatdan hem,
yiize ¢gykyan-da bolsa, ol 6ridn seyrekdir, adamlar seyle oturylysykdan,
kopleng, lezzet alyar. Ustesine-de, «yiirege diisgiinglik» yagdaylar —
tanyslyk nice uzakdan, tdze adamlar nige az (gen yeri, seyle jemle-
nilisikde tiysenlerin 6z hususy cagalary-da zordan «sygdyrylyary),
garasylmadyk nukdaynazarlar nége az bolsa — lezzetlilik sonca-da
yokary bolyar. Eysem, bu bize nimé gerek?

Beyan edilen aragatnasyk ritual aragatnasygyn tipiki yagdayy
bolup, onda esasy zat — 6ziiniii topar bilen baglanysygyny berkit-
mekdir; 6z gontikdirilmelerini, gymmatlyklaryny, pikirlerini we s.m.
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berkitmek, 6ziini bahalandyrysy we 6ziifie hormaty yokarlandyrmak-
dyr. Bu aragatnagygyn goniikdirilmezlik, maglumat saklamazlyk,
garsydaglaryn aragatnagyga cekilmezligi ya-da az ¢ekilmekligi yaly
sypatlary dip-dessur aragatnasygynyn hisiyetli alamatlarydyr.

Eysem, ritual aragatnasykda garsydas néhili kabul edilydr? Umu-
man, hi¢ hili diyen yaly. Garsydas difie zerur hadysa, iistesine-de,
yeke-tik dil we ansat calsyryp bolyanlygy ti¢in onun hakyky-real in-
diwidual ayratynlyklary esasy zat déldir. Bu yagday bize kone tanys
we ilkinji gezek goryan adamymyza degislilikde hem hut seyledir.
Bu yerde esasy zat — sol adamyn takyk rituala degislilikde ondan bag-
cykaryjylygydyr. Adam entek ritualynl ¢dginde bolyarka onun kabul
edisi we diisiinisi, soziin belli bir manysynda, zerur dildir. Yeri gelen-
de bellesek, il¢ilikde «yiirege diisgiing» adam, adat¢a, bu «Nenenl
yagdaylar?» sowala 6zlinint ndhili yasayandygyny ginisleyin glirriin
berip baslayan adamdyr» diylip kesgitlenilyéir. Basgaca aydanynda,
biz ol ya-da beyleki adamy hagan-da ol ritualyn ¢éginden ¢ykan yag-
dayynda «yiirege diisgling» hokmiinde kabul edyéris we diisiinyaris
(yagny ona «ylirege diisgiing» hisiyetini yonkeyéris). Eger-de ol
dép-dessuryn ¢édginden ¢gykmayan bolsa (meselem, yokardaky sowala
«erbet dily, «onat» diyip, jogap gaytarsa), biz ol barada takyk zat ay-
dyp bilmeydéris, bu yagdayda ol zerur hem dél.

Dédp-dessur aragatnasygynda biziil {icin adamyn sosial, hiinér
ya-da sahsyyetara orna layyklylygy mohtimdir. Aydaly, «Nahili yag-
daylar?» sowala «Erbet dily», «Kadaly», «Onsuk bar», «Onat» we
s.m. gorniisde jogap bermek didp-dessura layyk bolup, emma ona
«Sen sorama, Ordn erbety mazmunda jogap berilse, onuil yzysiire «O
nahili beyle?» sowalyn we sohbedin talap edilyéinligi tigin bu eyyam
salamlagmak dédp-dessuryndan ¢ykmak we aragatnagygyn beyleki
gorniisine gegmekdir.

Sowala «Sen sorama, 6rdn erbet» mazmunda jogap berydn adam
bu yagdayda 6ziininn dédp-dessur rolunyn ¢édginden ¢ykyar. Dip-des-
sur aragatnagykda sahsyyetara rollar hem dhmiyetlidir. Aydaly,
oturylysykda kimdir biri «wésinin» roluny yerine yetiryar. Eger-de ol
seyle oturylysykdaky sport ya-da syyasat baradaky ddp-dessur giir-
rinde birdenkd haysydyr bir siibhd alyjy pikirleri aydyp baslasa, bu
dép-dessury bozyar we genirgenme doredyar.
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Eger-de 6ziini alyp barsa sebép yonkemeklige bagyslanan boliimi
vada salsak, onda takyk rollayyn 6ziini alyp barsyn sebédp yonkemek
licin Ordn az maglumat beryandigi, tersine, roldan ¢ykyan 6ziini alyp
barsyil bolsa bu babatda yokary gymmatlylygy dogrusynda aydylyp-
dy. Yone dip-dessur aragatnasykda garsydaslar, adatca, 6z rollaryny
takyk berjay edyir we sonun {i¢in biri-birlerini, esasan, shemalayyn
kabul edyarler.

Dép-dessur 6ziini alyp barys licin aragatnasygyn yagdayyny
kabul etmeklik we 611 agzalan kommunikatiw bas¢ykaryjylyk has dh-
miyetlidir. Hakykatdan-da, ddp-dessur aragatnasyk ii¢in bir tarapdan,
aragatnasygyn yagdayyny dogry ansyrmaklyk, ikinji tarapdan bolsa,
oziini onda nihili alyp barmalydygyny g6z oniine getirmeklik orén
mohiimdir. Meselem, kimdir biri myhmangylykdan gidyir. Ol eyydm
geynen, yone gapynyn agzynda saklanyp, giirlép baglayar; on, yigrimi
minut, yarym sagat gecydr, hi¢ ugrabermeyér. Ol hoslasmak dép-des-
sury Oziinde jemleydn yagdayy ansyrmayar-da, «stol basyndaky
séhbet» yagdayynda bolmagyny dowam edyir. Oy eyeleri {icin bu
niddogry amal edilydn hoslasmak didp-dessury bolup, myhman bolsa
roldan garasylyan 6ziini alyp bargy berjay etmeyér, sonuil ligin ony
yiirege diisgiing, salyhatsyz adam hokmiinde kabul edip baslayarlar.

Dép-dessur aragatnasykda kommunikatiw basgykaryjylygyn
roly kop sanly mysallardan mélimdir. Eger-de kimdir biri siziii bilen
giirlesip baslanda birdenka ayaklaryny stolun iistiine goysa, bu dsger-
mezlik, sarpa tutmazlyk hasaplanylardy; yone, meselem, ABS-da bu
oziini alyp bargyn adaty stilidir. «Nahili yagdaylar?» sowalyna iflis
dilinde giirleyin yurtlarda «Oriin gowy» diyip jogap gaytarmaklyk
kabul edilendir. Eger-de su yagdayda bizin kadamyza layyklykda
«Erbet dil» diyilse, bu dép-dessury bozyar we sdhbetdesde galagop-
lylyk doredyar.

Kébir medeniyetlerde myhmangylykda gigirmek débi bolup,
myhman onuii {isti bilen naharyti yaranlygyny gorkezyir. Yewropada
nahardan son gégirmeklik yiti yazgarylyp, seyle endikli adama myh-
mangylykda orun yokdur (83). Seyle mysallar 6ridn kopdiir. Dép-des-
surlar medeni kadalar arkaly doredilyar, olary kadaly berjay etmek
icin bu medeniyetinl esasy diizgiinlerini bilmek zerurdyr.

Edil kabul edis — perseptiw tarap yaly, ddp-dessur aragatnasy-
gynyn kommunikatiw tarapy-da takyk ritualyn ayratynlyklary bilen
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kesgitlenyar. Gegirilydn habar-maglumatyin mazmuny we kommu-
nikasiyada ulanylyan takyk usullar-da sol ayratynlyklar arkaly kes-
gitlenilydr. Bayramgylyk stolunyn basynda syyasatyn ya-da sonky
zat tema dél-de, onun su toparyn hézirki ritualy ti¢in yerlikliligidir.
Meselem, stol basynda telewideniyede ndménin gorlendigi, basgan-
cakda ¢ilim ¢ekilyidn wagtynda bolsa syyasat hakynda giirriinn etmek-
lik kabul edilendir. Seyle yagdayda, «syyasatcylar» basgancakdan
dolanyp gelenden sonra «sungatgylaray», sonikular bolsa, tersine, syya-
saty maslahatlagyana owriilyar.

Kommunikasiyanyn tirleri-de tutuslygyna takyk rituala bagly-
dyr. Yeri gelende bellesek, ritual aragatnasykda hi¢ wagt diyen yaly
garsydasyn nukdaynazaryny ya-da pikirini, goniikdirilmesini 6z-
gertmek wezipe hokmiinde durmayar. Bu prosesde aragatnasygyin
mazmuny ilkibasdan ahyryna denie¢ giiyclerin we pikirlerin utgas-
masynyi iiytgewsizligi gérniisinde 6niinden kesgitlenen we olar bilen
hemmeler tanys bolup, taraplar ony goldanmaly bolyar. Hatda, eger-
de pikirlerde ayrybaggalyk bolayanda hem ol edil pikirlerin bitewiligi
yaly, ritualyn bir bolegi bolyar.

Seylelikde, eger-de ritualda pikirleri 6zgertmek, beylekilere
tasir etmek wezipesi durmayan bolsa, onda, diymek, ynandyrmak
wezipesi-de yok bolup, yorite usullar ulanmak zerurlygy-da 6z-
-0ziinden ayrylyar. Meselem, garayyslaryn ayrybasgalygyny anyklap,
ony nazarda tutyarlar we bu nokatdan eserden sowlup gegilyar. Eger-
-de tésir edisin netijeliligini yokarlandyrmaga goniikdirilen haysydyr
bir térler bar hem bolsa, bu usullar ritualyn bir bolegidir. Meselem,
«okumys-erudity sahsyyetara rol maglumat cesmesine, awtorite-
te salgylanmagy nazarlayan bolsa, oturylysykda kabul edilen «men
yonekey adamy roly bagga mazmunlara salgylanmaklygy g6z 6niinde
tutyar ... we s.m.

Bagga bir tarapdan, ¢ylsyrymly dép-dessurlar bolup, olara hok-
many yagdayda psihologik tésir edisiii belli bir usullary gosulandyr.
Mununn adaty mysaly dissertasiyanyn goralysydyr. Adatg¢a, onda
bolup ge¢yin dhli zatlar, hatda kimiii ndme aytjagy we ses berligii
netijesi 6fiiinden mélimdir. Yone dissertant ynandyryjy delilleri ayt-
maly, opponent ¢cekismi girmeli we s.m. Seyle ynandyrmanyn we onla
reaksiya bermegin dip-dessur aragatnasygynda hokmany dildiginin
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esasy gorkezijisi — bu yerde ulanylyan tirlere emosional reaksiyanyn
yoklugydyr (basga yagdaylarda ol hokmany yagdayda yiize ¢ykyar).

Dép-dessur aragatnasygynyn maksady beyleki adamy 6z-
gertmek, ona tisir etmek dil-de, 6ziini, 6z pikirleriii, 6z diisiin-
jelerini tassyklamakdyr. Hut sonun iicin-de seyle aragatnasygyn
gatnagyjylary pikirlerin islendik ¢caknysmasyndan sowulyarlar, ondan
gaca duryarlar. Eger-de adam yagdaydan onat ugrukma alyan, ritual-
lardan bas ¢ykaryan bolsa, onda aragatnasygyn netijeliligi onui {igin
has yokary bolyar — ol 6ziine baha bersini we diinya baradaky diigiin-
jesini berkidyér. Eger-de dip-dessurda gz oniinde tutulmadyk jedel
dordp, 0zara hereketin kadaly gidisi bozulsa, aragatnasyk rituall bol-
magyny bes edyédr we netijelilik baggaca bahalandyrylyar. Dip-des-
sur aragatnasygynyn 6z hususy netijeliligi bu yagdayda pes bolyar.
Gatnasyjylaryin keypi bozulyandygy sebépli bu bada-bat duyulyar:
«ytrekdes oturylysykda onat giirlesip, dyng almaga» derek, birdenka
kone dostlaryn ¢aklanylysy yaly pikirde déldigi ayan bolyar.

Dép-dessur aragatnasygynyi interaktiw tarapyna yagdayyn
toparara yagday hokmiinde kabul edilisi hésiyetlidir; beyle diyil-
digi garsydasyn we 0z hususy hereketlerin su topardaky ya-da to-
par arasyndaky rituallara layyklykda kabul edilyindigini anladyar.
E. Bernin hisiyetlendiren, kdbir toparlarda kabul edilen yayran
«Gilimiir-yamyr» ritual sohbetdesligi munun mysalydyr. Meselem,
«Nime nigid duryar?», «Yeiiil awtoulagy (awtomobillerifi haysy
markasynyn kasanlygy dogrusynda), «Dyn¢ alysdan soiira» (zdhmet
dyng alsyndan sofira kimin ise ndhili girigyandigi dogrusynda) we
s.m.

Hagan-da aragatnasygyn islendik yagdayy dip-dessur gorniisin-
de kabul edilse ya-da dip-dessura owriilse aragatnagygyn ritual stili
dogrusynda giirriin etmek bolar. Bu stilde aragatnagygyin formasy-
na, diizgiinlerin berjay edilisine ayratyn &hmiyet berlip, umuman,
mazmunyi iinssliz galdyrylyandygy {i¢in ¢alt goze ilydr. Caky, kop
yagdaylarda ritual stiliit kokleriniin adamyn beylekilerin arasynda 6z
orun-derejesinden kanagatlanmayanlygynda, dhmiyetli ynsan gat-
nasyklaryna 6ziiniil real gosulyp bilmeyéndiginde bolyandygy hakyn-
da netija gelmek miimkin; basgaca aydanynda, dap-dessur stilli he-
mise diyen yaly adamyn psihologik rowagsyzlygyna sayatlyk edyar.
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Adam ritual aragatnagyga sahsyyet hokmiinde gosulman, seyle
aragatnasyk adamyn mohiim meselelerine we howeslerine degisli-
likde goya «gapdaldan» gegydr. Kidhalatlarda seyle aragatnasyga
biz howes bilen gatnagyan-da bolsak, yone has kop yagdaylarda biz
ona, yagdayyn talaplaryny berjay edip, awtomatik yagdayda, 0zii-
mizin ndme edyidndigimizi anlaman, hasabat bermén gatnasyarys.
Isleyén yerimizde biz kop sanly tanys we nédtanys adamlar bilen sa-
lamlasyarys, bas atysyarys, basgancagyn meydangasynda, kocede
olardan «Néhili yagdaylar?» diyip sorap, «Onatdygyny» bilyéris,
howa hakynda giirlesyéris, awtobusyn, kdpleng, hyryn-dykyndygyna
bellik edyéris, anekdotlar aydyarys we dinleyaris, giiliisyaris, bularyn
ahlisi bize ongakly aralasman, 6z-6ziinelikde gecyar.

Adam ii¢in seyle aragatnagsyk hem mohiimdir, beylekilerin 6ziiniz
bilen salamlagsmany bes eden yagdayyny goz oOniine getirmek ayyl-
gancdyr. Ruhupeslik yagdayyna diisiip, 6ziimizin sosial gabawlykda
duyardyk.

Yone nidme-de bolsa, durmusda ritual aragatnasyk agdyklyk
edyar. Kopleng, ol beyleki bir aragatnasyk iicin baslangye, ona gi-
ris bolup hyzmat edyar. Hagcan-da didp-dessurlyk bozulanda beyleki
aragatnasyk baglanyar. Ol 0Ozlinin diiyp manysynda, aragatnasy-
gyn biri-birine ge¢ydn we kéhalatlarda tapawutlandyrylmasy kyn
gorniislerinin dine gyraky polyusydyr; has takygy, «sap sosial» we
«sap psihologik» gorniiglerin aralygyndaky aragatnasykdyr.

Diap-dessur aragatnasygy bu «oynun diizgiinleri boyungay 6z
diiziiminden &hli «psihologiya», yagny indiwidual, sahsy sypatlar
ayrylan sosial aragatnasykdyr; bu sypatlar onda mohiim dil, hatda
pasgel beryian bolup, esasy zat — sosium, sosial gursaw bilen birles-
mek, 0zilini jemgyyetin agzasy hokmiinde yiize ¢ykarmak we onun
bilen seyle bitewiiligi goldamakdyr.

IV. 2. ALBAYLY ARAGATNASYK

Albayly aragatnasyk bu garsydasa 6z maksadyna yetmek iigin
serisde hokmiinde gatnagykda bolunyan aragatnasykdyr. Aragatnasy-
gyn bu gérniisinin mundan beylikki seljerilisini aydynlasdyrmak tigin
Fazil Isgenderin sol hekayasyndan yene-de dialogy getirelin.
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«Ustiinde yazuw esbaplary, agyk papka we arassa kagyzyi to-
pundan basga hi¢ zat bolmadyk uly takyr stolun arkasynda inge yiizi
endigan syrylan otuz yaslaryndaky adam otyrdy. Biz salamlasdyk, ol
stolun iistiinden mana elini uzatdy.

— Oturyn — diyip, ol kreslo tarap bas atdy.

Men oturdym. Ol o6niindéki papkanyn kagyzlaryny bir minuta
golay gowlinsizlik bilen agdardy. Stol 6rdn gindi we onun agdaryan
kagyzlaryndaky zatlary okamak miimkin dildi. Yone munufi meni
papkamdygy bellidi.

— Siz institutda kop wagtdan barimi? — diyip soramak bilen, ol
papkany howessiz agdarmagy dowam etdi.

Sorayanyndan 6ziim barada onuni has kop zat bilydndigine go-
zim yetip, gysga jogap berdim. Ol yene-de birni¢e sahypa agdardy.

Ol: — Haysy boliimde? — diyip sorady.

Men bdliimimi aytdym, ol basyny atdy we goyé papkada menin
sOzlerime tassyklama tapyan yaly, yene-de ona seretmegini dowam
etdi.

— Institutda Rusiya bilen ursa nihili garayarlar? — diyip sorap, ol
bu gezek bagyny galdyrdy.

Men: — Ahli nemes halky yaly — diyip, jogap berdim.

Onun garamtyl mindal gozlerinde i¢cgysgyn¢lygyi cala duyulyan
alamatlary goriindi.

Ol: — Has takygrak aydanynda néhili? — diyip sorady.

Men: — Bilsiniz yaly, alymlar syyasat bilen az gyzyklanyarlar»
— diydim.

— Gynansak-da — diyip, ol mohiim garayys bilen bas atdy-da,
tutynlyzyi isi bilen fyuerin hut 6zi gyzyklanmaga wagt tapyar?

Onun goreji gdz agyp-yumasy salymda ayna ¢alymdas boldy we
onun dhli kesbinde Gitler bilen menzeslik doredi.

Men: Hawa — diydim.

Institutyii administrasiyasy bu barada bize kdp gezek ynamdar
aydyp, fyurerin bu ayratyn gyzyklanmasy ii¢in bizit 6z isimizde
ayratyn hyjuwlylyk gorkezmelidigimize duydurysdygyny yanzydyp-
dy.

Ol isin yakymly tarapy baradaky sozlerden soiira goyd mana
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birndge wagtlyk arakesme pesges berip: — Sizin isiiliz bilen dine fyu-
rer gyzyklananok, onun bilen reyhin dugmanlary-da gyzyklanyar —
diydi.

Onun goreji yene-de bada-bat ayna sowuklygy bilen yalpylda-
dy we yene-de fyurere meiizedi; bu gezekki ¢alymdaslyk reyhin dus-
manlaryna rehimsizligi yiize ¢ykarmak bilen baglanysyklydy.

Men eginlerimi gysdym. Menin yiiregim kosesen yaly boldy.
Ona uniwersitetddki wakanyn milim dildigini aindym. Ol yene-de
papkany agdarmagyny dowam edip, birdenka bir sahypada saklandy
we gaslaryny gen galyjylykly galdyrmak bilen okamaga baslady. Me-
nin igimde bir zat gysylan yaly boldy. Men «Bilyir — diyip oylandym.

— Sizin dayyjygynyz sosial-demokrat yaly-la? — diyip, ol menin
kalbymdaky galagoplylygy goyé totdnden yiize ¢ykaran yaly sorady.

Onun dayynyz dél-de, dayyjygynyz diymegi, sosial-demokratla-
ra seredende, ona has giiy¢li yigrenjini ailladan yaly boldy.

Men: — Hawa — diydim.

— Ol hézir nirede? — diyip, ol 6z sesinddki emeliligi gizlejek hem
bolmady.

Men ona diyminimde hem bilyén zatlaryny aytdym.

— Goryanizmi?! — diyip, bagyny atdy-da, gdyé dheii bilen kone-
lisen patriarhal ynang¢laryn nima getiryandigini duydurdy.

Men yalitysyardym. Onun dheni diiypgoter basga zady anladyar-
dy.

Ol: — Goryanizmi?! — diyip gaytalady-da — biz size ynanyarys,
siz bolsanyz nddyaniz? — gorniisde iistiini yetirdi.

Men: — Men hem size ynanyaryn — diyip, basardygymdan do-
gumly aytdym.

— Hawa, dayynyzyn sosial-demokrat bolandygyna garamazdan
men sizin watansoyiijiliginizi bilyérin — diyip, ol basyny galdyrdy.

Onun dayym barada 6ten manyda «sosial-demokrat bolandy-
gyna» diymegine yliregim sarsanlygy ti¢in biygtyyar «Bolandygy-
na diydinizmi?» — diyip seslendim. Her ndme-de bolsa haysydyr bir
umyt galyardy. Gestapogy bu gezek 6z aytgysynda gaty giden yalydy.
Belki, 6ziini bilgesleyinden gaty giden yaly gorkezjek bolandyr.

— Bolandygyna we sonlugyna hem galandygyna — diyip, ol 6nki
soziini diizetdi. Y6ne bu éiikiiden hem umytsyz yaiilandy. — Men sizifi
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watansOytjiliginizi bilyarin — ol muny yene-de gaytalady — yone ony
1sde gorkezmige wagt yetdi — diydi.

Men: — Siz ndméni gézoniinde tutyarsynyz? — diyip soradym.

Onun papkany agdaryan eli entek agylmadyk sahypany sypalady.
Ol, gordymage, ony acmak lezzetini zordan gizleyin yalydy. Mende
ol bir wagtky listowkalar hakynda bilyéndir 6ydiip, yene-de siibhe
doredi.

«Bizin isimizde komek etmeli» — diyip, ol adaty gorniisde ayt-
dy-da meniil géziime seretdi.

Men muna asla garasamokdym. Caky, menin yliziimde gorky ya-
-da yigreng alamaty peyda bolan bolmaly.

— Size bu yere gelmek hokman dél — diyip, ol howlukmaglyk bi-
len duydurdy — siziil bilen biziit adamymyz ayda bir gezek diyen yaly
dususar we siz ona ...».

— Néme? — diyip, men onui sdziini boldim.

— Alymlaryn pikir-duygusy, olarynn dusmangylykly ya-da yla-
lasyksyz aytgylary barada — diyip, ol birsydyrgyn ses bilen aytdy-da:
— Bize antawlyk dél-de, dogry maglumat gerek. Siz 6z institutyilyza
ndhili ahmiyet berilyindigini bilyérsiiiiz ahbetin — diyip iistiini yetir-
di.

Onun sesinde yazylan dermanlary dogry ulanmak barada ndhosa
yalbaryan lukmanyn dheni yanlandy.

Ol mana garamtyl mindal gozleri bilen seretdi. Onun tekiz
syrylan gogiimtil yiiziiniii derisi seyle dartylan bolup, onuil yiiziinde
doreyin islendik anladyjy hereket ony agyryly ynjadyan, yiiziin yoii-
suz dartylan derisini sozyan yalydy; ol sonui li¢in 6z yiiziini gymyl-
dysyz, gulluk borjunyn umumy terzinde saklamaga ¢alysyardy.

Men 6z sesimi we yliziimi gulluk borjuit umumy gontikdirilmesi-
ne layyklap: — Men onsuz-da sizin dykgatynyza yetirmegi 6z borjum
hasaplayaryn ... — diydim.

Bulary aydyp baslanymdan onun gozlerinde yene-de ¢ala selje-
rilyén yiirek gysgynglyk peyda boldy. Men bularyn dhlisiniii boyun
gagyrmagyi ona onden tanys gorniisleridigine diistindim.

— Harby yagdayy goz oilinde tutup — diyip, has ynandyryjylyk
ticin Ustiini yetirdim. Menifl yagdayym néme tigindir yenillesdi. Diy-
mek, ol boyun gacyrmaklygy birinji gezek esidenok — diyip oylan-
dym.
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— Elbetde — diyip, ol gdéwiinsiz aytdy-da, jyiiniyrdan telefona elini
uzatdy.

Ol jan edyédne: — Hawa — diydi.

Trubka wiijiirdili ses etdi.

Ol trubkadaky sesi diilldp, wagtal-wagtal «Hawa» diyip gayta-
layardy.

Onun birmazmunly s6zleri agras yanlanyardy, ol menii 6iiiimde
dowlet adamsynyn roluny oynayardy.

— Ol gozbageylyk oynayar — diyip, ol trubka giirlinde, men biyg-
tyyar sarsyp gitdim. — Mende, yanyma gir — diyip soziiniil Uistilini ye-
tirdi.

Telefonda ol men hakda giirlandir diyen pikir kellimde peyda
boldy. Mana duzak gurujy yerinden galdy-da, jiibiisinden agarlaryn
bogusyny cykaryp, yanmayan skafyni yanyna bardy. Bu wagt is ota-
gyna bir adam girdi. Men onuil yap-yany is otagynyn hojayyny bilen
giirlesen adamdygyny duydum. Ol mana yiizugra, haysydyr bir ke-
seki bilesigelijiligi bilen seretdi, men olaryil 6ziim hakda giirlesen-
diklerini aindym.

Is otagynyn hojayyny yanmayan skafy acdy we basyny egip
onun i¢ine géz aylady. Menin bagy dasyna ¢ykyp duran sycan renkli
papkalaryn birndge hataryna goziim diisdi. Olar biri-birine berggile-
nip gysylan yalydy. Ol papkalarynl birini iki barmagynda gysyp, zor
bilen ¢ekdi. Papka goyé garsylyk gorkezyan yaly, tiytgesik ses edip,
kynlyk bilen hatardan gopdy.

Papkalar seyle gysby goylanlygy iicin hatar sol bada 61iki gorniise
geldi. Gelen adam papkany aldy-da, otagdan sessiz ¢ykyp gitdi.

Ol 6z ornuna yerlesip: — Diymek, siz bizin bilen is salysjak dél-
da? — diydi. Onun eli yene-de entek agylmadyk sahypada gezmelép,
ony sypalady.

— Gilirrlin onda dil — diydimde, onun elinin agagynda galgayan
yokarky sahypa biygtyyar seretdim.

Ol: Ya-da dayyhyzyi ynanjy yol bermeyarmi? — diyip sorady.

Onda gahar-gazabyn orjdp baslandygy bildirydrdi. Men hézir
onun bilen islesmédge adaty adamcylygyn yol bermeyindigini ynan-
dyrmalydygyma diistindim.
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Men: — Dayymyn ynanjynyn bu yere dahyly yok, her bir is
tistik-ukyp talap edyar — diydim.

Ol: — Siz synanysyp gorin, belki, sol iisiik sizde bardyr — diydi.
Dartgynlyk az-kem gowsady.

Men biraz oylandymda: — Yok, men pikirimi gizlép bilmeyirin,
tistesine-de, dilimi hem ongakly saklap bilmeyérin — diydim.

— Nesiliisti gegen kemgilikmi?

Men: — Yok, bu sahsy sypat — diydim.

— Hawa, sizin uniwersitetinizde néhili waka boldy? — diyip, ol
duydansyz sorap, bagyny galdyrdy. Men onun sahypany néhili agda-
randygyny goérméan galdym.

— Haysy waka? — diyip soramda bogazymyn gurayandygyny
duydum.

— Belki, yatlatmalydyr? — diydi-de, sahypany gorkezdi.

Ahli giiyjiimi jemlép: — Men hig hili wakany bilemok — diydim.

Biz birndge wagt biri-birimizin yliziimize seredip oturdyk. «Eger-
-de ol bilyén bolsa, menin yitirydn zadym yok, eger-de bilmeyin bol-
sa, ol muny yone diyyén bolmaly — diyip, icimden oylandym.

Ol: — Bolya — diyip, top kagyzdan arassa kagyz aldy-da, mana
uzadyp — yaz — diydi.

— Néme?

Ol: — O néhili ndime? Reyhe kdmek etmekden boyun gacyryaryn
diyip yaz — diydi.

— Bilenok — diyip pikirimde aylanymda, 6ziimde ynamlylyk
doreyandigini duydum. — Diymek, okan dowriimde listowkaly
wakanyn bolandygyny bilyar-de, basga hi¢ zat bilenok — diyip
oylanyp, 6z yanymdan yuwasja satlandym.

Men uzadylan kagyzy yuwasja yzyna siiysiirdimde: — Men boyun
gagyramok — diydim.

— Diymek, razy-da?

— Men 0z watanparazlyk borjumy berjay etmége tayyar, yone
munun yaly resmilesdirmén — diyip, miimkingadar yumsak sozlerde
jogap gaytarmaga synanysdym.

Hazir, listowkaly howp sowlan yaly bolanda, men giirriinin ye-
ne-de sona dolanmagyndan heder edip basladym. Goni sowalda men
onun hi¢ zat bilmeyindigine goz yetiren-de bolsam, giirriinin 6ziim
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iicin bu howply waka dolanmagyndan men onkiiden has galagop-
lanyp ugradym. Men her edip, hesip edip, ondan daslagsmaga calsyp,
muny bellibir eglisik edip, gazanyp boljakdygyny duydum. «Muna
basga bir ugurdan hiijiim etmége miimkingilik doredip, sol wawaly
wakadan sowlup bolar» — diyip oylandym.

Ol: — Yok, siz gowusy 6z watanparazgylyk borjuityzdan yiiz
owiirydndiginizi yazyn — diyende, onun sesinde sentimental owiisgin
peyda boldy.

— Men pikir edip goreyin» — diydim.

— Elbetde, pikirlenin — diyip, dostana dhende aytdy-da, stolun
gutusyndan sigaret ¢ykaryp, ¢ilim otlandy. — Cekermisiniz?! — diyip
teklip etdi.

Men: — Hawa — diydim.

Ol agylan ¢ilim gutusyny ¢ykaryp mana uzatdy. Men sigare-
ti alanymda onun 6ziinin basga, has gymmat sigaret ¢ekyandigini
gorenimde, tasdan yylgyrypdym. Caky, onia hut su yagdayda hem
0z ustiinligini duymak dhmiyetlidi. Ol otlawajyny sarkyldadyp yalyn
¢ykaranda men otlandym.

Bizin ikimiz hem dymdyk. Bu menin razylyk bermige oylanma-
gym hokmiinde kabul edilyardi. Dymmaklyk mana onaylydy.

Ol: — Bilip goyun, biziit gullugymyz maddy howeslendirméni
hem yatdan ¢ykaranok — diydi.

— Meselem, nidme? — diyip, men bu temany dowam etmige
tayyardygymy duydurdym. Ona 6zliimin edilen teklibi kabul etmige
meyillidigimi has ynandyryjy beyan etmelidim.

Ol: — Biz erbet toldmizok — diydi.

— Nége? — diyip, sypayycylyksyz soradym. Men 6zlimdéki in-
telligent adamkargiligi basmarlamagyn ona basardandygyny duydur-
malydym. Onun gozlerinde gdyd meniin gomeltey sozlerime gowiin
etmeklik yaly alamat peyda boldy. Men biraz 6te gecenimi aiidym.

— Ol sizin isinizin netijeliligine bagly — diyip, «netijelilik» s6-
zline agram berdi.

— Yok, maa institutda erbet tolanoklar — diyip, 6z biijetimi yada
salyan gorniisde, duygudaslykly dhende aytdym.

— Yone biz safia wagty bilen ofiat jay hem berip bileris — diyende,
onun sesinde galagoplylyk duyuldy. Biz sowdalasyardyk.
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Men: Menin gowy jayym bar — diydim.

— Biz saiia bombadan goraglylygy i ygtybar yerden jay bereris.
— Ol dpigga seretdi-de: — amerikan gangsterleri ne ayallary, ne ¢aga-
lary gaygyranoklar... Sunun yaly sertlerde biz isgérler barada alada
etmeli ...» (49, c. 188—194).

Bu yerde ilkinji bellemeli zat — seyle aragatnagsykda garsydasyn
kabul edilis usulydyr. Garsydas haysydyr bir maksatlara dine seris-
de bolyandygy iicin ol, bitewi adam gorniisinde dil-de, esasan bu
maksatlara yetmekde peydaly bolup biljek funksional sypatlaryi top-
lumy hokmiinde seredilyér.

Islendik 6zara hereketde beyleki adamy kabul etmekde we diisiin-
mekde bu adamyn 6zara hereketil esasy maksatlaryna layyk ayratyn-
lyklary has doly we takyk kabul edilydndigini birinji bapda aydyp-
dyk. Garsydasyn adam hokmiindéki islendik hisiyetleri we sypatlary
(salyhatlylyk, rehimlilik, duygudaslyk, takatsyzlyk, akyllylyk, ke-
makyllyk we s.m.) seyle aragatnasykda dinie olaryn «ise zerurlygy»,
maksada yetmige yaramlylygy iligin mohiimdir. Bu adamyn nidere-
jede salyhatlylygy mohiim dél-de, bu sypatyn 6z bahbidine ulanylyp
bilinmegi wajypdyr. Edil sonun yaly-da, adamyn niaderejede akylly-
dygy esasy dil-de, birinin pahimliligini, beylekiniii kemakyllylygyny
nihili 6z mohiimin ligin ulanmak miimkingiligi aygytlayjydyr.

Eysem, seyle aragatnagykda sosial kabul edigin mehanizmleri
néhili? Bu sowalyn wajyplygy seyle mehanizmi bilip, beyleki adamyn
anda ndhili gohlelenjekdigini, ol barada nidhili tésiriii, diiglinjanin
dorejekdigini bellibir derejede ¢aklamak miimkingiliginin doreyanli-
gi bilen baglanysyklydyr. Sosial kabul edigse bagyslanan bapdan belli
bolsy yaly, bu yerde esasan bir mehanizmi — stereotiplesdirméni (so-
sial ya-da indiwidual) we atribusiyany caklap bolyar.

Hakykatdan-da, eger-de albayly aragatnagykda garsydasyn
maksada yetmeklige material bolup hyzmat edyén hisiyetleri we
sypatlary has takyk we onat kabul edilydn bolsa, onda galan sypat-
lar ona Ustyetirijilik hasiyetde gosulyar. Seyle Ustyetirijilik, hakykat-
dan-da, bolyar we 6z esasynda ya-ha sosial stereotiplere ya-da in-
diwidual stereotiplere — sahsyyetin implisit (6z yanyiiddan doredilyén)
taglymatyna dayanyar.

Eger-de adam ii¢in haysydyr bir yagdayda garsydasyn topara de-
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gisliligi (hiindr, milli-etniki, yas we s.m.), we onuil bilen baglanysyk-
ly funksiyalar (meselem, hiindr) wajyp bolsa, onda sosial stereo-
tiplesdirme mehanizmi herekete gelyér. Unsi ¢ekyin yeri, iisserlik,
yakymlylyk, gatnasyk yaly yalnyslyklaryn koptisi hut albayly—mani-
pulyatiw aragatnagykda goyberilyér. Garsydasyn bir hisiyetnamasy-
na esaslanyp, adam manipulyatiw aragatnasykda 6ziine zerur sypat-
lardan 6zgesinin iistiini stereotip boyunca yetiryar we mundan beyldk
su ornasdyrylan stereotip bilen aragatnasyk edyar.

Yone, kihalatlarda indiwidual stereotiplesdirmaniii «gosulyan»
yagdaylary-da bolup, adam garsydasynyn bir sypatyny bilip ya-
-da caklap (meselem, rehimdarlygyny), galan &hli sypatlary 6ziinin
sahsyyetin implisit taglymatyna layyklykda tistyetirme arkaly «dol-
duryary, (yagny 0ziinin haysy sypat haysy hésiyet bilen baglanysyan-
lygy dogrusyndaky diisiinjesine layyklykda). Eger-de adam rehimdar
bolsa, onda ol yrmaga onayly, sdzlesmage meyilli we takatly.

Aragatnasyk beyleki adama sunun yaly diisiinmegin esasyn-
da hem alnyp barylyar. Sosial kabul edigin bu tipiniii, 61 bellenilisi
yaly, 6z artykmaclygy we yetmezgilikleri bardyr. Bir tarapdan, ol difie
«zerur» sypatlar bilen ig salysmaga miimkingilik beryénligi iicin 6rdn
tygsytlydyr (sebédbi bu manipulyatiw aragatnasygyn «idealy» bolup
duryar). Ikinji tarapdan, seyle kabul edis aragatnasykda yygy-yygy-
dan yalnyslyklara getiryér.

Aragatnagygyn bu stilinde mundan basga-da adamyn 6zi bara-
da 6zbolusly pikiri we 6ziini teklip etmekligi bolyar. Hakykatdan-da,
manipulyatiw aragatnasykda sohbetdesinie 6ziifii nihili gorkezmek
zerur? Muna in bir dhtimal jogap hokmiinde — maksada yetmige
komek etjek kesbi gorkezmeli diymek bolar. Bu yerde 6lgeg-hasap
garsydasdan gaydyar: onun 6nden bar bolan obrazyna (bu stereotip-
dir) 6z kesbin seplesdirilydr; yone seyle seplesdirme, bir tarapdan,
garsydasyn garasmalaryna capraz bolmaly dil, ikinji tarapdan bolsa
ona iistyetirijilikli bolmaly.

Seyle yagdayy goz oniine getirelin. Siz haysydyr bir dyng alys
oyiinde ¢agatlyz we ayalyiyz bilen bolyarsyilyz. Oz yanytiyz bilen
dyng algyn ahyryna ¢enli tamamlamaly ylmy isifizi hem alypsynyz.
Islemek iicin dhli sertler bar, yone siz agsam ise baslamazyn on,
yanynda kofe igmegi endik edipsiniz. Kofe alyp, gaynadyjyny yatdan
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¢ykarypsyiiyz. Siz administratoryn gaynadyjy c¢dynekden demlenip
cay icyandigine, yone ¢dynegi hi¢c kime bermeyindigine goz yetir-
diniz. Céynegi ndhili soramaly?

Bu hut su giin néhili sypatdaky administratoryin nobatgylyk
edyandigine bagly. Aydaly, bu kyrk yaslaryndaky, durky 6ziine ¢eki-
ji we siziil ¢aganyzy gorende hemige hosamay yylgyryan ayal. Siz
onun yanyna baryp, ¢aganyzyn allergiyasyna garsy derman demle-
mek {licin gaynag suwun gerekdigini aydyarsynyz (stereotip: rehim-
dar mama). Ertesi Ordn yygra we goreninden utanyp yoren Ordn yas
gyz nobatcylyk edyér. Siz ona hi¢ zat diisiindirmén, dine gizlinlik we
aygytlylyk bilen yenil géz gypyarsyilyz we owgi-hosamay soziini
aydyarsyilyz — ¢aynek sizin elinizde (stereotip: «ygtybarly yanyoldas
gozleyariny).

Birigiin siz gorniisi boyunga eglisiksiz, yiizi kasan stirmeli, otuz
bis yaslaryndaky nobatcy ayalyil yanyna baryp, 6z ayalyiyzyn yii-
zlinde giin zerarly haysydyr bir tegmilin peyda bolandygyny, ona 6l
yapgy etmek ii¢cin gaynag suwun gerekdigini, bolmasa onun adamla-
ra ertir gdrniip biljek dildigini diislindiryarsiniz (stereotip: «gozellik
pida talap edyir»). Caynegi ol ya-da beyleki usulda hemise sorap alyp
bolyar, bar zat manipulyasiyany yerlikli ulanmakda.

Uns berseftiz, bizit mysalymyzdaky yagdayda, kopleng,
hakyky-real durmusda hem siz dogrynyzy aytmayarsyiyz — 0ziinizin
islemelidiginizi, ukusyzlygy ayyrmak iicin kofe demlenjekdiginizi
we s.m. Goraymége, munda hig hili makullanmayan zat yok. Yone
seyle dogrucyllyk, garsydaslaryn stereotipleri bilen sazlasmayanly-
gy sebipli, ol sizin iicin ynandyryjy déil goriinydr. Siz 6zilinizi ala-
dagyl kaka, yanyoldas, hakyky yigit hokmiinde teklip etmeli. Bu
ahli yagdayda stereotip bolyar. Basgaca aydanynda, manipulyatiw
aragatnasykda oztni teklip etmekligin esasy maksady — garsydasyn
stereotiplesdirmesini yenletmek, onun doreden stereotipiniii biziii
stereotipimiz bilen sazlasyklygyny gazanmakdan ybaratdyr (rehim-
dar mama — aladagyl kaka, mynasyp yanyoldas agtaryaryn — hakyky
yigit we s.m.).

Diymek, manipulyatiw aragatnasykda biz garsydasymyza 6z
kesbimize derek, su pursatda 6ziimiz iigin amatly bolan stereotipi «ho-
diirleyéris». Bu stereotipin hakykata layyklygy ya-da onun yalandygy
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mohiim dél-de, esasy zat sizii sol bir wagtda hem aladagyl kaka, hem
iinsli yanyoldas hem-de hakyky yigit bolup bilyénligifiizdir. Oziifi ba-
radaky diisiinjede rollar, funksiyalar, hésiyetler yaly diiziim boleklere
dargamaklyk bolup, olaryn her biri manipulyatiw aragatnasykda cal-
sylyan sayy yaly ulanylyp bilinydr. Diymek, albayly aragatnasykda
dine garsydasy dil-de, 6zilini-de manipulirlemek bolup gecyir.

Seylelikde, albayly aragatnasykda oziini teklip etmekligin we
0ziin barada diislinje doretmegin asakdaky hidsiyetnamalaryny yiize
cykarmak miimkin: bolekleyinlik, stereotiplesdirmeklige esaslanmak-
lyk, hereketint yalan motiwlerini we sebéplerini doretmeklik. Aragat-
nasygyn bu tipinde 6z-6ziini kabul edis hem 6zbolusly yiize ¢ykyar.

Seredilyin stil aragatnasygyn dinie bir kabul edis — perseptiw
tarapynda dil, onun kommunikatiw tarapynda hem &zboluslylyk
doredydr. Kommunikatiw tarap seredilende biz bu yerde aygytlayjy
zadyn garsydas baradaky diistinje bolup duryanlygyny belldpdik. Ol
bir tarapdan habar-maglumaty isjendél kabul ediji, ya-da maglumaty
igjent toplayjy, ya-da 6zara hereket ediji gorniisinde seredilip bilinyér.

Garsydas igjendil bolan yagdayda kommunikasiyanyn netejeli-
ligi tehnikany gowulandyrmagyn hasabyna doredilip bilinyar: bu
yagdayda garsydasyn reaksiyalaryny manipulirlemek (albay salmak)
garsydasyn 0ziini we onun barlyga gatnasygyny bilmekligin esasynda
amala agyrylyar. Psihologik tdsir etmekligin netijeliligini yokarlan-
dyrmagyn 61 seredilen térleri we usullary hut manipulyatiw aragat-
nasykda uly dhmiyete eye bolyar.

Isjenddl subyekte goniikdirilen wagyz we wagyz tehnikasyna
manipulirleme hokmiinde seredilip bilner. Bu yagdaydaky «birtarap-
layyn hereketiny tédsirinde garsydaslaryn dine birinin 6zgermekli-
gi, ynanmaklygy nazarlanyp, ikinjisi bolsa manipulyatoryii rolunda
bolyar. Hatda garsydaslaryn ikisinde-de beylekini 6zgertmek maksa-
dy bolayanda hem barybir olar birtaraplayyn goniikdirilen manipulya-
siyany amala agyryarlar; bu prosesde kim has ezber manipulyator bol-
sa, yagny haysy biri garsydagyny onat bilyan bolsa, 6z maksatlaryna
diisiinydn we tehnikany ussatlyk bilen oniat ulanyan bolsa, sol hem
yenyar.
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Yokardaky pikirleriii esasynda albayyi hemise erbetligi dog-
rusynda netijd gelmeklik nddogrudyr. Aragatnasyk bilen baglanysyk-
ly hiindr yumuslarynyn kop bolegi manipulyatiw aragatnasygy go-
zonilinde tutyar. Aslynda islendik okadylys (subyekte diinyd barada
taze disiinjeleri bermek zerurlygy), ynandyrys, dolandyrys hemise
manipulyatiw aragatnasygy 0zlinde jemleyér. Sonun ii¢in olaryi ne-
tijeliligi, esasan, manipulyatiw aragatnasygyn kanunlaryny we teh-
nikasyny 6zlesdirmeklige baglydyr.

Indi albayly aragatnasykda 6zara hereketin, yagny onun interak-
tiw tarapynynyn ayratynlyklary bilen tanysmak maksadalayykdyr.
Bu yerde albayly stilde &hli yagdaylaryn ona gatnasyjylar tarapyn-
dan maksatlayyn yagday hokmiinde kabul edilydndigi, garsydasyn
hereketleriniii bolsa bu maksada yetmekligin taktikasy, strategiyasy,
usuly gorniisinde diistinilyindigi bellenilmelidir.

Albayly aragatnagygyn interaktiw tarapynyn diiypli ayratyn-
lygy aragatnasykda ornunly takyk saylamakdyr. Bu yerde esasy zat
maksat, beyleki adam — bu maksada yetmége serigde bolyanlygy iicin
ona ¢emelesme tapmalydyr. Sonun {icin bir adam bilen su yagdayda
onayly, bahbitli bolan Ata-endniii ornundan giirlesilse, beyleki bilen
sOzleyis ¢aganyn ornundan alnyp barylyar. Interaktiw tarap ayratyn
manipulyatiw aragatnasykda has kop gorniisli we ¢ylsyrymly bolyar.

«Bizin Orsyyetde kébir zatlarda dasary yurtlularyn yzyndan ye-
tilmedik hem bolsa, aragatnasyk guramakda olardan ozdurylandyr.
Bizin sozleysimizin dhli dhenlerini we 0zlisginlerini sanap ¢ykar yaly
dél ... Fransuz ya-da nemes onuni dhli ayratynlyklaryny we tapawut-
laryny asyrlap hem diisiinmeyar; ol hut sol bir ses we sol bir dil bilen
millioner we mayda temméki sowdegéri bilen birmenizes giirlesyér
(i¢ki duygusynda birinjinin 6ilinde ikiytizliilik edyan-de bolsa). Biz-
de basgaca. Bizde seyle bir dkdeler bar weli, olar iki yiiz dayhany
bolan pomesik bilen {i¢ yiiz dayhany bolandan diiypgéter basgaca
giirlesyar...» (60, c. 34).

So6ziimizin jemleyji boliiminde manipulyatiw stiliit aragatnagy-
gyn Ordn ginden yayran gorniisi bolup duryandygyny, onui sosial-psi-

(toparara we sahsyyetara) 6zboluslylygyny 6ziinde jemldp) we onun
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adamlaryn bilelikdéki isi guralyan yagdaylarda dusyandygy yene-de
bir gezek nygtalmalydyr. Hut sonun {i¢in ony hemise iins merkezin-
de saklamak zerurdyr: nirede guralyandygyna garamazdan, bilelik-
déki igin sowlulygy kop derejede adamyn albayly aragatnasykdaky
basarnygyna bagly bolyar. Sonui ii¢in onunt kanunlarynyn anlanyl-
magy, aragatnasykda 6ziifii hokman dolandyrmak islegi her bir adam
ticin mohimdir.

Bu yerde yene-de bir yagdayy gorkezmek mohiimdir. Bu adamyn
albayly aragatnasyga bolan gatnasygy we albayly stiliii yza dolany-
Jy tésiridir. Bu aragatnagyga bolan gatnagyk onun ayratynlyklaryny
we Ozboluslylygyny bilmeklige baglydyr. Adam ona 6z maksadyna
yetmek ticin ulanmagy basarmaly zerur instrument hokmiinde, 6rén
seresap ulanylmaly howply hadysa ya-da «adamlaryn tebigatyny»
yeke-tdk hakyky sohlelendiryén aragatnasyk gorniisinde garayysda
bolup biler. Adamyn albayly aragatnasyga nihili garayandygyna kop
zat baglydyr, su garayys bilen, ilkinji nobatda, dasyndakylaryn bu
adama bolan gatnasygy kesgitlenilyar.

Kimdir birinii haysydyr bir baslygyn otagynda oturan yagdayyny
goz oOnline getirelin. Ona yzly-yzyna jan edilydr we gapdalda oturan
telefondaky her bir geplesigin iki den dil bolege boliinydndigine
g0z yetiryar: «Dinleyariny diyen jogap we onun yzyndaky glirriin.
Oturan bu boéleklerin diie bir sesin dheni, leksikasy boyunca dil-de,
olary doredyén sebdp boyunca tapawutlanyandygyny angyryar. Ilkin-
ji «Dinleyérin» soziinin aydylysy baslygyn su pursatdaky yagdayyna
bagly bolyar (ol yadaw, gaharly, asuda, howlykyan we s.m.). Glirriinin
0zi1 bolsa, jan edyin sohbetdese, onun su wagtky yagdayyna dél-de,
onun at-abrayyna bagly bolyar. At-abrayy yokary bilen bir hili dhen,
onun pes derejelisi bilen diiypgoter basga. Bu albayly aragatnasygyn
tipiki mysaly bolup, iistesine-de, her bir pahimli adam 6z yanyndan
«seytmeli, bolmasa hi¢ zat edip bilmeyirsii» diyip pikir edyér. Yone
kopler ligin bu yakymsyzdyr. Bu adama baslyk hokmiindéki garayys
(6ziine berlen roly oynayandygy ii¢in onla baslyk hokmiindiki gat-
nasyk diisniiklidir), onuni bu albayly operasiyalara ndhili gatnagykda
bolyandygyna bolan garayys aragatnasygyn seyle usulyny onui difie
zerurlykda ya-da ¢em gelen yerde ulanyandygyna bagly bolyar.
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Galyberse-de, albayly aragatnagygyn ony ulanyan adamyn
sahsyyetine edyén tésiri meselesi-de bardyr. Caky, hagcan-da albayly
aragatnasyk hiindr zerurlygy boyunca yygy-yygydan ulanylmagy
netijesinde onat Ozlesdirilip, bu pisede yzygiderli istiinlikler ga-
zanylanda, adam aragatnasygyn bu usulyny yeke-tdk dogry hasaplap
baslayar, adamlara bolsa edil gurjak teatryndaky islendik hereket-
lere tabyn edip bolyan figuralar yaly seredip ugrayar. Bu yagdaya
sahsyyetin albayly bozulmasy hokmiinde seretmek bolar. Adam seyle
vagdayda bu aragatnasyk usulyny dine zerurlykda dil-de, ol diiypgo-
ter yerliksiz bolanda hem ulanyp baslayar. Adaty ritual salamlagma
albaya owriilip, yiirekdes 6zara ynangly séhbede orun bolmayar: se-
babi hemise ilkibagdan maksat bolup, garsydas janly gurlus dil-de,
maksada yetmeklige serisdedir (bu hatda garsydasa komek maksady
bolsa-da). Meselem, bellibir sertlilikde, kébir mugallymlaryii albayly
birtaraplayynlygy hakynda hem aytmak bolar, garry mugallymlaryn
aragatnasygynda hemise diyen yaly diisiindirmek, gorkezmek, 6wret-
mek maksady bolyar.

IV. 3. YNSANPERWER ARAGATNASYK

Seljerilmesine girisilydn ynsanperwer aragatnasyk kop hésiyet-
namalary boyunga beyleki stillerden tapawutlanyar. Bu adamyn 6z
yagdayyna diisiinmeklerine, duygudaslyga bolan islegini kanagatlan-
dyrmaga miimkingilik beryin yokary derejeddki sahsy aragatnasyk-
dyr. Adamyn yasayys dhmiyetli mohiim islegini ne ritual, ne-de mani-
pulyatiw aragatnagyk kanagatlandyryp bilmeyar.

Ynsanperwer aragatnasygyil maksatlary garsydas bilen bag-
lanysykly bolup, onuii bilen hem kesgitlenyir, atagatnasygyn gidisin-
de aydyilagyar, ol 6niinden berkidilen, meyillesdirilen bolmayar. Ol
ceye Ozgerip bilydr. Ynsanperwer aragatnasygyil mohtim ayratynly-
gy — onda garasylyan netije didp-dessur aragatnasykdaky sosial bag-
lanysyklary goldamak, albayly aragatnasykdaky yaly garsydasyiy
ozgertmek ddl-de, garsydaslaryn ikisinini-de diislinjelerini bilelikde
ozgertmekdir (aragatnasygyn ¢uilugy mynasybetli miimkin bolyan).

Ynsanperwer aragatnasyga ony doly hisiyetlendiryén yayran
mysal tapmak kyndyr. Biz F. Isgenderinn «Tomus giini» hekayasyn-
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dan awtoryn we jahankesde syyahatcynyn giirriininden bir parca ge-
tiryaris. Bizin pikirimizge, ol ynsanperwer aragatnasygyn esasy gym-
matlyklaryny aydyn hisiyetlendiryar.

«Iki-ii¢ ay gecipdi. Mana bir wagtky mekdep dostum jan etdi.
Hazir ol Berlinde yasap, jenayatgylyk isleri boyunca belli aklawgy
bolup isleyardi. Adatga bolsy yaly, biz onunl bilen sdhere gezeleng
edip, sonra bizin 0yde naharlanmagy wadalagdyk. Ayalym onui jaiy-
na Ordn satlandy. Mana hem onun hosgylawlygy yarayardy. Hézir
bolsa mana i¢cimi dokiismége yiirekdes has hem gerekdi.

Ol yiti pikirli s6hbetdes, az-kem goc¢giinli, yone hemise onat yol-
dasdy. Her gezek Berlinden gelende degismelerini birgidenini getirip,
olar reyhddki yagdayy islendik beyleki maglumatdan onat hisiyetlen-
diryardi.

Germaniyada bolup ge¢yin wakalar dogrusynda ikimizem bir
pikirdedik. Ol menin talyp dowrliimizdaki listowkaly glirriinimizi ay-
dan yeke-tdk dostumdy...

Biz myhmanhananyn dalanynda dusduk. Dasary ¢ykyp, howp-
suz aralyga cekilenimizden soiira, men ona:

— Hany, bagla. Gitler bombadan gagybatalga giryir, ol yerde bol-
sa ...

Ol: «Ey, Tanrym! diydi. — Bombadan gagybatalga hakyndaky de-
gismeleri dine wahtyorlar aydyar. Hazir «Haly iyiji» degismeler top-
lumy modaday.

Men: «Ol néhili zat?» diyip soradym.

«Diile» diyip, ol bu toplumdaky degismeleri yzly-yzyna aydyp
ugrady.

Olarda Gitleriit Glindogar frontdaky yeilisleri difildninden sorira,
0ziini is otagyndaky halynyn iistiine taslap, halyny dislép baslayandy-
gy aydylyardy ...

Onun bu sozleri aydanynyn yz yany, garsydaky ciinkden me-
nin tanys gestapogym ¢ykdy. Men onuil bilen salamlasjagymy ya-da
yiizugra gecip gitjegimi bilmin aljyradym. Muny etmeli daldigimi
kellime aylan badyma, yoldagymyn gestapogy bilen bas atysandy-
gyny gordiim.

Biz gecip gitdik. Menin géziim garafikyrady. Yanymdaky bir
zatlar-bir zatlar aytmagyny dowam edyin-de bolsa, onun yeke soziine
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hem diisiinemokdym. Onun sesi alysdan esidilyin yalydy... Kellimde
tizlem-saplam pikirler at salyp ugrady. Ol, diymek, gestapoda isleyar
... Ony bu yere sayat hokmiinde cagyrypdyrlar ...Meni indi atarlar ...

Mende ndme-de bolsa in soiikky umyt galdy — gestapogy onuii
totdnleyin tangy bolmaly. Ol munun bilen, belki, haysydyr bir ka-
zyyet isi boyunca dususandyr. Ol 6ziinin dine bir syyasy dil, jenayat
islerine hem gatnasyandygyny aydypdy ...

Men birnige minutdan ondan: «Yafly kim bilen salamlasdyn?»
diyip soradym.

Ol: «Ay, su yerde biri» diyip, yorite doredilen parhsyzlyk bilen
aytdy.

Men onun goéz agyp yumasy salymlyk dymandygyny duydum.
Mundan beyldkki zatlar dumana gaplanan yaly ge¢di. Howa c¢o-
zusynyii duydurylysy yailandy. Biz ylgadyk. Yumrulan jayyf yanyn-
da bir tarapy ¢coken bombadan gagybatalga tapdyk ...

Birdenkd yarym garankyda ysyk yagtysyna onunl togalak kel-
lesi menint yanymda peyda boldy. Onuni nysana ¢alym edyindigini
pikirimde aylan badyma, kelle garaiika sumat boldy. Men 6z gelen
kararymy doly aillamokdym. Eger-de, kelle yene-de ii¢ gezek yag-
tylanaysa, niyetimi yerine yetirerin diyip oylandym. Ugiinji gezekden
sofira, ndime-de bolsa, ona 6nki soragymy bermekligi yiiregime diiw-
diim.

«Emil, kdcede senin bilen salamlasan kimd-a?» diyip soradym.

Ol: «Aydaly, gestapogy ekeni-dd, hd, ndme?» diyip sorady.

Meni der basdy.

«Sen ony nireden tanayan?» diyenimde, ol:

«Onun bilen bile okadyk. Soiiky yylda onia gestapoda is teklip
edenlerinde, menin yanyma maslahata geldi ...» diydi.

«Sen ona maslahat berdifimi?»

«Sen nidme, akylyiidan azasdynmy?» diyip, ol gaty ses bilen ayt-
dy. — Eger-de adam gestapo gitmelimi ya-da dédlmi diyip maslahat
sorayan bolsa, diymek, ol eyydm 6z yanyndan karara gelen bolyar.
Ona gitmezligi maslahat bermeklik uly kelesanlyk bolardy ... Aytsa-
na, ndme boldy?»

Emil hi¢ zady duymady. Men ofia mununl 611 yanynda kelldmde
dorén pikiri giirriinn berdim.
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«Sen, eysem, ynanarmydyn?» diyip, ol kineli seslendi...

Su pursatda mende biygtyyar giilki peyda boldy. Bu yanky diisen
giilkiing yagdayymdan saplanmagyn giilkiisidi. Men 6ziimi yrjak bo-
lan gestapogynyn wada beren ygtybar bomba gagybatalgasy barada
oylandym. Solbada hem gitler¢ileriii halka wada beren &hli zatlary we
hézirki howayy wagyzlaryny goz o6iiline getirdim.

Ol dasaryk ¢ykanymyzda: «Senint ndmi giilenini-hd bilemok,
yone olaryn bizi néhili gline salandygy-ha, ynha, goziin 6nitinde diy-
di».

Men onun sozlerinin ndme anladyandygyny doly seljerme-
sem-de, «Hawa, goryarin» diydim. Onun sozleri aydylan zatlardan
basga-da, bizin dostlugymyzyn indi tamamlanandygyny anladyardy.
Ol gestapogy bilen tanysdygyny aytmaga utandy, men bolsam hut so-
nun ligin dostumyn 6ziimi satyp biljekdigi hakynda pikir etmige utan-
madym. Gordymage, bu sebédp dostlugy togtatmak li¢in ujypsyz yaly?
Hakykatda bolsa, aiiry yany bilen yetik. Dostluk 6ziinin synalmagyny
halamayar, bu ony peseldyar we gymmatsyzlandyryar. Eger-de dost-
luk synagy talap edyén bolsa, yagny maddy kepillendirilmelere métég
bolsa, onda bu dostluk dil-de, ruhy haryt alys-¢algsydyr. Dostluk — bu
synag arkaly satyn alnan ynam dil-de, &hli synaglardan 6n doreyén
ynamdarlyk, ynanjanlykdyr; sol bir wagtda bu yakyn adamyna liik-
geleyin yiirekden berilmekden gazanylyan bagtdan alynyan lezzetdir.

Eger-de men su adam bilen dostlagyan bolsam, diymek, men ona
doly we ¢iksiz ynanyaryn, sebdbi menin duygymda adamyin mukad-
des doganlyga niyetlenendigi hakyndaky ynang¢-garagsmam saklanyar.
Eger synamaklyk yiize ¢ykaysa, onda ndme ... Eger-de, ykbal ony
inderse, ol garsydasyn ynsan kémilliginin agras teklipnamasy dil-de,
dine ynang¢-garagmanyn tassyklanmasy bolyar. Menin giirriinim has
uzalaydy oydyén ...

Dorén arakesmeden peydalanyp: — Sunun gaytalanmazlygy ti¢in
iceli — diydim (49, c. 199-203).

Ynsanperwer aragatnasygyn yagdayy — bu i¢gin, wagyz ediji,
psihoterapewtik aragatnasykdyr; kéhalatlarda bolsa ol uzak menzile
gidyén otlynyn kiipesindéki sohbetdir. Elbetde, ynsanperwer aragat-
nasyk dinie bir yagday bilen kesgitlenmén, ol garsydasyn gowiinjenligi
we maksatlary bilen baglanysyklydyr. Yéne, seyle-de bolsa, bellibir
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vagdaylar ony nazarlayar we seyle yagdaylarda ynsanperwer aragat-
nasygy basga gorniisler bilen ¢alsyrmak onyn dil kabul edilyir. Sol
bir wagtda ynsanperwer aragatnasygyn we hatda onun ayry-ayry ele-
mentlerinin yerliksiz bolyan yagdaylaryny gorkezmek bolar. Mese-
lem, maglumat beryédn gullugyn telefongylary 6z sowalyny bada-bat
aytman, ilki ynanc¢ly giirrine girismige synanysyan miisderilerden
nidgile bolyarlar; olar ilki 6ziinin kiimdigini, ndhili meselelerinin
bardygyny, maglumat gullugyna nime {i¢in yiiz tutyandygynyn se-
biplerini we s.m. aydyp baslayarlar.

Ynsanperwer aragatnagygy aragatnasygyn beyleki gorniislerin-
den diiypli tapawutlandyryan sypaty onda ailaysyi syzylmasynyi we
garsydaslarynn kommunikasiyasynyn ayratyn utgasmagydyr. Seyle ut-
gasyklyk, K. Rojersin belleysine gord, kongruent (doly 6zara layyk-
lyk) hisiyetde bolyar.

Tejribanin, ailamaklygyn we kommunikasiyanynn kongruent-
ligi aragatnasykda mohiim hisiyetnamadyr. Kongruentlige mysal
hokmiinde K. Rojers aglayan yas cagany gorkezyir. Ol agyryny
duyyar (tejribe) — ony bir zat agyrdyar (aillamaklyk) — ol gygyryar
(kommunikasiya). Ol aglayan bolsa, ol dhtimal agyry syzyandyr diy-
megimiz — kongruentlik hakyndaky caklamadan gelip ¢ykyar. Uly
adamlaryn durmusynda, her &dimde diyen yaly doly kongruent dallik
bilen yiizbe-yiiz bolyandygymyz ti¢in bu ¢aklamany ulanmak kyndyr.
Meselem, hagan-da biz 6ziimize «Men gaharlanamok, yone deliller
meni ... mejbur edyér ...» diyenimizde, duygy syzylysynyn we anla-
maklygyn kongruent délligi bolyar. Adamyn «pikir edydn zadyndan
basga zady diymegi» — anlamaklygyn we kommunikasiyanyn kon-
gruent dilligini gorkezyin yagday bolup, ol giniden yayrandyr.

K. Rojers kongruentligin we kongruent délligin 6ztni alyp
barysda sohlelenyindigini belleyir: meselem, eger-de adam kongru-
ent bolsa, ol: «Ol kiitek», «Siz — erbet adam», «Ol akylly» diyip bil-
mez, sebidbi adam seyle faktlary aslynda syzyp bilmeyar. Sonui ii¢in
«Eger-de adam hakykatdan-da kongruent bolsa, onuii dhli kommu-
nikasiyasy hokman onuii sahsy kabul edisinin (we duygusynyn) yerli-
ginde bolmalydyr» (121). Kongruentligin derejesi ya-ha yagdaya ya-
-da adama baglylykda 6zgerip bilyér, yone kongruent délligi adamyn
hemise anlap bilmezligi-de miimkindir. Aragatnagyga degislilikde
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K.Rojers, hatda bir garsydasyin kongruentliginin-de 6zara disiinilisi
gowulandyryandygyny, garsydaslaryn arasyndaky gatnasygy yakyn-
lasdyryandygyny, yagny, cuniiur sahsy aragatnagygyn netijeliligini
yokarlandyryandygyny gorkezyar.

Bu yagday kongruentliginn has aydynt kommunikasiyany kesgit-
leyéndigi we goranmak zerurlygynyn yoklugy bilen baglanysykly
bolup, sunun netijesinde 0ziini goramaklyk aladasy bilen ¢idklendi-
rilmeyén kesekinini ornuna-pozisiyasyna gulak asmaga yokary erkin-
lik, garsydasy iinsli diiilemeklik yiize ¢ykyar; seyle aragatnagyk 6z
diiyp manysynda empatiki diiileyse golaylasyp, ol aragatnagygy onyn
berkitmedir. Netijede, garsydas-da has kongruent bolyar we aragat-
nasyk ikitaraplayyn empatiki we 6zara berkidiji, terapewtik hasiyetde
bolyar. Seyle aragatnasyk sahsyyeti yokary kongruentlilik, bitewiilik
tarapa 6zgerdyér, adamda icki konfliktler az we isjent durmus ii¢in
energiya kop bolup, 6ziini alyp barys has erkinlesyér.

Seyle pikirlerin esasynda K.Rojers «sahsyyetara aragatnagy-
gyn esasy kanunynyn mysaly kesgitlemesini» (121) teklip edyir: a)
iki adamyn biri-biri bilen yiizbe-yiizlikde bolmaklyga pes dereje-
déki tayyarlygy bar, b) olaryn her birinini beylekiden maglumat al-
maklyga pes derejedédki ukyby bar we ¢) seyle yiizbe-yiizliik bellibir
wagt dowam edyin hasaplap, seyle caklamany o6ne siirmek miimkin:
adamlarynl birinde duygy syzylysynyn, anlamaklygyn we kommu-
nikasiyanynn kongruentliligi nd¢e yokary bolsa, mundan sonky gat-
nasyklar yokarlanyan kongruentliligi bolan {istyetiriji kommunika-
siya, iki tarapyii-da psihologik uygunlasmagyny we hereketlenmegini
gowulandyryan Ozara digiinilisin ikitaraplayyn takyklygyna we gat-
nasyklardan ikitaraplayyn kanagatlanmaklyga yykgynlylygy 6ziinde
jemleydr.

Tersine, kommunikasiyanyn, anlamaklygyn we duygy sy-
zylysynyn kongruent délligi ndge yokary bolsa, mundan sonky
gatnagyklar: edil sol hilddki garsylyklayyn goniikdirilen kommu-
nikasiyany, takyk ozara diisiinilisin ylalasyksyzlygyny; taraplaryn
ikisinde-de takyklygy pes uygunlasmanyn we hereketlenméniin hem-
-de aragatnasykdan kanagatlanmazlygyn bolmagyny 6ziinde jemleyar.

Seylelikde, K. Rojersini diisiinjesine gord, aragatnasykda kong-
ruent we kongruent dil bolmaklygyn (&hli pikir edyén we duyyan za-
dyny aytmaklygyn) arasynda saylaw etmédge hem-de ol ya-da beyleki
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derejede yagdaydan ugur almaklyga hemise miimkingilik bar. Kong-
ruentlik kop yagdaylarda gatnagyklaryn ¢ylsyrymlasmagyna ya-da
hatda olaryn bozulmagyna howp salyar, maksada yetmekligi kynlas-
dyryar we s.m.

Bizin kongruentlik diisiinjesini seyle ginisleyin beyan etme-
gimiziil sebdbi onun ynsanperwer aragatnagygy manipulyatiw ara-
gatnagykdan tapawutlandyrmaga esas bolmak miimkingiligi bilen
baglanysyklydyr. Hakykatdan-da, albayly we dép-dessur aragatnasyk-
larynda duygularyn, pikirlerinn doly 6zara layyklylygyny, ac-acanly-
gyny we ynanglylygyny hatda g6z oniine getirmek hem 6rén kyndyr.
Dép-dessur stilde adamyn su pursatda syzyan duygulary we pikirleri,
dép-dessura girmeyénligi licin aragatnasyk prosesine gatnagmayar.

Albayly aragatnasykda nidmidniii sozlenyédndigi, kdhalatlarda
bolsa ndminin anlanylyandygy yetiljek bolunyan maksatlar we yzar-
lanyan motiwler arkaly kesgitlenyar; bu yerde «gendenasa» ag-agan-
lyk, yirekdeslik yagdayy dine ¢ylsyrymlasdyryar. Igki tarapdan
doly layyklylygy gazanmaklyk dine uzakwagtlayyn aragatnasykda
miimkin bolyandygy hem bellenilmelidir.

Aragatnasykda 6zara layyklylygyn bar ya-da yoklugynyn arata-
pawudyny g6z oniine getirmek ii¢in, yene-de 6nki boliimde seredilen
telefon giirlesmesinin dinlenilisine menizes mysala yiizlenelin. Bizin
synlayan adamymyzyn giirriifii, bir tarapdan, onuil su pursatdaky emo-
sional-psihologik yagdayyna, ikinji tarapdan bolsa, telefonyn beyleki
ujundaky giirleydnin at-abrayyna, resmi ornuna bagly bolyandygy
bellenilipdi. Adam, kopleng, jain edyine birmenzes jogap beryin-de
bolsa, kéhalatlarda iki hili yagday bolup bilyar. Kéhalatlarda jaiidan
jana giirriinin 6zgeryéndigini gérmek bolyar: hojayyn kimdir biri bi-
len haysydyr bir meseldni maslahatlagyp, salyhatly sylasykly giirles-
se, birdenkd-de 6ziinin yadawlygyny duydurmaga meyil edyér, 6zii-
nin ¢ylsyrymly yasaysyny aydyp baslayar; kimdir birine gygyryar,
birdenkd-de ulumsy we 6ziine géwni yetyan bolyar. Sesin dheni, s0z-
leysin goniikdirilmesi, hatda 6z kaddyny tutusy-da 6zgeryar: telefon
trubkasynyn oniinde edil «gonel!» komandasyny alan yaly dikelyar.

Bizinl bagga bir synlayan adamymyz 6ziini basgaca alyp baryar.
Onun giirriini giirlesilyanin kimligi we ndme hakyndalygy bilen dil-
-de, 0ziini su pursatda néhili duyyandygy we hizir ndme bilen mes-
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guldygy boyunca kesgitlenyér. Ol hemmeler bilen birmenizes — ya-ha
birmenzes gaharly ya-da birmenzes sylasykly, ya-da birmenzes bi-
tarap giirlesyar; eger-de ol isli bolsa, ony hemmelere aydyar we jan
edyanlerinl dhlisine soflurrak giirlesmegi hayys edyir; eger-de ol ga-
harly, séhdi pes bolsa, ony jan edyén kim bolsa-da gizlemeyir; eger-
-de haysydyr bir gyzykly zat yiize ¢ykan bolsa, ol ony hemmelere
glirrlin beryar.

Gorniisi yaly, birinji yagdayda 6yiifi hojayyny albayly aragat-
nasyga yykgyn edyir; yone kébir giirlesilenler bilen onun gapdal
maksady yzarlamadyk bolmagy-da miimkin. Ikinji yagdayda biz kon-
gruent aragatnasygyn mysalyny goryéris.

Seylelikde, gumanistik aragatnasyk dasky sebép (maksat, sertler,
yagday, stereotip) boyunca dil-de, i¢gden (indiwiduallyk, sdht-keyp,
garsydasa bolan gatnasyk) arkaly doredilyin aragatnasykdyr. Yéne
bu yagday gumanistik aragatnagygyn sosial sebdp boyunca doredilisi
inkédr edyénligini anlatmayar. Adam aragatnasygy néhili gurayandy-
gyna garamazdan, ol hemise sosial gurlus bolmagynda galyar. Yéne
ynsanperwer aragatnagykda beyleki gorniiglere seredende onun in-
diwiduallyga baglylygy yokary bolyar. Hut su jahetden gumanistik
aragatnasyk yokarda beyan edilen gorniislerin arasynda inl bir psiho-
logik tebigaty bolan aragatnagyk hasaplanylyar.

Aragatnagygyn ynsanperwer gorniisinde hem aragatnasygyn
kabul edis — perseptiw, kommunikatiw we interaktiw taraplarynyn
0zbolusly hésiyetlerinin bolyandygy diisniiklidir.

Ynsanperwer aragatnagygynl kabul edis — perseptiw tarapy
beyleki adamy kabul etmegii, onia diisiinmegin hem-de 6ziini kabul
etmegin we 6ziin barada diisiinjdnin hut 6ziine mahsus mehanizmleri-
ni 6zlinde jemleyar. Aragatnagygyn bu gorniisine hakyky sahsyyetara
aragatnasyk hokmiinde seredip bolyandygy ii¢in (toparara aragat-
nasykdan tapawutlylykda), aragatnasygyi bu gorniisinde sosial kabul
edis empatiya, identifikasiya yaly mehanizmlerin hasabyna amala
asyrylyar.

Empatiya beyleki adamy kabul etmegiii we ona diislinmegin 6z-
bolusly mehanizmi bolup, onda beyleki adama akyl yetirmeklik ony
«syzmaklygyn», «oila dwriilmekligifi», «onuil diinyésine yasayjy bo-
lup gosulmaklygyn», «duygudaslykly identifikasiyanyii» {sti bilen
amala agyrylyar. Empatiya — bu bir adamyn sahsyyetiniii beyleki bir
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adamyn sahsyyeti bilen 6zara menzeslikde birlesdirilmegi we onui
beyleki adamyn duygularyna aralagyp bilmegidir. Empatiya — bu
beyleki adama akyl yetirmegin seyle gorniisi bolup, onda garsydas
«sap arassa», hi¢ hili stereotipler bilen utgasmazdan kabul edilyér;
onun haysy topara degisliligi bilen baglanysykly stereotip, onui su
yagdaydaky funksional miimkingilikleri yaly gapdal hésiyetnamala-
ra kabul edisii kesbinde orun bolmayan «i¢deny», «6z Ustlin bileny»
guralyan kabul edis, akyl yetirilisdir. Empatiya, identifikasiya 6zlerini
Ozgerdip biljek stereotip diislinjelerin tisirine az sezewar bolyanlygy
ticin beyleki adama akyl yetirmegin il bir takyk «usulydyr.

Ynsanperwer aragatnasykda garsydas bitewi, zerur ya-da zerur
dél funksiyalara, mohiim ya-da moéhiim dél sypatlara boliinmeyan,
stereotipik dél gorniisde kabul edilydr. Hut sonun iigin-de biz bir
kiipede iki sagat sohbetdeslikde bolan yolaggymyzy yakyndan tanap
we disiinip, sol bir wagtda her giin diyen yaly yiizbe-yiiz bolunyan
baslygymyzyi kitip zenanyna adam hokmiinde yiizley diisiinmegi-
miz ya-da diiypgoter diisinmezligimiz miimkindir. Kiipeddki yolag-
¢y gongymyz bilen aragatnasykda birek-birege 0zara diisiinismek-
den gayry maksadyn yoklugy sebépli, ol bize «agylyar» we biz ony
«duyyarysy». Kétip ayal bilen aragatnagygymyz ol ya-da beyleki dere-
jede manipulyatiw hésiyetde bolyanlygy {i¢in biz ony 6rén ¢akli, difie
bizin igimize degisli funksiyalaryna baglanysyklykda kabul edyaris.

Aragatnasykda, eger-de taraplaryn biriniii psihologik bascykary-
jylygy yeterlik bolsa, onda didp-dessur aragatnasygy ynsanperwer
gorniise hem Owriip bolyar. «Gorogly» sadessanyndan bir mysala
yiizlenelin.

Gorogly Sansar babanyn Oyiiniii salgysyny almak ticin Okiiz
gosup yer siirlip yoren cal sakgal adamyn yanyna salam berip baryar.
Ol adam «amanmy, aman-sagmy» diyip Okiizleri aylap gidiberyar.
«Goroglam atdan diisilip, o ¢etine gidende bile gidyér, biri gaydan-
da-da bile gaydyar.

«— A-how yasuly, armaweri! — diydi.

— Bar bol.

— Néame ekyan?

— Kiinji ekyén.

— Tohumyi miin bolsun!
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— Aydanyn gelsin... — diyip, Gorogly muny gepletjek boldy.
Emma garry munun bilen-de geplemedi.

Gorogly ahyrym onun derdinin iistiinden bardy:

—Yasuly, senifi, hey, ¢ay-suwdan habaryi barmydyr?

— Wah, oglum, adamyn derdini-hd sen biljek ekeni,, men azan
bilen gosa howlugyp, zordan bir kidse ¢ay i¢dim, gyssag aralykda
olam bikidr boldy» (28, 293 s.). Gorogly babanyn ¢ay-suwuny ye-
tiryér. Baglanysy sap ddp-dessur hésiyetli bolan aragatnasyk taraplary
kanagatlandyryan ynsanperwer aragatnasykda tamamlanyar.

Ynsanperwer aragatnasygyn kommunikatiw tarapynyn ayratyn-
lyklary-da garsydaglaryn 6zara hereketlerininn 6zboluslylygyndan ge-
lip ¢ykyar. Ynsanperwer aragatnagyk — bu ynangly aragatnagyk bolup,
ynang bolsa kommunikasiyanyn netijeliligi ticin 6rdn dhmiyetlidir.
Bu aragatnagykda esasy psihologik tisir edis mehanizmi yrmak —sug-
gestiya bolanson, ol &hli beyleki mehanizmlerden netijelidir. Yryl-
mak bu yerde birtaraplayyn bolman, garsydaslaryn ikisi-de bir-birine
ynanyanlygy ti¢in ol ikitaraplayyndyr; sonui licin gumanistik aragat-
nasykda kommunikasiyanyn netijesi olaryn difie birininn 6zgermegi
dédl-de (adaty suggestiyada bolsy yaly), ikisinini-de bilelikde 6zger-
megidir.

Diap-dessur we albayly aragatnasygy kommunikatiw tarapdan
seljerenimizde, olaryin obyekte gatnasygy boyunca diiypli tapawut-
lanyandyklaryny belldpdik. Eger-de, ddp-dessur aragatnasykda obyekt
ornunda yagday ya-da hususy duygular duryan bolsa, manipulyatiw
aragatnasykda obyekt ya-ha isjendil ya-da isjen (dine garsydasyn icki
hésiyetnamalaryny nazarda tutmak zerurlygynyn ykrar edilyéndigi
manyda) bolyar; gumanistik aragatnasykda tésir edilis obyekti sdziin
doly manysynda igjendir, ol obyekt dil-de, subyektdir. Psihologlaryi
bellibir topary (B. F. Lomow, M. S. Kagan) aragatnagygyn soziin
takyk manysynda, hagan-da dinie subyektara 6zara hereketde yiize
cykyandygyny belleyirler; taraplar bu yagdayda dolandyrysyn, psi-
hologik tisirin, terbiyénin obyekti dél-de, igjen subyektleri hokmiinde
bolyarlar.

Bu babatda aragatnasygyn seredilen gorniislerinin i¢inde dine
onun ynsanperwer gorniigi soziin doly manysynda aragatnasykdyr.
Bu yerde psihologik tésirin obyekti difie garsydas dél-de, olaryn bir
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bada ikisi, olaryn arasyndaky gatnagykdyr. Sonun ti¢in islendik tisirin
goniikdirilmesi birtaraplayyn bolmayar, ol bilelikddki 6zgerméni na-
zarlayar we seyle 6zgersin ugrukmasy hemise ynsanperwerlik tarapa
bolyar. Hut sonun ti¢in-de K. Rojers icki tarapdan kongruent garsy-
daslaryn aragatnagygyny bejeris aragatnasygy atlandyryar; seyle ara-
gatnasyk adamy yokary psihiki saglyga, denagramlylyga, agyklyga,
gujurlylyga we bitewlilige golaylasdyryar. Ynsanperwer aragatnasy-
gyn interaktiw tarapynyn-da bellibir 6zboluslyklary bellenilmelidir.
Seyle aragatnasykda garsydaslar 6zara kongruent bolyandyklary iigin
olar haysydyr bir zatdan goranmak ya-da gapdal isden peyda gor-
meklige ymtylmayarlar we sonui iicin 6zara hereket yene-de 6zara
diisiinilisli aragatnasygyn guralysyna esaslanyar; onuii binyady bolsa
birek-biregi syzmaklyk, igjenl dinlemeklik, i¢gin pursatdyr.



V BAP. ARAGATNASYKDA
UGRUKMA ALMAK

Ugrukma almak aragatnasyk prosesinde soziisti tasiri kemala ge-
tirmegin iki tapgyrynda yiize ¢ykyar. Onui birinjisi mesele yagdayyn-
da ugrukma almakdyr. Aragatnasyk yagdayyny seljerip, biz onda
bellini we ndbellini ayyl-sayyllayarys, aragatnasygyn maksadyny,
yumsuny yiize ¢ykaryp, onuil bilen baglanysyklykda hem maksada
yetiligininl sertlerini kesgitleyéris.

Biz aragatnasykda ugrukma almak hadysasynyn kopugurlydy-
gyny nazarda tutup, bu meselénin seljerilisini aragatnasygyn esasy

ma almaklarynyin seredilisinde ¢ugdamlamagy maksadalayyk hasap-
layarys.

Bu nukdaynazardan biz, ilkinji nobatda, aragatnasygyn gu-
ralysynyn ginislik sertlerine seretmelidiris. Aragatnasygyn gu-
ralysynynn bu sertini esaslandyryjylaryn biri amerikan etnografy
E. Holl (98), ony dwrenydn ylmy «proksemikay» atlandyryp, adalga
ylymda ymykly ornasyar. Bu ugry dwrenijileriii toplan kdp sanly
faktlaryndan biz bu yerde «aragatnasygyn zolaklarynda» we kabul
edisinl bu zolaklara gozeggilik edydn mehanizmlerinde durup gegeris.

Proksemika aragatnasykda giisligin bellibir esasda gurlus
hisiyetnama eye bolyandygyny, yagny aragatnagygyn diirli gorniisleri
licin optimal zolaklarynyii bolyandygyny we olaryn diirli medeniyet-
lerde 6zgeryiandigini belleydr. Meselem, amerikan medeniyeti {igin
asakdaky zolaklar yiize ¢ykarylandyr :

1) I¢gin, pynhan aralyk. Onun (sonun yaly-da @hli beyleki zo-
laklaryil) «golay» we «uzak» fazalary bolyar. Golay faza — gos-go-
ni galtasma; uzak — 15 sm-den 45 sm-e genli. «Y6ne amerikan pyn-
han aralygynyn kop sanly hésiyetnamalary ruslaryn sosial aralygyna
layyk gelydr» (83, 119 s.); Bu yagday rus etnosynda proksemiki zo-
laklar ulgamynyn 6ziinii ongakly durnukly dalligi we onun kop de-
rejede ginislige dahylly dil diirli yagdaylar arkaly kesgitlenyéndigi
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bilen diisiindirilyar. 31, c. 215). Bu aralyk aragatnasygyn osen sosial
tehnikasyny g6z o6niinde tutyan in bir pynhan aragatnasygyi aralygy-
dyr (galtagmaklyk, gozlerin satagsmagy we s.m.).

2) Sahsy aralyk. Golay fazasy: 45 sm — 75 sm, uzak fazasy:
75 sm— 120 sm. «Adamlaryn biri-birlerine ndderejede golay durmaklygy
olaryn gatnagyklary ya-da olaryi biri-birine degislilikde ndime duyyandy-
gyny ya-da olaryn ikisi dogrusynda hem habar beryar. Ayaly adamsynyi
yakyn sahsy zolagynyi icinde arkayyn durup biler. Ozge ayal ii¢in bu
zolakda durmaklyk diiypgoter bagga meseledin» (83, c. 120).

3) Sosial aralyk. Golay fazasy: 120 sm — 210 sm. «Bu aralyk-
da isler amala agyrylyar. Bile isleydn adamlar golay sosial aralygy
ulanmaga ymtylyarlar» (sol yerde, 121 s.). Uzak fazasy: 210 sm-den
360 sm-e ¢enli. «Adamlar bu aralyga, hagan-da kimdir biri olara:
«Hany, men seni synlap biler yaly dur» (83, 122 s.) diyende gecyir.

4) Kopeiilik (publiki) aralygy. Golay fazasy: 3, 5m — 7, 5 m.
Uzak fazasy: 7, 5 m-den yokary.

Aragatnagykda degisli aralygy doretmige miimkingilik berydn
yza dolanyan baglanysyk birnidce yagdaylar arkaly kesgitlenyar. Pyn-
han we sahsy zolaklar {i¢in kinestetiki (gymyldy) yagdaylar hem-de
yylylygy we ysy duymaklyk esasy rol oynayar. Yéne bu yerde yza
dolanyan baglanysygyn esasy kanaly goriisdir. Pynhan aralyk — bu
yiiziin ownuk detallaryny gérmekdir. Sahsy aralyk — yiiziin yokarky
ya-da asaky yarymyny aydyn gormek, adamyi durkunyn ayry-ayry
sypatlaryny (g6z, burun, gaslar), emma deriniil 6yjiikleri, goziin agynyn
damarjyklary yaly bolejikleri saygarylmayar (ayratyn-da uzak fazada).

Sosial aralyk — bu golay fazada séhbetdesin yiiziini bitewiilik-
de gérmek, uzak fazada adamyn goéwresini tutuslygyna goérmek we
dodaklaryin gymyldysyny saygarmakdyr. Galyberse-de, kopciilik
aralyk — bu bizin gorejimiz bilen birndge adamy yenil «garbayany
aralygymyzdyr. Gynansak-da, biz gorlis kabul edilisinde ndminin
istlin, ndménin komeke¢i bolyandygyny takyk bilmeyéris: adamyn
aydyn goriis meydanyndaky, gyraky goriis meydanyndaky we s.m.
saygaryan detallarynyn haysysyna ugrukyandygy namalimdir.

Sol bir wagtda Amerikanyn aragatnasyk psihologiyasynda sonky
dowiirlerde Hollun synlamalarynyn yiizleydigi we onuii adamyn
yasy, jynsy we gatnasyklarynyn hdsiyeti yaly sahsyyet yagdaylarynyn
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nazara alynmagy esasynda takyklanylmalydygy bellenilyar (55).
Aragatnasykdaky aralyklaryn sohbetdesin sosial at-abrayy, tempera-
mentinin intrawert — ekstrawertligi, aragatnagygyin umumy gowrimi,
onunl mazmuny, hatda otagyn mogberi yaly yagdaylara bagly bolyan-
dygy dogrusynda maglumatlar bar.

R. Sommer soéhbetdeslerinn inedordiil ya-da tegelek stolun
arkasynda Ozara yerlesisinin aragatnasygyn hasiyetine baglylygyny
gorkezyir. Eger-de aragatnagyk «basdaslykly» bolsa, adamlar biri-bi-
rinin garsysynda, «arkalasykly» bolsa — stolun bir tarapynda oturyar-
lar. Aragatnagygynn mazmunyna ugrukyan adaty sohbetdeslik, sol
sanda onun tétédnleyin gorniisi «keseleyin» — bur¢dan iistasyry gorniis-
dédki yerlesméni doredyér. Hereket bilen baglanysykly sohbet garsy
taraplarda oturmaklygy doredip, yone adamlar biri-birinin garsysyn-
da dil-de, sdhel diagonallayyn yerlesyérler (55, c. 217). Fiziki galtas-
ma bagyslanan deriiewler 6rdn az bolup, olarda, esasan, medeniyetara
tapawutlyklar yiize ¢cykarylandyr.

Aralygyn gysgalmagy kabul edijide ynang¢ doéredip, aragatnagyk-
da yokary «agyklyga» we ofiyn emosiyalaryn yilize ¢gykmagyna ge-
tiryar. Ol fiziki galtasmanyn (birek-biregin eline, egnine kakmak we
s.m.) hem kopelmegini doredyar.

Ugrukma almaklygyn aragatnasygyn sozleyis prosesine utgagyan

takygy, gozlerin satagsmagy); b) tassyklamagyn ya-da ylalagsmazlygyn
mimikasy (bas atmak, gasyiy galdyrmak, yylgyrys we s.m.); ¢) so-
zleyis signallary.

Aragatnagykda taraplarynn arasyndaky aralyklaryn, esasan, de-
gisli halkyn, milletin yasayys-durmusyndaky milli dép-dessurlar,
ahlak kadalary esasynda sertlenydndigi bilen bir hatarda, bu aralyk-
laryn aragatnagygyn 6z gozbasyny haysy yagdaydan alyp gaydyan-
lygy hem seyle sebdp doredijilerin hatarynda gorkezilmelidir. Bu
nukdaynazardan aragatnasykda taraplaryn arasyndaky in gysga ara-
lygyn sahsyyetara yagdayda bolup, onuil uzalmagy bolsa toparara we
maksady (isewiir) yagdaylarda boljakdygy diigniiklidir.

«sahsy gilisligini», onuf aragatnagyk ulgamynyn cégini kesgitleyar;
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2) «wizawi» ya-da parallel ugrukmak — sosial isjenligin tipini anlad-
yar; 3) ylalasyklygyn gazanylmagy — ylalasyklygyn gazanylmazly-
gy — topar agzalarynyn 6zara gatnasyklary dogrusynda habar beryir.
Kabir awtorlar gdwrénin ginislikddki yagdayynyn sidhbetdese bolan
sOhbetdesleriii jynsy bilen kesgitlenyindigini belleyér (55, c. 221).
Olaryn basga bir topary gowrénin yagdayy bilen bir hatarda gowranin
«ugrukmak» yagdayyny yiize ¢ykaryp, ony «adamlaryn biri-birlerine
otnositellikde oturysy ya-da durugy» gorniisde diisiinyérler.
kommunikatoryn yiiziinin ailadyjy hereketleridir. Psihologik ede-
biyatda yiiziin anladyjy hereketlerini derfiemegin iki ugruny yiize
¢ykarmak miimkin: 1) seyle hereketleri emosiyalaryn dagky alamaty
hokmiinde seretmek esasynda; 2) hacan-da yiiziin anladyjy hereket-
lerini bahalandyrmak ti¢in koordinatalaryn yorite ulgamyny girizmek
esasynda.

Deriiewint birinji ugruny esaslandyryjylaryn biri bolan P. Ek-
man, emosiyalary fotosuratlar boyunga tanamak usulyny ulanyp,
seyle netiji gelyir: «edebiyaty medeniyetiniii wekillerinde (Yewro-
pa, Uzak Gilindogar) emosional aflatmalaryit medeni stereotipleri
hereket edyén bolsa, has gadymy medeniyetlerin wekillerinde (Téze
Gwineyanyn papuaslary) emosional yagdaylary anlamagyi uniwersal
kanunalayyklyklaryny goérmek bolyar (55, c. 223).

Ikinji ugur G. Slosbergin we R. Ebelsonyn islerinde berlen-
dir. Bularyn birinjisi «emosiyalaryil ii¢ koordinataly» taglymatyny
teklip etmek bilen emosiyalary aillamaklygy ii¢ skala bilen isle-
mek gorniisinde esaslandyryp bolyandygyny gorkezyér: yakymly —
yakymsyz, iinsliilik — ret etmeklik we asudalyk — dartgynlylyk. Hut su
gorniisdiki, yone has kop sanly koordinatalar boyunca esaslandyrma,
Ebelson tarapyndan teklip edilyar (55, c. 224).

Aragatnasykdaugrukma almak meselesi difie bir taraplaryn goriis,
esidis kabul edisinde alyan kesp-hereket mazmunlarynyii esasynda
bolup gegmeyéndigi, onun taraplaryn 6ziini teklip etmek we beyleki
doretmelerininn tdsirinde c¢ylsyrymlagsyandygy nazarlanylmalydyr.
Ozara kabul edilisde taraplaryi aiilanylyan ya-da doly afilanylmayan
hésiyetde doredyin tsserlik, yakymlylyk, bize bolan gatnasyk yaly
hadysalaryn aragatnagykda ugrukma alnanda nazarlanylmagy bu pro-
sesin takyklygyna we dolulygyna kop derejede yardam edyar.
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JEMLEME

Aragatnasygyn psihologiyasy dogrusyndaky diisiinjeleriii ulgam-
lasdyrylmagyna bagyslanan bu kitabyn tamamlanyan pursadynda
payhasda doreyin ilkinji we esasy pikir — aragatnasygyn netijelili-
gininn bu bilimdir diisiinjelerinn toplumlayyn we diirli utgasmalarda
ulanylmagyna gds-goni baglylygydyr. Agzalan sertin aygytlayjyly-
gynda, her bir adamyn hut 6zliniii aragatnagyk guramak boyunc¢a hu-
susy tejribesini doretmek, 6z sahsyyetinini giiy¢cli we ejiz taraplaryny
bilmek, 6ziinde kommunikatiw endikleri dsdiirmek we kdmillesdir-
mek zerurlygyny-da inkér etmek bolmaz. Okyjy aragatnagykda kabul
edigin, kommunikasiyanyn, 6zara hereketinn kanunalayyklyklaryny
bilmekligi 6z hususy 6ziini alyp barsyny seljermédge komek edyéin
ugrukma, 6ziindaki entek agylmadyk miimkingilikleri, tize usullary
acmaga serisde hokmiinde ulanyp biler.

Ynsanyn doreysinin gozbagynda duryan zahmet isi onuii, esasan,
fiziki yasaysyny kepillendiren bolsa, aragatnasyk, beyleki adamlar
bilen 6zara diislinismeklik onun ruhy-payhas ulgamynyn hereketle-
nisini we dolandyrylysyny sertlendiren hadysadyr. Aragatnasygyn
iisti bilen gazanylyan ¢zara diistinmeklik bolmasa, adamlar hi¢ zat
edip bilmeyirler. Zdhmet 06ziiniii tebigaty boyunca jemgyyetcilik
hisiyetde bolyandygy licin aragatnasyk prosesi adamlaryn jemgyyet-
cilik we sahsyyetara gatnasyklaryny ulgamlasdyryjy, olaryil hakyky
utgasmasyny dorediji yagdaydyr. Isin ayry-ayry gorniisleri 6z dasky
synlanylmasynda yekelikde amala agyrylyan yaly goriinse-de, ony
alyp baryjy 6z pikir-hyyalynda beyleki adamlar bilen ayrylmaz bag-
lanysykdadyr, olar bilen goni bolmasa-da, aralasdyrylan goérniisde
aragatnasykdadyr. Yasayys-durmusynyn maksadalayyklygyny ga-
zanmak ii¢cin adam 6z bitirmelerini beylekilerin difie bir maksatlaryna
dil, olaryn hakyky garasmalaryna hem layyklamaly, her bir pursatda
seyle 6zara layyklyk dogrusynda maglumat almaly bolyar.

Oz is-yasaysynyi iistiinlikli bolmagy {icin adam beylekiler bilen
aragatnagygyny hacan haysydyr bir toparyn wekili hokmiinde, hagan
hiinér isinde 0ziine yeten hyzmatyn yerine yetirijisi hokmiinde, haysy
wagtda bolsa i¢gin sahsyyetara usulda guramalydygyny seljermeli-
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dir. Bu yagdaylaryn haysydyr birinde onayly bolan aragatnasyk usuly
yvagdayyn basga bir gorniisinde yerliksiz bolup, ynsan gatnasyklaryn-
da caprazlygyn, emosional dartgynlygyn doremegine, ahyr netijede
bolsa, bilelikddki isin, sahsyyetara gatnagyklaryn bozulmagyna ge-
tiryar. Bu yagdaylaryn dhlisinde erig-arga¢ bolyan hakykat — sowly
aragatnasygyn tilsim ya-da usullar bilen dil-de, beylekd (ya-da
beylekilere) hosniyetli, yiirekdes, ynangly gatnagykda bolmak bilen
gazanylyanlygydyr. Difie 6zara ynanja esaslanylyp guralyan aragat-
nasyk her bir adama 6z sahsyyetara gatnasyklaryny iki tarapy-da
kanagatlandyryan, sol bir wagtda isin Ondiirijiligine yardam edyin
usulda guramaga we sahsyyeti iizniiksiz kimillesdirmidge miimkin-
cilik berydr. Kitapda yerlesdirilen aragatnasygyn gurlusy, onun
ayry-yary gorniislerinin ayratynlyklary, kanunalayyklyklary, usullary
baradaky we beyleki materiallar okyjynyn bu hadysa dogrusyndaky
bilim-diisiinjelerini ¢unlagdyrmaga, olary gilindelik durmusda ulan-
mak endiklerini 6zlesdirmidge yardam etse, gollanmanyn niyetlenen
maksadyna yetdigi bolardy.

15. Sargyt Ne 2110



ADALGALARYN SOZLUGI

Abstragirleme — 1. Zatlaryn we hadysalaryn takyk alamatlaryndan
sowlup, olaryn umumy we diiypli sypatlarynyn esasynda séze ornasdyrylan
diisliinje doretmek; 2. Barlygyn hédsiyetlerinin we gatnasyklarynyn analiz,
sintez, tapawutlandyrma, menzesligi esaslandyrma operasiyalarynyn netije-
sinde obyektlerden ayrylmagy we diislinjelerde berkidilmegi.

amneziya — yatkesligin yoklugy.

assosiasiya — psihiki hadysalaryn biri-birileri bilen baglanysdyryl-
magy bolup, onda adamyn anynda bu hadysalaryn birinini peyda bolmagy,
kanunalayyklykda beylekinin peyda bolmagyny doredyr.

awtonom sozleyis (¢aganynky) — «ozin ligin» sozleyis. Sozlerinin
kesgitli dilligi we kdpmazmunlylygy bilen tapawutlanyar: sdzlerin manysy
durnuksyz we tiytgeyji baglanysyklaryn {isti bilen diirli predmetleri birles-
dirip, yagdaydan yagdaya 6zgeryar.

awtoritarlyk (/az. doly hiakimiyet, buyruk berme) — kore-kor, pikir-
lenmesiz tabynlygyn talaplarynyn ulgamy. Adalgany haysydyr bir adamyn,
guramanyn, garayyslar ulgamynyn bellibir hyzmatlary mynasybetli umumy
ykrar edilen tésirini anladyan awtoritet (lat. mertebe, giiye, hdkimiyet) bilen
gatysdyrmaly daldir.

belgi — barlygy simwolik gérniisde gorkezyén haysydyr bir sertli sekil-
lendirme, alamatlandyrma.

berkitme — bedende dordn islegi kanagatlandyrmaga, onun doredyan
icki dartgynlygyny ayyrmaga ya-da peseltmige ukyply tdsir, howeslendir-
me.

depersonilizasiya (/at. — sahsyyeti ayyrmak) — hususy «men» bilen
bagly sahsyyetin dargamagy, duygularyn yitirilmegi.

egoizm — adamyn gylygynyn beyleki adamlaryn isleg-héwesini na-
zarlamazdan, 6z sahsy rowaglygyna ymtylmasynda yiize ¢gykyan onyn dil
sypaty.

egosentrik sozleyis — mekdebe ¢enli yasly ¢aganyn predmet oynuna
utgasyklykda gidyan 6zbolusly, bolekleyin sozleysi. E.S. formasy boyunga
kommunikatiw, 6z hyzmaty boyunca bolsa indiwidualdyr, ol aydyn hereket
pikirlenmesine hyzmat edyiar we 6z gurlugsy boyunga icki sozleysi yada
salyar.

egosentrizm (/at. men+merkez) — adamyn iinsiinin we pikirlenmesinin
dagky wakalardan sowlup, difie 6zlinde jemlenmegi; indiwidualizmin (dine
6ziini bilmegin) we egoizmin gyraklasan gorniisleridir.

ekstremal (lat. gyraky) — gyraky, ordn 6zbolusly, adaty dal.
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empatiya — 1. Adamyn beyleki adamlara duygudaslyk etmek, olaryn
yagdayyna diistinmek, olara goldan gelen kdmegi bermek ukyby. 2. Maz-
muny boyunca indentifikasiya yakyn, 6ziini beyleki adamyn ornuna goyup,
wakalara onun nukdaynazaryndan garap bilmek basarnygy.

esasy is — caganyn su yasayys dowriinde onun psihiki dsiisine aygyt-
layjy yardam edyin we 0siisi hereketlendiryén is.

esasy aragatnasyk — hizirki yas dowriinde adamyn towerekdakiler
bilen aragatnasykda bolmagynyn aygytlayjy gorniisi bolup, onun tasirinde
sahsyyetin esasy sypatlary kemala gelyar.

eshatologiya — o diinyé barada pikir yoretmeler.

fonetik pisgelcilik — fonemalaryn ayrybasgalygy esasynda doreyan
aragatnagygyn taraplarynyn arasynda doreyén diistinmezlik.

formal ya-da logiki struktura — materialda baglanysyklaryn induktiw
ya-da deduktiw ugrukmada esaslandyrylmagy.

funksional — 1. Psihiki gurlugyn genetiki (gelip ¢ykys) jdhetden ta-
pawutlylykda onun funksional, hereketlenis tarapy; 2. Funksional gat-

yaly, predmetlerin funksional gatnagyklary-da duymalarda gdés-goni sohle-
lendirilip bilinmeydr. Adamzat olaryn sohlelendirilmegi {igin sohlelenmi-
nin haywanlarda bolmadyk ayratyn gorniisini, diisiinjeleri esaslandyryar;
3. Tebigy ylymlaryn kébirinde, meselem, botanikada 6slimligin funksional
bolekleri hokmiinde yaprak, kok, giill we s.m. gorkezilyar.

gestalt bejerilis — psihologiyanyn taglymatyna esaslanyan adama psi-
hoterapewtik tisir etmegin usullarynyn toplumy. G. b.-nin esasy diizgiini
adamyn Oziini, beyleki adamlary we galan dhli diinyéni sertsiz, bolsy yaly
kabul etmek diizgiinidir; hizirki durky doly kdmil, 6zgertme we gowulan-
dyrma talap etmeyén gorniisde kabul etmek we bahalandyrmak.

gnostiki (grek. bilim-diisiinje) — dagky diinyd akyl yetirmage goniik-
dirilen is.

goranys mehanizmleri — adamyn 06ziini psihologik sikeslerden we
yakymsyz duygulardan goramak tii¢cin we sol bir wagtda 6z «menini» bi-
tewiilikde saklamaga ymtylmada ulanyan anlanylmayan diizgiinleri anlad-
yan psihoanalitiki diisiinje.

deduktiw usul — umumylykdan bdlekleyinlige ugrukmada pikir yoret-
mek.

deduktiw perspektiwasy — yetilmesi su pursatda bar bolan dagky we
icki miimkingiliklerinn ¢dginde entek elyeter bolmadyk, mazmuny we gur-
lusy boyunca golay we alys geljegi nazarlayan maksatlaryn toplumy.
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egosentrizm (pikirlenménin oniyn dél sypaty hokmiinde) — pikirlenmé-
nin igki meyillerin tésirinde reallyga layyk g6z oniine getirmeleri we diisiin-
jeleri dél-de, adamyn reallyga subyektiw gatnasygyny sohlelendirydn goz
ontine getirmeleri doretmegi.

icki pozisiya (orun) — hézirki yasayys dowrilinde isinn esasy mazmu-
nyny we goniikdirilmesini kesgitleyan, adamyi igjen islegleri bilen yakyn-
dan bagly sosial goniikdirilmelerin ulgamy.

icki sozleyis — sozleysin anlanylmayan, ayratyn 6zbolusly, awtoma-
tik hereketlenydn gorniisi bolup, adam ony soz-logiki yumuslary ¢dzmek
boyunga pikir yoretmesinde ulanyar. I. s. dasky sozleyisden doreyér we ses-
lendirilyén ya-da yazylyan sozde yiize ¢ykmayan pikirdir.

identifikasiya — s6zme-s6z — menizetmeklik — 1. Mazmuny boyunca
empatiya menzes; yone empatiyadan tapawutlylykda I. 6ziini beyleki adam
bilen birlesdirip, 6ziini alyp barsyny «beylekininiki» yaly guramak, onun ga-
ragsmasyna layyklykda hem hereket etmekdir; 6zara kabul edilisde diisiinis-
megin yonekey usulydyr. 2. Yas Osiisinifi psihologiyasynda I. caganyi psi-
hologiyasyny we 06ziini alyp barsyny beyleki adamlara menzetmek prosesi
ya-da netijesi. I-nin netijesinde ¢aga 6ziini menzedyin adamlarynyn 6ziini
alyp barsynyn hisiyetlerini we formalaryny kabul edyr.

implisit taglymat — haysydyr bir hadysany diisiindirmek ti¢cin adamyn
0z yanyndan One sliryén garaysy, nukdaynazary.

induktiw usul — bolekleyinlikden umumylyga goniikdirilmede pikir
yoretmek.

inisiasiya (/at. gizlinligi amala agyrmak) — yas adamy uly adamlaryn
hataryna gosmak dép-dessury.

insayt — yagtylanma, angyrma. Adamyn ¢oziilisinin iistinde uzak wagt
we sowsuz kop kelle dowen meselesini 6zi ti¢in duydansyz yagdayda ¢oz-
megi.

intrawert-ekstrawert — adamyn payhas isinin 6z i¢ki diinyasine (in-
trawert) ya-da dasky diinya (ekstrawert) goniikdirilenligini hasiyetlendiryan
temperamentin sypaty.

iyerarhiya (grek. mukaddes+hékimyet) — yzygider 6zara tabynlykda
bolyan elementleriii ulgamy (meselem, diislinjelerin, motiwlerin Iyer.).

kognisiya — gursawa, Ozlifie ya-da 0z-6ziiili alyp barsyna degislilik-
daki bilim-diisiinje, pikir ya-da ynang.

kommunikator — maglumaty beryin adam.

konflikt — sol mesela, ¢oziilise taraplaryn ayrybasga nukdaynazardan
cemelesmegi sebdpli sahsyyetara gatnagygynda doreyan agzalalyk, dartgyn-
lylyk.
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kontekst — vyerlik, isdir gatnagygyn bolup ge¢ydn yagdayynyn
many-mazmun yerligi, esas hisiyetnamasy.

logiki pésgelcilik — aragatnasyga gatnagyjylaryn birinin garsydasynyn
logikasyny we delildir subutnamalaryny kabul etmezligi boyun¢a doreyan
Ozara diistinmezlik.

manipulyatiw — 1. Garsydasa 6z maksadyna yetmek li¢in serisde
hokmiinde gatnagykda bolunyan aragatnasyk stili, usuly; 2. Predmeti el bi-
len eylék-beyldk owiirmek, siiysiirmek, eplemek, ony beyleki predmet bilen
birlesdirmek we s.m. hasiyetli hereketler.

motiw — 1. Adamyn 6ziini alyp barsynyn, onun hereketlerinin durnuk-
ly i¢ki psihologik sebibi; 2. Oz predmet ornasmasyny alan isleg, meyil.

motiwasiya — adamyn 6ziini alyp barsynyn goniikdirilmesini, gura-
magylygyny, isjenligini we durnuklylygyny kesgitleydn, ony fiziologik we
psihologik dolandyrmagyn dinamiki prosesi.

nazary pikirlenme — adamyn disiinjelere dayanyan, 6ziinde nazary
bilimleri saklayan we 6z netijelerinde sonun yaly bilimleri doredyén pikir-
lenmesinin gorniisi.

ontogenez (grek gelip ¢ykys) —bedenin yumurtganyn tohumlandyrylan
tapgyryndan indiwidual yasaysyn tamamlanmagyna c¢enli aralykdaky osiisi.
Psihologiyada we pedagogikada ¢aganyn terbiyénin we okatmagyii 6zbo-
lusly sertlerinde amala agyrylyan fiziki we psihiki Ostisi.

operant 6zlesdiris — bedenin sol bir stimula ya-da yagdaya kdp san-
ly diirli tésirleri yiizugra doretmeginii we sonun yzysiire tésirlerin dine
netijelilik {icin sowlularyny berkitmegin hasabyna doredilyan owredilisin
gorniisi.

oriyentirlenmek — ugur almak, géziikmek.

kontrsuggestiya — yrylysa garsy durmak hadysasy, sahsyyetin yrmak-
lyga gorkezydn garsylygynyn derejesi.

osiisin dhtimallyk taglymaty — adamyn psihiki Gsiisini her bir tap-
gyrda yagdaylaryn totidnleyin utgagmasy bilen kesgitleyandigini we onun
mundan ozalky tapgyrda yetilen derejd baglylygyny ykrar edyén taglymat.

osiisin golay (potensial) zolagy — cagada bar bolan we gursawdaky
adamlar tarapyndan uly bolmadyk komek ya-da yanzytma esasynda onun
0Ostlisi iigin yiize ¢ykarylyp we ulanyp bolyan real miimkingilikler.

osiisin sosial situasiyasy — adamyn psihologik we 6ziini alyp barys
Oslisinin amala asyan sosial sertleri.

owretmegin analitiki usuly — dogry hereketlerin elementlerini berkit-
mek we olary kem-kemden bitewi hereketde birlesdirmek (okamak dwredi-
lende harplary jemlemek usuly, dasary yurt dilleri 6wrenilende sozliik usuly
we §.m.).
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owretmegin sintetik usuly — dogry hereketleri agtarmak we synag et-
mek, goyberilen yalityslary seljermek we olary aradan ayyrmak (okamakda
tutus sozler usuly, dasary yurt dilleri okadylanda kontekstleyin (yerligi bo-
lan) usul.

oziine kembaha garamak kompleksi — adamda haysydyr bir &h-
miyetli psihologik ya-da fiziologik hisiyetlerin hakyky yoklugy ya-da yok
hasaplanyandygy bilen baglylykda doreyan uzak wagtlayyn yakymsyz duy-
gy, oityn ddl emosional syzylmalaryi ulgamy; bu duygular degisli oniyn dil
psihologik alamatlar bilen utgasyar: oziinii pes bahalandyrmak, iistiinlige
ymtylysyn pes derejesi, yokary galagoplylyk we sowsuzlykdan gagmak mo-
tiwi.

0z-oziini isjenlesdirmek taglymaty — Osyian sahsyyete 6z-oziini ig-
Jernlesdirmd ymtylma mahsusdygyny ykrar edyin sahsyyetin ynsanperwer
taglymaty; bu hadysa sol bir wagtda sahsy kdmillesménin hem yokary de-
rejesi hasaplanyar.

0z-0ziini isjenlesdirme — adamyn oOziinde bar bolan {siikleri we
ukyplary ulanmagynyn, yokary derejede 6sdiirmeginin prosesi we netijesi,
olary amaly islerde amala asyrmagy. O.9.1. sol bir wagtda sahsyyetiii hemise
0ziini kdmillesdirmége ymtylmasydyr.

personifikasiya (/at. sahsyyet+bitirmek) — jansyz predmeti ya-da sowa
diislinjani adamyn kesbinde goz oniine getirmek.

pikirlenmiinin sinkretizmi — sol bir diisiinje bilen kesgitlenyin
predmetleri we hadysalary diirli, logiki yzygiderligi bolmadyk alamatlary
boyunca gorniislere bolmekde yiize ¢ykyan adamyn logiki jadhetden 6sme-
dik pikirlenmesinii hdsiyetnamasy.

posylka — haysydyr bir pikir yoretménin, ¢oziiliisin deslapky maglu-
mat esasy.

pozisiya — orun, adamyn aragatnasykda 0z at-abrayyna layyklykda
eyeleyin orny.

predmet oyny — caganyn adamzadyin maddy we medeni medeniyetinin
predmetlerini goni niyetlenilisi boyunca ulanmak boyunca gurayan oyny.

predmet isi — adamyn maddy we medeni medeniyetin hakyky pred-
metleri bilen olaryn funksional, medeni sertlendirilen niyetlenisine tabyn
amaly hereketleri. P.i. adamyn maddy we medeni medeniyetin predmet-
lerini adamlaryn ulanys usullaryny 6zlesdirmegine we ynsan ukyplarynyn,
basarnyklarynyn we endikleriniii 6smegine niyetlenendir.

psihoanaliz — awstriyaly psiholog-psihiatr Z. Freyd tarapyndan dore-
dilen adamyn psihologiyasyny d6wrenmek we ona akyl yetirmek usuly bara-
daky taglymat. P. diiys gérméni we beyleki anlanylmayan psihiki hadysalary

230



diisiindirmek ideyalaryny we téirlerini (proseduralaryny), seyle-de diirli psi-
hiki sokiilleri diagnostika etmek we psihologik usullar bilen bejermek usul-
laryny 6ziinde jemleyér. Bularyn dhlisi Z.Freydin nazaryyetine esaslanyar.

psihologik maslahat — adamlary aladalandyryan meseleleri, seyle-de
olaryn 6zlini we dasyndakylar bilen gatnagyklaryny deslap 6wrenmegii esa-
synda olara maslahat we teklip gdrniisinde amaly psihologik komek bermek.

psihoterapiya — adamlara tésir etmegin psihologiyasynyn we lukman-
cylygyn aracégindéki nazary diisiinjeler we amaly usullar ¢ygry. P. néhos
adamlary bejermek maksady bilen olara psihologik tésir serigdelerini ulan-
magyn beyanyny, 6wrenilisini we diizgiinlerini 6zlinde jemleyar.

referent sahsyyet — beyleki bir adam iicin 6ykiinménin nusgasy
hokmiinde ayratyn dhmiyetli we gymmatly adam. R.s. beyleki adam ii¢in
esasy gymmatlyklaryn, 6ziini alyp barsyn kadalaryn we diizgiinlerin, pikir
yoretmelerin we hereketlerin ¢esmesi bolup hyzmat edyér.

refleksiya — adamyn birbada isldp, pikirlenip, sol bir wagtda hem 6zii-
nin nihili igleyéndigini, pikirlenyindigini aillamagy; ailanylyan niyete we
isinn sertine layyklygy nukdaydan 6z pikir yoretmelerini we hereketleriii
obyektiw seljermek.

refleksiw pikirlenme — adamy {insiinin, seljermesinint we bahalandyr-
masynyn predmetiniii onunl hususy intellektual operasiyalarynyn bolmagy.

resipiyent — maglumaty kabul ediji.

rezerw — entek herekete gelmedik, girizilmedik miimkingilikler.

rollayyn oyun — gatnagyjylary 6zara paylasyan we 0z iistlerine diirli
sosial rollary: ene-atanyn, terbiyeginin, lukmanyn, ¢aganyn, okuwgynyi we
s.m. alyan we yerine yetiryéan bilelikdéki toparlayyn oyun.

semantik pisgelcilik — adamlarda sozleriin «many ginisliginin» diir-
lilligi sebapli aragatnagykda taraplaryn arasynda doreyan diistinmezlik.

semantik struktura (gurlus) — predmetlerin, obrazlaryn ya-da hadysa-
laryni arasynda olaryn, meselem, menzesligi we ayrybasgalygy, golaylygy
we uzaklygy, sebdbi we netijesi boyunga baglanysyklaryn doredilmegi.

simwol (belgi) — belginin onun barlygyn sohlelendiryin zolagyna de-
gisli edilyén bellibir obyekti, goz oniine getirme, ynang, pikir we duygy
bilen assosirlenmegi (baglanysdyrylmagy).

simwolik oyun — 0z guralysynda hakykylyk simwollar, belgiler
gorniisinde gaytadan dikeldilydn, oyun hereketleri bolsa abstrakt simwolik
formada yerine yetirilyédn oynun gornisi.

sintaktik struktura (gurlus) — baglanysyklaryn bellibir dilin diizgiini,
onun bellibir utgagmalarynyn esasynda déredilmegi.
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situasiya — yagday, sol bir giniglik we wagt kesiminde fiziki ya-da
sosial ginislikde formanyn we mazmunyn, talap-zerurlygyn we ony etmége
miimkingiligin pursatlayyn utgasmasy.

situasion osiis — ¢caganyn psihikasynda we 6ziini alyp barsynda situa-
sion pursatlayyn sosial yagdaylaryn tésirinde doreyén we berkidilme talap
edyin calt, durnuklylygy pes 6zgerme.

sosial goniikdirilme (ustanowka) — adamyn beyleki adamlara, sosial
wakalara we 0zi iicin dhmiyetli bolan kdop sanly beyleki zatlara gatnasygy.
S.g. seyle gatnasygyn kognitiw (obyekt barada bilim-diisiinje), emosional
(obyektin doredyédn duygulary) we 6zlini alyp barys (obyektin déredyin he-
reketleri) yaly diiziijileri 6zlinde jemleyar.

sosial orun — adamyn zdhmetin jemgyyetcilik paylanylysynda we
sosial gurluslardaky, toparlardaky we guramalardaky &zara tabynlykda
eyeleyin orny.

sosial-psihologik tiirgenlesik — adamlary psihologik hésiyetli haysy-
dyr bir meselelerden gutarmaga niyetlenen, olara toparlayyn psihologik dii-
zedis ya-da psihoterapewtik (seret: psihoterapiya) tasir etmegin taglymaty
we amalyyeti, 0ziinii alyp barsy diizetmek ya-da saglyk yagdayyny gowu-
landyrmak.

sosiallasma — caganyn psihologik, intellektual we sahsy Osiisinin gi-
disinde sosial tejribani 6zlesdirmeginin prosesi we netijesi; okatmagyn we
terbiyénin tisirinde onun psihiki funksiyalarynyn 6zgermegi, sosial-ahlak
gymmatlyklary, 6ziini alyp barsyn kadalaryny we diizgiinlerini 6zlesdirme-
gi, diinydgaraysyn kemala gelmegi.

spontanlyk (/at. 6zerklilik) — 6z-6zlinden, 6zerklilikde doremeklik.

stimulirleme — howeslendirme, isjenilige ugrukdyrma.

stilistiki pésgel¢ilik — habar-maglumatyn formasy we mazmunynyn
arasyndaky kadaly utgagmanyn bolmazlygy sebépli aragatnasyga gosulan-
laryn arasynda doreyén diistinmezlik.

suggestiya — yrmak, psihologik tdsirin gorniisi, bir adamyn beyleka
hi¢ bir delil-subutnamasyz diyen yaly 6z pikir-diisiinjesini kabul etdirmegi.

tezaurus — sozme-sdz hazyna, «diinyé barada diisiinjeler», aragatnasy-
gyn taraplaryndaky sol adamda bar bolan maglumatlaryn tutus jemi.

tipiklesdirme — barlygyn hésiyetlerinin we gatnasyklarynyn analiz,
sintez, tapawutlandyrma, menzesligi esaslandyrma operasiyalarynyn neti-
jesinde obyektlere yonkelmegi we onda ornagdyrylmagy.

iisserlik — adamyn 6z-6zline we beylekilere degislilikde fiziki, intel-
lektual ya-da sosial ukyplary yokary bahalandyrmaga yykgynlygy.
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iistiinlige ymtylma derejesi — adamyn 6z ukyplaryny we miimkin-
ciliklerini bahalandyrmak esasynda isin ol ya-da beyleki gorniisinde we
aragatnagygynyn ol ya-da beyleki ulgamynda yetméage bil baglayan garas-
masydyr.

iistiinlige yetmek motiwi — adamyn isin diirli gorniislerinde, ayratyn-
-da beyleki adamlar bilen yarysmak yagdayynda iistiinlik gazanmaga bolan
isleg. U.y.m. sahsyyetiii durnukly motiwasiya sypatydyr.

sowsuzlykdan gagmak motiwi — adamyn islendik yagdayda, ayratyn-
-da, onun isinin netijeleri beyleki adamlar tarapyndan kabul edilydn we ba-
halandyrylyan yagdayda sowsuzlykdan gutulmaga ymtylmasy.

ynandyrma — adama subutnamaly tésir etmek arkaly onun pikir-ga-
raysyny Ozgertmek.

yrylma — bir adamyn beyleki subutnamasyz, anlanylmayan hisiyetde
tésir etmegi netijesinde onun psihologiyasynda we 6ziini alyp barsynda belli-
-bir 6zgermelerin déremegi.
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