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Ykdysady psihologiya dersi boyunga okuw kitaby yk-
dysady ulgamyn diirli ugurlary boyunga tayyarlanylyan hiinér-
menler ti¢in niyetlenendir. Bu okuw kitabynda ykdysadyyetde
Oziini alyp barmagyn isewliir gorniisleri, ykdysady subyektin
Oziini alyp barsynda &hmiyet berydn delilleri, durmus gym-
matlyklary, durmus kadalary barada gin diisiinje berilyar. Psi-
hologiya ylmynyn tidze pudagy bolan ykdysady psihologiya
boyunca alnan bilimler diinya ilniilerine layyk gelydn ykdy-
satgy hiindrmenleri tayyarlamakda, seyle-de talyplaryn gin
diinydgarayysly, islerine ussat hiindrmenler bolup yetismekleri
ticin uly miimkingilikleri déredyar.
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GIRIS

Ykdysady psihologiya dersi boyunca okuw kitaby tayyarlanylan-
da talyplaryil bu ylym boyunca kesgitli biliminifi barlygyndan ugur
alyndy. Sebébi yagyna garamazdan, her bir adam 6mriinii dowamyn-
da psihologik hadysalary we prosesleri basdan geciryar. Kesgitli jem-
gyyetin agzasy bolmak bilen, adam diirli hisiyetli gatnagyklaryii sub-
yekti bolup ¢ykys edyir. Psihologiya ylmynyn il gyzykly tarapy onui
adam durmusyna hésiyetli bolan yagdaylary owrenyédndigi, yagny
durmus hakykatynyn obyekti bolup ¢ykys edyindigi bilen tapawut-
lanyar. Bu ylmyn esasy wezipesi adamyn 6ziini alyp barsyndaky ay-
ratynlyklary, toparda ya-da jemgyyetde bolup gecyédn yagdaylary, ha-
dysalary, ahwallary diistindirmekden, olaryi sebéplerini we netijelerini
ylmy usullar arkaly aydyilagdyrmakdan ybaratdyr.

Diinyé ykdysadyyetinin globallagyan sertlerinde milli ykdysady
ulgamy sazlagykly osdiirmek, ony hil taydan tdze derejelere yetirmek
ticin gin gozyetimli, ylmyn diirli ugurlaryndan yeterlik bilimi bolan
ykdysatgy hiindrmenleri tayyarlamakda ykdysady psihologiya der-
sinin ¢éklerinde berilydn diistinjeler ¢ylsyrymly gatnasyklaryn sebép-
lerini beyan etmekde, yilize ¢ykyan bokdenglikleri aradan ayyrmakda
yardam beriji giiy¢ bolup hyzmat edyar.

«Dowlirden yza galman, wagt bilen defi gadam basmak» yorelge-
sine eyerip, diinyé tejribesinde uly intellektual giiyji emele getiryédn
dowrebap ylymlary 6wrenmek, sol bir wagtda olaryn beryian agirt
uly miimkingiliklerinden peydalanmak Tiirkmenistanyil ylmy kuw-
watynyi artmagyna getiryar. Bu yagday ylmyn, hakykatdan-da, uly
gymmatlykdygyna, onun tize gymmaty emele getiriji giiy¢diigine ye-
ne-de bir gezek giiwd gecydr. Hormatly Prezidentimizin: «Tiirkme-
nistan yagdaylarynn we Ustiinliklere tarap ddimlerini toplumyny utgas-
dyryan in ondebaryjy diinya tejribesini 6ziine sindirip, hdzirki zaman
jemgyyetinin hakyky gymmatlygynyin baylyklarda dil-de, eysem
adamlardadygyny, olaryn bilimindedigini, hiindr derejesindedigini we
zahmetlerinin netijesindedigini ilkibagda 6ziine, sorira bolsa beylekilere
subut etdi» diyen sozleri milli baylygy doretmekde adam zdhmetinifi uly
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orun tutyandygyny gorkezyir. Yurdumyzda innowasion ykdysadyyetiti
Osdiirilmegi adam isjeiiligi, psihologiyasy, onuil ykdysadyyetde 6ziini
alyp barsy bilen bagly meselelerin diiypli 6wrenilmegini sertlendiryar'.

Su okuw kitabynyn ¢dklerinde seredilip gecilen meseleler yk-
dysadyyetin esasy ondiiriji gliycleriniin biri bolan subyektlerin ara-
synda yiize ¢ykyan gatnasyklara, olaryn hasiyetlerine baha bermége
mimkingilik berer. Olaryn tejribede ginden ulanylmagy ykdysady
netijeliligin yokary derejesini gazanmaga yardam berer.

Bu okuw kitaby dinie bir ykdysadyyeti dolandyrmaga gatnasyan
hiindrmenler ii¢in niyetlenmén, eysem, ykdysady gatnasyklaryn sub-
yektleri bolup ¢ykys edydn her bir hiindrmenin, isgirinn beyleki ta-
raplar bilen 6z gatnasyklaryny dogry guramaklary ti¢in zerur bolan
psihologik diisiinjeleri, hadysalary, prosesleri 6zlesdirmekde uly
miimkingilikleri doredyér.

Ykdysady psihologiya dersi boyunga tayyarlanan okuw kitaby
geljekde ykdysadyyetin diirli ugurlary boyunca hiinérleri ele al-
jak hiindrmenlere niyetlenendir. Milli ykdysadyyetin durnukly we
sazlagykly 0smegini lipjiin etmek {¢in, ilkinji nobatda, durmus ha-
kykatynyn diirli ugurlary boyunca diiypli bilimi bolan ykdysatcy
hiindrmenleri tayyarlamak zerurdyr. Hususan-da, adam miimkin-
ciliklerinin d&hmiyetinifi artyan dowriinde hiindrmenlere ykdysady
cygyrda yilize ¢ykyan adam gatnasyklarynyn ayratynlyklary barada
zerur bilimleri bermekde ykdysady psihologiya ylmy 6ziinde uly
miimkingilikleri jemleyar.

Tirkmen ykdysadyyetiniii bazar gatnasyklaryna gegmegi sol gat-
nasyklaryni subyektleri bolup ¢ykys edyén adamlarda 6ziini alyp bar-
magyn diirli nusgalarynyii kemala gelmegine tésir edyér. Ykdysady
gatnasyklaryn hésiyeti, kop babatda, sol gatnasyklary emele getiryén
adamlaryn sahsyyetine, olarynl durmus gymmatlyklaryna, ykrar ed-
yan durmus kadalaryna bagly bolup duryar. Bu meseleleri 6wrenmek
bilen bir hatarda ykdysady psihologiya dersiniii esasy wezipeleri
asakdakylardan ybaratdyr:

1. Ykdysady taydan 6ziini alyp barmagyn gorniislerinin diirli-
-diirliidigine g6z yetirmek;

' Gurbanguly Berdimuhamedow. Tiirkmenistanyfi durmus-ykdysady Osiisinifi
dowlet kadalasdyrylysy. Yokary okuw mekdeplerinin talyplary ii¢in okuw gollan-
masy. | tom. — A.: Tiirkmen dowlet nesiryat gullugy, 2010. — 8 sah.
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2. Hojalyk igjenligini kesgitleyan psihologik yagdaylaryn maz-
munyny agyp gorkezmek we olary seljermegi basarmak;

3. Zéhmet igjenligininl psihologik esaslary barada diisiinje bermek;

4. Oziini alyp barmagyi isewiir gorniisleriniii ayratynlyklaryna
baha bermek;

5. Telekegilik isi bilen mesgullanyanlaryn psihologik ayratyn-
lyklarynyii emele gelmegine tasir edyén sertleri 6wrenmek;

6. Tiirkmen mentalitetinifi an bilen baglanysykly elementlerinin
ykdysadyyetde yiize ¢ykysy baradaky diisiinjeleri 6zlesdirmek.

Ykdysady psihologiya dersi boyunca okuw kitaby ykdysady tay-
dan 6ziini alyp barmagyn psihologik ayratynlyklary barada diiypli bi-
limleri beryar.

Oziinti alyp barmagyi adaty gdrniisinden baslap, onuii ¢ylsyrymly
gorniisi bolan ykdysady syyasatynn mazmunyna ginden garalyp gecil-
yar. Bu dersin ¢éklerinde talyplar ykdysady taydan 6ziini alyp bar-
magyn psihologik esaslary, onun isewliir gorniisleri, sarp edijinin 6zii-
ni alyp barys ayratynlyklary barada bilimleri alarlar. Seyle-de adam
gatnasyklarynda uly dhmiyet berilydn «adamlar bilen hyzmatdaslyk
etmage bolan psihologik tayyarlygyn» esaslary owrenilende, berlen
gorkeziji boyunca talyplaryn 6z an derejesini kesgitlemek ii¢in psiho-
logik testler hodiirlenyér. Ykdysady psihologiya ylmynyn c¢éklerin-
de berilydn esasy diisiinjeleri 6zlesdirmekde psihologik testleriii
dhmiyetinii uludygy ylymda subut edilen hakykatdyr. Sundan ugur
alyp, okuw kitabynyn miimkin boldugyc¢a @hli boliimlerinde 6wre-
nilydn psihologik meseld degisli testler ulanylmaga calsyldy. Sol
bir wagtda talyplarda emele gelen psihologik diisiinjeleri berkitmek
maksady bilen, her boliimin softunda gaytalamak {i¢in soraglar berildi.

Umuman, jemgyyetcilik Osiisiniil tdze sertlerinde diinya lnii-
lerine layyk gelyan ykdysat¢y hiindrmenleri tayyarlamak meselesi
hazirki dowriin mohiim meselesine éwriilyar. Ykdysady taydan dsen
yurtlar bilen diirli ugurlardaky hyzmatdaslygyn yola goyulmagy sol
gatnasyklary mundan beylik-de 0sdiirmédge borgly bolan ykdysatgy
hiindrmenlerin tayyarlyk derejesine bolan talaby has-da giiy¢len-
diryér. Ykdysady psihologiya dersi boyunca tayyarlanylan su okuw
kitaby diinya derejesine gabat gelydn milli ykdysatgylary tayyarla-
makda dhmiyetlidir.



I BAP

PSIHOLOGIYA YLYM
HOKMUNDE

1.1. YLMY TAYDAN AKYL YETIRMEGIN
USULYYETI

«Psihologiya» adalgasy birnd¢e manyny afladyp, ol adaty ail ta-
rapyndan ylmy we adaty durmusy psihologik bilimleri 6z i¢ine alyar.
Ciinki psihologiya ylmynyn yiize ¢ykys taryhyndan belli bolsy valy,
ol ilkibasda «jan baradaky ylym», soiira «ail hakyndaky ylym», has
sonirak bolsa «6ziinii alyp barys hakyndaky ylym» hokmiinde hésiyet-
lendirilmegi onun éwrenyéan predmetinin has gindigini gorkezyar.

Her bir ylmy dersiit 6z dwrenyén predmeti we barlaglarynyn
usullary, olaryn diisiinjeleri we usulyyet apparatlary bolup, sebépleri
beyan etmegin kesgitli yorelgelerine dayanyar. Psihologiya adamyn
oziini alyp barsyny, seyle-de anyk adamlaryn hem-de adam to-
parlarynyn psihologik ayratynlyklaryny diisiindirmek ti¢in zerur bo-
lan bilimleri 6ziinde jemlemek bilen, bu ylym dasyndan syn etmek
usuly arkaly diislinip bolmayan icki, gizlin diiziimleri we prosesleri
owrenydr. Kop pudakly ylym hokmiinde psihologiya 2 sany bolekden
ybaratdyr, yagny:

— birinjiden, diiypli psihologiya ya-da ol basgaca fundamen-
tal psihologiya diylip hem atlandyrylyar. Psihiki isin hakyky mag-
lumatlaryny, mehanizmlerini we kanunlaryny anyklamak diiypli psi-
hologiyanynl maksadyny diizyar;

— ikinjiden, amaly ugrukmaly psihologiya psihiki hadysalary we
halatlary tebigy sertlerde 6wrenyér we fundamental ylmyn bilimlerini
takyk yagdaylarda hem-de sertlerde ulanmaga calysyar.

Amaly ugrukmaly psihologik bilimlerin ¢dklerinde ginden yayran
psihologiya diiypli we amaly ugrukmaly bilimleri okyjylaryn gin
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kopciiligine hodiirldp, olary yonekeylesdiryédr we ylmy, hiindr ahmiyet-
li adalgalary ulanmakdan dasda duryar. Bu rus alymy L.Wygotskiy
tarapyndan diiypli 6wrenilen «adaty durmusy psihologiyanyi» esas-
lary bilen ayrylmaz baglanysyklydyr. Psihologiyanyn giiden yayran
bu gorniigininl oftyn hésiyeti bolup, ol adaty bilimlerifi umumy psiho-
logik medeniyetini kemala getirmekde uly orun tutyar we ylmy ders
hokmiinde ona kopgiiligin iinsiini ¢ekmége miimkingilik doredyar.
Adamlaryn 6z gilindelik durmuslarynda ulanyan adaty psihologiyasy
islendik adaty bilimlere mahsus bolsy yaly, populyar psihologiyanyn
esasynda totdnleyin emele gelip, ylmy psihologiyanyi maglumatlary-
ny yoymak bilen dini, etniki we medeni yorelgeleri umumylasdyryar.
Adaty psihologiya ylmy we giindelik durmusda ulanylyan adalgalary,
dini diisiinjeleri garysdyrmak hésiyeti mahsusdyr. Adaty bilimler dép-
-dessurlarynl esasynda kemala gelip, olar yonekey dilde «adaty dur-
musy pahimy diylip hésiyetlendirilyar.

YImy we adaty durmusy psihologiyanyn arasyndaky bar bolan
tapawutlary goérkezmek maksady bilen yokarda gecirilen denesdirme
adaty bilimlerin ylmy bilimleri kemala getirmegii talaplaryna, yorel-
gelerine we kadalaryna gabat gelmeyandigine sayatlyk edyér. Netije-
de, ol ylmy ders hokmiinde psihologiyanyn diiziimine gelip ¢ykysy,
kemala gelsi, obyektiwligi boyunga hem gabat gelmeyir. Yéne bu
netije adaty bilimlerinn ayrylmaz bolegi bolan adaty psihologiyanyin
yokary bahasyny peseltmeyir.

Ylmy taydan akyl yetirmegin ayratynlyklary bilen bagly bolan
meseleleri we akyl yetirmegin beyleki tejribelerinden onun tapawut-
laryny 6wrenmek ylmyn il yag pudagy bolan psihologiya ylmy {igin
has-da mohiimdir.

Su okuw kitabynyn esasy maksadynyn ykdysady psihologiya de-
gisli bolan meseleleri 6wrenyéindiginden ugur alyp, psihologiya yl-
mynyit bu pudagynyn amaly ugrukmaly psihologiyada garalyan
meselelerinin hidsiyetlerine gabat gelmegi, seyle-de diiypli psiho-
logiyanyn bilimlerinin kesgitli sertlerde ulanylmagy onun amaly ya-
-da tejribe dhmiyetli psihologiya degisli edilmegine esas doredyar.
Sebébi sahsyyetiit ykdysady oziini alyp barsynyn kesgitli modeli
subyektiw we obyektiw sebépleriii esasynda kemala gelmegi, yagny
birndce dasky we icki giiy¢lerin tdsir etmegi netijesinde ylize ¢yk-
magy bilen ayrylmaz baglanysyklydyr.
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1.2. PSIHOLOGIYANYN PREDMETI
WE USULLARY

Psihologiki barlagyi predmeti bolup subyektini diiziimi we onun
diinyd bilen aragatnagygy netijesinde yiize ¢ykyan prosesler ¢ykys
edyir. Subyekt bitewi diiziimden ybarat bolup, ol amala asyrylan 6za-
ra hereketlerit modelini 6ziinde jemleyar.

Hizirki dowiirde umumy ylmy gymmatlyklara we kadalara
layyk gelyian eksperimental-rekonstruktiw usuly umumy psihologik
usul hokmiinde gorkezmek bolar. Onun eksperimental hisiyeti cak-
lamalary dinie tejribe arkaly barlap bolyandygy bilen sertlendirilse,
onda rekonstruktiw tarapy bitewi ulgamyin ayratyn diiziim boleginini
hisiyetiniii galan beyleki boleklere baglylykda yiize ¢ykyandygy bi-
len delillendirilydér.

Usulyyet — bu akyl yetirigin umumy usuly bolup, séziin belli bir
manysynda ol «filosofiki ¢emelesme bilen ugurdas» diislinje hasapla-
nylyar.

Usul — bu barlanylyan predmetin diirli taraplaryny hésiyetlendir-
mége miimkingilik beryén amallarynl (operasiyalaryil) we gurallaryn
anyk toplumy bolup, ol ylmyn predmeti barada takyk maglumatlary
almagyn téridir. Psihologik barlagyn obyektininn dwrenilydn kesgit-
li taraplaryna, yagny subyektiil dsiisini we onuil dagky diinyd bilen
baglanysygyny lipjlin edyén diiziimlere we proseslere layyk getirmek
usulyyeti tertiplesdirmegin esasy bolup ¢ykys edyar.

Psihologiya — bitewi ylmy ders. Pudaklarynyn kopdiigine gara-
mazdan, psihologiyanyn bitewiiligi onun predmetinini we usullarynyn
bitewiiliginden gelip ¢ykyar. Diirli pudaklar we diirli paradigmalar
psihologiya ylmynynl bitewi predmetinin diirli taraplaryny bitewi
usullara layyklykda diirli usulyyeti ulanmak bilen isldp diizyérler.
Psihologiya ylmy derejénin berilmegi onuti akyl yetiris yorelgelerinini
we usullarynyil umumy ylmy esaslara layyk gelyédndigi bilen bag-
lanysyklydyr.

Paradigma — bu haysydyr bir hadysany, ony éwrenmegin dur-
nukly usulyny beyan etmegi aiilatmak bilen, onuii kognitiw, bihewio-
ral we psihodinamiki gorniisleri tapawutlandyrylyar.
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Ozbasdak ylmy ders hékmiinde psihologiyanyn predmetiniii 6z
ayratynlygy bolup, ol beyleki derslerin dwrenyédn predmetlerinden
tapawutlanyar. Psihologiyanynn mohiim meselelerini beyleki dersler-
den iizite 6wrenip hem, ¢oziip hem bolmayar. Sol sebépli su okuw
kitabynyn ykdysady psihologiyanyn diiypli meseleleri bilen bag-
lanysyklydygyny nazara alyp, bu yas ylmy pudagyn meseleleri 6wre-
nilende hézirki dowiirde meshur bolan psihologik ylmyn birndge pu-
daklarynda jemlenen bilimleri ulanmak maksadalayyk hasap edildi.
Ykdysady psihologiyanyn diiziim bolekleri agakdakylardan yba-
ratdyr:

Pulun Telekegiligin
psihologiyasy psihologiyasy
Puly tygsytlamak, Ykdysady Cozgiit k'etbul
sarp etmek, karz puly| <— siholosiva —> etmegin
ulanmak P sy psihologiyasy
Sarp edijilerin Mahabatyn
psihologiyasy psihologiyasy

1-nji gekil. Ykdysady psihologiya ylmynyii
diiziim bolekleri

Bu nukdaynazar asakdaky deliller bilen sertlendirilyér:

Birinjiden, adam ilkinji nobatda durmus yagdaylarynyi esasyn-
da kemala gelyin subyektdir. Onuii durmus taydan Osiis derejesine
masgala, jemgyyet, mekdep, dasyny gursap alyan adamlar tésir edyar.

Yagny kesgitli toparyti wekili hokmiinde sahsyyetifi ykdysady ziini
alyp barsynyn kesgitli modeli islenilip diiziilydr, yone ykdysady béh-
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bitler topar bilen gatnasyklarda kesgitleyji dildir. Sol sebépli sahsyye-
tit bu hésiyetinin mazmunyna diistinmek {icin umumy psihologiya-
nynn mohiim pudaklarynyn biri bolan sosial psihologiyanyn esaslary
baradaky diisiinjeleri talyplara bermek makul bilindi.

Ikinjiden, zdhmet isjeniligininn psihologiyasynyil esaslarynyn bu
okuw kitabynyn diizlimine girizilmegi, ilkinji nobatda, tiirkmen jem-
gyyetinde gin mogberde alnyp barylyan durmus-ykdysady we yl-
my-tehniki 6zgertmeler bilen baglanysyklydyr. Ykdysady ulgamda
subyektinn 0ziini alyp barsyna zihmet bilen baglanysykly prosesler,
yagny sahsyyetin yas we jyns ayratynlyklary, zihmete bolan ukyby,
hiindr we ussatlyk derejesi we s.m. tésir edydr. Netijede, ylmyn bu
pudagynyn esasy diisiinjeleri ykdysady psihologiya degisli mese-
leleriii esaslaryny geljekki ykdysadgy hiindrmenlere diiypli diislin-
dirmige yardam beryar.



IT BAP

YKDYSADY PSIHOLOGIYA
PSIHOLOGIYA YLMYNYN
PUDAGY HOKMUNDE

2.1. YKDYSADY PSIHOLOGIYANYN
YUZE CYKYS TARYHY

Sarp edijiler, salgyt toleyjiler, telekecgiler we beyleki ykdysady
gatnasyjylar bolup gecyédn ykdysady wakalary kabul etmek we ola-
ra baha bermek, seyle-de geljekki dsiislerin 6z garasyan netijelerine
layyk gelmegi bilen 6z ¢dzgiitlerini esaslandyryarlar.

Ykdysady gatnasyklarda adamyn 6ziini alyp barsyna diisiin-
mekde we Ustilinlikli ykdysady syyasaty isldp diizmekde ykdysady
psihologiyanynt orny 6rdn uludyr. Ykdysady ylymda ykdysady na-
zaryyeti we psihologiyany baglanysdyrmak ugrunda alnyp barlan
isler XVII-XIX asyrlara degislidir. Gymmatyn zdhmet nazaryyeti-
ni doretmek bilen A.Smit «Sarp edijilik gymmaty» diyen diislinjéni
girizyér. Ol subyektiw nukdaynazaryndan harydyn peydalylygyndan
ugur alyar.

Kopleng yagdayda psihologik ya-da marginal mekdep diylip
atlandyrylyan syyasy ykdysadyyetiii awstriya mekdebiniii wekille-
r1, yagny K.Menger we onun yzyny dowam etdirijiler osilip baryan
psihologiya ylmynyil gazananlaryna dayanman, ykdysady nazaryyeti
kamillesdirmage calysyarlar. Olar fundamental ykdysadyyete «cak-
lendirilen peydalylyk» we «miimkingiliklerini bahasy» diyen adalga-
lary girizyérler. Mekdebin wekillerinin pikirleri boyunca her bir adam
ykdysady ¢ozgiitleri kabul edende ¢ykdajylar we girdejiler babatyn-
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da 6z subyektiw diislinjelerine salgylanyar. Sonda olar «dzleri iigin
peydalylygy» artdyryp, ¢ykdajylary miimkin boldugyca azaltmaga
calysyarlar. Bu akymyn wekilleri «ykdysady adam» diyen diisiinjéni
esaslandyryjylar diylip hasaplanylyar we hazirki dowiirde hem olaryi
one stiren pikirleri 6wrenilyér. Sol bir wagtda U.S.Jewons (Jevons
W.S.,1871) K.Mengerden ayratynlykda D.Bernullinin matematiki
nazaryyetine salgylanyp, peydalylygyn ykdysady nazaryyetini islép
diizyar. Ol ykdysadyyeti kanagatlanmalaryin we adam durmusynda
basdan gegirilyan diirli hasiyetli agyr yagdaylaryn netijesi diyip ha-
siyetlendirydr. Garasylyan peydalylygyi nazaryyeti sofira J.Neyman
we O.Morgenstern tarapyndan kdmillesdirilyédr we osdiirilydr. Olaryn
«Oyunlaryn nazaryyeti we ykdysady 6ziiiii alyp barys» diyen eserleri
su gline ¢enli neoklassyk ykdysatcgylaryn giindelik kitabyna 6wriildi
(Neyman J., Morgenstern O., 1970).

Wagtyn gecmegi bilen kop ykdysady ugurlaryn wekilleri psiho-
logik sebdplerii mogberini hasaba almagyn zerurlygyny belleyérler.
Sebidbi basgaca hojalyk gatnagyklarynda adamyn 6ziini alyp barsyny
diisiindirmegin we ony oniinden gérmegii kyn diisydndigini nygta-
yarlar. Yone psihologik adalgalaryii ulanylys yagdayy adaty durmusy
pahiminin derejesinde galyar.

Psihologiya ylmy uzak wagtyn dowamynda ykdysady ugur-
da adamyn Oziini alyp barsyny owrenmeklige yorite girisip bilme-
di, yone psihologik nukdaynazardan adam durmusynyn bu tarapyna
g0z yetirmige ¢alysmak psihologiyanyil ylym hokmiinde yiize ¢ykan
giinlerinden baslapdy.

Fransuz sosiology G.Tard (Tarde G.,1902) 6ziinin «Ykdysady
psihologiya» atly 2 tomluk isinde bu adalgany ilkinji bolup 1881-nji
yylda ulanandygyny tassyklayar.

Tardynn pikiri boyunca, ykdysady psihologiya ykdysadyyetii
psihologik esaslary bilen is salysyar. Ol adamyn jemgyyetde kema-
la gelyindigini belldp, onun adamlaryn arasynda yiize ¢ykyan gat-
nasyklaryn ykdysady 6ziini alyp barsyn nazaryyeti {igin zerur bin-
yady emele getiryéndigini nygtayar. Durmus hadysalaryny syn etmek
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arkaly owrenip, olardan many ¢ykarmagyn we olara diisiinmegin esa-
synda ol 6z «ykdysady nazaryyetin esaslaryna layyk gelyar» diyen
pikirini fie siirydr. G.Tardyn «Oykiinmegin kanunlary» atly meshur
kitaby (1890 y.) sosiologik ugurda yazylan eser hokmiinde tanalyar.
Kop wagtyn dowamynda ykdysady psihologiya ylmy boyunca dore-
dilen bu is tinssiiz galyar we difle amerikan sosiologik Zurnalda
E.K.Hyugyn makalasynyn c¢ap edilmegi bilen ofia bolan hyrydarlyk
artyar. E.Hyugyn bellemegine gord, Tardyn sol dowiirde aydan pi-
kirleriniii hdzir hem dowrebap yailanyandygyny we ol 6z empiriki
tassyknama eye bolandygyny nygtayar. Ol Tardyn «dyng alys» we
«sarp etmek sungaty» yaly gorkezijilerinini «zahmet» diyen ykdysady
ululykdan wajyplygy boyunca pes déldigini nygtap gecendigini bel-
leyar.

Sosioykdysadyyet-ykdysady oOziifi alyp barsyn kanunalayyk-
lyklary diistindirilende psihologik, sosiologik, medeni we antropolo-
gik hésiyetli bilimlere dayanylyar. Ol 6zbasdak bolmak we durmusy
Oziini alyp barys, ¢6zgiit kabul etmek we deniesdirmek proseslerinde,
seyle-de 6ziini alyp barmagyn kadalaryny we gymmatlyklaryny ow-
renmekde ulanylyar.

Ykdysady psihologiyanyn fransuz akymynyn has meshur wekil-
leri — P.L.Reyno we P.Albu kop isleri bitiren alymlardyr. Reyno bi-
limi boyunga ykdysatcy bolup, ol «mental energiya» diyen diisiinjdni
ykdysady 6siisin dinamikasyny diisiindirmekde ulanyar.

Ykdysady oOsiis kesgitlenilende esasy sebdp hokmiinde dine
zdhmeti we kapitaly ulanmagyn yeterlik dildigini, sunuil bilen bag-
lylykda «adam faktorynyn» uly dhmiyete eyedigini belldp gecyir. Ol
delillendirme bilen baglanysykly sertlerinn orta derejesini dlgemége
(mezo-dereje) we olaryin gorkezijilerini isldp diizmége calysyar.
P.Albu, PReyno yaly alymlar guramagylyk we industrial psiholo-
giyany ykdysady psihologiyanyi diiziimine girizipdirler. Olaryn piki-
ri boyunca, ykdysady 6ziini alyp barys zdhmetden we sarp etmekden
ybarat bolup duryar. Bu ylmy isde «sarp etmek» adalgasynyn Ostigine
ayratyn {lins berilyar.

2. Sargyt Ne 2670
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ABS-da «ykdysady psihologiya» adalgasy 1940-njy yyllaryn
baslarynda J.Katon tarapyndan ylmy dolanysyga girizildi. Ol ykdy-
satgylar we sosiologlar bilen bilelikde psihologik nazaryyeti we
usullary ykdysady meseleleri 6wrenmek {i¢in peydalanyp baslayar.
Onun ykdysady psihologiya gosan gosandy sarp edijiler bilen yzygi-
der sorag-jogap gecirip, sol barlaglaryn netijesinde zerur maglumat-
lary almaklygy basarandygy bilen baglanysyklydyr. Hususan-da,
makroykdysady gorkezijileri statistiki maglumatlar bilen utgasdyryp,
psihologik usullarynn esasynda sarp edijilerin ykdysady howeslen-
dirmelere bolan garayyslaryny diisiindirydr we sol garayyslaryi
takmynan ndhili boljakdygyny onlinden kesgitlemeginn miimkingi-
liklerini agyp gorkezyar.

Katon ykdysady psihologiyanyi esasy pikirlerinii birini 6iie sii-
ren alym hasap edilyér, yagny satyn almak hakyky satyn alyp bilijilik
ukybyndan, seyle-de satyn almaklyga bolan islegden ybaratdygyny
belleydr. Onun pikirine gord, ykdysady barlaglary gecirmekde, sey-
le-de ykdysady hereketlerde, ¢ozgiitlerde we saylap almakda psiho-
logiyanyn wezipesi ykdysady proseslerin aiyrsynda yatan giiycleri
yiize ¢ykarmakdan we olary seljermekden ybaratdyr.

Mohiim ykdysady prosesleri ykdysady psihologiyanyn 6zbasdak,
yeterlik derejede diisiindirip bilmeysi yaly, psihologiya hem yk-
dysady diislinjeleri ulanman, adamyil 6ziini alyp barsyna degisli
birnd¢ce umumy hésiyetleri diisiindirip bilmeyéar. Sunun bilen bag-
lylykda 6z islerinde Katon «ykdysady psihologiya» we «psihologiki
ykdysadyyet» diyen adalgalary bir-biri bilen ¢alsyp bolyan adalgalar
hokmiinde seredip gegyir. Yone 1975-nji yylda 6ziinift déreden esasy
eserinde ony «psihologiki ykdysadyyet» diyip atlandyrypdyr we on-
dan soniky barlaglaryn hisiyetine has gabat gelyén diisiinje hokmiinde
«oziini alyp barsyn ykdysadyyeti» diyen diislinje bilen ¢alsypdyr (Ka-
tona G., 1951, 1975, 1979, 1980).

Hazirki dowiirde psihologiya ylmynyii gazananlaryny ykdysady
barlaglara girizmekde iki sany ugry bellemek bolar. Birinjisi sosio-
ykdysadyyet diylip atlandyrylyar we bu ugrun 6smegi li¢in kop is bi-
tiren alym hokmiinde A.Etrionini (Etrioni A.,1988) gérkezmek bolar.



Ykdysady psihologiya Q

Sosioykdysadyyet ykdysadyyetin bir gérniisi hokmiinde héasiyetlendi-
rilse yaliys bolmaz.

Ikinji ugur bolan ykdysady psihologiya ykdysady ylmyn diyp-
li 6zgermegine getirmin, eysem, ykdysady taydan ¢emelesmeler
islenilip diiziilende adamyn psihologiyasyny goz oOniinde tutmagy,
yagny ykdysady 6ziii alyp barmak bilen baglanysykly barlaglarda
psihologik bilimlerden we adalgalardan peydalanmagy teklip edydér.
Bu ugrun wekilleri ykdysatcylardan we psihologlardan ybaratdyr.
Olar tejribeden gelip ¢ykyan wezipelere dogry diislinip, adamlaryn
hakyky bolsuny diisiindirmége we olaryn durmus hakykatyny beyan
etmage calysyarlar.

2.2. YKDYSADY PSIHOLOGIYANYN PREDMETI
WE BARLAGLARYN UGURLARY

Mazmuny boyunca ykdysady psihologiya ykdysady ylym bilen,
seyle-de psihologiya bilen ayrylmaz baglanysyklydyr. Olaryn esasy
tapawudy ykdysady meseleler we adamyn 6ziini alyp barsy dwreni-
lende, bu ylymlarda diirli gemelesmelerin bardygyndan ybaratdyr.

Ykdysatcylar 6z eksperimental barlaglaryny gecirenlerinde ola-
ryfl nazaryyetine we garagylyan peydalylyk nazaryyetine esaslan-
yarlar. Ykdysady nazaryyetin esasy iiytgedilmesiz hakykat diyip yk-
rar edydn diisiinjesi — bu «ykdysady diistinjeli adamy» pikiri bolup
duryar. Sonda ykdysady 0ziini alyp bargyn esasy motiwasiyasy 0z
girdejilerini yokarlandyrmakdan we ¢ykdajylary azaltmakdan, seyle-
-de ¢ykdajylaryn we girdejileriii has sazlagykly baglanysygyny gazan-
makdan ybaratdyr. Ykdysady sebépler ykdysady 6ziini alyp barsyi
binyatlyk we yeke-tdk amaly esasy hokmiinde kabul edilyér.

* Ykdysady psihologiya — ykdysady oziifi alyp barsyil esasyny
diizydan mehanizmleri we prosesleri 6wrenyén dersdir.

* Ykdysady oziifii alyp barys adamyn 6ziini alyp barsyna de-
gisli bolup, ol ykdysady ¢ozgiitleri kabul etmekden, seyle-de ykdy-
sady ¢ozgiitlerin esaslaryny we onun netijelerini kesgitlemekden ugur
alyar.
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Ozal yiize ¢ykarylan umumy kanunalayyklyklardan ¢ala gysar-
mak yol berilmesiz meselelerin biri diylip hasap edilyardi. Sonky
dowiirde ykdysatcylar hakyky durmusda sahsyyetin 6ziini alyp bar-
synyn kop gorniislerininn bardygyny boyun alyarlar. Psihologik ylym-
da hemmeler tarapyndan kabul edilen yeke-tédk nazaryyetin yokdugy
ayratyn belldrliklidir. Psihologik nazaryyetiii esasy wezipesi takyk
empiriki maglumatlardan gelip ¢ykyan mazmuny diisiindirmekden
ybaratdyr. Diirli barlag ¢esmelerini we usullaryny ulanyan birndge
ylmy mekdepler bardyr. Sol sebdpli psihologik hisiyetli barlaglar
emele gelen yagdaylaryn, adamlarynn we olaryn bolsuna tisir edyédn
ululyklaryn arasyndaky tapawutlary yiize ¢ykarmaga we olaryn iis-
tiinde ayratyn durup gegcmége miimkingilik beryar.

Ykdysady 0ziini alyp barysda ykdysady sebdplerin tutyan or-
nuny kemeltmén, olaryn adam psihologiyasyna edyin tésirini belle-
yarler. Netijede, psihologik sebéplerin edyin tasirini bilmén, hakyky
ykdysady yagdaylarda adamlaryii 6zlerini alyp baryslaryny diisiindirmek
we onunl néhili boljakdygyny 6niinden gérmek miimkin daldir.

Seylelikde, ykdysady psihologiyanyn ykdysady ylma garanynda
psihologiya bilen birnd¢e meiizesliginin bardygy yiize c¢ykyar. Bu
ylmyn ¢éklerinde gegirilyén barlaglar empiriki taydan syn etmeklige
we maglumatlaryn seljermesine dayanyar. Hut su esasda ol 6z naza-
ryyetini guryar.

«Ykdysady psihologiya» adalgasynyn «ykdysady» s6zi onun
cakli serisdeler bilen is salysyandygyny (wagtyn, pulun, giiy¢lerin
sarp edilmegini we olaryn tygsytlanylmagyny) anladyar. Seyle hem
yerine yetirilydn is we bu isin netijeleri pul arkaly anladylyar.
«psihologiya» sozi bolsa adama mahsus bolan akyl-payhas, erk-yg-
tyyar, duygular bilen birlikde toplan tejribesi bilen onun 6ziini alyp
bargynyi arasyndaky bar bolan baglanysygy gorkezyar.

Ykdysady psihologiya boyunc¢a Halkara assosiasiyasynyn wekil-
lerinin kabul eden kesgitlemesine gord, ykdysady psihologiya — bu
ykdysadyyetde 0ziinii alyp barmagyi esasyny diizyan psihologik me-
hanizmleri we prosesleri 6wrenyédn ylymdyr.

Ykdysady oziiii alyp barmak — bu adamyn 6ziini alyp bar-
syna degisli bolup, ol ykdysady ¢ozgiitleri kabul etmekden, seyle-
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-de ykdysady ¢oOzgiitlerin esaslaryny we onun netijelerini kesgitle-
mekden ugur alyar.

Ykdysady psihologiya ¢ozgiitleri we olara tisir edyédn sebdple-
ri, seyle-de sol ¢ozgiitlerin ony kabul edyén adamlaryn isleglerini
ndhili derejede kanagatlandyryandygyny we olaryn getirydn netije-
lerini dwrenyédr. Mundan basga-da ol dasky ykdysady hadysalaryn
adamyn 0ziini alyp barsyna we onunt durmus derejesine edyén tisirine
ayratyn {ins beryér. Bu barlaglar diirli derejelerde: 6y hojalygynyn we
0zbasdak sarp edisin derejesinden makroderejd ¢enli gegirilyér.

1981-nji yylda F.Wan Raay ykdysady psihologiyanyi barlag {i¢in
niyetlenen meselelerininl isldp diiziilisinin ¢yzgysyny teklip edipdir
(2-nji sekil). Bu sekilde miimkin bolan barlaglaryn sanawy getirilyar.

P S
Sahsy > Yagday (dasky gursawda bolup
sertler gecydn wakalar)
A A
4 \
P/E N B
Ykdysady sertlerin y Oziiti alyp
kabul edilisi barmak
)\
4 4
E SW
Ykdysady < Subyektiw yasayys derejesi
gursaw (durmus derejesi)
/
Y
GE J emgyyetgisllii nagileligi
Umumy ykdysady (kanagatlandyrylmadyk
sertler .
islegler)

2-nji sekil. F.Wan Raayyii ykdysady
psihologiyasynyii ¢yzgysy
E—P/E — adamlarynn ykdysady hakykatyn diirli taraplaryny we
sebdplerini kabul edislerini dwrenyédn barlaglara gabat gelyén gat-
nasyk (mysal {i¢in, puluil psihologiyasy);
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P/E—B — bu gatnagyk 6ziini alyp barmak bilen baglanysykly bo-
lan kabul edisin, gorkezménin ayratynlyklaryny dwrenyar;
likleri, seyle-de ykdysady durmus hal-yagdayy bilen baglanysykly
barlaglar;

E—B — muna harytlara we hyzmatlara bolan hyrydarlygy, isleg-
leri dwrenyan ykdysady barlaglar degislidir;

SW—E — harytlary, hyzmatlary we maksatnamalary isldp
diizmek, kdmillesdirmek bilen baglanysykly barlaglar. Ol barlaglar
seyle-de sol maksatnamalara baha bermekligi 6z i¢ine alyar;

P/E—>SW — garasyan netijelerinin tejribede tassyklanyandygy-
onlimlere bolan garaysynyn liytgemegi bilen baglanysykly barlaglar;

GE—E — umumy ykdysady sertler bilen masgalanyin maliye
miimkingiliklerinin arasyndaky baglanysyk baradaky barlaglar;

P—P/E — sahsyyetin gérniisiniii, onun stilinin ykdysady hakyka-
ty kabul edisine we ony toparlara boliisine edyin tdsiri baradaky bar-
laglar;

S—B — bu gatnasykda ykdysady taydan 6ziiiii alyp barmaklyga
yagdaylaryn edyén tasiri Owrenilyar;

SD—SW — bir tarapdan, masgala durmusyndan, isden we umumy
durmusdan kanagatlylygy, beyleki tarapdan, sarp etmek we ykdysady
taydan kanagatlylygyn arasyndaky gatnasyklary 6wrenyén barlaglar.

Teklip edilyén ¢yzgy barlaglarynn miimkingiliklerinin gerimini
gifleltmége yardam beryar.

Ykdysady psihologiya ykdysady hakykatyn diirli taraplaryny
owrenyadr. Olaryn arasyndan 3 sany mohiim ugurlary gorkezmek bolar:

— sarp edis bazary, sarp edijinin 6ziini alyp barsy we 6y ho-
jalygyny yoretmek;

— igewlirlik bilen baglanysykly ugur, yagny telekecilikde 6ziiiii
alyp barmak we isewlirlik;

— «rayat — jemgyyet» gatnasyklary. Rayatlaryin ykdysadyyete,
syyasata, durmus yeiilliklerine, durmus tipjlingiligine we salgyt syya-
satyna bolan garayyslary.
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2.3. YKDYSADY OZUNI ALYP
BARSYN ESASLARY

Ykdysady 6ziini alyp barsyn meseleleri bilen baglanysykly bo-
lan barlaglara ylmy taydan ¢emelesen wekillerini biri hokmiinde
J.Katon ykrar edilyér. Onun teklip eden ykdysady-psihologik nusga-
synda ykdysady 6ziiii alyp barsa tédsir edydn sebédplere umumy dii-
stinje berilyar (3-nji sekil).

Obyektiw D Psihiki D Ykdysady 6ziini
gursaw prosesler alyp barys

3-nji sekil. J.Katonyri ykdysady oziirii
alyp barmagyii binyatlyk nusgasy (1964)

Sekilddki ugur gorkezyédn cyzyklar diiziim bdlekleriii arasyn-
daky sebdp — netije gatnasyklaryny gorkezydr. Adamlaryil ailyna
bagly bolmadyk gursaw, yagny obyektiw gursaw (girdeji, emldk,
isin ayratynlyklary we miimkingilikleri, sosioykdysady status) psiho-
logik prosesler arkaly jemgyyetin agzalarynynl subyektiw ykdysady
lipjiingiligine tdsir edyér. Sahsy yagday, ykdysadyyet babatyndaky
durmus gorkezmeleri we ofiyn netije gazanmak bilen baglanysykly
garagmalar ykdysady taydan 6ziifii alyp barmak prosesine, yagny top-
lamak bilen baglanysykly hadysalara we alyjylaryn hyrydarlygyna
tasir edyér.

Bu nusga psihologiyanyi ugurlarynyn biri bolan bihewioristik
(6ztni alyp barys bilen baglanysykly) ¢emelesmelere gabat gelyir.
Ona layyklykda oziini alyp barmak psihologik proseslerin komegi
arkaly bolup gecyén kdbir howeslendirmelere bolan jogap hokmiin-
de ¢ykys edyir. Hususan-da, Katonyn teklip eden nusgasy adamlaryn
girdejileri we ykdysady gorkezmeleri babatynda gecirilydn sorag-
-jogabyn netijesinde alyjylaryn hyrydarlygyny 6niinden kesgitlemége
miimkingilik beryér.

J.Katonynn doreden ¢yzgysyna esaslanyp, H.Antonides (Anto-
nides G., 1991) diiziimleyin nusgany isldp diizydr. Onda ykdysady
oziini alyp barmaklyga tisir edyin obyektiw we subyektiw sebipler
we prosesler ayratyn gorkezilyar (4-nji sekil). Bu sekilde uly orun
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eyeleyin obyektiw sebdpler we prosesler ykdysady ylmyn adatga is
salysyan ululyklaryna menizesdir. Olary goniiden-goni synlap, ol¢ap
we statistik usul arkaly seljerip bolyar.

Subyektiw sebépleri we prosesleri goni sorag-jogap, psihologik
testler, interwyu, adamyn 6z durmus tejribesi baradaky hasabatlarynyn
netijesinde yiize ¢cykaryp we olary 6l¢édp bolyar. Sol bir wagtda,
adamlaryn 6zlerini alyp barsyndan netije ¢cykarmak bilen, gytaklayyn
usul, yagny eksperiment arkaly hem owrenip bolyandygyny belle-
mek zerurdyr. 4-nji sekilde gorkezilen nusganyn diiziim bolekleri we
olaryn arasyndaky gatnagyklar seyle teswirlenyir: her bir yagday bi-
len baglanysykly bolan ¢idklendirme, yagny umumy ykdysady c¢ék-
lendirmeler (byujet, yerlesisi boyunga, wagtyn yetmezgiligi we s.m.)
ykdysady 0ziini alyp barsa tésir edyér. Harytlara we hyzmatlara bolan
hyrydarlygyn bahalaryn we girdejileriit derejesine baglylygy bara-
daky barlaglar muiia mysal bolup biler.

Ykdysady oziirii alyp barys adamyn sahsy ykdysady yagdayyna
hem tdsir edyar. Mysal {i¢in, télegli yerine yetirilen is kesgitli mogber-
de girdeji berydr, emma satyn alynyan harytlar sahsy iipjiingiligin
derejesinin yokarlanmagyna getiryar. Bu yagday, bir tarapdan, kop
adamyn sahsy ykdysady yagdayynyn umumy ykdysady gursawyn
emele gelmegine getiryin bolsa, beyleki tarapdan, umumy ykdysady
gursaw sahsy ykdysady yagdaya 0z tisirini yetiryér. Salgyt ulgamynyn
her bir adama diirli derejede tésir etmegi munun seylediginin aydyn
subutnamasydyr.

Umumy ykdysady gursaw yagdaylar bilen baglanysykly c¢iklen-
dirmelere hem 6z tésirini yetiryar. Mysal ii¢in, bank tarapyndan bel-
lenilyan goterimlerin mogberi sahsyyet tarapyndan girewine goyulyan
serisdelerinn ¢idgine 0z tdsirini yetirip biler. Sahsy serisdeler adamyn
biitin durmusyny, bilimini, maggala yagdayyny, yasyny, jynsyny we
s.m. 6z i¢ine alyar. Bazary 6wrenmek maksady bilen we sarp edijilerin
Ozlerini alyp baryslary bilen baglanysykly barlaglar gecirilende sosio-
demografik sebédpler méhiim orun eyeleyéar. Bu sebép sahsy ykdysady
yagdaya gds-goni tisir edyédn sebéplerin biridir.
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o Jemgyyetcilik
pikiri
A
\ v
Motiwler we Psihiki Cozgiitleri kabul| | Kabul edilen
hsyvet || prosesler [ ctmek <— we 6zlegdirilen
SRy ¢aklendirmeler
A A X
\ v
Sahsy Sahsy ykdysady Ykdysady 6ziifii ?agda}'llar
isdel > yagday > alvp bar —>  Dbilen bagly
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4-nji sekil. Obyektiw we subyektiw esaslarda ykdysady
oziiri alyp barsyrni diiziimi

Subyektiw hisiyetli sebdpler ykdysady ¢ozgiitleri kabul etmekli-
ge tasir edyén psihologik sebdplerden ybaratdyr. Bu nusgada ¢ozgiit
kabul etmek bilen baglanysykly diiziim bolegi merkezi boliimlerin bi-
rini emele getirip, ol ykdysady 6ziini alyp barsy kesgitleyar. Ol ¢ozgiit-
leri kabul etmegin diirli diizgiinlerini, kadalaryny 6z i¢ine alyar. Bu
tapgyrda elyeterli maglumat jemlenilyér, 6ziini alyp barmagyn diirli
ugurlary, gorniisleri, onun netijeleri deniesdirilyar.

Sahsyyet we ona hésiyetli bolan motiwler adamyn caga wagtyn-
dan baglap kemala gelyar we Osyir. Bu motiwlerin nesilden-nesle
gecmek hidsiyetinin sahsyyetinn kemala gelmegi bilen baglanysygy
ordn uludyr. Sol sebdpli bu diiziim boélegine biologik we durmus
motiwleriniit jemi hokmiinde garamak bolar. Sahsyyet we mo-
tiwler bilen baglanysykly sebéplerin psihiki proseslere edyan tésiri
gliyelidir.




Ykdysady psihologi

Jemgyyetcilik pikiri sol jemgyyetde kemala gelyin yasaysyn
durmus-ykdysady we medeni taraplaryna bolan garayyslardan ybarat-
dyr. Olaryn hatarynda adatlary, dép-dessurlary, etiki kadalary, 6ziini
alyp barmagyn kopciilik tarapyndan kabul edilen diizgiinlerini, ayry-
-ayry adamlaryn, kidrhanalaryn imijini (kesbini) gorkezmek bolar.

Jemgyyetcilik pikirini emele getirmegiin serisdesi hokmiinde
kopeiilikleyin maglumat serisdelerini, aragatnasyk saklamak prose-
sini we barlag geciryian guramalary gorkezip bolar. Bu diiziim boéle-
gi jemgyyetin dine bir umumy derejesini 6z igine alman, eysem, 6z
toparlayyn garayyslary, gymmatlyklar ulgamy we kadalary bolan
toparlaryn hem derejesinden ybaratdyr.

Jemgyyetcilik garayyslary we talaplar psihologik proseslerin
derejesinde sahsy gorkezmeler, motiwler we maksatlar bilen de-
nesdirilydr. 4-nji sekilde teklip edilydn nusganyn iki sany diiziim
boleklerinifi, yagny jemgyyeteilik pikiri bilen sahsy motiwlerin ara-
syndaky gatnasyk ikitaraplayyn bolup, bu gatnasyklara durmus tay-
dan denesdirme, beyleki adamlar we toparlar bilen gatnasyklar, sah-
syyetara we toparara aragatnasyklar, seyle-de olaryn 6zara tdsiri bilen
baglanysykly prosesler giryarler.

Ykdysady psihologiyada uly iins berilydn psihologik prosesler
asakdakylardan ybaratdyr:

— dasyndan alynyan maglumaty kabul etmek we olary tdzeden
islemek, seyle-de olary hususy garayyslar we toplanan tejribe bilen
denesdirmek;

— diirli obyektlere, adamlara we pikirlere baglylykda baha beriji
pikirlerin, gorkezmelerin kemala gelmegi we olaryi iiytgemegi;

— garagylyan netijeler baha bermeginn usuly hokmiinde ¢ykys
edydr we ol geljekde boljak wakalaryn, olaryn dsiis miimkingilikleri
baradaky bilimlerin kesgitsizligini gorkezyér;

— duygular maglumatlary kabul etmek we olara baha bermek
prosesine, seyle-de sahsyyetiii umumy 6ziini alyp barsyna tésir edyir;

— Owretmek prosesi.

Kabul edilen ¢iklendirmeler —bu subyektiw derejede ¢cozglit ka-
bul edydn adamy cédklendiryédn, ony saklanmaga mejbur edyéin, onun
elini baglayan zatlardyr. Bu ¢éklendirmeler jemgyyetcilik pikirin tasir
etmeginin netijesi bolup ¢ykys edyér. Psihologik prosesler we kabul
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edilydn ciklendirmeler ¢ozgiidin kabul edilmegine gonliden-goni
tésir edyar.

Dasymyzy gursap alan diinyéni kabul etmegin, ony diisiindirme-
gin, seyle-de kabul edilen ¢ozgiitleri durmusa gegirmegin netijesinde,
obyektiw we subyektiw sebéplerin 6zara baglanysygy yiize ¢ykyar.
Netijede, sahsy ykdysady yagdaylar psihologik proseslere 6z tisi-
rini yetiryér. Sol bir wagtda kabul edilen ¢ozgiitler ykdysady 0ziini
alyp barmaklygy kesgitleyan ululykdyr. Bir tarapdan, sosioykdysady
gursaw (sahsy serisdeler) sahsyyete we onuil motiwlerine 6z tésirini
yetiryan bolsa, beyleki tarapdan, motiwler we sahsyyet okuw we is
yerini saylamagyn ugruny kesgitleyar (sosioykdysady gursaw).
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PULUN
PSIHOLOGIYASY

3.1. PUL BILEN BAGLANYSYKLY
OZUNI ALYP BARYS

Ykdysady gatnasyklarda pul alys-¢alys etmegin esasy serisdesi,
gymmatyn Olcegi, seyle-de tolemegin we toplamagyn serisdesi hok-
miinde ¢ykys edyar. Su nukdaynazardan, hakykat yiiziinde pulun ka-
bul edilisini we onun adamlar tarapyndan peydalanylysyny owren-
mek uly dhmiyete eyedir. Pula bolan gatnagygyn subyektiw hésiyeti
bolup, ol birndge sebiplerin tdsir etmegi netijesinde emele gelyar.

Psihologiyada psihiki seljermdnin déplerine eyerip, pul bilen is
salsylanda adamlaryn 6ziini alyp baryslaryny, kopleng halatda, kes-
gitleyan anasty motiwleri 6wrenmeklige uly tlins berilydr. Goldberg
we Lewis (1978 y.) pulun hokiimdarlyk, s6ygi, howpsuzlyk, erkinlik
we Oziini ykrar etdirmek yaly ululyklar bilen denesdirmesi esasynda
emele gelydn sahsyyetlerinn tipologiyasyny teklip etdiler. Olar «pul
bilen baglanysykly akyldan azasmalaryn» 4 gorniisini ayratyn bel-
leyarler:

1. «Howpsuzlygyn kolleksionerleri» — olar baggalara ynanma-
yarlar, seyle-de beyleki adamlara garasly, tabyn bolmak howpy bilen
baglanysykly yiize ¢ykyan ynjalyksyzlygy azaltmak maksady bilen
pula bil baglayarlar;

2. «Husytlar» — olar ti¢in pul giiyji, gozeggiligi we hokiimdarlygy
iipjlin edyén serigsde hokmiinde ¢ykys edyér. Maliye serisdelerinin is-
lendik mogberdéki yitgisi onun eyesi licin kemsidilmegi anladyp, bu
yagday ony baggalaryn éniinde komege matag edip gorkezyar;

3. «Soyginin sOwdagérleri» — s6ygi bilen pulun arasynda utga-
sykly ¢yzyk gecirilydr. Olaryn pikiri boyuncga, pul sdygini anladyar
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ya-da pulunn hut 6zi soygi bolup ¢ykys edyir. Basgaca aydylanda,
sOygi sarp etmegiil predmetine owrlilyér, yagny ony satyn alyp hem,
satyp hem bolyar;

4. «Garagsyzlygyn musdaklary» — erkinligi we garassyzlygy ga-
zanmak ti¢in puly ulanyarlar.

Yone adaty durmusda adamyfi pula we ony ulanmaklyga bo-
lan gatnasygy diirli yagdaylara gord iiytgédp biler. Dirli durmus
toparlarynyn wekilleri ticin pul ayratyn mana eye bolyar. Umuman al-
nanda, adam tarapyndan puluil many taydan anladylysyna baglylykda
onun durmus hasiyeti ylize ¢ykyar. Bu ugurda psihologlar tarapyn-
dan gecirilen birndce barlaglaryn netijesinde pula bolan hyrydarlyk,
kopleng yagdayda, adamlaryii ony kabul edislerine baglydygy yiize
cykaryldy. Hususan-da, J.Bruner tarapyndan pulun kabul edilis ayra-
tynlyklaryny 6wrenmek maksady bilen gecirilen psihologik barlaglar
hem uly gyzyklanma doéredyir. Onun bay we garyp cagalar bilen altyn
teninielerin we sol ululykdaky metal disklerin kabul edilis ayratynlyk-
laryny yiize ¢ykarmak bilen bagly geciren eksperimentleri ondan
sonky alnyp barlan barlaglaryn esasyny diizendigi ayratyn nygtalma-
ga mynasypdyr. Bu psihologik hadysany diiypli 6wrenmek maksady
bilen maliye iipjilingiligi diirli derejeli masgalalardan bolan ¢agalara
say puly we sol mogberde gaty kagyzdan yasalan tegelek sekil hodiir-
lenyéar. Durmus taydan dhmiyetli obyekt bolup duryandygy sebépli,
say puluin gowrliiminiii beyleki kagyz pula gord uly bolmagy onun
gymmatynyi yokary diylip kabul edilmegine esas doredyir. Yokary
tipjlingilikli maggalalarynn ki¢i agzalaryna garanynda maliye yag-
dayy pes bolan masgalalaryn ¢agalaryna say puluil mogberi has-da
uly bolup goriinyér. Seyle hasiyetli barlaglar gyzykly maglumatlaryn
yene-de birinif iistiini agmaga miimkingilik beryir, yagny pul hiim-
metsizlenenden sofira onunl mogberi kicelyér, yagny pul adam ii¢in 6z
durmus gymmatyny yitiryar.

Hézirki dowlirde jemgyyetde pulun nagt gorniisleri, kredit kart-
lary, gymmatly kagyzlar ulanylyar. Puluii kébir gorniisleri adamlarda,
hakykatdan-da, emele gelen «pul» diisiinjesiniit manysyna doly gabat
gelyér. Mysal {i¢in, inlis we golland respondentleri (soralyanlar) plas-
tiki kartlara, ¢eklere garanynda nagt puly hakyky pulun nusgasy diyip
hasap edyairler. Sol bir wagtda puluil goyum maksady bilen toplanyan



Ykdysady psihologi

gorniisi bolan obligasiyalary adaty durmusy pdhimin derejesinde
hakyky pulunl hataryna gosup bolmaz. Nagt pullara gora plastiki kart-
larda jemlenen pul mogberiniii hakyky gymmatyna kopgiilik tarapyn-
dan baha berlip bilinmeyér. Kredit kartlaryny ulanyanlaryn kopiisinii
bergé batyandygyny su deliller arkaly diistindirip bolar.

Adam ii¢in pulun anladyan manylary 6rén kopdiir. Munui seyle-
digine pul babatynda adamlaryin diisiinjelerinin we olarynn durmus
gorkezmelerini Owrenmek maksady bilen gegirilen barlaglaryn ne-
tijeleri sayatlyk edyér. Sol barlaglarda diirli toparlaryn wekillerine
birndge hisiyetler boyunca «pul» diyen diisiinjd baha bermekleri (my-
sal licin «gowy» — «erbet», «adam mertebesini beygeldyan» — «adam
mertebesini peseldyén ululyk» yaly diisiinjeler) teklip edilyar.

Netijede, adamlaryn jynsyna, olaryn durmus-ykdysady derejesi-
ne we isleyidn yerine baglylykda pulun anladyan 7 sany manysy
yiize ¢ykaryldy. Gorniikli psihologlar Yamaugi we Templer tara-
pyndan (1982 y.) pulun ailladyan 5 sany anlatmasy hodiirlenyér:
hokiimdarlyk, ynanmazlyk, gorap saklamak, hil we ynjalyksyzlyk.
Olar seyle-de pulun beyleki sahsy 6lgegler bilen baglanysygyny-da
owrenmadge calsan alymlar bolup, pulun kdwagt icki «menligi» gi-
neldiji serisde hokmiinde ¢ykys edyandigini belleyarler. Igki «men-
lik» bilen baglanysykly kibir olgeglerin maddy gymmatlyklar bilen
baglanysygynyn barlygy dsgardir. Mysal {i¢in, islendik sahsyyet {i¢in
mohiim bolan iistilinlik diisiinjesi pul bilen denesdirilyar.

Adamlaryn pul babatynda emele gelydn sosial gontikdirilme-
leri durmus ynamlary bilen ayrylmaz baglanysyklydyr. Angliyada
gecirilen barlaglar muna aydyi mysal bolup biler: pula kdp méitaclik
cekyédnler we olarynn toplanmagy, koplen¢ halatda, adamlaryn 6z
zéhmetine we ukybyna bagly diyip pikir edyénlerin arasynda ayal
masgalalaryn, seyle-de pes girdejili adamlaryn agdyklyk edyandi-
gi yiize ¢ykaryldy. Sol bir wagtda demografik hésiyetnamalar bilen
sertlendirilen pul babatyndaky sosial goniikdirilmelerinint we durmus
ugrukdyrmalarynyn arasynda baglanysygyn bardygy subut edildi.
Erkek adamlar 6z jyns ayratynlyklaryna mahsus bolan hokiim yore-
dijilik hisiyetini pul bilen is salsanda, seyle-de maliye towekgelgili-
gini 6z Ustiine alanda-da dowam etdirméage ¢alysyarlar. Ayal adamlar
bolsa dine 6z gowiin isleydn harytlaryny satyn almak ya-da basga
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diirli hésiyetli isleglerini kanagatlandyrmak {i¢in, kopleng halatda,
pula miticlik ¢ekydrler. Medeniyetlerinn defiesdirme usuly esasynda
gecirilyan barlaglar maddy hal-yagdayy pes bolan yurtlara garanynda
maddy Tlpjiingiligi yokary bolan dowletlerinn yasayjylary {i¢in pului
dhmiyetinin gaty uly déldigini gorkezdi.

Sowgat hokmiinde puly ulanmak 6ziini alyp barmagyn kopgiilik
tarapyndan makullanmayan gorniisi hasaplanyar. Ciinki bu yagdayda
pul difie simwoliki mana eye bolyar, emma ol sowgat bermegin esasy
motiwlerinii biri bolan sowgady alyjynyn isleg-arzuwlaryny o6niinden
anyp, onda satlyk duygusyny doredip bilmeyéndigi iigin kopgiilik ta-
rapyndan makullanmayar. Yone obyektiw nukdaynazardan, sowgat pul
gorniisinde berlende alyan {i¢in onuil sol pula diisyén zatdan peydaly
bolmagy miimkindir. Netijede, sowgadyin psihologik gymmaty ony al-
mak {i¢in yitirilen wagt, nime almalydygy baradaky oylanmalar we olara
sarp edilen gliyc bilen &hmiyetlidir. K&p adamlaryn pikirine gord, kabir
zatlaryn deregine pul almak onlanylmayar. Mysal ii¢in, ¢ykgynsyz, yagny
ekstremal yagdaylarda 6liim howpy abanan adam ti¢in gan tabsyrylanda
deregine pul talap etmek kopgiilik tarapyndan makullanmayan hisiyet-
dir. Sol bir wagtda adamlaryn aglaba kopiisi ligin pulun nahili yol bilen
gazanylandygy baradaky meseleler mohiim meselelerin biridir. Mysal
licin, 6zline agram salman, sowlulygyn yardam bermegi esasynda ga-
zanylan pul (lotereya utmak) gazanylysy yaly yeinil sowulyar. Seyle-
-de bayrak ya-da miras gorniisinde alnan pul mogberi adaty alynyan
is hakynyn har¢lanyan ugurlaryndan tapawutlylykda, kdpleng halatda,
mohiim bolan bagga maksatlar ti¢in yenillik bilen ulanylyar.

Adamlarynn pula bolan garayyslary, olar {i¢in pulun anladyan
manylary adaty durmusda uly orun tutyar, seyle-de ¢ylsyrymly yk-
dysady hadysalarda, proseslerde pulun psihologiyasy bilen olaryn
arasyndaky baglanysyk has-da dsgéir duyulyar. Bazar ykdysadyyeti
ticin ahmiyetli bolan maliye bazarynyn netijeliligi sol bazarda hereket
edyén agentlerin psihologiyasyna kop derejede baglydyr. Mysal iigin,
gymmatly kagyzlaryili gymmatynyn artmagyna (kursuna) sol kér-
hana bolan ynam, satyn alyjynyn we satyjynyil maksatlary we mo-
tiwleri, gymmatly kagyzlar bazarynyn geljekki Osiisi babatynda diirli
toparlaryn wekillerinin garayyslary, metbugatdan we bazaryn beyleki
gatnasyjylaryndan alnan maglumatlar hem tisir edyér.
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3.2. PULY HARCLAMAK, BERGI ETMEK
WE KARZ PULY ULANMAK BILEN
BAGLANYSYKLY OZUNI ALYP BARYS

Hizirki dowiirde puly karzyna almak, saklamak, goyum maksat-
lary ligin ulanmak we ony tygsytlamak isi ginh gerime eye bolyar. Plas-
tiki kartlaryi, sarp edis kreditlerinin, tygsytlanan pullary saklamagyn
birndce gorniisleri we pul gorniisinddki goyumlaryn jemgyyetin her
bir agzasy li¢in elyeterli bolmagy munui seyledigine sayatlyk edyar.

Adaty durmusy pahimin derejesinde puly tygsytlamak we ony
karz almak bir-birine gapma-garsylykly bolan diisiinje hokmiinde ga-
ralyar. Yone olaryi arasyndaky gatnasyklar ilkibada seyle yonekey
goriinydn hem bolsa, ¢uniiur seljerilende olaryi ¢ylsyrymly o6zara
baglanysygynyil bardygy yiize ¢ykaryldy. Sunun bilen baglylykda
adamlar puly kesgitli bir maksat ti¢cin karzyna alyan bolsa, ony basga
maksatlar ticin hem toplap biljekdikleri giimansyzdyr.

Adamlar tarapyndan puly toplamak hédsiyetinini emele gelmegin-
de girdejilerinn derejesininn kesgitleyji orun tutyandygyny nygtayan
irki dowrlin ykdysady nazaryyetinin bu nukdaynazary tejribede 6z
subutnamasyny tapmady. Hizirki dowlirde foplayys geljekki tapgyr-
larda sarp etmek {i¢in galdyrylan serisde hokmiinde hisiyetlendiril-
yér, yagny adam puly sarp etmegin wagtyny (hédzirmi ya-da sofira)
0zi kesgitleyér.

Puly tygsytlamak meselesine psihologiya 6ziice cemelesyér. Psi-
hologik nukdaynazardan pul serisdelerini ulanmakda hususy stilin,
seyle-de diirli motiwlerifi, sahsy hésiyetlerin, ukyplaryn bardygy nyg-
talyar. K.E.Wernerid puly tygsytlamagyn esasynda yatan motiwlerifi
gorniislerine baglylykda adamlaryn birnége tiplerini yiize ¢ykardy:

1) «Nagt puly ulanyjylar» — gilindelik har¢layan pul serigdelerini
goz oniinde tutup, olary hasaplap, galan bdlegini toplamak ii¢in ulan-
yanlar;

2) «Bolmagy dhtimal bolan sarsgynlary gowsatmak niyeti bilen
pul toplayjylar» — goz oniinde tutulmadyk ¢ykdajylaryn miimkin bo-
lan derejesini azaltmak maksady bilen pul toplayanlar;

3) «Kesgitli maksatlar tigin pul toplayjylar» — uzakmohletleyin
ulanylyan harytlary, 6yi, ulagy satyn almak maksady bilen toplanyl-
yan pul serisdeleri;
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4) «Baylygy dolandyryjylar» — pul serisdelerini maya goyum-
laryna goniikdiryanler.

Soniky birndge yylynn dowamynda gorniikli psihologlar tygsyt-
lanan pullary adamy1 hayal etmén, tiz sarp etmekden saklanyp bilmek
ukybyny anladyandygyny nygtayarlar. Ykdysadyyetde puly tygsytlamak
hadysasy «wagty dogry hasaplamak» diyen diisiinje arkaly ailladylyan
bolsa, psihologiya ylmynda «kanagatlanmany soiia goymak» ukyby
hokmiinde diisiinilyar.

Her bir adam iigin gdterim mogberiniit 6z hususy, subyektiw
derejesi bardyr. Bu derejani «Eger-de size su wagt 100 amerikan
dollary hodiirlense ya-da 6 aydan X mogberdiki pulun beriljekdigi
aydylsa, onda hayal edilmén tolenjek 100 amerikan dollarynyn de-
regine nd¢e mogberdéki pul serisdesine (X amerikan dollaryna) razy
bolardynyz?» diyen soragyi iisti bilen kesgitldp bolyar. Mysal {i¢in,
bankyn yyllyk géteriminiit mocberi — 7%-e deni. Onda yene-de 1 yyl-
dan jemi 107 amerikan dollaryny almaga miimkingilik déreyar. Yone
adamlaryn aglaba kopiisinin goterim mogberininn subyektiw derejesi
bu gorkezijiden yokary bolyar. Olar bir yyldan 130 amerikan dollary-
na c¢enli girdeji almak isleyirler, yagny 30% bolan yagdayynda olaryn
islegi kanagatlandyrylyar (ykdysatgylaryin hasaplamalary boyunca
gbterimin subyektiw mocberi 30—40% aralygynda tiytgeyar).

Subyektiw goterimin derejesi nage yokary boldugyca, adamlaryn
puly tiz har¢lamak isleginin sonca-da yokary bolyandygy bellenilyér.
Uzak wagtyn dowamynda ulanylyan harytlary satyn almakda sarp
edijilerin makullayan géterim mogberi, mysal {i¢in, kondisioner sa-
tyn almak {i¢in — 25%-e dent bolyar. Subyektiw gdterim mdcberi
bilen sarp etmegiit wagtyny kesgitlemegin arasyndaky baglanysyk
adamlaryn pulun hiimmetsizlenen déwriinde 6zlerini alyp baryslaryny
diistindirmége miimkingilik beryér. Sonda olar satyn almaklygy sona
goymayarlar.

«Sona goylan kanagatlanmay bilen kesgitli durmus synpa ya-da
etniki topara degisliligin arasynda arabaglanysyk bardyr. Sarp etmek
we puly tygsytlamak babatdaky goniikdirmeler adamlaryn gérkezme-
lerine, olaryn ynamlaryna, seyle-de haysy durmus toparynyn ag-
zasydygyna bagly bolyar. Mysal ii¢in, Angliyada puly toplamak ahlak
nukdaynazardan «gowy» hasap edilyin hasiyetlerin hataryna gosulyp,

3. Sargyt Ne 2670
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ol adamyn yerine yetiren isinin, amala asyran tagallalarynyn, ¢eken
yhlasynyf netijesi hokmiinde ¢ykys edyir. Yone puly karz almak
«onlanylmayany hésiyetlere degisli bolup, kdpleng halatda, ol pulun
yerliksiz ulanylyandygyny gorkezyar.

Puly tygsytlamak, seyle-de karz pullary ulanmak bilen bagla-
nysykly 6zini alyp barmagyn kesgitli gorniisi, kop babatda, adamyn
agdyklyk edydn durmus goniikdirilmelerine baglydyr. Yéne bu bag-
lanysyk gos-goni amala asyrylman, eysem, ol gosmaga sebéplerinl
tésir etmegi netijesinde iipjiin edilydr. Sebdbi adamyn hakyky 6zle-
rini alyp bargynyn néhili boljakdygyny ¢aklamak ticin hokmany su-
ratda olarynn durmus gorkezmelerini 6wrenmek zerurdyr. Sonda bir
zady amala agyrmak meyliniii bolmagy hemise onun tejribede orun
tapjakdygyny anlatmayar.

Puly toplamak ya-da puly karzyna almak meyilleri bilen hakykat
yiiziinde 6zlni alyp barmagyn arasyndaky 6zara gatnasyk asakdaky
yaly bolup gecyar:

— goni tisir etmek — durmus goniikdirilmeleri hakykat yiiziinde
adamyn 6ziini alyp barsyny kesgitleyér;

— tasir etmek goni gorniisde bolmayar — durmus goniikdirilme-
leri adamyn hereket etjek dhtimal bolan ugruny kesgitleyar;

— hakyky oziini alyp barmaklyga durmus goniikdirilmeleri
tisir edip bilmeyiir;

— hakyky oziiiii alyp barys — pul toplamagyi ya-da karz pullary
ulanmagyn esasynda jemlén tejribesi onuil durmus goniikdirilmelerine
tasir edyar.

Puly tygsytlamagyn mejbur edilyédn, yagny hokmany gorniisleri
hem bardyr. Adam ony makullamayan hem bolsa, ony tygsytlamaga,
toplamaga mejbur bolyar. Pensiya dtiyaclandyrmasy ya-da sertnama
boyunca adamyn 6z listiine alyan borg¢lary muna mysal bolup biler.
Seyle goniikdirilmeleriii bolmagy sertnamanyn mohletiniii tamamlan-
magy bilen ya-da pensiya ¢ykylandan soiira puly toplamaklygy bes
etjekdigini anladyar. Tersine, maliye serisdelerinini yetmezgilik edyédn
sertlerinde puly toplamak meylini amala asyrmaklygyn kyn bolyan-
dygy 6z-6ziinden diisniiklidir. Yone maliye yagdayyn gowulanmagy
bilen puly toplamaklyga bolan onayly sert doreyar.
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Puly toplamagynn demografik ayratynlyklary, kop yagdaylarda,
adamyn yasyna, jynsyna baglydyr. Adamyn yasy ulaldygyca, onuil
puly toplamaga bolan garaysy oniyn hdsiyete eye bolyar. Ayal mas-
galalaryn erkek adamlara garanynda pul serisdelerini toplamaga bil-
dirydn meyilleri gliy¢li bolyar we hakykatdan-da, erkek adamlara
gord mogberi az hem bolsa, puly tygsytlamak olara basardyar.

3.3. SARP EDIJININ OZUNI ALYP BARSYNYN
AYRATYNLYKLARY

Sarp edijininl 6ziini alyp barsyny 6wrenmek maksady bilen gegi-
rilyan barlaglarda sarp ediji bilen baglanysykly kop meselelere seredip
gecmeli bolyar. Onda dag-toweregi kabul etmek derejesinden baslap,
harytlaryn diirli hdsiyetnamalaryna baha bermek, haryt satyn alnanda
derejesi bilen baglanysykly meseleler 6wrenilyar.

Bu ugurda yiize ¢ykyan esasy meselelerin biri hem jemgyyet-
de kopgeiilik tarapyndan sarp etmek hadysasynda jemlenen gapma-
-garsylyklar bilen baglanysyklydyr. Bir tarapdan, 6z durmus 6zbolus-
lylygyny kesgitlemekde sarp ediji erkinlikden peydalanyar, beyleki
tarapdan, bu yagday onun durmusynyn kop boleginin sarp etmek bi-
len baglanysyklydygyny anladyar. Netijede, zadyn yzynda ylgamak-
lyk adamlaryn arasynda yiize ¢ykyan gatnasyklaryin many-mazmuny-
na berilydn dhmiyetii peselmegine getiryar.

Sarp edis medeniyetinini oiiyn (pozitiw), seyle-de oniyn dil (ne-
gatiw) Olgegleri bardyr. Bir tarapdan, harytlaryn we hyzmatlaryn
sarp edilisini hasaba alman, kopgiiligin tutyan ornuny, seyle-de 6z-
-6ziini kesgitleysini 6lgemek kyndyr. Beyleki tarapdan, ideallaryn
orunlarynyn calysmagy (mysal {i¢in, baggalar bilen 6zara gatnasyk
saklananda kopgiilik tarapyndan 6ziininl ykrar edilmegini gazanmagyn
deregine) zatlary satyn almak we sonun bilen baglylykda yiize ¢ykyan
yagdaylar kanagatsyzlygy we lapykecligi doredip biler. Adaty adamlar
sarp etmekligi hukuklaryin we miimkingiliklerin ginelmegi, seyle-
-de hemiselik zor salmak hokmiinde kabul edyérler (Lunt P.K.,
Liwingstoyn S.M., 1992).



Ykdysady psihologi

Adaty durmusy pahimin derejesinde «6z peydana ¢apmak» dii-
stinjesinin 3 sany hédsiyeti yiize ¢ykyp, olar asakdaky yaly kesgitlenyar:

1) pulunn we emlédgin yzynda ylgamak prosesi difie solaryn haty-
rasyna bolup gecyir;

2) ustlinlik gazanmak we maddy iipjiingilik babatdaky gara-
yvyslaryn emele gelmeginde ol kesgitleyji 6lceg bolup ¢ykys edyar;

3) statusy kesgitlemekde we ony beylekilere gorkezmekde pul
we emlédk ulanylyar.

Ykdysady psihologiyanyi ¢dklerinde 6z bédhbidine eyeryén ada-
myn hdsiyetlerini éwrenmegin diirli derejeleri (skalalary) islenilip
diiziildi (Belk R.W., 1985, Ri¢inz M., Dawson S., 1992). Ol sarp
icine alyar. Olar asakdakylardan ybaratdyr, yagny:

a) hususyyetcilikli garayys;

b) basgalara bolan goriplik;

¢) alys-calys we paylamak gatnasyklarynda gecirimliligiii bol-
mazlygy.

Oz bihbitlerini aramak sahsyyetifi esasy ugrukdyrmasy hokmiin-
de ¢ykys edyir we degislilikde ol zat satyn almagy durmusyn esasy
maksadyna owliryér. Seylelikde, ol bagtyn, bolelinligiii acary sayyl-
yar, Ustiinligin ilkinji gérkezijisi diylip hasap edilyar. Bahbitler bilen
baglanysykly gymmatlyklar olaryn eyelerinin pikirlerine we duygu-
laryna tésir edyarler. Munun subutnamasy bolup, durmusda béhbitler
bilen baglanysykly gymmatlyklary onillayan adamlar harytlaryn c¢ak
edilyin psihologik we durmus hésiyetleri babatynda hakykat yiiziinde
bolmajak zatlara garasyarlar. Sol bir wagtda, olary satyn alanlaryndan
sofira ontyn dél (negatiw) duygyny basdan gegiryérler we 6z toplan
emléklerine diirli hisiyetli many-mazmun beryirler.

Béhbitlerini has aydyn seljeryédn adamlar emlidge jemgyyetde
eyeleyin orunlarynyn derejesi hokmiinde garayarlar. Bahbitlerin dh-
miyetine pes baha beryin adamlar {i¢in zatlar sahsyyet gatnasyklary-
nyn derejesi we kanagatlanmagyn, lezzet almagyn komekgi serisdesi
hékmiinde kabul edilyar.

Angliyada uly yasly adamlaryin duygularynyn derejesini owren-
mek bilen baglanysykly geg¢irilen barlaglaryn netijesi boyunca bahbit
arayanlar gurply adamlary hokmany suratda akylly, janypkes we {is-
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tiinlikli hasap edyirler. Seyle-de beylekilere gord, olar 6zlerini bagt-
syz duyyarlar we durmusyn diirli taraplary babatda 6z nédrazycylyk-
laryny bildiryirler. Tersine, bahbitlere capmayanlar beyle baglanysygy
diiybiinden gérmeyérler. Amerikan barlaggylary adam bahbitleri ba-
rada gyzykly acyslar etdiler. Olaryni bellemegine gord, béahbitleri ileri
tutyan yaslaryn psihologik yagdayynyn (mysal ii¢in, 6ziini kabul edi-
si, basgalar bilen yakyn aragatnasyk saklamak duygusy, topara
degislilik duygusy) pes bolsy yaly, olaryn durmus taydan uygunlagmak
ukyby hem pes bolyar. Koptaraply barlaglarynn gecirilmegi béhbit
arayan adamyn portretine yene-de bir hisiyetin gosulmagyna sebédp
bolyar: kopleng yagdayda olar biynjalyk bolyarlar we yygy-yygydan
ruhdan diisyarler.

Sarp edijinin 0ziini alyp barsy Owrenilende, satyn almak pro-
hagan almalydygyna, bu ¢6zgiidi ndiménin kesgitleyidndigine uly iins
berilyar.

Satyn almagyn tebigaty wagt icinde liytgdp duryar. Adamyn fi-
ziki isleglerini kanagatlandyrmagyn deregine satyn almak indi onun
durmus stilinin, 6zlini ykrar etdirmegiin we bos wagtyny gecirmegii
serigdesine owrlilydr. Sunda sdwda nokatlaryna gitmegin birnége diir-
li motiwleri bolup, olar takyk bir harydy satyn almak maksady bilen
amala asyrylyan isi ya-da kopgiilige ¢cykmak, adamlar bilen giirriindes
bolmak maksadyny ainladyar.

Satyn alyjynynl motiwlerine layyklykda oziifii alyp barmagyn
birndce hisiyeti ylize ¢ykaryldy. Olar durmus-psihologik hisiyetle-
re gord satyn alyjylary asakdaky toparlara bélmek miimkingiligini
doredydr, yagny:

1. «Tygsytly satyn alyjylar» — bahasy we hili baradaky maglu-
matlardan peydalanyp, satyn alanda ykdysady taydan netijeli bolan
cozglitleri gazanmagy maksat edinyérler;

2. «Sahsylasdyrylan satyn alyjylar» — olarda séwda nokatlaryn-
da adamlar bilen dususmak, satyjylar bilen giirriindes bolmak islegi
agdyklyk edyar;

3. «Ahlaklylyk hésiyeti bolan satyn alyjylar» — yerli we kici
sowda nokatlaryna goldaw bermek maksady bilen, sol bir diikanlar-
dan zat satyn almaklyga calysyarlar;
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4. «Parhsyz satyn alyjylar» — sowda etmegi halamayanlar, 6z
rahatlyklarynyn tarapdarlary, giiy¢lerini az sarp etmége ¢alysyarlar.

Belli bolsy yaly, satyn almak prosesinin amala agyrylmagy sarp
edijinin isleglerinin durmusa ornasdyrylandygyny anladyar. Sunun
bilen baglylykda bu proses sarp edijide kanagatlanma duygusyny
doredyir. Bu ugurda birndce barlaglar gegirilip, olaryil esasynda
barlaglaryil netijesinde kanagatlanma bilen baglanysykly, seyle-de
totdnlikde amala asyrylyan satyn almak prosesi baggalara we 0ziine
bolan gatnagyk esasynda kemala gelyédndigi yiize ¢ykaryldy. Hususan-
-da, bu gorkeziji boyunca satyn alyjynyn bds sany gorniisi tapawut-
landyrylyar, (Lunt P.K., Liwingstoun S.M., 1992) yagny:

— «Adaty satyn alyjy» (barlanylanlaryn 31%-1 ) — harytlar seyrek
yagdaylarda toténleyin satyn alynyar. Harydyn yany bilen gosmaca
berilydn sowgatlara seyrek iins beryirler, satyn almagy 6zleri iigin sy-
lag diyip hasap etmeyarler. Zerurlyk yiize ¢ykan yagdayynda iri sow-
da merkezlerinde isleglerini kanagatlandyrmak usulyny saylayarlar;

— «Bikér satyn alyjylar» (24%) — munda satyn almak 6zi we
beylekiler licin sylag hokmiinde ¢ykys edyir. Seyle etmek bilen ol
0z keypini ¢aglamaga, 6ziine beryian bahasyny yokarlandyrmaga we
0ziini baggalardan tapawutlandyrmaga ymtylyar. Sowda nokatlarynda
bolmakdan kanagatlanma alyarlar. Oziiiti alyp barmagyi seyle gorniisi
«Men satyn alyaryn, diymek, men yasayaryn» diyen sarp etmegin ha-
zirki zaman diislinjelerine gabat gelyar;

— «Ayawly satyn alyjylar» (18%) — tygsytly, satyn alanlarynda
Ozleri licin bahbitli bolan séwdany amala asyryarlar, hi¢ wagt totan-
likde zat satyn almayarlar;

— «Seresaply satyn alyjylar» (15%) — sowda nokatlaryna bar-
mak olaryn géwiinlerine yarayar, ortaca derejede tygsytly, totdnlikde
satyn almazlyga calysyarlar.

— «Adaty dil satyn alyjylar» (12%) —hédzirki dowriin sarp edijilik
hisiyetlerinden ¢etde duryarlar, kdpleng yagdaylarda, olar harytlaryn
arzanladylan diikanlaryndan peydalanyarlar, bos wagtlaryny diikan-
larda gecirmegi onllamayarlar.

Satyn alyjynyn seredilip gecilen gorniisleri ykdysady, psiholo-
gik we durmus-demografik sebéplerin tdsiri astynda iiytgeyér. Mysal
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licin, «adaty» we «seresaply» satyn alyjylar uly yaslylara, girdejisi
yokary bolan adamlara degislidir. «Bikdr» satyn alyjylaryn hataryny
ayallar we yagslar diizyin bolsa, onda «ayawly» satyn alyjylyk hisiye-
ti maliye yagdayy ¢ékli bolan adamlara hasiyetlidir.

Zat satyn almak bilen baglanysykly 6ziini alyp barmak, kdpleng
yagdaylarda, psihologik kadalaryn ¢éginden ¢ykyan gorniislere eye
bolyar. ABS-da, Kanadada, Germaniyada we Beyik Britaniyada ge-
cirilen barlaglaryn netijelerine salgylanylsa, onda baggalara bolan pul
bergilerinin kopliigine garamazdan, erkine goymayan satyn almak
pikirinint agdyklyk etmeginden 2%-den 10%-e cenli uly yasly ilatyn
wekilleri ejir ¢cekyiérler. Olaryn 60%-den 90%-e ¢enli bolegini ayallar
tutyar. Bu hadysany iki diirli diistindirip bolyar: birinjiden, onui psihi-
ki hasiyetli bolup, erkini elinden aldyran satyn almak pikiri sahsyyetii
bozulan ya-da zyyan ¢eken erklilik prosesinin netijesi, seyle-de 6ziinde
duydansyz yagdayda yilize ¢ykyan hyjuwyny ¢aklendirip bilmezligin,
duygularyin we sahsyyetin bozulmagy bilen baglanysykly hadysalaryi
netijesi hokmiinde hasiyetlendirilyér. Ikinjiden, bu hadysa sarp etmek
prosesinde yiize ¢ykyan kdbir onyn dél (negatiw) duygularyn, icki
«menlik» hadysasynyn kdbir taraplaryny sazlamagyn owezini dolujy
sebiplerin biri bolup ¢ykys edyéar (Dittmar H., 1995).

Mundan basga-da satyn almaklygy ileri tutyanlaryn 6zlerine bo-
lan garayyslarynyi, baha berislerinin pes derejededigi yiize ¢ykaryl-
dy. Olar, kopleng yagdayda, pul harclamak arkaly 6z statuslaryny
(at-abraylaryny) we emele gelen imijlerini (kesplerini) saklamak
isleyérler. Satyn almak pikiri agdyklyk edydn adamlaryn hisiyetna-
masy diirli-diirli bolup, sol tapawutlandyrmalarynn esasynda satyn
almaklygyn haysy wezipéni yerine yetiryandigine (biologik, psiholo-
gik, durmus) baglydyr.

Satyn almak prosesinde saylamak hadysasynyn ndhili bolup gec-
yandigine diisiinmek has-da gyzyklydyr. Ol ¢ylsyrymly hadysalaryi
biri bolup, sahsyyet tarapyndan kabul edilyén ¢ozglide tdsir edyédn
ululyklaryn sanynyn kopliigi bilen tapawutlanyar. Gozgiit kabul et-
mek prosesinifi kdbir taraplary barada giiiden durup gegmek maksa-
dalayykdyr.

Zady saylamagyn esasynda maglumaty gaytadan islemek we
sonun esasynda ¢ozgiit kabul etmek prosesinin yatandygy bellidir.
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F.Wan Raayyi teklip eden maglumatlary gaytadan islemek baradaky
nusgasynda asakdaky mohiim tapgyrlar tapawutlandyrylyar:

* Meseldni kesgitlemek;

» Alternatiwa barada icki we dagky maglumatlary goézlemek;

e Alternatiwa baha bermek;

» Basdan gecirilyan ilkinji duygularyn hésiyeti;

e GOniikdirilme;

» Ikinji gezek basdan gecirilyan duygular;

* Meylin kemala gelmegi.

Alternatiwa baha bermekde toténlik, meylin kemala gelmegine
bolsa durmus kadalary 6z gosmaca tisirini yetiryar.

Haryt satyn alnanda alyjy tarapyndan peydalanylyan maglumat
onun diirli hésiyetli maksatlaryna gulluk edip biler:

1. Satyn alyjy maglumaty alanyndan we ony seljereninden sofira
kabul eden ¢6zgiidinin netijeli bolmagyna garasyar;

2. Maglumaty saylamak bilen baglanysykly dus gelinyidn to-
wekgelciligin derejesini peseldyar;

3. Maglumat doly 6wrenilenden soiira, miimkin onui ¢ozgiidi
gowy netije bermedik yagdayynda hem, satyn alyjy 6ziini has-da
ynamly alyp baryar;

4. Hazirki ¢ykdajylar bilen geljekde garasylyan girdejilerin ara-
synda ylalasyk tapmak ii¢gin maglumatlar méhiim orun tutyar;

5. Maglumatlary gaytadan islemegii peydaly bolup duryandygy
bellenilyar. Sebdbi ol islenilydn alternatiwany tapmaga we islenil-
meyaninden bolsa yiiz 6wiirmédge miimkingilik doredyar;

6. Maglumat 6ziini goramak maksady bilen, yagny ¢6zgiit kabul
edilip, ol durmusa gegirilenden sofira, 6ziini alyp barsyiy motiwirle-
mek ii¢in ulanylyp bilner.

Maglumatlar ulgamynda saylamagyn alternatiwasyna degisli-
likde durmus goniikdirilmeleri sonira emele gelyar. Bu tapgyrda ola-
ra has ¢uiinur baha bermek, ikinji gezek duygulary basdan gecirmek
prosesi bolup gecyér (mysal iigin, pozitiw/negatiw, alternatiwalaryn
kabul ederlik derejesi we s.m.).

Durmus goniikdirilmelerinini kemala gelmegi seredilip gecilyan
alternatiwalar baradaky kébir garayyslar we sol garayyslaryn esasyny
diizyan pikirler (alternatiwanyn kébir hidsiyetnamalaryny saylayanyi
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meyillerine gabat gelmegi ya-da gelmezligi, onunl oiiyn ya-da onyn
dil hésiyetli gatnasygy we s.m.), seyle-de olara berilyin baha bilen
baglanysyklydyr.

Haryt babatdaky garayyslary we baha beriji pikirleri Olge-
mek soraglaryn iisti bilen amala agyrylyar. Ol soraglaryin mazmuny
M.Figsbeyn we J.Eyzen tarapyndan, seyle-de J.Set we W.Talarzik ta-
rapyndan teklip edilen nusgada 6z aydyn beyanyny tapandyr.

M.Fisbeyn we J. Eyzen tarapyndan islenilip diiziilen «garasylyan
peydalylygyi» nusgasynyn c¢éklerinde garayys diylip obyektin kes-
gitli héasiyetleri babatda subyektiw &dhtimallyga diisiinilydr. Ony
asakdaky soragyn komegi bilen 6l¢ép bolyar:

«A» markaly renikli telewizoryn 10 yyl moéhlet bilen islejekdiginin
miimkingiligi:

Orin dhtimal +3 +2 +1 0 -1 -2 -3 dhtimallyk derejesi &riin pes.

Onun hasiyetine (alamatyna) baha bermek asakdaky sorag arkaly
Olcelyar:

Satyn alynjak reiikli telewizoryn garagylyan ulanys mohleti
10 yyl — bu 6rédn onat +3 +2 +1 0 -1 -2 -3 kanagatlanarsyz.

Alamaty boyunca satyn alyjynyn kanagatlylygyny 6lceyén sorag:

«A» markaly renkli telewizoryn garasylyan is mdohleti 10 yyl
bolmaklygy — bu 6rédn onat +3 +2 +1 0 -1 -2 -3 kanagatlanarsyz.

Alamatyn sarp ediji ligin ahmiyetinini derejesi seyle soragyn iisti
bilen ol¢elyar:

Renkli telewizoryn garasylyan is mohleti 10 yyl —bu 6rdn mohiim
+3 +2 +1 0 -1 -2 -3 mohiim dal.

Adamlar harytlaryn diirli alamatlaryna iins beryirler. Uns beril-
yan alamatlaryn mukdary sol harydyi hésiyetine, ¢ozgiit kabul etmek
icin sarp edilydn wagta, haryda bolan hyrydarlygyn derejesine we
s.m. bagly bolyar. Haryda gord emele gelen kesgitli gorkezma bag-
lylykda takyk harydy satyn almak ya-da almazlyk meyli déreyar, on-
dan soiira satyn almak (ya-da satyn almazlyk) prosesi bolup gegyar.

Yone adam tebigatynyfi gurlusynyii ¢ylsyrymly bolandygy se-
bapli, satyn almak ¢ozgiidi kabul edilende «psihologik hasaplamalary»
bilen mesgullanmaga hemise miimkingilik bolmayar. Takyk oniimi
ya-da harydy satyn almak prosesi ordn ¢ylsyrymly diiziim bolek-
lerden ybaratdyr. Olary sol adam {i¢in &hmiyetli bolan, seyle-de diirli
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hiasiyetli towekgelgilikler bilen (maliye, durmus) baglanysykly bolan
ululyklar diizyér.

Sarp edijiler tarapyndan, kopleng halatlarda, ¢ozgiit kabul etme-
gin diizglinlerinden peydalanyarlar. Sol diizgiinlerin arasyndan sarp
lygy yonekeylesdiryén birndce kadalar yiize ¢ykaryldy. Takyk ¢oz-
giidi saylamak emele gelen yagdaya, sarp edijilik wezipesine, seyle-
de adamyn sahsy hésiyetlerine baglydyr. Mysal hokmiinde seyle
diizglinleriii birndgesine seredip gegmek maksadalayykdyr.

In yonekey diizgiinleriii biri duygy arkaly anladylyar. Adamyn
gdéwniine yarayan alternatiwa ya-da 6ziinit ynam bildirydn kérhanasy
saylanylyar. Muna wagtlayyn hyjuwyn esasynda bolup gecen satyn al-
mak prosesi, ilkinji duyga esaslanyp satyn almak, seyle-de sol bir séwda
nokadyndan satyn almagyn gaytalanyan gorniisi mysal bolup biler.

Satyn alyjy alternatiw harydyn her bir hésiyetine baha bermek
bilen, ony seljerydr we diie sondan sonra ol gerekli harydy saylayar.
Hasiyetlerin mukdarynyn, seyle-de omla berilydn bahanyn yokary-
dygyna salgylanylyp, kabul edilydn ¢6zglide 6wezini dolujy diizgiin
siyetler ontyn hasiyetlerin hasabyna 6wezi dolunyar.

Birlegdiriji diizgiin (ya-da kanagatlandyryan 0Oslis), adatca,
kabul edip bolmajak miimkingiliklerden yiiz 6wiirmek tiig¢in ula-
nylyar. Mohiim diylip hasap edilydn hisiyetlerin yiize ¢ykysynyin
aydynlygynyn il az ¢igi kesgitlenilyar we takyk harydyn hésiyetine
baha berilyédn halaty sol ¢dkden ge¢ilmeyéan bolsa, onda sol alternati-
wa 0z dhmiyetini yitiryar. Seylelikde, alternatiwalaryni kabul edilyén
we edilmeyin gorniisleri yiize ¢ykyar.

Hemme zerur alamatlary boyunga minimal talaplary kanagatlan-
dyryan haryt tapylan yagdayynda sol haryt satyn alynyar. Mysal ii¢in,
tiz iyip-igmek maksadynyn onde goyulmagy gosmaca pul mocberinii
cakliligi bilen sertlendirilydr. Sol bir wagtda onat 1yip-igmek islegi
hem uly &hmiyete eye bolyar. Su nukdaynazardan, bahasy yokary bo-
lan hyzmat edis edaralary 6z-6ziinden aradan ayrylyar. Eger-de satyn
alyjynyn islegini kanagatlandyryan miimkingiliklerini iki sanysy bar
bolsa, onda saylamagyn basga-da gorniisleri yiize ¢ykyp biler.
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Boliiji diizgiin dine bir hidsiyetin oflyn bahasyna esaslanyar.
Berlen hisiyete gabat gelyin alternatiwa saylanyp alynyar, seyle-de
«gowy» ya-da «gowy dil» diyen alamatlar hasaba alynmayar. Mysal
licin, ¢aga licin inl uly sary satyn almak islegi bar bolsa, onda sol harydy
saylayan satyn alyjy difie sonuil géwriiminin ululygyna {ins beryar.
Onun gorniisi, refiki satyn alyan {i¢in uly &hmiyete eye bolmayar.

Aradan ayyrmagyn yzygiderlilik diizgiini birlesdiriji diizgiin bi-
len menzes bolup, olaryn menzesligi alamatlaryn minimal ¢égi bilen
kesgitlenilyandiginden ybaratdyr. Yoéne yzygiderlilik diizgiinine layyk-
lykda bir alamata gord miimkingilikleri nobatma-nobat denesdirmek
esasda alnyp barylyar. Mysal ii¢in, defiiz 6niimlerinden tayyarlanylan
naharlary hodiirleyan restorana gitmek islegi bildirilyar. Bu yagdayda
seyle naharlary tayyarlamayan restoranlaryn hemmesi birinji nobatda
aradan ayrylyar. Sofira miimkingilikler bagga alamatlar boyunca sere-
dilip baslanyar, mysal ii¢in, bahalaryii derejesi boyunga. Sol alamata
gabat gelmeyidn miimkingilikler yene-de aradan ayrylyar. Seylelikde,
aradan ayyrmak prosesi yzygiderli amala agyrylyar.

Tapawutlandyrmalaryii gosmaca diizgiini (ya-da tassyklanan
ululyklaryn kopliigi) miimkingiliklerin her bir alamatlar boyunga iki-
bir defiesdirilmegini ailladyar. Defiesdirilende «gowy» ya-da «gowy
dily diyen alamatlandyryjy gorkezijiler boyunca baha berilyér we ne-
tijede, i1l onlat miimkingilik saylanyp alynyar.

Kabul etmegin we harydy saylamagyn ayratynlyklary, sarp edi-
jinin saylamak ukybyna tésir etmegiil usullary bilen ykdysady psiholo-
giyanyn yoritelesdirilen ugry — mahabat psihologiyasy mesgullanyar.

Sarp edijinifi 6ziini alyp barsy 6wrenilende bahalaryn kabul edili-
si bilen baglanysykly mesele uly dhmiyete eye bolyar. Ol bahalaryn
sarp ediji tarapyndan kabul edilisini, bahalar barada onui habarly bol-
magy, bahalaryn liytgemegi bilen baglanysykly tésiri duymak, «baha —
hil» gatnasyklarynyi kabul edilisi yaly meseleleri 6wrenyar.

Bazary owrenmek bilen baglanysykly barlaglarda sarp ediji ta-
rapyndan bahalaryn kabul edilisi, olaryn il yokary c¢dgi yaly gorke-
zijiler ulanylyar. Mysal ti¢in, harydyn diirli bahalar boyunga satyn
alynmagynyn dhtimallygy owrenilydn barlaglarda miimkin bolan
satyn alyja «Siz X bahasy bolan harydy satyn alarmydynyz?» diyen
sorag berlende, satyn alyjy «hawa» diyip jogap beren yagdayynda,
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ondan yokary baha gorkezilip, yene-de sol sorag gaytalanyar. Eger-
-de «yok» diylip jogap berlen bolsa, onda satyn alyjy licin bu harydyn
yektiw bahalar skalasynyn logarifmiki hisiyetli gorniise eye bol-
yandygy dsgér bolyar.

Harydyn arzan ya-da gymmat duryandygyny anyklamak adamyn
subyektiw garayyslaryna, seyle-de onun girdejilerininn derejesine
baglydyr. Kopleng halatlarda baha bermegin seyle gorniisine «labyr
effekti» diylip at berilyér, yagny ol hidzirki pursatda bahanyi ndme bi-
len denesdirilyidndigine bagly bolup duryar. Girdejilerin hazirki we su
wagtky derejesine garamazdan, berlen harydyi 61 satyn alnan bahasy
bilen ya-da is hakynyn géterim gatnasygynda onuil nice bolyandygy
bilen denesdirilydr. Seyle hidsiyetli «labyryn» biri hokmiinde satyn
alyjynyn harydyn hakyky bahasy baradaky garayyslary ¢cykys edyar.
Wagtynn gecmegi bilen bahanyn yokarky we asaky cékleri tiytgép
duryar. Mysal {i¢in, puluii hiimmetinin gagyan dowriinde bahanyn yo-
karky c¢dgi kemelyér, yone yokary bahalaryin durnukly saklanylmagy
we olara hemmeleriii uygunlagsmagy netijesinde bahalaryn asaky we
yokarky céklerinin arasyndaky tapawut yene-de artyar.

Bahalaryn we harydyn hilinin arasyndaky 6zara baglanysygyn
adamlar tarapyndan ¢aklanylysyny dwrenmek maksady bilen geciri-
len barlaglaryn netijesinde gyzykly hadysalaryn biri yiize ¢ykarylyar.
Ona layyklykda yokary bahaly haryt satyn alnanda onun hili yokary
bolyar diylip ¢aklanylyar. Dogrudan-da, bu baglanysyk kesgitli ¢cak-
lerde miimkin bolyar, yone onun yiize ¢ykys ayratynlygy gowsak
hisiyete eyedir. Satyn alyjyda harydyn sowda markasy barada, onii-
min barlaglardan gegenligini tassyklayan maglumatlaryn bolmagy,
onun diizlimi, harydy satyan sowda nokadynyn abrayy baradaky
maglumatlaryn bolmagy durlup gecilydn baglanysygyn barlygynyin
subutnamasy bolup biler. Yéne bu maglumatlar harydyi yokary hilini
kesgitlemek ti¢in yeterlik daldir.

Harytlaryn bahalary barada habarly bolmak we olaryi tiytgeme-
gine bolan duygurlygy éwrenmek birnidce kanunalayyklyklary yiize
cykardy. Bazar ykdysadyyetiniii 6sen yurtlarynda bahalar barada ha-
bardar bolmagyn derejesi adatca pes bolyar. Kop satyn alyjylar (diir-
li maglumatlar boyunca olaryn 1/4-den 2/3-d g¢enli) anyk harydyn
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hakyky duryan bahasyny kesgitldp bilmeyarler. Bahalaryn iiytgeme-
gine bolan duygurlygyn derejesi arzan bahaly harytlaryn bahasy yo-
karlananda artyar, gymmat bahaly harytlaryn gymmaty artanda bolsa
bu duygurlyk peselyar.

Bahalary dogry kesgitleyin satyn alyjy, kada bolsy yaly, yokary
girdeji alyan topara ya-da ordn pes girdejili topara degislidir. Seyle-
-de bu topara yokary bilimliler, doly is giini bilen iipjiin edilenler,
bahalar baradaky maglumatlary almaga miimkingiligi bolanlar, ma-
habaty kop gorenler ya-da okanlar, kop séwda nokatlarynda bolup,
haryt satyn alyanlar, bahany 6wrenmek {i¢in séwda nokatlaryna yori-
te aylanyan adamlar degislidirler. Bahalaryn yokarlanan dowri bilen
denesdirilende bahalaryn yokarlanmagyna garagylyan dowiirde satyn
alyjylar 6zlerini asuda alyp baryarlar. Satyn almak prosesi yakyn
adamlar ya-da dost-yarlar bilen bilelikde amala agyrylanda satyn
alyjynyn bahalara bolan duygurlygy peselyir, tersine, onuil yeke 6zi
satyn alan yagdayynda ya-da harydyn bahasy babatynda 6z garaysyna
bolan ynam giiy¢li bolanda duygurlygyn derejesi yokarlanyar.

TEST

Hiinir derejesini amala
asyrmagyn yolunda
Kop adamlaryn agalyk etmdge ymtylmaklary hemmeler ii¢in diisniikli yag-
daylaryn biridir. Yone seyle hisiyetli sagdyn adam islegleriniii hokmany suratda
sol derejd layyk gelydn umumy medeni, ahlak esaslar bilen berkidilmegi, seyle-
-de ylmy-hiinir taydan ygtyyarlylygyn bolmagy zerurdyr. Seyle hésiyetleri 6ziinde
jemleyédn adamlar intellektual taydan 6sen sahsyyetler diylip hésiyetlendirilmége
mynasypdyr. Yokarda agzalan hisiyetlerin hiinér isjeiliginde uly iistiinlikleri ga-
zanmaga miimkingilik beryéndigini géz 6niinde tutup, su test hodiirlenyar.
1. Haysy usul bilen pul gazanmak yeiil diisyir?
a) kop islemek, bolup ge¢yén yagdaylardan habarly bolmak, toéwekgellik et-
mek we bar bolan serisdeleri ulanmak;
b) birinin mirasyna meyil etmek, lotereya oynamak;
¢) gulluk basgancagynyn &hli derejelerini gecip, hiindr derejesini amala
asyrmak.
2. Sizin pikiriiiz boyunca, girdejinin haysy mogberi diinyéinin bay
adamlaryny sertnama baglasmaga iterip biler?
a) yarym milliondan bir million dollara ¢enli;
b) on million dollara ¢enli;
¢) on million dollardan yokary.
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3. Siz asakdaky jiimlelerin haysysy bilen ylalasyarsyiyz?

a) pulun kop boldugyga, durmusdan kanagatlylyk derejan hem yokarlanyar;
b) pul hdkimligi anladyar;

¢) pulun kopliigi goriplerin sanyny artdyryar.

4. Yorgiinli bolan «hat boyun¢a» amala asyrylyan oynuii sertlerinden
belli bolsy yaly, hat bukjasyna pulun az mocberi salnyp, sol mocberi size
tolemége tayyar birnédce oyungyny tapyarsyiiyz. Netijede, siziii maya go-
yumyiiyz birnége esse bolup yzyna gaydyp gelyéir. Su oyunda siz haysy roly
yerine yetirmége tayyar?

a) gatnagjak dal;

b) gatnasardym we girdeji gazanardym;

¢) seyle oyunlary 6ziim gurayan.

5. Diirli metbugat habarlarynyi meshur adamlar bilen s6hbetdeslik al-
nyp barylyan béliiminde siz barada maglumat berilmegine siz nihili
garayarsynyz?

a) muna begenerdim;

b) razylyk bermezdim,;

¢) men barada sonsuzam kop yazyarlar.

6. Aylawlarda siz haysy usul bilen utus gazanyp bolar diyip hasap edyéir-
siniz?

a) kop pul goyup, towekgelgilik ederdim;

b) puly tygsytlardym we aylawa diiie tomasagy hokmiinde barardym;

¢) yenis gazanan aty satyn alardym.

7. Sizin pikiriniz boyunga, asakdaky hiinér eyelerininn haysysynyn calt
bayamaga miimkingcilikleri yokary?

a) rezissyor, aktyor, yazyjy, suratkes, tiirgen;

b) aklawgy, lukman, syyasatgy;

¢) hususy kérhananyn yolbasgysy.

8. Dostlaryii arasyndaky isewiir gatnasyklara siz nihili garayarsynyz?

a) zerurlyk ylize ¢ykan yagdayynda men difie ynamdar dostlaryma karz
bermédge tayyar. Olaryn sofira mana-da komegi yeter;

b) pul bilen dostlukly gatnasyklaryn arasynda tapawut bar. Olaryn ikisini
bulasdyrmazdym,;

¢) dostlarymdan dine pul karz alyaryn.

9. Eger-de size millioner bolmak basardan bolsa, onda bu hakykata
buysanardynyzmy?

a) buysanardym;

b) mana ynanmadyklara we gowniiyetmez¢ilik edenlere goz edip, yeten de-
rejdme buysanyandygymy gorkezerdim;

¢) yok.

10. Gazanan million dollarytiyzy néhili ulanjak?

a) gozgalmayan emlégi, sungat eserlerini satyn alardym;

b) aksiyalar we beyleki gymmatly kagyzlary satyn alardym;
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¢) ayalymyn (yoldasymyn) maslahat bersi yaly ulanardym.

11. Eger-de sizde birnéice million serisdéiiz bar bolsa, yene-de gosmaca
pul gazanmaga calsardyiiyzmy?

a) az mdcberde bolsa hokman hem dél, yone puluil iri mdg¢berinden yiiz dwiir-
mezdim;

b) hawa;

¢) yok.

Sizin her bir jogabyniyzyn nige bal bolyandygyny hasaplalyn:

Soraglar/ |1 |2 |3 |4 5 6 7 8 9 10 |11
bahalary

a 6 |0 (6 |3 0 0 0 3 0 |3 3
b 0 |3 (3 |0 6 3 3 6 3 6
¢ 3 |6 |0 |6 3 6 6 0 6 |0 0

Eger-de siz asakdaky mdcberde bal gazanan bolsanyz, onda:

0 — 18 bal. Sizin igin galt bayamagyn in gowy usuly — sowly &ylenmek

(durmusa ¢ykmak) ya-da mirasdiiser bolmak.

19 — 42 bal. Sizin {gin baylyk diyen diisiinje z&hmet bilen baglanysykly.

Maliye spekulyasiyalaryndan dagda durun. Karyerany amala asyryn, bu size

basardar. Ol size millionlap girdeji getirmese-de, maddy babatda hi¢ zada

méiti¢ bolmarsynyz.

43 — 46 bal. Haganam bolsa bir wagt siziil millioner bolmak miimkingiliginiz

bar.

Sizin isewiir hésiyetiniz bolup, pul bilen dostlugy tapawutlandyryp bilyar-

siiiz. Oz gazanan maddy derejifiiz barada dwniip ydrmin, sabyrlylyk bilen 6z
baylygynyzy artdyrmaga ¢alysyarsyiyz.



IV BAP

OZUNI ALYP BARMAGYN ISEWUR
GORNUSININ BARLAGLARY

4.1. SERTNAMA BAGLASMAGYN AHMIYETI,
AYRATYNLYKLARY

Ykdysady isjeniligin we adamlaryn, yagny guramalaryn arasyn-
daky gatnagyklaryn hemme gorniislerinde — telekegilikde, adamlar
bilen kirhanalaryn gatnasygynda, alys-calys edilende 6ziifii alyp bar-
magyin isewiir gérniisi uly orun eyeleyar.

Oziini alyp barmagyi isewiir gérniisini wrenmekde yiize ¢ykyan
birndce kyngylyklara dus gelinyar. Kyngylyk doredydan meselelerin
biri hem sertnama amala asyrylanda geplesik geciryanlerin maliye
towekgelciligini goz oniinde tutup, ozlerini ndhili alyp baryandyk-
lary baradaky soraglara dogry jogap bermekden saklanyandyklary
bilen baglanysyklydyr. Pul serigdelerini paylamak bilen baglanysykly
towekgelciligin ya-da puly yitirmek howpunyni bolmagy, sertnama
baglasylanda 6ztini alyp barmagyn ugry we kesgitsizlik sertlerinde
¢Ozgiit kabul etmek yaly meseleler esasy meselelerinl diiziimini emele
getiryédr. Sununl bilen baglylykda adamlaryn ykdysady taydan 6zara
gatnasyklarynda yiize ¢ykyan kanunalayyklyklar metizes yagdaylar-
da amaly taydan modelirlemek arkaly dwrenilyar.

Barlag amala agyrylanda ¢aklama hésiyetli jogap berilydn sorag-
lar («Eger-de..., onda ...») berilmeyir. Barlaga gatnasyjylar hakyky
pul bilen baglanysykly anyk wezipeleri ¢ozyirler we sol ¢ozgiitlere
baglylykda pul gorniisindéki bayraga mynasyp bolyarlar. Seylelikde,
barlag gecirilende seredilyan ykdysady meselelerin yonekeyligine ga-
ramazdan, onda syn edilmegi miimkin bolan 6ziini alyp barmagyn
gorniisi hakykaty anladyar.
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Ykdysady hisiyetli sertlesikler adam toparlarynyn &hli gorniis-
lerinde: sahsyn, toparlaryil, guramalaryn we yurtlaryii arasynda yiize
c¢ykyar. Hacanda iki we ondan k&p taraplaryn arasynda gabat gel-
meyidn bihbitler ya-da maksatlar bar bolsa, onda olaryn arasyndaky
geplesikleri alyp barmak miimkingiliginin doremegi sertnama bag-
lagmak {ticin esasy sert bolup hyzmat edyér. Sertnamanyn baglasyl-
magy licin asakdaky gosmaca sertler zerurdyr:

* Ylalagygyn bolmagy. Eger-de haysam bolsa dinie bir tarapyn
ygtyyarlygynda gutarnykly yensi ya-da gutarnykly yeiilisi sayla-
mak hukugy bar bolsa, onda sertnama baglasylmayar. Sertnamany
baglasmak ii¢in aralyk ¢6zgiidin bolmagy hokmanydyr;

» Wagtlayyn hésiyetli teklibi bermek miimkingiliginin bolmagy;

* Hemme taraplar kabul edyédnca wagtlayyn hésiyetli teklipler
yagdayyn gutarnykly netijesini kesgitlemeli déldir.

Sertlesmek hadysasy Ozara gatnasyklarynn jemi hokmiinde héa-
siyetlendirilyar. Arayan bahbitleri gabat gelmeyén taraplaryn arasynda
ylalagyk gazanmak sertnama baglagsmak boyun¢a miimkin bolan ¢oz-
giitler dogrusynda geplesikleri alyp barmagyn we 6z aralarynda bu
babatda pikir alysmagyn netijesinde miimkin bolyar.

Isewiir hdsiyetli kararlarynn kopiisi kesgitsizlik sertlerinde we
maglumatlarynn yetmezgilik edydn yagdayynda bolup gecyér. Kabul
edilyin kararlaryn miimkin bolan netijelerine baha bermek we onui
dhtimallyk derejesini hasaplamak mohiim meseleleriii biridir.

4.2. SERTNAMA BAGLASMAGYN
GORNUSLERI

Iki tarapyn arasynda bolup gec¢yin sertnama baradaky garayys-
lary gifieltmek mohiim bolup duryar. Ikitaraplayyn sertlesiklerin iki
gorniisi tapawutlandyrylyp, olar paylayjy we birlesdiriji hésiyetli bol-
yar. Paylamak bilen baglanysykly sertnama maksatlaryn ¢aknysmagy
sebdpli dawa we baslesik yagdayynda bolup gegyar. Kesgitli bir tara-
pyn ndge kop pul mocberini aldygyca, garsylykly tarap songa-da pul
serigdesini az alyar. Seylelikde, taraplaryn arasynda jemi girdejini
paylamak, adat bolsy yaly, seyle hasiyetli bolyar: her tarap miimkin
boldugyca kop pul serisdesini almak isleyar.

4. Sargyt Ne 2670
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Eger-de taraplar pul paylanysygynda asa gysganclyk bildirseler,
onda sertnama amala asmayar. Eger-de taraplarda ylalasmak niyeti
bolmadyk yagdayynda, onda islendik tarap geplesikleri togtadyp bil-
yar. Bu yagday hususy girdejinini derejesiniii 0 (nol) bolmagyna ge-
tiryar. Paylamak bilen baglanysykly sertlesikleri 6wrenmek maksady
bilen gecirilydn barlaglarda oyun nazaryyetiniii binyatlyk ululygy
ulanylyar. Bu nazaryyete layyklykda netije beyleki adamyn saylawy-
na bagly bolan yagdayynda optimal saylawy énilinden gérmige miim-
kingilik doredyar.

Sertlesige gatnasyanlaryn girdejilerinin jemi (ya-da olaryn yit-
gilerinin jemi) liytgdp duryan ululykdyr. Sebébi gatnasyjylar iicin ola-
ryil netijesi ters proporsionaldyr, yagny biri utan yagdayynda beylekisi
yitiryandir. Yone kibir yagdaylarda garsydasyny alan girdejisine goni
proporsional bolmadyk girdejini iki tarap hem gazanyp bilyar.

Integratiw hdsiyetli sertnamalar 6zara isewiir gatnagyklaryn we
bahbitler babatyndaky béslesiginn bolmazlygy bilen hésiyetlendiril-
yar. Bilelikde islemek bilen iki tarap hem 6z ygtyyarlygynda bolan
girdejinii umumy mdogberini artdyrmaga calysyarlar. Seyle hésiyet-
li yagdaylar aksioner, yagny paydarlar kompaniyalaryna, ondiiriji-
ler bilen sarp edijilerinn aralarynda duryan oniimleri yayradyjylaryn
(distribyutorlaryn) gatnasyklaryna mahsusdyr.

Paylamak bilen baglanysykly yiize ¢ykyan sertlesikler, kdpleng
halatlarda, hakyky ykdysady yagdaylarda (hususan-da, bolekleyin
gorniisde alys-calys edilende) esasy orny eyeleyér. Sol sebépli barlag-
lar gecirilende sertlesigin paylamak gorniisi ginden ulanylyar.

Sertnama baglasylanda adamlaryn 6zlerini alyp baryslaryny yk-
dysady taydan teswirlemek «diisiinjeli ykdysady adam» baradaky
garayyslara esaslanyar. Ona layyklykda adam ¢6zgiit kabul edeninde
girdejileri yokarlandyrmaga, ¢cykdajylary bolsa azaltmaga calysyar.
Pul gatnagyklarynda, hususan-da, ony paylamak prosesinde adamlar
dine 6z béahbitlerini arayan we girdejilerini kopeltmek isleyan subyekt
hokmiinde ¢ykys edyirler. Eger-de onun 6iilinde az almak ya-da hig
zatsyz galmak meselesi 6r-boyuna galsa, onda ol mdgberine garamaz-
dan, islendik mukdardaky puly almagy makul bilyidr. Sol bir wagtda
onun ii¢in basga bir adamyn béhbitleri ya-da beyleki gosmaca yag-
daylar hasaba alynmayar.
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Birndge gosmaca sebépler bilen bir hatarda sahsy we durmus
hésiyetli sebéplerin tésiri sertlesik baglasylyan dowiirde yiize ¢ykyan
Oziini alyp barsyn psihologik tarapyny emele getiryir. Basgalar bi-
len aragatnagyk saklamagyn netijesinde adamlar hokmany suratda
garsydasynyn bolsuny hasaba alyp, sona gord hereket etmége mej-
bur bolyarlar. Olaryn béhbitleri barada habarly bolmak, gatnasyk sak-
layan sahsyyetin psihologiki ayratynlyklaryny i¢gin dwrenip, solara
gord 0z hereketleriiii guramak, seyle-de hemise 6zlerini beylekiler
bilen denesdirip yormek yaly psihologik hdsiyetli ahwallar bilen bag-
lanysyklydyr. Egoistik ya-da dine 6z bdhbidini bilmek hasiyetinii
puly paylamak prosesine 0z tésirini yetiryéndigini belldp, adamlaryn
kabul edyén ¢ozgiitlerine mundan basga-da kopsanly garayyslaryn ti-
sir edydndigini nygtamak zerurdyr. Hususan-da, paylamak prosesinin
adalatlylyk yorelgesi esasynda amala asyrylmagy jemgyyetin aglaba
kopiisinin ykrar edyén garayyslaryny anladyar.

Adalatlylyk nazaryyetine layyklykda adamyn gosan gosandyna
gord bayrak bermek adalatly hasap edilyér. Alan netijesine baha ber-
mek bilen, ol 6ziini beylekiler bilen deniesdiryar. Bellibir yagdaylarda
bayragy denl paylagmak iki tarapyn hem isleglerine gabat gelip biler.

Kabul edilyin ¢6zgiidin netijelerinin beyleki adamlarynl ¢ozgiidi-
ne baglylygy wagtyin dowamynda iiytgemeyan birmenzes kanundyr.
Seyle kanunlar durmusda kop gabat gelydr. Muna mysal bolup
jemgyyetin agzalary tarapyndan salgyt tolemek cdresi ¢ykys edyar.
Eger-de kopgiiligin salgyt tolemeyén sertlerinde adam salgyt tdleyén
bolsa, onda ol yitgini iii kop ¢cekyén adam bolyar: ol 6z serisdesinii
kesgitli mukdaryny yitirydr, seyle-de ol dowlet byujetinden hem
degisli payyny almayar. Basgalaryn salgyt toleyédn sertlerinde yeke
birinin salgyt télegini amala asyrmadyk yagdayynda salgyt tolemedik
baggalaryn hasabyna il yokary girdejini alyar, seylelikde, onuil husu-
sy serisdeleri tygsytlanyar. Ykdysady psihologiyanyfi nukdaynaza-
ryndan 6zlerini seyle hésiyetli alyp baryan adamlar «mugt hyzmat-
dan peydalanyanlar» (ifilis dilinde — «free rider», rus dilinde - «poexatb
3aifiiem») diylip atlandyrylyar. Salgydyn hemmeler tarapyndan tole-
nen yagdayynda ykdysadyyetin sazlagsykly 6smegi {icin zerur bolan
sertler yiize ¢ykyar, yagny hususy serisdelerin az mukdarda sarp
edilmegi arkaly dowlet byujeti emele gelip, ondan peydalanmagyn
esasynda jemgyyetin dhli agzalary kop bahbit gazanyarlar.



@ Ykdysady psihologiy

Sertnamanyn paylamak nusgasynyn kop yayran gorniisi aygytly
talap etmek arkaly gecirilyan sertnamadyr. Onuit mazmuny pul seris-
delerinin kesgitli mogberini iki tarapyi arasynda paylamak boyun-
ca ylalagsygyn gazanylmagyny anladyar. Sertnama gatnasyan bir
tarapa teklip etmek hukugy berilyir, yagny haysy bolegin 6ziine gal-
yandygyny, beyleki tarapa bolsa nice pulunl berilmelidigini onun 6zi
cozydr. Ikinji gatnasyjy saylamak hukugyndan peydalanyp, teklip
edilyin sert bilen razylagyar (oyun gutaryar we her kim 6z payyny
alyar) ya-da teklibi kabul etmeyir (oyun gutaryar, yone ylalasygyn
gazanylmandygy sebépli, gatnagsyjylaryn ikisi hem girdeji almak hu-
kugyndan mahrum bolyar).

Yokarda durlup gegilen yagdaylarda ykdysady nazaryyetifi nuk-
daynazaryndan, birinji gatnasyjy Oziine pulun kop mukdaryny gal-
dyrmaklyga calysyar, ikinji gatnasyja bolsa pulsuz galmazlyk {i¢in teklip
edilen ujypsyz pul mogberine razy bolmakdan basga ¢ére galmayar.

Giinbatar yurtlarynda yorgiinli bolan aygytly talap etmek diy-
lip atlandyrylyan sertnamanyn gorniisini dwrenmegiii netijesinde,
kopleng halatlarda, aygytly teklip bilen ¢ykys edyan tarap jemi pul
serigsdelerinin 2/3 bdlegini 6ziine, galan 1/3 bolegini bolsa ikinji
gatnasyan tarapa boliip beryar. Bu yagday ykdysatgylaryn puly payla-
maga hukukly adamyn basardygyndan 6ziine kop payy almak islegi
bilen baglanysykly ¢aklamalarynyni dogrudygyny tassyklayar. Yone
onun difle 6ziini bilmek hésiyetini c¢aklendiryédn bir hadysa yiize
cykyar. Eger-de ol beyleki gatnagyjynyin bahbitlerini goz oitlinde tut-
masa, onda ikinji tarapyn bu sertnamadan boyun gacyrmak &htimal-
lygy oynui netijesiz gutarmagyny ainladyar.

4.3. SERTNAMA BAGLASYLANDA
TARAPLARYN OZLERINI ALYP BARYSLARYNYN
PSIHOLOGIYASY

Diirli gosmaca ululyklaryn — sahsy, durmus hésiyetli, sertna-
mada ulanylyan is haky ulgamynyn ayratynlyklary we wagt bilen
baglanysykly ululyklaryn girizilmeginden basga-da sertnama bag-
lagmagyn has takyk meselelerin gorniislerini éwrenyiar. Mundan
basga-da sertnamalarda seredilydn meselelerin ¢ozilisini ykdysady
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hakykata yakynlasdyrmak maksady bilen durmusda kop gabat gelyén
birndge sertler sertnama gosulyar. Mysal ii¢in, iki tarapyn arasynda
sertnamanyn kop gaytalanyan serti girizilende gatnasyan taraplar
oynuin umumy diizgiin-kadalaryny isldp diizmidge mejbur bolyarlar
ya-da ¢ozgiit kabul etmezden ozal gatnasyjylara sowdalasmak serti
girizilen yagdayynda sertnama adatkysyndan basgaga alnyp barylyar.
Sebibi ikinji tarapa yagdaya gord hereket etmek miimkingiligi be-
rilydr. Onun hususy girdejisi, seyle-de beyleki tarapyn girdejisi sol
miimkingilige bagly bolyar. Béslesik elementiniii girizilmegi bilen,
yagny aygytly teklip edyanlere gord ony kabul edyénleriii sanynyn az
bolmagy ya-da tersine, kop bolmagy sertnamanyn ahyrky netijesine
uly tésir edyar.

Seylelikde, sertnamanyn baglasylyan dowriinde ona gatnasyan-
larynn 6zlerini alyp baryslarynda dine 6ziini bilmek, kisi géwniini
gormek, adalatly we denn paylamak yaly miimkingilikleri saylamak
hadysasy yiize ¢cykyar.

Durmusda yokarda agzalan gorniisler alys-calys edilende kop dus
gelinyar. Satyn alyjynyi haryt iicin toldp biljek il yokary bahasy we
satyjynyii satyp biljek il az bahalarynyi ¢dginde sertnama yiize ¢ykyar.
Girdejini paylamak ya-da isewlir hyzmatdaslaryn arasynda ¢ykdajylary
paylamak ¢éresi sertnamanyn paylamak gdrniisine mysal bolup biler.

Umuman, sertnama baglasylanda adamyn 6ziini alyp barsyna
tésir edydn sebépler asakdakylardan ybaratdyr:

1. Sertnama gatnasyanlaryn, koplenc halatda, gylyk-hésiyet-
leri, durmus goniikdirilmeleri, olaryn yykgyn edyan ugurlary esasy
orun tutyar. Mysal {i¢in, gatnagyjylaryn béslesige ya-da bilelesmége
gontikdirilen meyillerinin bolmagy, seyle hem 6ziiniil we garsydasynyi
pula bolan hyrydarlygy hasaba alynyar. Bu yagdayda adam 6ziini iki
hili alyp barmaga ukyplydyr:

a) difie 6z bahbidini 6ne siiren yagdayynda ol garsydasynyn pula
bolan maétégligini hasaba alyp, sol yagdaydan peydalanyar we 6zi
ticin kop girdeji gazanyar;

b) altruist’ hyzmatdaslyk edydn adamsyna eglisik edip, onun
hem béhbitlerini goz oilinde tutup, sona gord 6ziini alyp baryar.

2 Altruist — 6z hereketlerinde beylekilerin abadangylygy barada has kop alada
edyin, olar {i¢in 6z sahsy bahbitlerinden gegmége tayyar adam.
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Sertnamada haysy tarap bahbitli orny eyeleyin bolsa, onda sol
tarapyh aljak peydasynyi dhtimallyk derejesi yokary bolyar. Yagny,
satyn alyjynyn eyeleydn ornunyn giiy¢li bolmagy sdwdalasmak pro-
sesinint onun {icin béhbitli boljakdygyny anladyar. Bu tersine bolan
yagdayynda, satyjy bédhbit gazanyar.

Sertnama baglasylanda 6z gazanyan girdejisini kesekininn gir-
dejisi bilen deniesdirmek, seyle-de zyyan ¢cekmek ya-da girdeji ga-
zanmak bilen baglanysykly yagdaylary subyektiw taydan kabul et-
mek hadysasy mohiim orny eyeleydr. Mysal {i¢in, kdrhananyn alan
umumy girdejisi onun isgérlerinin arasynda paylanylanda isgérin
oziine diigydn payyndan kanagatlanarlyk derejesi hut 6z alyan payyna
ya-da baggalaryn alyan payy bilen 6z payyny deniesdirisine baglydyr.

Sertnama baglasylanda 6ziini alyp barmaklyga bellibir dere-
jede wagt taydan c¢éklendirmeler hem 6z tisirini yetirydar. Wagtyn
yetmezgiligi sebdpli adam 6zi licin bahbitli bolmadyk teklip bilen
razylasmak dhtimallygyny yokarlandyryar. Kopleng halatda, wagtyn
yetmez¢iligi paylanysygyn deiligini iipjlin edyar.

Sertnama baglagmak hadysasyna yokarda durlup gegilen ayra-
tynlyklar bilen bir hatarda durmusy sebdpler hem 6z tdsirini ye-
tiryar. Jemgyyetde agdyklyk edyin gymmatlyklar, garsydaslaryn
Ozara gatnasyklarynyn (status boyunga tapawutlaryn bolmagy, dost-
lukly gatnasyklar) hédsiyeti, dhmiyetli adamlar bilen, yagny sert-
nama baglasmaga wekilciligi bagga birine ynanylan adamlar bilen
gatnasyklar uly orun tutyar. Dostlukly gatnasyklar paylanys prosesi-
nin denecer bolmagyna yardam beryédr. Has takygy, mysal {i¢in, bir-
-birine dostlukly garayan subyektler bilelesip, agsamlyk naharyny
edinseler, onda hersinin sarp eden mogberine garamazdan, olar ¢yk-
dajylary den paylasyarlar.

TEST

Siz nihili yolbascy?
Asakdaky soraglara «haway ya-da «yok» diyip jogap berin.
1. Ozbolusly ¢emelesmegi talap edyin meseleleri ¢cdzmegi halayarsyiyzmy?
2. Size mahsus bolan is endiklerinden yenillik bilen el ¢ekip bilyarsinizmi?
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3. Téze ise gecmek bilen onki isldp gaydan yerinizddki adamlar bilen ara-
gatnasyk saklayarsyiyzmy?

4. Yolbascylyk etmegi #hli yagdaylarda ulanmaklygy miimkin bolan uni-
wersal usulyny 6zlesdirmége ¢alysyarsyinyzmy?

5. Oz tabynlygytiyzda isleyénlerifi arasynda gowsaklary, orta giirpdikileri
we giiygliileri tapawutlandyryp bilyarsinizmi?

6. Isgidrleri saylamak meselesinde halamak ya-da halamazlyk duygusynyn
ciklerinden ¢ykmak size yenil diigyarmi?

7. Yiize ¢ykan yagdayyn 6zboluslylygyna baglylykda islemek usulyny sayla-
maklygy dogry hasap edyarsinizmi?

8. Oz tabynlygytiyzda isleyinler bilen dawaly yagdaylardan gaga durmak
size basardyarmy?

9. Isgirlerinizin ise bolan gatnagygy sizde ynjalyksyzlyk duygusyny dored-
yarmi?

10. Oz yolbasgyityz baradaky ilkinji tésirlerifi dogrudygyny durmus tassyk-
layarmy?

11. Isde dus gelinydn sowsuzlyklary siz, kdpleng, dzlinize bagly bolmadyk
yagdaylar bilen diisiindirmége calysyarsynyzmy?

12. Is wagtynyn size yetmeyéandigini kop halatlarda duyyarsynyzmy?
halatynyzda olara netijeli yolbasgylyk etmége yardam berermi?

14. Oziini gorkezmegi basaran isgirlerin kiibirine wezipéfiziii bir bolegine
wekilgilik etmegi ynanarsyilyzmy?

Berlen tablisanyn kdmegi bilen ballarynn mogberini kesgitlan.

Soraglar | 1 [ 2|3 [4[5]6|7|8[o]10]11|12]13]14
Jogaplar Ballaryin mogberi

Hawa |1 ][O [0 |oO|2 |1 |1 [1|lo|1|1]0|0O]?2
Yok o|1|1|2]0fl0]O0|2]0]O0[2|1|2]0

5 bala cenli. Siz yolbas¢a dil-de, hiindirmene menzeyarsiniz. Eger-de miim-
kingilik bolsa, siz, it gowusy, administratiw igden gaca duruil. Siz guramagylygy ta-
lap edyén hiinérler ti¢in yaradylan. Bag hiindrmenin, bas inZenerin, bas tehnologyn
wezipesini siibhelenméin yerine yetirip bilersiniz.

6-10 bal. Yolbascy hokmiinde siz entek kemala gelminsiniz. Eger-de siziii
yolbascylyk edyan yerinizde isler 6z ugruna gidip duran bolsa, onda hi¢ hili 6zgert-
meleri durmusa gegirjek bolup azara galman. Tejribeli adamlaryn maslahatlaryna
gulak asyp, yolbascylarynyzy habardar edip durmak arkaly hereket edin. Isgérler
bilen baglanysykly meselelere kop {ins bermek maksadalayyk hasap edilydr we
kopeiilik bilen bilelikde ¢ozgiit kabul etmek maslahat berilyar. Is yerinizde onat
dépleri girizméage ¢alsyn.



@) Ykdysady psihologiya

11-15 bal. Siz yolbaggynyn administratiw tipine gabat gelyérsiniz. Sizin
egsilmez guramacylyk ukyplaryiiyz bar. Ol ukyplar iggirleri saylamakda we yer-
lesdirmekde, isi dogry meyillesdirmekde yiize ¢gykyar. Her bir mesele boyunca sizin
0z garayyslarynyz bolup, 6z pikirinizi aytmaga ¢ekinmeyérsizin. Size berilyan mas-
lahat: ig bilen baglanysykly yonekey wezipeleri isgérlerinize ynanmagy basaryn.

16-20 bal. Siz yetisen, tayyar yolbascy. Her bir isde siz tdzegilligi hala-

.....

taydan kdmillesmeginizi dowam edin, hiinar taydan hemise Osilisde bolun!
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YKDYSADY PSTHOLOGIYANYN
MAKRODURMUS MESELELERI

5.1. MAKRODURMUS MESELELERININ MAZMUNY.
GARYPLYK WE MADDY TAYDAN ROWACLYK
HADYSALARYNYN SEBAPLERI

Subyektlerin we jemgyyetin arasynda bolup gecyidn ykdysady
gatnasyklaryn netijesinde yiize ¢ykyan hadysalar ykdysady psiho-
logiyanyn makrodurmus hésiyetli meselelerini emele getiryar:

» Dowletin alyp baryan ykdysady syyasatyna jemgyyetin agza-
larynynn gatnagmagy, hususan-da, olaryn salgyt syyasatyny kabul
edisi;

« [Ilatyn is bilen mesgullyk meselesi we igsizligin 6niinin alnysy;

* Adamlaryn baylyk, garyplyk, durmus densizligi we sahsy
abadangylyk babatyndaky garayyslary;

» Zahmetin we dyng alsyn 6zara gatnasygy.

Hazirki dowiirde bazar ykdysadyyetinifi 6sen yurtlarynyn kopiisin-
de sahsy baylygyn jemgyyetde paylanylysy denl déldir. Bilermenlerin
beryan bahalaryna goré, diinyénin ilatynyn 10%-den 50%-e ¢enli bole-
ginde baylygyin 90%-i jemlenendir. Diinya derejesinde emele gelen
bu yagdaya adamlaryn gatnasygy olaryn ykrar edyin garayyslaryna
we durmus gymmatlyklaryna bagly bolup duryar. Bu ugurda gegirilen
ylmy barlaglar garyplygyi sebaplerini aydynlasdyrmaga uly miimkin-
cilik doredyar. Seyle hasiyetli barlaglary ilkinji bolup 1972-nji yylda ame-
rikan psihology Fidzi gegiryir. Ahmiyetliligi boyunca garyplygy 11
sebdbini tertiplesdirmek amerikalylaryn 1000 sanysyna hodiirlenyar.
Gorkezilen sebidpler 3 sany topara boliinyir, yagny:
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1. Sahsy hésiyetli sebépler, yagny garyplyk adamyn sahsy gy-
lyk-hidsiyetlerinddki yetmezgiliklerin esasynda yilize ¢ykyar. Tyg-
sytlylygyn we puly ulanmak basarnygynyn bolmazlygy, garyp galmaz-
lyk tigin yhlasynyn yeterlik bolmazlygy, ahlaklylygyin pes derejesi,
seyle-de adam saglygyna zyyan yetirydn yaramaz endiklerin bolmagy
garyplyga getiryédn sebdpler diylip hasap edilyar.

2. Gurlus taydan ya-da diiziimleyin sebépler, yagny dasky dur-
mus-ykdysady sebidpler garyplygyn ¢unlasmagyna getiryan sebépler
hékmiinde hisiyetlendirilydr. Oniimgilikde we telekegiligin kébir
yayrawlarynda is hakynyn pes bolmagy, hil taydan tapawutlanyan onat
bilim almak ii¢in miimkingilikleri doretmdge jemgyyetiin ukybynyn
yetmezgiligi, diskriminasiya, hususy kérhanalaryn yeterlik dereje-
de is orunlary bilen {ipjiin etmédge ukybynyn az bolmagy garyplyk
hadysasyny giiyclendirydn sebépleriii hataryny emele getiryér.

3. Fatal sebépler, yagny durmusyn sowsuz bolmagy garyplygyn
esasy sebdpleriniii biri hasap edilyar. Fatal sebidplerin diiziimi ya-
rawsyzlyk we fiziki yetmezg¢ilik, ukyplaryn yetmezgilik etmegi we
zehinin bolmazlygy, adam 6mriine sowsuzlygyn hemra bolmagyndan
ybaratdyr.

Barlaglaryn netijesinde garyplyk adamyn Oziine bagly bo-
lan gylyk-hésiyetlerin, yagny onuil yhlasynyn, basarnygynyn we
motiwasiyasynyn esasynda emele gelyidndigi ylmy taydan subut
edilydr. Soralanlarynn 53%-1 sahsy sebépleri, 22%-1 diiziimleyin we
18%-1 fatal sebipleri delil getiryirler. Seyle hisiyetli netijeler An-
gliyada we Awstraliyada gazanylypdyr.

Yone garyplygyn sebidpleriniit diisiindirilisinde diirli garayys-
larynn bolmagy, kop babatda, respondentleriii (soralyanlaryn) sosio-
demografik ayratynlyklaryna bagly bolup duryar. Hakykatdan-da,
adamlaryn yagy, bilim derejesi, etniki ayratynlyklary, girdejisinii
mogberi, din we syyasy garayyslary garyplyk hadysasyna baha
bermekde uly orun eyeleyiar. Mysal ii¢in, yaslar we pes girdeji-
li respondentler sahsy sebdpler mohiim dél diyip hasaplayarlar.
Yewropa bilelesiginiii 12 sany dowletinde gegirilen sorag-jogaplar
garyplygyn sebéplerini diisiindirmekde bilim derejesinin, girdejile-
rin we soralanlaryil sahsy garayyslarynyi arasyndaky baglanysygy
viize ¢ykardy. Garyplygyn sebdplerini difie 6zlerinden goryénlerin
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aglaba kopiisini pes bilimliler we yokary hilli bilim alan issizlerii
diizyandigi aydyn bolyar. Pes girdejini alyanlara gord zéhmetine kop
hak tolenyénler maddy hal-yagdayynyii pese diismegini masgaladaky
ndsazlyklar, dag-toweregini gursap alan erbet hasiyetli adamlar, sey-
le-de issizlik bilen delillendiryérler.

Amala agyrylyan ykdysady 6zgertmeler adamlaryn garyplyk ba-
radaky garayyslaryna 6z tisirini yetirydr. Mysal licin, 1977-nji yylda
gecirilen sorag-jogabyn netijeleri sowsuzlygy we yaltalygy garyplyga
getiryédn esasy sebépler diyip gorkezen bolsalar, onda 1990-njy yylda
Yewropada issizligin derejesinifi yokarlanan sertlerinde soralanlaryi
aglaba kopiisi garyplygyn esasy ¢esmesi hokmiinde issizlik hadysa-
syny belldpdirler.

Jemgyyetde ykrar edilyan garayyslar garyplyga 6ziice hisiyetna-
ma beryar. Dlinyd boyunga garyplaryn 1/4 bdleginin yasayan yurdy
bolan Hindistanda gymmatlyklaryn kopgiilikleyin gornusi agdyklyk
edyir. Yagny hindi jemgy¥etiniii kastalayyn gurlusynyf ayratynlyk-
lary garyplygyn bu yurtda ginden yayramagynyn 6zbolusly diisiin-
dirisi bolup ¢ykys edydr.

Baylygyn sebdplerini diisiindirmek hadysasy hem, kop halatda,
jemgyyeteilik garayyslara we gymmatlyklara bagly bolup duryar.
Awstriyada, Angliyada we Germaniyada baylygyn cesmeleri sahsy
sebipler bilen delillendirilyir. Yone medeniyetleriii garysan, seyle-de
immigrasiyanyn yayran yurdy bolan Awstriyada baylyk kop dereje-
de sahsyyetin 0zline bagly diylip hasap edilyir. Sol bir wagtda An-
gliyada we Germaniyada maddy yagdayyn yokary bolmagynyii esasy
sebdbi masgala-durmus hadysalary bilen baglanysdyrylyar.

Seylelikde, adamlaryn durmus densizligi baradaky garayyslary
garyplygyn we baylygyn sahsy, durmus sebépleri bilen delillendirilyar.

Subyektlerin durmus-maddy yagdaylary baradaky sahsy gara-
yyslary basgalara sahsy hésiyetnama berlende uly orun tutyar. Munui
seyledigine gegcirilen barlaglar sayatlyk edyir. Yagny menzilde yii-
kiini yitiren yolag¢a durmus we sahsy hésiyetnama bermek wezipesi
onde goylanda, sorag gecirilyénlerin kopiisi ol yiikiin eyesinin alyan
girdejisi babatynda diirli pikir yoredipdirler we suna layyklykda diirli
hésiyetnama beripdirler. Has bay syyahatgylar seyle yolagcyny yo-
kary bilimli, girdejisi kop, seyle-de sahsyyetine gyzyklanma doredip
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bily4n jogapkirgilikli adamlar hokmiinde suratlandyrypdyrlar. Yone
duygularyn arasynda oniyn hésiyete eye bolan yiirekdeslik, ynsaplylyk
valy gylyk-hésiyetler syyahatcylaryn pes girdejili bolegine mahsus
diylip hasap edilyér.

Adamlaryn 6z sahsy abadangylygyna berydn bahasy, kop ha-
latda, olaryn durmusdan kanagatlylygynyn umumy derejesine bagly
bolup, sol bir wagtda onun diirli taraplaryny 6z icine alyar. Ayratyn
ylym hokmiinde ykdysady psihologiya subyektin 6z maddy yag-
dayyna beryin bahasy bilen onuii durmusynyn ykdysady tarapynyi
arasyndaky baglanysygy bilen gyzyklanyar. Sahsy abadangylygy ka-
bul etmegin nazaryyetiniii birndge gorniisleri bolup, olar subyektiw
baha bermegin durmusda gabat gelyan diirli gorniislerinin bardygy-
na sayatlyk edyir. Osiis hisiyetli nazaryyetiii subut etmegine gori,
sahsy abadangylygy kabul etmegiii derejesi adamyn ofilyn we ofiyn
dal tejribesine bagly bolup duryar. Oiiyn duygularyn kép bolmagy
we keypleriniii sapa bolmagy durmusa onat baha bermeklige sebép
bolyar. Basdan ge¢irydn duygularynyn hésiyetine layyklykda yn-
jalyksyzlyk doredyén yagdaylar adamyn 6z abadangylygyna yaramaz
baha bermegine getiryar. Sahsyyetin duygulary onun bolup gecyén
yagdaya bolan gatnagygyna, temperamentine bagly bolyar.

Ykdysady nazaryyetin nukdaynazaryndan adamlarynn abadan-
cylygyny obyektiw yagdaylar kesgitleyir, yagny olaryn ykdysady
hal-yagdayynyn derejesi girdejd bagly bolup duryar. Giindelik wa-
kalaryn hdsiyeti, mysal iicin, ise yerlesmek, maliye yagdayyn onki
we hazirki dowiirddki derejesi, 6z durmusynyn ykdysady taraplaryn-
da bolup gegjek liytgesmeler abadangylyga berilyédn baha tésir edyédn
hadysalardyr.

Maksada goniikdirilen nazaryyet adamyn abadangylygyny onun
durmusda gazanan gymmatlyklaryna: bagt, soygi, howpsuzlyk, er-
kinlik, i¢ki sazlasygy gazanmak, beylekiler bilen yakynlagsmak we
s.m. gord baha beryar.

Uygunlasmak nazaryyetinin tarapdarlary psihologik taydan 6w-
renismek, durmusyn akymyna gord 6ztini alyp barmaklyga ¢calysmak
sahsy abadangylygyn derejesiniit yokary bolmagyna miimkingilik
doredyén sebap hokmiinde hisiyetlendiryérler.
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Baha bermegini kriteriyalarynyii nazaryyeti abadangylygy ab-
solyut manyda dil-de, eysem, otnositel gorkezijilerin {isti bilen
anladyar. Subyektiil sahsy abadangylygyna beryén bahasy 6z durmus
wakalary bilen denesdirmegii esasynda bolup gecyéndigi bilen ta-
pawutlanyar. Yagny, ol 6z maddy yagdayyny beylekilerii yasayys
derejesi bilen, seyle-de hdzirki maddy abadangylygy oOnki dereje
we garasylyan dereje bilen denesdiryar. Mysal ii¢in, maddy babatda
Oziinden pes derejeli adamlar bilen denesdirilende subyektiii 6z sahsy
abadangylygyndan kanagatlanma duygusy yokarlanyar.

5.2. SALGYT TOLEMEK BILEN BAGLANYSYKLY
ADAMLARYN OZUNI ALYP BARSY

Adamlaryn we dowletin arasynda yiize ¢ykyan ykdysady gatna-
syklarda uly gyzyklanma doredydan mesele kanun esasynda salgyt
tolemége borg¢ly bolan rayatlaryn salgyt tolemekden boyun gagyrma-
ga calysmagy bilen baglanysyklydyr.

Ykdysady psihologiyada salgyt tolemek ¢éresinden boyun gagyr-
mak bilen baglanysykly 6ziifi alyp barmagyi sebéplerini diislindiryén
nusgalar iki gérniisden ybaratdyr:

Birinjiden, salgyt syyasatyny kabul etmegin sahsy ayratynlyk-
larynyn bolmagy. Sununi bilen baglylykda sahsyyetin goniikdirilme-
leri we ynamlary sahsy hésiyete eye bolyar.

Ikinjiden, salgyt syyasatynyn, seyle-de ony administrirlemegin
diirli taraplaryny 6z icine alyar.

Stryumpelin nusgasynda bu hadysa diisiindirilende salgyt bilen
baglanysykly «pikirlerin ugrukdyrylmagy» diyen diisiinjeden peyda-
lanylyar. Ol salgyt yygnayjylaryn we salgyt toleyjilerin kadalaryny
we yorelgelerini 6z i¢ine alyar. Onun nusgasynda salgyt toleyjilerin
gecirimliligi, yagny 6z borglaryny yerine yetirmége 6z islegi boyunca
girismek iki sany 6zbagdak ululygyn esasynda emele gelyér, yagny:

1) Salgyt salmak syyasatynyn gazaply hisiyetinin bolmagy.
Salgydyn mogberi we jerimelerin derejesi byurokratiya babatynda
salgyt syyasatyny amala asyryan guramalar bilen salgyt toleyjilerin
arasyndaky bar bolan gapma-garsylygy gorkezyar.
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2) Hyzmatdaglyga tayyar bolmak salgyt ulgamynyn we ona
degisli gorkezmianin sahsyyet tarapyndan kabul edilisinden ybarat
bolyar.

Hyzmatdaslyga bolan tayyarlyk salgyt toleyjilerin gegirimliligini
gazanmaga ofiyn tisir edyir. Yone salgyt salmagyn gazaplylygy ikita-
raplayyn tisirden ybaratdyr:

* Bokdeyji serisde hokmiinde ¢ykys edyédr we sonun bilen bir
hatarda salgyt tolemek hadysasyna 6z ofiyn tisirini yetiryar.

* Hyzmatdaslyga bolan tayyarlyk derejesine amatsyz tdsirini
yetirip biler.

Salgyt toleyjiler tarapyndan yoredilydn gorkezménin iiytgemek
hisiyetine layyklykda salgyt toleyjilerin 3 tipi yiize ¢ykaryldy, yagny:

— bayrak almak maksady bilen, seyle-de jezalandyrmakdan gag-
mak meyli bolan yagdayynda adama tésir edip bolyar. Netijede, geci-
rimlilik yiize ¢ykyar we ol bokdemegin klassyky gorniisini emele ge-
tiryar;

— 0ziini beylekiler bilen defiesdirmek hadysasy referent toparyn
ykrar edyin kadalaryna layyk gelmek maksady bilen amala asyrylyar.
Yagny, olar beylekilerini tisirine diismekligi 6ziinifi toparda ykrar
edilmegini gazanmaga miimkincilik déreden yagdayynda dogry ha-
sap edilyidr. Netijede, bu olara kanagatlanma duygusynyn emele gel-
megine yardam beryér;

— sahsy gymmatlyklar ulgamyna layyk gelyan 6ziini alyp barmak
olara tasir etmegi aklayan sebédp diylip hasap edilyar. Bu yerde jeza-
landyrmak diie 6z ynsabyn 6niinde 6ziini yazykly duymak hadysasy
bilen delillendirilyir. Salgyt ulgamyna sahsyyetiii uygunlasmagy diie
yokarda gorkezilen 3 sany prosesi 6z i¢ine alman, eysem, ol ideologik
we durmusy referent diiziimlerden hem ybaratdyr.

Bu ugurda Spayser tarapyndan XIX asyryn 80-nji yyllarynda
gecirilen ylmy barlaglar uly dhmiyete eyedir. Ol 6z nusgasyny isldp
diizende bokdemek, adalatlylyk we referent toparlaryn nazaryyetle-
rinden ugur alypdyr.

Referent topar — topar tarapyndan ykrar edilydn we topara de-
gisli bolmagyny iipjiin edydn sahsyyetin 6zbolusly gymmatlyklary-
nyn we 6ziini alyp barmagyi nusgasynyn emele gelmegine diisiinilyar.
Basgaca aydylanda referent toparlar normatiw wezipani yerine yetiryar.
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Salgyt syyasatyna sahsyyet tarapyndan garsylyk gorkezilmegi
sahsyyetinl 0ziini degisli hasap edyin referent toparynyn ykrar ed-
yan gorniikdirilmelerine, seyle-de salgytlarynl paylanylysynyn ada-
latlylygynyn kabul edis derejesine bagly bolup duryandygy gecirilen
barlaglaryn netijesinde subut edilendir. Salgyt yygnamagyn esasynda
jemlenen pul serisdelerinii durmus ulgamyna gaytadan paylanyl-
magy subyekt tarapyndan salgyt syyasatynyn adalatly diylip baha be-
rilmegine esas doredyar.

Salgyt tolemek cdresine rayatlaryii boyun bolmak prosesi su asak-
daky wezipeleri yerine yetiryér:

» Kanungylygy berjay etmek, yagny subyekt tarapyndan kanun-
larynl berjay edilisiniil netijeliliginden, rayatlaryn 6z hukuk borglary-
na diisiinmeginiii we ony kabul etmegin derejesinden ybaratdyr;

* Adamlar tarapyndan salgyt etikasynyil yerine yetirilmegi,
rayatlaryn salgyt tleyji hokmiinde 6ziini alyp barsyny diizgiinlesdir-
yan subyektiw kadalaryn toplumy;

+ Salgyt tolemegin miimkingilikleri we anyk yagdaylar bilen
baglanysykly sebéplerin bolmagy, yagny girdejinin derejest, igsizligin
derejesi, salgyt derejeleri, salgyt guramalarynyn isinin netijeliligi.

Bu ili¢ sebdplerin 6zara gatnasygy salgytlary tolemek bilen
goni baglanysykly bolan salgyt télemek borglaryna berydn bahasy-
na tasir edyér. Salgyt tdlemek ¢éresinden boyun gagyrmak hadysasy
durmusda dus gelinyén giindelik wakalaryn we sahsy gylyk-hési-
yetlerin arasyndaky oOzara gatnagykdan ybarat bolup duryandygy
barlaglaryn esasynda subut edildi. Seredilip gecilen barlaglarda sahsy
hisiyetlerinn arasynda 6ziine we basgalaryn 6ziini alyp bargyna bolan
gozegeiligi amala asyryan gozegcilik lokusy saylanylyp alynyar.

Sahsyyetin gozegcilik ukyby — bu sahsy durmusda gabat gel-
yéan Ustlinliklerin we sowsuzlyklaryn sebéplerinin adamlar tarapyn-
dan disiindirilende icki ya-da dasky yagdaylar bilen baglanysdy-
rylmagyndan ybaratdyr.

Sahsy jogapkargiliginin yokary derejesi bilen tapawutlanyan
adamlar, yagny gozeggilik ukyby yokary bolanlar salgyt ulgamy-
na hosniyetli garayarlar. Yone olaryii arasynda psihologiyanyii
nukdaynazaryndan gyzykly bolan bir hadysa yiize ¢ykarylyar, yagny
bilim derejesi pes bolanlara gord yokary bilimlilerinn salgyt tdle-
mekden, kdpleng, boyun gacyryandyklary aydyi bolyar.
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Gegirilen barlaglaryn netijesinde diirli kdrdidki adamlaryn salgyt
tolemek bilen baglanysykly motiwasiyasynyn 6 gorniisiniii bardygy
yiize ¢ykaryldy, yagny:

a) ykdysady taydan peydalylygy;

b) salgytdepartamentinin 6iiiindiki gorky (onun sanksiyalarynyi
oniinde dél-de, byurokratik ¢ylsyrymlylyk bilen baglanysykly gorky);

¢) salgyt tolemekden boyun gacyrmaklyga degislilikde ahlak
garayyslaryn gin bolmagy;

d) syyasy hésiyetli goniikdirilmeler (hokiimete bolan ynam-
syzlyk);

e) durmus taydan denesdirmek;

) salgytlar babatynda sahsy gozegciligi amala agyrmak.

Nagt pullar bilen, seyle-de esasy is hakyndan dil-de, gosmaca
isden alnan girdejiden tdlenen salgyt onun eyesi ticin uly dhmiyete eye
bolyar. Sol sebidpli subyektde uly gynan¢ duygusyny emele getirip,
ol ony gizlemége calysyar. Girdejini gizlemekde her bir miimkingi-
liklerden peydalanylyar.

Ykdysady psihologiyanyi makroykdysady meselelerinin gowriimi
adam bilen dowletin arasyndaky gatnasyklaryn tdze ugurlaryny oz igi-
ne almak bilen gineyar. Tebigy resurslary ulanmak bilen baglanysykly
meseleler makrodurmus meselelerinin tize ugruny emele getiryér.

5.3. TURKMEN MENTALITETININ
YKDYSADYYETDE YUZE CYKYS
AYRATYNLYKLARY

Hazirki dowiirde Tirkmenistanda bolup ge¢ydn durmus-
-ykdysady 6zgertmelerin netijeleri kopleri hayran galdyryar. Birnége-
leri bu hadysany «tlirkmen gudraty» diyip atlandyrsalar, baggalar bu
Ostis depgininin sebibini ykdysady ulgamdan gozleyédrler. Berkarar
dowletimizin bagtyyarlyk dowriinde tiirkmen jemgyyetinde bolup
gecydn durmus-ykdysady hadysalary diiie bir ykdysady ya-da durmus
kadalarynyn esasynda dlcemek yeterlik déldir. Bu hadysany gayry
taryhy we etniki sertlerde emele gelen ykdysady taglymatlar bilen
hem diisiindirmek miimkin daldir.
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Ykdysadyyeti Osdiirmegin «tirkmen yoly» tiirkmen milletinin
asyrlar boyy kemala gelen we hizirki dowiirde-de jemgyyetcilik ta-
rapyndan ykrar edilyédn yorelgelerinden, kada-kanunlaryndan ugur
alyar.

Diinyd hojalygynyn globallagyan sertlerinde bazar gatnagyk-
larynyn ginden yaybanlanmagy milli ykdysadyyetin ileri tutulyan
ugurlaryna, onun 6siis depginlerine 6zbolusly tliytgetmeleri girizyar.
Milli ykdysadyyetin ¢dklerinde diinya hojalygyna gosulysmak, hal-
kara zdhmet bollinisiginde mynasyp ornuity tapmak wezipesi yurdui
icki miimkingiliklerini emele getiryén sebdpleri dogry peydalanmak
meselesini One ¢gykaryar.

Tirkmen jemgyyetini dowrebaplasdyrmak syyasatyna eyerip,
hojalygy yoretmegin bazar usullaryny calt depginler bilen 6sdiirmek
ykdysady 6zgertmelerin 6zenini diizydr. Birndge alymlaryn pikirine
gord, bazar gatnasyklaryna gegmekde esasy bokdenclikleri déredyén
hadysa — bu adamlaryn psihologiyasy, onun aily bilen baglanysykly
meselelerdir. Sagdyn bazar yorelgelerini ykrar edip, sona gorda durmus
yorelgesini isldp diizjek we sol yorelgelere layyklykda yasajak nes-
li terbiyelemek {ii¢in wagt zerurdyr. Munun seyle bolmagy adam
anyyetinde wagt icinde liytgemesi kyn bolan ya-da aslynda {iytge-
meyian durmus gymmatlyklarynyin bolmagy bilen delillendirilyar. Ol
gymmatlyklar, 6z gezeginde, adamyn oziini alyp barsynyn dhli tarap-
laryny tertiplesdiryan ululyk hokmiinde ¢ykys edyar.

Psihologiya ylmynda islendik milletin aflyyetine mahsus bo-
lan ayratynlyklar «mentalitet» adalgasynyn komegi bilen anladylyar.
Mentalitetin emele gelis we hereket edis ayratynlyklary babatynda
durlup gecilse, onda mentalitet adam psihologiyasyna degisli bo-
lup, «aiiynn gurlusy» ya-da «oylanmak, pikir etmek» diyen manyny
berydr. Onun emele gelmeginde taryhy hadysalaryn, ekologiyanyn,
medeniyetin we dinil orny uludyr. Hormatly Prezidentimiz tarapyndan
2016-njy yylyn Mirasa sarpa goymak, Watany 6zgertmek yyly diylip
yglan edilmegi tiirkmen milletinin asyrlarboyy déreden ruhy, ahlak we
medeni gymmatlyklarynyil durmusyn diirli ugurlarynda adamyi 6ziini
alyp barsyny kesgitleydn gymmatlyklardygyny, difie solara esasla-
nyp, yurdumyzy hil taydan tapawutlanyan téze derejelere yetirmegii
miimkindigini anladyar.

5. Sargyt Ne 2670
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Diinyd dinlerinit her bir gorniisinde ahlak esaslar jemlenen-
dir. Islendik halkyn kesgitli dini saylap alanda onun sol milletin icki
diinydsine gabat gelmegi esasy sertdir. Hacanda halkyn nesilden-
-nesle gegmédge ukyply bolan ruhy gymmatlyklary bilen dinifi ahlak
esaslary gabat gelen yagdayynda, sol gymmatlyklaryii arasynda te-
bigy sazlasyk emele gelyir. Yagny, gymmatlyklaryn yzygiderlilik,
kop wagtynn dowamynda saklanyp galmak yaly hasiyetleri olaryii dur-
musa ukyplylyk hukugyny iipjiin edyér. Bu hadysa basgaca «halkyn
hakydasy» diyip at berilyér. Sol hakyda layyklykda millet 6z durmus
cagini belleyar, yagny:

birinjiden, jemgyyetde ygtyyar edilen diizgiinlerin ¢égi, sol bir
wagtda kopgiilik tarapyndan yazgarylyan hereketlerin ¢édgi kes-
gitlenilyar;

ikinjiden, sol hakyda ii¢in ndtanys hadysa ya-da gymmatlyklar
bolsun, parhy yok, her bir zat onun saylama eleginden gegirilyér.
Ahyrky netijede onun manydasy, menzesi secilip alynyar. Sular yaly
psihologik ayratynlyklar ykdysatgylar tarapyndan goz oiiinde tutul-
maly hakykatdyr we bu bilimler ykdysadyyetin netijeliligini artdyr-
maga yardam beryér.

«Ykdysadyyet» diyen diisiinjaniii asyl manysy «0y hojalygyny
yoretmek» diyen manyny anladyar we ol adamyn iymek-igmek,
geyinmek yaly mohiim isleglerini kanagatlandyryar. Yone hojalygy
yoretmegin usullary boyunca déwletler 6zara deniesdirilende olar bir-
-birine menzes bolmayarlar.

Bu ayratynlyklar birndce tdsir ediji giiyclerin esasynda emele
gelyér. Solaryn iginde tebigy sertler bilen baglanysykly bolan sebép-
ler durmus-ykdysady gatnagyklarda kopsanly diisniiksiz hadysalary
aydynlasdyrmaga miimkingilik doéredydr. Hazirki dowiirde gilinde-
lik sozliigimizde uly orun tutyan ekologiya ya-da tebigy gursawy
anladyan sebdbe seredilip gecilse, onda onun 6zbolusly hisiyetinii
sol yerde yasayanlara 6z tasirini yetirydndigi aydyi bolar. Olaryn iki-
taraplayyn tdsiri sundan ybaratdyr:

Bir tarapdan, tebigat bilen adamyn arasynda zerur bolan alys-
-calys etmek, tebigata mahsus bolan howa yagdayyna uygunlasdyrmak
adamda kesgitli gylyk-hisiyetleri doredyir. Yowuz tebigy sertlerde
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mak, tutuk hésiyetinit bolmagyny {ipjiin edyan bolsa, tersine, durnukly
howa sertleri parahat, kanagatly, ynjalykly edim-gylymlary doredyar.

Beyleki tarapdan, adamyn tebigata bolan gatnagygy bilen bag-
lanysykly hisiyetler 6z gézbasyny din ¢esmesinden alyp gaydyar.
Musulman yurtlarynda Yewropa we beyleki Vurtlara garanyiida
ekologiyanyn hapalanmagy bilen baglanysykly meselelerin dere-
jesinin pes bolmagy olaryn uyyan dininin ayratynlyklary bilen diisiin-
dirilyér, yagny dini yazuw ¢esmelere ser salsak, onda hristian ahlak
kadalarynda tebigaty ulanmak, ony 6ziiie boyun egdirmek Injilde
yazylan esasy diisiinjelerden gelip ¢ykyar. Ona layyklykda adama
tebigatyn tlistiinden hokiim siirmek hukugy berlendir.

Yslam dini tebigaty yaradylan gymmatlyk diyip ykrar edyar, so-
nun licin ony ayap saklamak, harlamazlyk adama buyrulandyr. Adam
Oziinin 6ndiirmek we sarp etmek hukugyny tebigat bilen baglanysykda
durmusa geciryar. Tebigatynl ayratynlygyna gord hojalygyn kesgitli
gorniisi yiize ¢ykyar (dayhancylyk, maldar¢cylyk, awcylyk) we ony
yoretmegin usulynyn se¢ilip alynmagy netijesinde, kimil gorniise eye
bolyar. Sol bir zadyn kop gaytalanmagy anda guniur gatlaklary eme-
le getirydr. Wagtyn gegmegi bilen «ansyrylmayan filosofik ulgamy»
adamyn 6ziini alyp barsyna tésir edyar.

Mentalitet — bu 6ziini alyp barmagyn gymmatlyklarynyn we
diizgiinleriniii toplumy bolup, ol sahsyyeti jemgyyet bilen baglanys-
dyryan goze goriinmeyén giiycdiir.

«Mentalitet» diyen diislinjdnin manysyna has cuniiur goz ye-
tirmek ti¢in mysala yiizlenmek maksadalayykdyr. Yagny, durmusda
gabat gelyan islendik wajyp mesele ¢oziilende sol meseldnin dogry
¢Ozgiidini tapmagyn birndge ugurlary bolyar. Yone sol ugurlaryii
icinde haysam bolsa birinii saylanylyp alynmagy, hut sol saylawyi
0z1 «mentalitetiii» 6zboluslylygyndan habar beryir. Basgaca aydylan-
da, meseldnin ¢ozgiidini tapmak, saylamak mentalitetin emele ge-
tirydin gymmatlyklaryna gord bolup gecyir. Hususan-da, tiirkmen
mentalitetinin ayratynlyklaryna layyklykda sahsyyetin icki diizimine
bitewiilik hédsiyet mahsus bolup, ol dasky diinya bilen gatnasyk eden-
de sol bitewiilikden ugur alyar.

Durmus gymmatlyklary iki sany gérniisden ybaratdyr. Olary1i bi-
rinjisi wagt diyen Olgege tabyndyr we ol ykdysady, durmus sertlerinii
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0zgermegi bilen 6z mazmunyny iiytgedydr. Seyle hisiyetli gymmat-
iiytgemeyéan ya-da tiytgemesi Ordn hayal bolup gecydn gymmatlyklar
toplumyna «hemiselik» diylip at berilyédr we olar aityn «6zenini» emele
getiryér. Ykdysadyyeti 6sdiirmegin «tiirkmen nusgasy», yagny ilatyn
durmus derejesini gowulandyrmak, jemgyyetii beyleki bazar sertlerine
gecyén yurtlardaky «has bay» ya-da «has garyp» gatlaklara boliinmek
howpuny aradan ayyryan birndce ¢érelerin dowlet tarapyndan alnyp
barylmagy bilen baglanysykly ayratynlyklar hut tiirkmen mentalite-
tine degisli yol-yorelgelerdir. Sona gord yurdumyzda alnyp barylyan
ykdysady syyasat tiirkmen mentalitetine kybapdasdyr we halkyn an-
-diisiinjesinin eylenen gorniisidir.

Ilkinji nobatda, tiirkmen diinydgaraysynyin nukdaynazaryndan
cen tutsak, sahsyyetin 6ziini alyp barsynyn ykdysady tarapyny sap
gorniisde goz oniine getirmek kyn meselelerin biridir. Sebébi, bir ta-
rapdan, sahsyyeti emele getiryin durmus gymmatlyklary wagt icin-
de yoylan hem bolsa, entek ol 6z «bitewiiligini» saklayandygy bilen
diisiindirilse, beyleki tarapdan, tiirkmen afynda ykdysady bahbitler
kesgitleyji orun tutmayarlar. Yone «béhbitleriii» maksat hokmiinde goz
ontine getirilmén, eysem, serisde hokmiinde ¢ykys etmegi bellarliklidir.

Tirkmen jemgyyetinde «baylyga», maddy {ipjiingilige hususy
garayys bolup, ddp bolan ykdysady diisiinjeler jemgyyet tarapyndan
ahlak, ynsap dolagyna dolanyar. Garayyslar ulgamy bilen baglanysyk-
ly bolan bu hadysany ykdysady medeniyet diyip atlandyrmak hem
bolar. Muiia mysal edip, «bay» we «dowletli» adamlaryn kespleri
sypatlandyrylanda «dowletli» adamyn tiirkmenin igki diinyasine has-
-da gabat gelyédndigi bellarliklidir. Sona gord hojalyk gatnasyklarynyn
diirli ¢dklerinde «maddy» we «ahlak» 6l¢eglerine esaslanyp baha ber-
mek utgasykly dowam etdirilyar we bu hadysa sahsyyetin bitewiiligi-
ni emele getiryar.

Tiurkmenlerde bol-telkilige ahlak taydan baha berlende, onda bar-
ly adamlaryn iki gorniisi ayyl-sayyl edilyér. Olaryn birinjisi 6zlerinini
maddy taydan gurply bolmagy arkaly sogap islerini kopeldyarler.
Olaryn gurply bolmagyna ahlaklylyk derejesiniii yokary bolmagy
sebdp bolyar we ol egsilmez baylyk hokmiinde gorkezilyir. Seyle ada-

......
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we serisdelerin gopbam eyelerinden ybarat bolup, olaryn bar kiiyi-
-pikiri dine sahsy peyda gormeklige goniikdirilendir. Olar bary-yogy
gurply adamlardyr.

Ikinjiden, mentalitetin ayratynlygy zdhmet yayrawynda yiize
cykyar. Adat bolsy yaly, ykdysadiyetiii esasyny zihmet diizyir. Yone
onun adam ti¢in ndhili mana eyedigini kesgitlemek bu meselé ayratyn
Owlisgin beryér.

Zahmet diyen diisiinje adamzat taryhy yaly gadymydyr, seyle
hem ol dowrebapdyr. Sebibi, bir tarapdan, ol adamyn kdmil adam
bolup yetismegine tésir edyin serisdedir, beyleki tarapdan, hézirki
dowiirde halal zédhmetin zerurlygy milli yorelgelerinn derejesine ye-
tirilendir.

Halal zdhmetin adama berydn artykmaclyklary ordn kopdiir,
yagny ol maddy hal-yagdayyny gowulandyrmakdan basga-da igki
ynamda, kanagatlylykda, galyberse-de, geljekki nesliii abadan dowa-
matyny lpjiin etjek delil hokmiinde-de ¢ykys edyar.

«Zdhmet sindirilmedik yerin ady yok» diylisi yaly, tliirkmen
mentalitetinde zahmet sindirilip, gazanylan miilk halal hasap edilyar.
Bu nukdaynazar difie bir dini diisiinjeler bilen baglanysykly bolman,
eysem, ol adam any bilen diisiindirmesi kyn bolan ¢idge degislidir. Asa
hars urmak hojalyk gatnasyklarynda yazgarylyan hésiyetlerin biridir.
Tirkmenlerde seyle adamlara «nebsi adamgylygyndan oiie gecen»
ol wagt icinde liytgemeyédn gymmatlyklaryn 6lgegine layyk gelmeyar.
Tirkmen medeniyetinde ene-atanyn cagalar bilen gatnasygy, yagny
masgala meselesine bolan garayys, onuit maddy iipjiingiligine bolan
garayys mentalitetin liclinji yiize ¢ykys ayratynlygyny diizyar.

Hézirki dowiirde tiirkmen dowletinde gazanylan we geljekde ga-
zanyljak iistiinliklerin sebdbini maggala gatnagyklarynyn ayratynlyk-
laryndan gozlenilse maksadalayyk bolar. Tirkmen mentalitetiniii
nukdaynazaryndan ¢en tutulsa, tiirkmen iigcin Watan, maggala, abray
yaly gymmatlyklardan gayry mukaddeslikler yokdur.

Jemgyyetde ddp bolan kdpcagalylyk dine bir ene-atanyn gar-
rylygyny iipjiin etmegin kepili bolup ¢ykys etmin, eysem, ol nesil
daragtynynn dowamlylygyny iipjlin edydn gymmatlyk bolup duryar.
Tirkmen masgalasynyn gurlusy, onun agzalarynyi arasyndaky mah-
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sus bolan gatnagyklar, olary diizgiinlesdirydn kadalar, maggalanyn
dhmiyet berydn durmus gymmatlyklary — bularyn hemmesi ykdysady
netijelerimizin mizemez binyadyny emele getiryar.

Ula sarpa goymak, ki¢ini sylamak, ene-ata hormat goymak,
masgalanyn abrayyny onat isler bilen arsa gotermek yaly hisiyetler
tiirkmen mentalitetinin binyatlyk ululyklarydyr. Tiirkmen masgalasy
gurlusy boyunga «klan» masgala hasap edilyér, yagny bir masgalada
birndce nesillerin wekilleri jemlenip, ol garry enedir garry atanyn,
ene-atanyn we ¢agalaryn bilelesip yasayandyklaryny anladyar.

Masgala durmus instituty bolup, onuil 6z diizgiini, ahmiyet ber-
yan durmus gymmatlyklary bardyr. Sol «barlygy» durmusa ge¢irmek
licin agzalaryn arasyndaky ylalasyk zerurdyr. Ol ylalasyk yazylmadyk
kanunlaryn esasynda amala asyrylyar, yagny ol «an» diyen diislinjénin
cagine degislidir. Maggalanyini her bir agzasy sol yazylmadyk kanun-
lara layyklykda 6z hereketlerini we alyp barsyny diizgiinlesdiryar.

Ykdysady taydan Osen yurtlaryn tejribesine ser salsak, her bir
isgdr 0z garrylygyny, yiize ¢ykmak &htimallygy yokary bolan ya-
rawsyzlygyny {ipjiin etmek ticin durmus dtiyaclandyrmasynyn diirli
gorniislerini emele getirmige gatnasyar we ondan peydalanyar.

Masgalasynda ylalasyk bolup, 6ziini sonsuz goz OGiiline getir-
meyan, yagny masgalanyn onilinde jogapkirgiligi duyyan sahsyyet
licin yorite guralan durmus dtiyaclandyrys guramasynyil hyzmatyn-
dan tizden-tiz peydalanmak zerurlygyny aradan ayyryar. Sebébi seyle
hasiyetli borglary bellibir derejede masgala 6z iistiine alyar. Yone bu
aydylanlar yokarda agzalan guramalaryin zerurlygyny aradan ayyr-
man, eysem, suia menzes borglaryn, ilkinji nobatda, masgalada eme-
le gelyéndigini bellemek maksadyndan ugur alynyar.

Seylelikde, durmus dtiyaclandyrys guramalarynyn ykdysady tay-
dan 6sen yurtlarda yiize ¢ykmagyna durmus-ykdysady zerurlygyn bo-
landygy ayratyn bellarliklidir.

Bazar ykdysadyyetine gecis dowriinde ykdysadyyetin medeni-
-durmus taraplaryny owrenmidge berilydn dhmiyet uludyr. Sebdbi
kabir ykdysady hadysalary diiie bir ykdysady taglymatlaryn komegi
bilen diistindirmek yeterlik déldir. Tiirkmen mentalitetiniil yiize ¢ykys
ayratynlyklarynyin makroderejede beyan edilmeginini sebibi dwrenil-



Ykdysady psihologiya @

yan meselanin Tiirkmenistanyn sertlerinde entek yeterlik derejede dw-
renilmindigi bilen diistindirilyar.

Soraglar we yumuslar

1. Ykdysady psihologiyadan basga haysy ylym ykdysady 6ziini alyp barmak
prosesini diisiindirmekde durmusy ylmyn bilimlerinden peydalanyar?
2. Ykdysady 6ziini alyp barmak hadysasy dwrenilende ykdysady we
psihologik cemelesmelerin arasynda néhili tapawut bar?
3. Ykdysady psihologiyanyn predmeti ndmeden ybarat we haysy ugurlarda
barlaglar gecirilyér?
4. Ykdysady o6ziini alyp barmagyn psihologik we ykdysady esaslary
haysylar?
5. Adamlaryn pula bolan gatnasyklary ndme bilen kesgitlenilyar?
6. Karza batyan adamlaryn psihologik kesbini suratlandyrym.
7. Sarp edijilerin haysy gorniisleri bar?
8. Haryt satyn almagyn nahili motiwleri bar?
9. Satyn alyjynyn 6ziini alyp barsynyn strategiyasynyn delillerini diistindirin.
10. Maglumaty tdzeden islemegin haysy tapgyrynda satyn aljak harydyny
saylamak miimkin?
11. Satyn alyjy tarapyndan harydyn bahasynyn kabul edilisi ndme bilen
kesgitlenilyar?
12. Sertnamanyn haysy gornisleri bar?
13. Sertnama baglasylanda 6ziini alyp barmagy dwrenmegin néhili nusgalary
bar?
14. Ykdysady sertnama baglasylanda adamyn 6ziini alyp barsyna nédme tésir
edyar?
15. Baylygyn we garyplygyn sebépleri haysy motiwler arkaly diisindirilyér?
16. Adamlaryn 6z abadangylyklaryny kabul edislerine we ona beryén
bahalaryna ndme tésir edyar?
17. Salgyt télemekden boyun gagyrmaklyga haysy psihologik sebépler tésir
edyéar?



VI BAP

TELEKECILIGIN
PSIHOLOGIYASY

6.1. TELEKECILIK HADYSASY:
YKDYSADY WE PSIHOLOGIK UGURLARYN
ARABAGLANYSYGY

«Telekegilik» diyen adalgany kesgitlemegin zerurlygy héazir-
ki zaman ylmynda bu hadysanynt mazmuny barada yeke-tik kesgit-
leménin bolmazlygy bilen delillendirilyér. Bu yagdayyn esasy sebébi
asakdakylardan ybaratdyr, yagny:

« telekecilik jemgyyetcilik Osiisinin taryhynda tdze hadysadyr;

 Osiis hésiyetine eye bolan hadysa bolandygy sebépli, telekegi-
lik iiytgesmelere sezewar bolyar. Netijede, diirli taryhy, ykdysady we
durmus-medeni sertlerde ¢uni ayratynlyklara eye bolyar;

* bu ¢ylsyrymly, kdpugurly hadysa bolup, ykdysady, sosial we
psihologik taraplardan ybaratdyr.

Telekegilik hadysasynyn seljermesi, sol bir wagtda bu adal-
ganyi kesgitlenilisi psihologiya ylmynyn ciginden cykyar. Yéne
telekeciligin psihologik taraplary onun jemgyyetinn diiziiminde ay-
ratyn sosial topary emele getiryéndigi bilen baglanysyklydyr. «Te-
lekecilik» adalgasynyil kesgitlenilisiniii ¢ylsyrymlylygy onuil ylmy
diisiinje bolmak bilen bir hatarda kopgiilik tarapyndan hem giiidden
ulanylyan adalga bolup duryandygy bilen sertlendirilyér. Ylmy adal-
ga hokmiinde ol kdrhananyni doredilmegi, 6smegi bilen baglanysykly
igjenligi, seyle-de harytlaryit we hyzmatlaryn ontimg¢iligini anladyar.
Su manyda ulanylanda telekegilik diie bir ykdysady (girdeji almak
maksady bilen harytlary we hyzmatlary 6ndiirmek) mana eye bolman,
eysem, psihologik manyny hem anladyar.
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Telekecilik — bu ykdysady igjeiiligin 6zbolusly gorniisi bolup,
onun subyektinde ayratyn psihologik hésiyetlerin bardygy ykrar
edilyir. Sol psihologik ayratynlyklaryn iistiini agmak telekeciligii
psihologiyasynyn esasy wezipesi bolup duryar.

«Telekeci» ya-da yewropa yurtlarynda has ginden yayran «antrep-
rener» (fransuz soziinden gelip ¢ykan antreprener — «aralykgy» diyme-
gi afiladyar) diisiinjeleri orta asyrlarda Giinbatar Yewropada Yiize
¢ykyar. Bu diisiinje arkaly iri sazly oyunlary we yorisleri (paradlary)
gurnayjylary, seyle-de gurlusyk we oniimgilik hésiyetli taslamalary
durmusa gegirijileri hasiyetlendiripdirler. Sotira XVII asyrdan baslap,
kesgitli isleri yerine yetirmek, seyle-de oniim getirmek li¢in dowlet
bilen sertnama baglasyp, buyrujy bilen yerine yetirijinifi arasynda ara-
lykey bolup ¢ykys edyanleri seyle atlandyryp baslapdyrlar. Yerine ye-
tirilydn igin bahasynyn éniinden belli bolmagy bilen, telekeci girdejini
ulanyar we sertnamany amala agyrmakda yiize ¢ykyan yitgiler iigin
jogapkargilik ¢cekyir. Guramak we yolbascylyk etmek wezipesini yeri-
ne yetirmek bilen bir hatarda towekgelcilik sertlerinde is alyp barmagy
we alyp baryan isleriniii netijeleri {i¢in sahsy jogapkarg¢ilik ¢ekmegi
telekecinin ayratyn hasiyetleri hokmiinde hésiyetlendirip bolar.

Nemes sosiology M.Weber (1864—1920 y.) telekeciligin psiho-
logiyasy baradaky garayyslarynn 6smegine saldamly gosant gosan
alymlaryn biri hasaplanyar. Ol protestant dini akymynyn® we onun
etikasynyn esaslarynyn «telekecilik ruhunyn» bu sosial hadysanyn
doremegine eden tdsirini koptaraplayyn owrenen alymlaryn biridir.
Seyle-de W.Zombartyn (1863-1949 y.) telekecilerinn diirli tiplerine
beren sosial-psihologik hésiyetnamasy bu ugurda alnyp barlan ylmy
islere tdze dwiisgin beryar.

Rus alymlarynyii arasynda hojalyk isjenliginin, has takygy, tele-
kecilige tésir edyédn psihologik sebéplerin tutyan ornuna kop iins be-
ren alymlaryn arasynda S.N.Bulgakow (1871-1944 y.), P.B.Struwe
(1870-1944 y.), P.N.Sawisskiy (1895-1965 y.) tapawutlanyarlar.
Bu islerini esasy ayratynlyklary telekecilik hadysasynyn jemgyyetci-
lik taraplaryna gord sosial-psihologik taraplarynyn {ins merkezinde
bolandygy bilen baglanysyklydyr. Hususan-da, hojalyk isjeniliginde

3Hristian dininde bu akymdan basga-da katolisizm we prowaslawiye
akymlary bolup, olaryn hersine mahsus bolan dini garayyslar bardyr.
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adamlaryn we toparlaryn arasyndaky Ozara gatnasyklaryn we 0za-
ra baglanysyklaryn, seyle-de beylekiler bilen aragatnasygy yola
goymagyi we ony uzak wagtyn dowamynda saklamagyn ayratynlyk-
laryna degisli meseleleri 6wrenmek uly dhmiyete eye bolupdyr.

Hizirki zaman ykdysady ylmynda telekegilerin yerine yetiryin
ykdysady hisiyetli wezipeleri seljerilende birnége yagdaylar géz oniinde
tutulyar: kabir yagdaylarda telekeci hojalyk subyekti hokmiinde ¢ykys
edip, ol bar bolan maliye, adam, guramagylyk, maglumat serisdelerini
islegleri kanagatlandyrmak we girdeji almak ii¢in ulanyar. Basga bir yag-
daylarda bolsa, ykdysadyyetde tdze miimkingilikleri gozlemek tele-
ke¢inin ykdysady wezipesinii 6zenini diizydr. Soniky garayys ylymda
ginden yayran adaty menejmentden we oylap tapyjylykdan tapawut-
lanyan innowasion telekeciligin hasiyetnamasy bolup ¢ykys edyar.

Bilermenlerinn kébiri telekecilikde innowasiya wezipesinin ag-
dyklyk edyédndigini belldp, ony «gymmaty bolan téze bir zady dore-
diji proses» hokmiinde kesgitleyérler (R.Hizri¢, M. Piters, 1992 ¥.).
Sol bir wagtda olar innowasiona telekeciler diyip kérhanany gur-
nayjy hokmiinde, ony dorediji, dolandyryjy, eyelik edydn we 6z t6-
wekgelciliklerininn dhli gorniislerine jogapkércilik ¢ekydn telekegini
sypatlandyryarlar.

Funksional ¢cemelesménin ¢éklerinde telekecilik anyk subyektle-
rin hasiyetlerine bagly bolmadyk isjenligiil gérniisi bolup ¢ykys edyér.
Munufi subutnamasy hokmiinde Y.Sumpeter telekegiligi ykdysady
oziini alyp barmagyn tapawutlanyan gorniisi hokmiinde hisiyetlen-
dirip, telekecilik wezipesini yerine yetirydn anyk adamlary, yagny
telekecilik isjeniliginiii subyektlerini ayratyn sosial gatlak hokmiin-
de gorkezmegin ¢ylsyrymly meseledigini belldp gegyar. Onun pikiri
boyunca «Telekeci diyen hiindr bolmayar we bu proses uzak wagtlap
dowam edip bilmeyir. Olary ayratyn topar hokmiinde difie bir yag-
dayda tapawutlandyryp bolyar, yagny telekeciler ayratynlykda bir
adama degisli bolmadyk ayratyn hésiyetlere eye bolan subyektler
bolup ¢ykys edyirler» (Sumpeter Y., 1982, 172 sah.). Mysal iigin,
P.N. Sawisskiy telekecilige diie bir hojalyk-ykdysady isjenlik hok-
miinde dil-de, eysem, ruhy-ykdysady isjeniligin bir gérniisi hokmiin-
de hem garalmagyny teklip edydr. Hojalyk gatnasyklarynda girdeji
almaga calysmakdan basga-da, isleyén adamlaryn kanagatlanma duy-



Ykdysady psihologiya @

gularyny goramaga we olaryn derejelerinin yokary bolmagyny gazan-
maga ymtylyandyklary bellenilyar.

XIX asyryn ahyrlarynda we XX asyryn baslarynda rus jemgyye-
tinde telekecilerin sosial-psihologik taraplaryna kop tins berlip bas-
lanyar. Sol dowriin hojalyk gatnasyklarynda hojalyk birliginin giiiden
yayran gorniisi bolan artellerde pul bilen baglanysykly maksatlar-
dan bagga-da, adamlar bilen gatnasyk saklamak, birek-birege ko-
mek bermek, ynanmak we hemmelerin jogapkargilik ¢gekmegi yaly
maksatlaryit hem bolandygy bellenilyir. Yone bazar gatnasyklarynyi
Osmegi bilen aksioner, yagny paydarlar jemgyyetleriniii sany kdpelip,
bilelikdédki kédrhanalarda indiwidlerin jogapkar¢iliklerinin we emldk
babatyndaky gatnasyklaryn c¢ékli bolmagy bilen hésiyetlendirilyar.

Ykdysady hadysa hokmiinde telekeciligiii hizirki zaman diisiindi-
rilisi we ykdysadyyetiii 6smeginde onufi tutyan orny barada Y.Sum-
peterin «Ykdysady ostisin nazaryyeti» (1912, rus dilinde — 1982) atly
isini, seyle-de F. fon Hayek (1992 y.), J.JM. Keyns (1978 y.), P. Druker
(1992 y.) yaly ykdysatcylaryi islerini gérkezmek bolar.

R.Kantilyon «Telekec¢i» diyen adalgany ykdysady nazaryye-
te girizen alym hasap edilydr. Onun hdsiyetnama bermegi boyunga
senetcileri we sowdagirleri seyle adamlaryn hataryna gosupdyr.

Yone awstriya mekdebinifi wekili Y.Sumpeteriii telekegilik bara-
daky nazaryyetinde logiki yzygiderliliginn saklanylmagy ony beyleki-
lerden tapawutlandyryan ayratynlyklaryn biridir. Onunt nukdayna-
zaryndan, telekeci ykdysady Osiisinn kesgitleyji elementi hokmiinde
cykys edydr. Telekeginin esasy wezipesinii ykdysadyyetin hézirki
detlagramlylyk yagdayyny bozup, ony tize denagramlylyk yagda-
yyna getirmekden ybaratdygyny nygtayar. Netijede, bu hadysa oniim-
ciligin we ykdysadyyetin tize diiziimlerini emele getirmége, seyle-de
ykdysadyyetde bar bolan gapma-garsylyklary ¢c6zmége yardam beryar.

Y .Sumpeteriii pikiri boyunca, telekegilik isjefiligi islendik Osiisifi
esasyny diizydr. Igjeniligin bu gérniisi asakdaky diizlimlerden ybaratdyr:

1. Sarp edijiler iicin ndbelli bolan harytlaryn tize gorniislerini
ondlirmek;

2. Oniimgiligin (tehnologiyalaryn) tize usullaryny agmak we hizir-
ki bazarlarda bar bolan harytlary ulanmaklygyn esasynda girdeji almak;
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3. Harytlary yerlesdirmegin tdze bazarlaryny 6zlesdirmek;

4. Cig mallaryn tdze ¢esmelerini 6zlesdirmek;

5. Pudagyn diiziimini {iytgetmek, meselem, hususy monopoli-
yany doretmek ya-da keseki pudagyn monopoliyasyny dargatmak.

F.fon Hayek telekecilerin arasynda uly orun tutyan gazaply
gorese kop iins beren alymlaryn biridir. Ol telekecilik isjenliginiil
ayratynlygy hokmiinde girdeji almagyn tédze miimkingiliklerini goz-
lemek hisiyetini yiize ¢ykaryar we bu hisiyeti telekecilik isjeniligini
tapawutlandyryan element hokmiinde gorkezyar.

P. Druker 6z «telekegilik jemgyyeti» atly konsepsiyasynyn ¢ék-
lerinde igjeniligin bu gorniisini bar bolan miimkingilikleri 6z béhbi-
dine ulanmak bilen baglanysykly tézecillik isjenligi hokmiinde ha-
siyetlendiryér. Ol tézeg¢illik yorelgelerinin dine bir ykdysadyyet bilen
cdklenmén, eysem, sosial igjeniliginin diirli ugurlarynda hem yiize
¢ykyandygyny ayratyn belldp gegyar.

Héazirki zaman garayyslara layyklykda telekecilikde sertleyin
funksional we diiziimleyin cemelesmeleri tapawutlandyryp bol-
yar. Funksional ¢cemelesménin céklerinde telekecilik ykdysady, has ta-
kygy, sosial igjenligininn bir gorniisi hokmiinde garalyar. Sol isjenligii
netijesinde ykdysady we sosial Ostisini kesgitli wezipesi durmusa gegi-
rilydr. Sol bir wagtda awtorlaryin kdpiisi bu wezipédnin dine ykdysady
gatnasyklaryn ¢dklerinde ¢oziilydndigini nygtasalar, onda beylekiler ony
adam igjenliginin dhli gériislerinde hem orun tutyandygyny belleyarler.

Diiztimleyin ¢emelesménin c¢éklerinde telekecileri ayratyn dur-
mus topary hokmiinde hisiyetlendirmége calysyarlar. Sebébi seyle
etmek bilen empiriki, sol sanda psihologik barlaglar gecirilende olara
barlaglaryii obyekti hokmiinde garalmagyna onayly sert doredilyar.

Hukuk tarapdan telekegilik yzygiderli girdeji gazanmak {i¢in 6z
towekgelciligine amala agyrylyan 6zbasdak is hokmiinde kesgitlenyar.

Ykdysady igjenliginl etiki yorelgelerini 6wrenyan ugrunyn esasy-
ny S.N.Bulgakow tarapyndan o6ne siirlen dini-filosofiki ¢emelesme
emele getirydr. Bu alymyn nygtamagy boyunca «ykdysady durmusa
ahlak taydan baha berilmelidir. Seyle edilen yagdayynda ol materializm
belasyna satasmakdan gorayar»*. Ahlaklylygyn ¢esmesiniii dinde jem-
lenendigini awtor ayratyn belleyér. Hojalyk isjenliginin esasyny eme-
le getirydn «zdhmet» diyen diislinjd dini garaysyn nukdaynazaryndan

*Bynrakos C.H. ®unocodust xo3siicta. 1990. — C 284.
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baha berilyar. Doredijilik gliyjiini emele getirmek bilen, zéhmetiii 6zbo-
lusly ylahy hisiyetlerden ybaratdygy subut edilyir. Yagny, zihmetin 6z
gymmatlygy bolup, ol adamda jemlenen ylahy mazmuny agyp gorkez-
meklik {i¢in berlen miimkingilik hokmiinde ¢ykys edyér.
1-nji tablisa
Ahlaklylyk nukdaynazaryndan isewiir

gatnasyklara berilyin baha

Ne Esasy Ahlakdan Ahlaksyz Ahlakly
hésiyet- azat menejment menejment
leri menejment
1 2 3 4 5
1 | Ahlak ka- | Telekecilikde | Kabul edilyén Dolandyrys umumy
dalaryna | etika diiybiin- | ¢ozgiitlerde etika kabul edilen ahlak
bolan gat- | den aradan esasy orun tut- we hiindre degisli
nasygy ayrylyar. mayar. Sebébi kadalaryn esasynda
Girdeji beryédn | telekegilikde we alnyp barylyar.
ahli usullar durmusda «oynui»
hayyrly hasap | diirli diizglinlerinin
edilyar. bolyanlygyndan ugur
alynyar. Ikinjiden,
kdpleng, olar beyleki-
ler ti¢in zyyanly bol-
jak yagdaylary goz
ontinde tutmayarlar.

2 Motiwleri | Egoizm. Difie | Yagsy niyetlerii Ustiinlik difie ahlak
girdeji barada | barlygyna gara- yorelgelerinin ¢é-
alada edilydr. | mazdan, ol egoistik | ginde miimkin bolyar.

hésiyete eyedir. Adalatlylyk, borg-
Sebabi kabul edilydn | lulyk diistinjeleri
cozgiitlerin bey- kesgitli isi amala
lekilere edyén tdsiri | agyrmagyn esasy
hasaba alynmayar. yorelgelerini diizyar.

3 Maksady | Guramanyn Kanunyn ¢éginde Girdeji dine kanun
ustlinligi we girdeji almak. we ahlak kadalarynyn
uly girdeji al- esasynda alnyp ba-
mak ti¢in diirli rylyar.
usullardan
peydalanylyar.
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1-nji tablisanyn dowamy

hasap edilyar.

1 2 3 4 5
4 Kanuna Miimkin Kanun telekeciligin | Kanuna boyun
bolan boldugyca etikasyny emele bolmak. Kanun — bu
gatnasygy | hukuk kada- | getiryér. Yagny «Ka- | isewiirligiii esasy serti
laryna boyun | nun rugsat etse, dhli | bolup, onun sti etika
bolmazlyk. zat miimkiny diylip | bilen doldurylyar.

5 Strategiya

Girdeji almak

Kanun boyunca

Menejerler 6z

ugrunda dhli | hereket edip, dolan- | iistiine liderin
miimkin- dyrysda erkinligi ornuny alyp, ahlak
cilikleri den saylamak we hemme | gatnasyklarynda yiize
peydalanmak. | babatda ona esaslan- | ¢ykyan meseleleri

mak. ¢Ozmége calysyarlar.

Cesmesi: AreeB A.U. [IpennpruHAMATEIIECTBO: MPOOIEMBI COOCTBEHHOCTH U
KynbTypbl . — M.: Hayka, 1991.

Seyle-de S.N.Bulgakow «ykdysady adam» diislinjesiniin mazmunyny
aydynlasdyrmaga uly gosant gosup, etikanyn hojalyk isjenliginin «ilkinji fi-
losofiyasy» bolup duryandygyny ussatlyk bilen subut edyar. Onun belleme-
gine gord, ykdysatgylaryn aglabasy adamyn egoistik (dine 6zilini bilmek) te-
bigatyna salgylanyp, onuii maddy béhbitlerini &4hli gymmatlyklardan yokary
goymaga calysyan «ykdysady adam» hokmiinde hisiyetlendiryérler. Yone
hojalyk gatnasyklarynda adamlaryn ahlak gymmatlyklarynyn 6z mynasyp
orunlarynyn bardygy, olaryn tinsden diisiirilmegi jemgyyetin sagdyn 6sme-
gine yaramaz tisir edyandigi nygtalyar.

Yokarda durlup gegilen diirli ugurlar, birinjiden, durmus gatnasyk-
laryndaky islendik 6zgertmelerin, has takygy, bazar gatnasyklarynyn Os-
megi bilen baglanysykly 6zgertmelerin adamlaryn an-diisiinjesi, mede-
niyeti bilen ayrylmaz baglanysyklydygyny yene-de bir gezek subut edyar.
Ikinjiden, medeniyet, onun 6zbolusly hisiyeti bu gatnasyklara ayratyn
depgin, 6zbolusly hdsiyet beryandigine we ugur gorkezyandigine sayatlyk
edyaér.

Amerikan we yapon isewlrliginin Osiisinde yilize ¢cykarylan ayratyn-
lyklar telekegiligi guramakda, telekegilik isini alyp barmakda psihologik ha-
siyetler bilen delillendirilen sertlerin bardygy dsgér bolyar.



Ykdysady psihologiya @
2-nji tablisa
Yapon we amerikan telekegiliginiii
psihologiyasynyn denesdirmesi

Ne Kriteriyalary Yaponiya Amerika
1 | Isewiir adama hisiyetli | «Komandaday Seresaplylyk
bolan gylyk-hésiyetler | islemeklige bolan ukyp
2 | Isde gulluk basganga- | Durmus tejribesi we Yokary hiindrmenlik
gy boyunca 6smeklige | kesgitli oniimgiligi onat | derejesi, Owretmége we
bolan talaplar ozlesdirmek islemédge bolan ukyp
3 | Hiinér taydan bas Ahlagyn yokary de- Hiinar taydan
cykaryjylygyn rejesi. Hiindrinin we yoritelesmegin dar
(kompetentligin) krite- | biliminin bolmagy gornilisinden birnige
riyasy arabaglanysykly
hiindre gecmek
4 | Innowasiyalary Ewolyusiya yoly bilen | Rewolyusiya yoly
durmusa gegirmegin amala asyrylyar, yagny | bilen gecilydr. Mag-
hésiyetleri yuwas-yuwagdan lumatlar binyadynyn

geemeklik onlanylyar yokary tayyarlyk
derejesi bilen tapawut-

lanyar
5 | Isjen gatnasyklaryn Sahsy gatnasyklar. Oza- | Sertnamalar
gorniisi ra ynam esasynda alnyp
barylyar
6 | Cozgiitleri kabul etmek | Asakdan yokary, yagny | Yokardan asak, iye-
prosesi ylalagyk esasynda rarhiya boyunca
7 | Ozara isjen Bir-birine garagly bol- Garagsyz, resmi
gatnagyklaryn hésiyeti | mak, resmi dél we sahsy | gatnasyklar
gatnagsyklar
8 | Durmus stili Ise bolan wepalylyk, Ise bolan wepalylyk.
oyiin aladasy ikinji Oyiiit we masgalanyii
orunda statusynyn beyik
bolmagy
9 | Isjen hasiyetli Sahsy gatnasyklar Kanun boyunga dawa-
dawalaryn ¢oziilisi esasynda amala lary ¢6zmek. Maksady
agyrylyar. Esasy diislinje | — 6z garaysyny
«borg». Maksady: goramak
diisiinismek

Cesmesi: Areer A.U. lIpennpuHIMATETLCTBO: MPOOIEMBI COOCTBEH-
HOCTH U KyNbTypHl . — M.: Hayxka. 1991.
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Telekeciligin ginisleyin kesgitlemesi hakyna tutmak z&hmetin-
den basga-da isewiirligini dhli gorniislerini 6z i¢ine alyar. Jemgyyeti
sosial gatlaklara bolmek prosesinin ¢dklerinde isewtirligin bu gor-
niisine ayratyn topar hokmiinde garalmagy onun wekillerinin, yagny
telekecilerin 6zlerini denesdirmegin kesgitleyji gorkezijilerini yiize
¢cykardy. Olar su asakdakylardan ybaratdyr:

1. Esasy mesgullanyan isi hokmiinde: teleke¢i, 6zbasdak zdh-
met, hakyna tutma is;

2. Isjenligin esasy ugry: kdrhananyn eyeleri, 6zbasdak zéhmet,
hakyna tutma is;

3. Esasy is yerinin gorniisi (kdrhanalar): 6zbasdak zdhmet, hu-
susy kédrhana, paynamaly kédrhana, dowlet kirhanasy;

4. Wezipe statusy: hojalyk yolbascylary, hiindrmenler, isgiler,
gullukgylar.

6.2. TELEKECILIGIN PSITHOLOGIYASY BILEN
BAGLANYSYKLY BARLAGLARYN
ESASY UGURLARY

Y.Sumpeterini islerinden baslap, ykdysady ylymda telekegini
difie bir ykdysady isjenligin ayratyn gorniisinini subyekti hokmiinde
kabul etmin, eysem, sahsyyete mahsus bolan psihologik 6zbolus-
lylyklardan ybarat bolan adam hékmiinde hem kesgitlemége calys-
yarlar. Hususan-da, yerine yetirydn ykdysady isine bagly bolmadyk
gylyk-hidsiyetlerin ayratynlyklary psihologiyany gyzyklandyryan
taraplaryna degislidir. Sol sebdpli gecirilydn psihologik barlaglarda
esasy maksat adamy telekecilik isine iterydn we telekecilik wezi-
pelerinin netijeli yerine yetirilmegini iipjiin edydn 6zbolusly gylyk-
hisiyetleri owrenmekden ybaratdyr.

Amerikan psihology D. Makkleland yokary okuw mekdeplerinin
talyplarynyn, seyle-de telekegilerin arasynda eksperimental barlag-
laryfi birniigesini gegiryir. Ol «Ustiinliklerifi jemgyyeti» (19615.) atly
kitabynda ilkinji gezek psihologiya ylmynyi nazaryyetini we usul-
laryny ykdysady Ostisin meselelerini ¢ozmekde we seljerme islerini
gecirmekde ulanmaga calysyar.
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D. Makklelandyi pikiri boyunca, telekegilerin esasy ayratynlygy
olaryn tiistlinlik gazanmak motiwleriniil in yokary derejede 6sendigi
bilen sertlendirilyir. D.Makklelandyi kesgitlemesi boyunca «Ustiin-
lik gazanmak — bar bolan standartlar bilen bislesmegi» aiiladyar. Us-
tiinlik gazanmak asakdaky sertlerde miimkin bolyar:

 indiwidin 6ziini alyp barsynda kesgitli tiliiiilerin bolmagy. Ol
ilniiler goylan wezipelerin indiwid tarapyndan néhili ¢oziilendiginii
netijesine (iistiinliklimi ya-da sowsuz) baha beryar;

* indiwid 6z gazanan netijeleri {li¢in difie 6z1 jogapkargilik ¢ekyér;

* ¢Oziilmeli meseldnin netijesi (listlinliklimi ya-da sowsuz) oniin-
den nédbelli bolup, ol towekgelgiligin yokary derejesi bilen bag-
lanysykly bolyar.

D.Makkleland {stiinlik gazanmak motiwasiyasynyil derejesine
baha bermek ii¢in amerikan psihology H.Myurrey tarapyndan islenilip
diiziilen we sofira nemes psihology H.Hekhauzen tarapyndan tiytgedi-
len «tematiki apperseptiw testi» ulanyar. Synag gecirilyénlere kesgitli
sekili anlatmayan surat hodiirlenyér. Ol suratlara diirli diistindiris ber-
mek miimkingiliginden peydalanyp, nime bolup ge¢yandigi, seyle-de
bolup ge¢yan yagdayyn yiize ¢cykmagynyn sebédpleri, geljegii nédhili
boljakdygy, suratda gorkezilen yiizlerin basdan gec¢irydn duygulary
barada hekaya diizmek tabsyrylyar. Yorite islenilip diiziilen esasy
diistinjelerinn komegi bilen barlag gegiryanler hekayanyn mazmunyny
seljerip, ustlinlik gazanmak motiwleriniii yiize ¢ykys yygylygyny
hasaba alyarlar. Netijede, yiize ¢ykarylan nAch indeksi (inlis s6zi
achievement — {istiinlik gazanmak) bu motiwlerin mukdar taydan
anlatmasy bolup ¢ykys edyér. Birndge eksperimentlerinn gecirilme-
gi esasynda D.Makkleland we onun isgérleri iistiinlik gazanmak
motiwleri yokary bolan indiwidleriii 6zlerini diisiinjeli, ynamly te-
lekeciler hokmiinde alyp baryandyklaryny yiize ¢ykardylar. Gegirilen
barlaglar synag gecirilyanlerin 6zleri tig¢in ¢ylsyrymlylygy boyunca
aralyk orny eyeleyén mesele goyup, ony cézmekde iistiinlik gazan-
maga ¢alysyandyklaryny subut etdiler. Mundan basga-da telekecilik
igjenliginin psihologiyasyna degisli ayratynlyklaryni birndgesini belldp
gecydrler, yagny olaryn {stiinlik gazanmaklyga oniyn gatnasyklary
bolyar; ¢ylsyrymly hem bolsa gyzykly, is yiiziinde yerine yetirip
boljak meseleleri ¢6zmage calysyarlar; meseldnin netijeli ¢oziip bol-

6. Sargyt Ne 2670
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jakdygyna bolan ynamlary bar; 6iide goylan maksada yetmek {ii¢in
tutanyerliligin yokary derejesini gorkezyérler; beyleki indiwidler bi-
len baslesmige ymtylyarlar; kesgitsiz yagdaylarda gazanan netijele-
r1 li¢in jogapkércilik ¢cekyarler we aygytly hereket edyérler; iistiinlik
gazanmaga calysmagyn derejesini yokarlandyrmak we sowsuzlyga
sataganda ony peseltmek endigi bolyar.

Alnan netijelerin esasynda D. Makkleland isewiirlikde iistiin-
lik gazanan telekecilerin 6z hiindrlerine ussatdygy, yone telekeci
bolmadyk adamlar bilen denesdirilende isewiir adamlaryn {istlinlik
gazanmak islegleriniii yokarydygy baradaky ylmy caklamany one
stiryar. Kop dowletlerde gegirilen empiriki barlaglaryn netijesinde bu
caklamanyn dogrudygy tassyklanyldy.

D. Makkleland tarapyndan gegirilen basga barlaglarda iistiinlik
gazanmak isleginin yiize ¢ykys derejesi bilen (nAch indeksi kesgit-
lemek iicin zerur bolan esasy adalgalary caga kitaplarynyit mazmu-
nynda seljermegin netijeleri boyunca) yurdun ykdysady Osiisiniil
tizliginin (elektroenergiyany sarp etmegin depginleri boyunga kesgit-
lenilyir) arasyndaky 6zara baglanysygy yzarlayar. Barlagyi netijeleri
seyle korrelyasion baglanysygyn bardygyny, yagny awtor tarapyn-
dan 1925-nji yylda islenilip diiziilen nAch indeksi bilen elektroener-
giyany sarp etmegin garasylyan we hakyky derejesiniii arasyndaky
bar bolan tapawudyn {isti bilen subut edyér. Bu barlag 1950-nji yylda
amala asyrylyar. Yurduii ykdysady 6siisi ya-da haysydyr bir sosial
topar bilen istiinlik gazanmak islegini baglanysdyrmak {i¢cin eden
synanysyklary jemgyyetcilik tarapyndan uly gyzyklanma doredyar.
Sol bir wagtyn 6ziinde psihologik sebéplere ¢endenasa uly orun be-
rilydndigi {i¢in, tankydy bellikler edilyar. Hakykat yiiziinde 6z &h-
miyetliligi boyunca tapawutlanyan beyleki sebdplerin, hususan-da,
amatly durmus-ykdysady sertlerinl iinsden diisiirilyandigi ayratyn bel-
lenilyar. Aydylan tankydy belliklerden sonira D. Makkleland oniki pi-
kirine diizedis girizmeli bolyar, yagny edebiyat maglumatlaryny téze-
den seljermek bilen ykdysady 0Osiis licin amatly sertleriii zerurdygyny
nygtayar. Amatly sertlerin bolmadyk yagdayynda iistiinlik gazanmak
motiwinin yokary derejesinin ykdysady ¢okgiinlige getirmek &htimal-
lygyny artdyryandygyny belleyar.
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Sonky gecirilen barlaglarda iistliinlik gazanmak motiwi bilen
sowsuzlykdan gagmak motiwlerine kop iins berlip baslanyar. Ustiin-
lik gazanmaga motiwleri bolan adamlar ti¢in igjenligin onyn maksat-
laryny kesgitlemek we olary durmusa gecirmek iicin yzygiderliligii
bolmagy, 6z miimkingiliklerine bolan ynam, degerli baha bermek
hasiyetlidir. Olar ¢ylsyrymlylygy boyunca ortalyk meseleleri cozmége
yykgyn edyérler. Sowsuzlyk yagdayynda bar bolan giiyclerini artdyr-
mak bilen olar 6z igjeniliklerini yokarlandyryarlar. Sowsuzlykdan
gaca durmak isleydn adamlaryn motiwlerinde 6z miimkingilikle-
rine bolan ynamyn derejesi pes bolyar we sowsuzlyga dus gelmek
miimkingiliginiit bolmagy olarda ynjalyksyzlyk duygusyny doredyar.
Kopleng yagdayda, olar 6zlerine hakyky baha berip bilmeyarler, sol
sebdpli in ansat ya-da il ¢ylsyrymly mesele saylamaklyga yykgyn
edyirler. Ustiinlik olaryfi isjefiligini artdyryan sebdp bolup ¢ykys
edyén bolsa, onda sowsuzlyk sol isjeniligin derejesinini birden pesel-
megine alyp baryan hadysadyr.

Sahsyyetin motiwleriniii sahsy ayratynlyklary sol motiwlerin
yize ¢ykys derejelerinin diirliiligi bilen sertlendirilyér. Kop alymlaryn
pikirine gord, rowaclyk gazanan telekecileri tapawutlandyryan esasy
ayratynlyk sowsuzlykdan gagmak motiwlerine garanynda iistiinlik
gazanmak motiwlerinin durmusa has kop gecirilydndiginden yba-
ratdyr. Psihologik taydan maslahatlary bermegiin netijeleri yorite
tiirgenlesikler arkaly, yagny adamyn 6ziine bolan ynamyny artdyr-
mak, listiinlige goniikdirmek bilen adamyn motiwlerinin sahsy ay-
ratynlyklaryna diizedisler girizip bolyandygyny gorkezyr.

TEST
Towekgellik etmiige ukyplymy?

1. Jogapkarli ¢6zgiit kabul edenimde, men difie 6ziime bil baglayaryn
(hawa—1, yok-2);

2. Menin pikirim, kopleng, yolbasgymyn garaysy bilen gabat gelmeyér
(hawa—1, yok-2);

3. Menin pikirim boyunga, durmusda dhli meseleler boyunca ¢ykalga tapyp
bolyar (hawa-1, yok-2);

4. Men hemise dogrymy aydyaryn (hawa—1, yok—2);

5. Men téze isi ¢alt 6zlesdiryarin (hawa—1, yok—2);
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6. Adama baha berenimde men difie 6z icki duygyma dayanyaryn (hawa—1,
yok-2);

7. Bellibir karara gelmezimden ozal, ony hemmetaraplayyn seljeryirin
(hawa-2, yok-1);

8. Baslan igimi soniuna ¢enli yerine yetirmige ¢alysyaryn (hawa—2, yok—1);
9. Gymmat bahaly zat almankam, yakyn adamlarym bilen maslahatlagyaryn
(hawa — 2, yok-1);

10. Menin pikirimge, kopgiilikde gozden diismeli dil (hawa—2, yok—1);

11. Men dine su giiniim bilen yasayaryn (hawa-2, yok—1);

12. Kiist oynanymda her edip, hesip edip utmaga calysyaryn (hawa-1,
yok-2);

13. Cylsyrymly mesele ¢6zenimde, miimkin bolan usullaryin hemmesini
gbzden gegirydrin (hawa—1, yok-2);

14. Yygnaklarda, kopleng, beylekileriiikiden tapawutly pikir bilen ¢ykys
edyérin (hawa—1,yok-2);

15. Yygnaklarda yorite tayyarlanman ¢ykys edip bilyérin (hawa—1, yok—2);
16. Omriimde entek uly yalilyslyk goyberemok (hawa—1, yok—2);

17. Menin edydn uly arzuwlarym durmusda hasyl bolmaz diyip kdwagt
gowniime gelydr (hawa—1, yok-2);

18. Jedelli meselelerde menin delillerim has ynamly bolyar (hawa-2, yok—1);
19. Isin bahbidi ii¢in men 6z durmus yorelgelerimden el ¢ekip bilyérin
(hawa—1, yok-2);

20. Nirede islesem-de, yolbasgylar bilen menin soziim alysyar (hawa-2,
yok-1);

21. Cozgiit kabul edenimde, gdwniime gelen ilkinji pikirim dogry bolyar
(hawa—1, yok-2).

22. Men 06z tanyslarymyn arasynda bolanymda bir tiytgesiklik bilen ta-
pawutlanasym gelyar (hawa-1, yok—2);

23. Menin edyédn kébir hereketlerim yakyn adamlaryma diigniiksiz bolsa-da,
sonira menin dogry hereket edenligim ayan bolyar (hawa—1, yok-2);

24. Menin pikirimge, durmusymda wajyp bolan birndce meseleleri ¢oziip
yetisdim (hawa—1, yok—2);

25. Men bir karara gelenimden sofira, ony iiytgetmek kyn (hawa—1, yok—2);
26. Isin béhbidi {igin, dhtimal, ol Ustiinlikli bolmasa-da, towekgel ¢ozgiit
kabul edyirin (hawa—1, yok-2);

27. Durmusda wajyp bolan meseldni ¢dzenimde onufi ownuk taraplaryna
¢enli 6wrenyérin (hawa-2, yok—1);

28. Tanyslarymyn baha bermegine gord, men diiie su giiniim bilen yasayan
adam (hawa-1, yok—2);

29. Menin alyp baryan islerim barada az sanly adam habarly (hawa-1,
yok-2);
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30. Diistinismezlik yiize ¢ykan yagdayynda kopliik meniil tarapymy tutma-
sa, onda men 6z yolbasgymyn garsysyna gitmeyarin (hawa—2, yok—1);

31. Tanyslarym meni «geljegi bar adamlardan» diyip hasaplayarlar (hawa—1,
yok-2);

32. Diirli yagdaylarda men 6zliimi adatdaky yaly alyp baryaryn (hawa-1,
yok-2);

33. Men hig¢ hagan gijé galmayaryn (hawa-2, yok—1);

34. Eger-de menin 6niimde durmus gurmak meselesi dursa, onda men 6z
ene-atama maslahat salman, olary bolup gegen yagdayyn oniinde goyaryn
(hawa—1, yok-2);

35. Men toparda geljekde bolayjak zatlary 1-2 yyl oniinden duyyaryn
(hawa—1, yok-2);

tapyaryn (hawa—2, yok—1);

37. Isdes yoldaslarym meni ynamdar adam hokmiinde hésiyetlendiryarler
(hawa-1, yok-2);

38. Giindelik yoredip, sonun esasynda iistiinliklerimi we kemgiliklerimi
seljerydrin (hawa-2, yok—1);

39. Men 6z isimi 1-2 yyla ¢enli meyillesdirip bilyarin (hawa—1, yok—2);
40. K&p tanyslarym meni asa seresaply adam hasaplayarlar (hawa—2, yok—1);
41. Isgirlerim mana «ongsuksyz adam» hdokmiinde garayarlar (hawa-1,
yok-2);

42. Yoldaglarymyfi arasynda diiybiinden gowniime Yaramayanlary bar
(hawa—1, yok-2);

43. Etjek diyen isimi hokmany suratda yerine yetirydrin (hawa—1, yok-2);
44. Bagymyn ¢ykmayan zatlary barada giirriin alyp barmayaryn (hawa-1,
yok-2);

45. Entek men erbet islere bas gosamok (hawa—1, yok-2);

46. Yolbasgylar bilen hemise ylalasyaryn (hawa—1, yok—2).

Sahsyyetin Jemi Sahsyyetin
hasiyeti hasiyeti

1. Gayduwsyz 9110|1112 | 1314 | 1516 | 17 | 18 | 1. Seresaply

2. Jogapkareilikli | 9 | 10 | 1112 | 1314 | 1516 | 17 | 18 | 2. Jogapkargili-

gi pes
3. Uzak geljegi 9| 10| 1112|1314 | 1516 | 17 | 18 | 3. Yakyn gelje-
ontinden gérmek gi meyilnama-
ukyby lasdyrmak
ukyby

4.Intuisiyasy 6sen | 9 | 10 | 1112 | 1314 | 1516 | 17 | 18 | 4. Logikasy
Osen
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5. Déredijilikli 9110|1112 | 1314 | 1516 | 17 | 18 | 5.Kdnegilligin
tarapdary

6. Dogrugyl 6| 7 8 9 10 | 11 | 12 | 6. Yalangy
Osiis derejesi ° °

T2 B -y

58 | e = 215

2 lE5 s 2523

S > < 2 ;1 < 2 > i

Sl |2 |© £E3 |5 |

s |2 O™ o™ |2 |

> | e ERES

> el = >

) )

1. Gayduwsyz — seresaply — 1, 2, 7, 9, 10, 27, 30, 34, 40;

2. Jogapkargilikli — jogapkareiligi pes — 1, 2 9, 14, 20, 23, 25, 29, 41;

3. Uzak geljegi 6niden gormek ukyby — yakyn geljegi meyilnamalasdyrmak
ukyby — 11, 12, 13, 16, 18, 21, 23, 26, 38;

4. Intuisiyasy 6sen — logikasy 6sen — 6, 11, 15, 16, 18, 21, 23,26, 38;

5. Doredijilikli — konegilligin tarapdary — 1, 3, 17, 19, 22, 23, 30, 32;

6. Dogrugyl — yalangy — 4, 33, 42, 43, 45, 46;




VII BAP

COZGUT KABUL ETMEGIN
PSIHOLOGIYASY

7.1. COZGUT KABUL ETMEK
PROSESI

Cozgiit kabul etmek prosesi saylamak bilen tamamlanmayar. Her
bir ¢ozgiit kabul edilenden sofira onun dogrudygyna baha bermége
calsylyar. Sunun bilen baglylykda «g¢ozgiit kabul etmek» diisiinjesini
kesgitlemek zerurlygy yiize ¢ykyar.

* Cozgiit kabul etmek — bu psihiki prosesleriii jemi bolup,
hereketin miimkin bolan gorniislerini kesgitlemek, olarynn peydaly-
lygyna baha bermek, seyle-de miimkin bolan gorniislerin haysy-da
bolsa birini saylamak we saylanan hereketin dogrudygyna baha ber-
mek wezipesini yerine yetiryar.

Cozgiit kabul etmek prosesinin yzygiderliligini we onuil mazmu-
nyny yolbascy tarapyndan amala asyrylyan ¢ozgiitler ya-da basgacga
dolandyrys ¢ozgiitleri diylip atlandyrylyan ¢ozgiitleri gorkezip biler.
Sebidbi yolbascylyk isinini ayratynlygy, 6zboluslylygy onun isinde
coOzgiitleri kabul etmek wezipesinin esasy orun tutyandygy bilen ta-
pawutlanyar.

Dogrudan-da, yolbasgy gurlusyk isleri babatynda ¢ozgiit ka-
bul edip biler, yone ol bu ulgamdaky is¢inin yerine yetiryén islerini
alyp barmaz; yolbascy teleyaylymda mahabat isini ge¢irmek bara-
da ¢ozgiit kabul edip biler, emma mahabaty 6zi tayyarlamaz. Neti-
jede, ¢ozgiit kabul etmek prosesi onun yerine yetirilisini hem 06z
icine alyar. Seylelikde, eger-de ¢ozgiit kabul etmek yolbascylaryi
ygtyyarlygyndaky wezipe bolyan bolsa, onda yonekey isgarler (onun
tabynlygyndakylar) sol cozgiitleri yerine yetiryarler. Cozgiit kabul et-
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mek prosesininn amala asyrylysynyn yzygiderliligini asakdaky sekil
gorkezyaér.

Hereketin miimkin bolan gérniislerini
kesgitlemek

Y

Peydalylygyna we dhtimal
netijeliligine baha bermek

Y

Hereketin gorniisini saylap almak we kabul edilen
¢ozgiidin dogrudygyna baha bermek

5-nji sekil. Cozgiit kabul etmek
prosesinin ¢yzgysy

Ynsan durmusynda uly orun tutyan ¢ozgiitler babatyndaky me-
selelerin XVII asyrlarda hem @hmiyetli bolandygy belldrliklidir. Sol
dowiirlerde hem alymlar bu meseleler bilen gyzyklanyp, olary ow-
renmegin netijesinde miimkin bolan ¢ozgiitlerin arasynda haysy-da
bolsa biri saylananda birndge kadalardan ugur alynmalydygy nyg-
talypdyr. Hereket etmegiil her bir gorniisi seljerilende onuit miimkin
bolan, seyle-de olaryn dhtimal bolan netijelerini kesgitlemek zerur
hasap edilipdir. Ahyrky netijede ofiyn netije berjek dhtimallyk dere-
jesi yokary bolan gorniis saylanylyar we ol onuil garagylyan gym-
matyny emele getiryar.

Miimkin we idhtimal bolan netijelerin mazmunlaryny aydyn-
lasdyrmak maksady bilen mysala yiizlenmek maksadalayyk bolar.

Mysal. Yolbasca iki sany taslama hodiirlenyir. Birinji taslamany
amala agyrmakdan garagylyan girdeji — 1 million amerikan dollary,
ikinji taslamadan — 10 million amerikan dollary mdgberinde girdeji
almak meyillesdirilydr. Birinji taslamany iistiinlikli durmusa gegir-
mek dhtimallygyna ekspertler 80% diyip baha beryén bolsalar, onda
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ikinji taslama degislilikde bu gorkeziji 10%-e den diylip hasap edil-
yéar. Emele gelen yagdayda dogry ¢6zgiit kabul etmek {igin yolbasgy
bu maglumatlardan basga-da taslama saylanandan sofira kébir sebép-
lere gord ol amala agyrylmadyk yagdayynda hem ¢ykdajylaryn nice
boljakdygy barada pikirlenmeli bolyar. Eger-de birinji taslama yerine
yetirilmedik yagdayynda ¢ykdajylar — 200 miin dollar, ikinji yagday-
da ol — 800 miin amerikan dollary mogberinde bolsa, onda ykdysady
nukdaynazardan haysy taslamany saylamak dogry bolar?

Yonekey hasaplamalaryii iisti bilen #htimal bolan netijeleri, yag-
ny girdejileri we miimkin bolan ¢ykdajylary hasaplamak zerurdyr.
Birinji taslamanyi stiinlikli boljaklygynyn dhtimallygy 80% (ya-da
0,8) bolyan bolsa, onda ikinjide iistiinligiii dhtimallygy — 10%-e (ya-
-da 0,1) dendir. Birinji taslamanyn basa barmazlygynyn (¢cykdajyla-
ryn) dhtimallygy:

1-0,80=0,20
ikinji taslama ti¢in:
1-0,10=10,90

garasylyan girdejinit mogberini, onun istiinlikli amala asyrylmagy-
nynl dhtimallygyna kopeltmek we ondan ¢ykdajylaryn mukdaryna
kopeldilen basa barmazlygyn dhtimallygyny ayyrmak bilen her usul
licin ayratyn hasaplanylyar.

Birinji taslamanyn garasylyan netijesi:

1000000 = 0,80 — 200000 = 0,20 = 760000.

Ikinji taslamanyn garasylyan netijesi:
10000000 0,10 — 800000 = 0,90 = 280000.

Hasaplamalaryn netijesinde birinji taslamanyn bahbitlidigi ay-
getiryér.

Cozgiit kabul etmegin yokarda seredilip gecilen ¢emelesmesine
garasylyan gymmatyn nazaryyeti diylip at berildi. Netijeleriii we
dhtimallyklaryn gymmatynyn obyektiw anilatmalary bu ¢emelesménin
ayratynlygyny diizyir. Yagdaya baha berlende islendik ekspert 6z
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subyektiw hésiyetlerinden ugur alyar, yagny onunl bahalary dine
bir obyektiw hakykata bagly bolman, eysem, berilyédn bahalarda
subyektin su dowre cenli toplan tejribesi, kemala gelen sahsy gylyk-
-hésiyetlerinin tdsiri hem bardyr.

7.2. HEREKETIN MUMKIN BOLAN
GORNUSLERINI KESGITLEMEK WE
COZGUTLERIN NETIJELERINE
BAHA BERMEK

Umuman, durmusda bolsy yaly, ykdysady yayrawda hem he-
reket etmegin miimkin bolan gorniislerini kesgitlemek prosesi adam
ticin in ¢ylsyrymly we diisindirmesi kyn bolan meselelerin biri bolup
duryar. Giindelik durmusda yilize ¢ykyan meseleler boyunca birnice
usullarynl i¢inden yeke-tdk dogry ¢ozgiidi saylap almak prosesinin
adam payhasynda néhili bolup gec¢yindigi barada alnyp barlan diiyp-
li barlaglarynn entek garasylyan netijeleri berméndigini goz oniinde
tutsak, onda psihologiyanyn yas pudaklarynyni biri hokmiinde hézir-
ki dowiirde ykdysady psihologiya mélim bolan usullary dwrenmek
maksadalayyk hasap edilyédr. Ykdysady psihologiya malim bolan
asakdaky 3 sany usuly gorkezmek bolar, yagny:

1. «Beyni hiijiimi» usuly;

2. Morfologiki seljerme usuly;

3. Sinektika usuly.

Psihologiyada yorgilinli bolan «beyni hiijiimi» usuly seyle
usullaryn biridir. Bu usulda toparlayyn maslahata gatnasyjylara he-
reket etmegint miimkin bolan gorniisleri hodiirlenilydr. Sol bir wagtda
toparyn agzalaryna bu babatda 6z islendik pikirlerini (ol yalitys hem
bolsa) beyan etmége hukuk berilyéir. Maslahata gatnasyanlaryn dore-
dijilik igjenligini ¢idklendirmezlik maksady bilen, agzalar tarapyndan
hodiirlenilyén pikirlere tankydy bellikleri etmek gadagan edilyar.
Aydylan dhli pikirler yazgy edilyar. «Beyni hiijiiminiiy indiki tapgyry
pikirlerin saylanylmagy bilen baglanysykly bolyar. Gatnagyjylar
hodiirlenen pikirlere olary durmusa gegirmek miimkingiliginiii
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nukdaynazaryndan baha beryirler we olaryn arasyndan has netijeli-
lerini saylap alyarlar.

Adatca, «beyni hiijiimi» usulynyn 2 tapgyrynda hem agzalar bi-
lelikde isleyirler: 6z pikirlerini aydyarlar we olary saylayarlar. Yéne
soniky gecirilen barlaglar toparda bilelikde isleyanlere gora 6zbasdak
ayratyn isleyédnlerin has yokary netijeleri beryandiklerini belleyérler.
Adam toparda islin yagdayynda 6z garaysyny beyan etmek iicin
nobatyna garasmaga mejbur bolyar. Onuil garasyan dowriinde kop
pikirleriii yatdan ¢ykmak dhtimallygy yokarydyr. Seyle-de basgalar
tarapyndan c¢apraz pikirlerin aydylmagy tdze kemala gelen pikirin
niddogry hasap edilmegine getirip biler. Bu sebépler pikirleri orta
atmagyn ondiirijiliginin peselmegine tésir edyar.

Yokarda bellenilenlerden ugur alyp, alternatiwalary déretmegifi
netijeli serisdesi hokmiinde «beyni hiijiimi» prosesini biraz basgaca
guramak maksadalayyk hasap edilyér. Yagny onuii birinji tapgyryny
(pikirlerin generasiyasy diylip atlandyrylyan tapgyry) sahsy dere-
jede gecirmeli: her bir agza 6z pikirlerini yekelikde yazyar. Sofira
gatnagyjylar bilelikde yygnanysyp, hodiirlenen pikirleri ara alyp
maslahatlagyarlar. Seyle edilende toparyn beyleki agzalary tarapyn-
dan tayyarlanan teklipler gatnasyjylara tize ¢ozgiitleri tapmaga yar-
dam beryir.

Alternatiwalary doretmegin yene-de bir netijeli usuly hokmiin-
de morfologiki seljerme usulyny gérkezmek bolar. Nesir gullugyn-
da tize zurnalyn konsepsiyasyny isldp diizmeklige degisli mysala
yiizlenelin. Ilki bilen hereketin miimkin bolan gorniislerini kesgit-
lemége jogapkdr adamlar anyk we doly derejede meseldniii maz-
munyny diizmeli. Mesele aydyilasdyrylandan sofira, onuil esasy
parametrlerini kesgitlemek zerur bolup duryar. Berlen mysalda bu pa-
rametrler asakdakylardan ybaratdyr: 1) auditoriyanyn tipi; 2) Zurnalyn
tematikasy. Ol parametrlerini her biri {igin miimkin bolan manylar goz-
lenilyar.

1-nji parametr boyunga: yetginjekler (Y), uly yasly okuwcylar
(UO), talyplar (T), orta yasly adamlar (OA), pensionerler (P) we
beylekiler.

2-nji parametr (tematikasy) boyunca: syyasat, ykdysadyyet, sun-
gat, moda, syyahatgylyk we s.m.
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Parametrlerin ayratyn manysy morfologiki matrisany emele
getiryédr. Onun her bir 6yjligi 2 we ondan kop parametrlerin arabag-
lanysygyny aiilladyar. Seyle matrisalaryn her bir 6yjiigine hereketin
bir gorniisi hokmiinde seredip bolar.

Seylelikde, morfologiki matrisa miimkin bolan &hli alternatiw
gorniigler barada diisiinje beryér. Olarynn arasynda durmusa ornas-
dyrmak &htimallygynyn pes bolan gorniisleri hem bardyr. Sunun
bilen baglylykda morfologiki seljerménin indiki tapgyry gorniisleri
durmusa ornagdyrmak miimkingiligine baha bermekden ybaratdyr.
Durmusa ornasdyrmak dhtimallygynyn pes bolan gorniisleri aradan
ayrylyar. Matrisada miimkinciligi yokary bolan gorniisler «+» belgisi,
derejesi pes bolan gorniigler bolsa «—» belgisi bilen afnladylyar.

Sinektika usuly alternatiwalaryn miimkin bolan mdgberini yii-
ze ¢ykarmaga yardam beryin usullaryil biridir. «Sinektika» adalgasy
grek soziinden emele gelip, diirli elementlerin birlesdirilmegini an-
ladyar.

Bu usulyn mazmuny 6nde goylan meseleler boyunca c¢ekisme-
leriii erkin yagdayda amala agyrylmagyny tiipjiin etmek niyeti bilen,
gatnasyjylar esasy meseleden bilkastlayyn daslasdyrylyar. Bu usulyn
esasy maksady alternatiwalary doretmekde topara kabir analogiyalary
tapmaga yardam beryir. Sinektika usulynda analogiyalaryn 3 sany
gorniisi ulanylyar:

a) biologik;

b) sahsy;

¢) simwolik.

Téze ulag serigdesini doretmek meselesini ¢ozmek sinektika usu-
ly esasynda asakdaky yzygiderlilik boyunga amala agyrylyar: biologik
analogiya boyunga diirli mor-mdjeklerin hereket edis usullary bara-
da ¢ekismeler guralyar. Toparyn agzalary 6zlerini yiik konteynerinii
mysalynda gbz oiline getirip, basdan ge¢irydn duygulary barada
giirrlin beryérler. Bu sahsy analogiya degislidir. Meseldnin mazmu-
nyny bir s6zde ya-da bir sdzlemde aiillatmak simwoliki analogiyanyn
(mysal iigin, «peykam» ya-da ulag serisdesi babatynda «bokmek»
sOziini ulanmak bolar) ayratynlygyny diizydr. Oya gelen pikirlerin ye-
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terlik mdgberi jemlenenden soiira, topar olary 6nde goylan meseléni
¢ozmekde ulanmaga girigyar.

Yokarda seredilip gecilen usullaryni hésiyetli taraplarynyii biri,
ol hem bu usullaryin dhlisinde tidze pikirleri doredijiler hakykatyn
hokiiminden bosadylyar we olar hig hili jogapkérgilik cekmeyén dore-
dijilere owriilyarler. Tadze pikir déretmegin hut su ayratynlygy, hakykat-
dan hem, tdze zady doretmége yardam beryar. Bu usullar dinie bir pi-
kirleri doretmek prosesinde ulanylmaly dil-de, eysem, guramagylyk
medeniyetinin ayrylmaz diiziim bolegine owriilmelidir. Sebdbi olar
adamyn doredijilik potensialyny yiize ¢ykarmaga miimkingilik beryar.

Bir wagtda adama iki sany is hodiirlenilyar. Isin mogberi we ona
tolenjek is haky birmefizes. Yone hodiirlenyén isifi birinji gorniisinde
i haky is tamamlanandan sonra tolenyar, ikinji gorniisinde bolsa
yarym yyldan sofira hak tolemek meyillesdirilyédr. Aglaba kopliigin
isin birinji gorniisini saylajakdygy glimansyzdyr. Sebdbi su giinki
pulunn gymmaty yarym yyldan son alynjak puluii gymmatyndan yo-
kary bolyar we bu hadysa netijanin peydalylygyny (subyektiw gym-
matlygy) anladyar. Bu yagdayy dine bir pulun hiimmetsizlenmek
hadysasy bilen diisiindirmek yeterlik dildir. Bu yerde peydalylygyn
diskont wezipesi (discount — inlis s6zi bolup, ol «hasaplasygy»
anladyar) bilen baglanysykly kanunalayyklyk uly orun eyeleyar. Bu
kanunalayyklyk difie bir pula bolan gatnasyklarda yiize ¢ykman,
eysem, ony ykdysady 0ziiii alyp barmagyn diirli gérniislerini seljer-
mekde, zahmeti howeslendirmekde hem nazara alynsa bolar. Mdhleti
digine «diistinmekleri» bilen baglanysyklydyr. Isleyén zadyna uzak
garasdygynca, sonca-da ona eye bolmak dhtimallygy peselyr.

Mundan basga-da adam sowsuzlygy, gynancly wakalary begengli
wakalara garanyfida has ¢unfiur duyyar. Yagny adam ii¢in «gamgy»
usuly «sliyji-kdke» usulyna gora has dhmiyetli bolyar.



VIII BAP

MAHABATYN
PSIHOLOGIYASY

8.1. MAHABAT PSIHOLOGIK BARLAGYN
OBYEKTI HOKMUNDE

Mahabatynn psihologiyasy XIX-XX asyrlarynn sepgidinde do-
reyir. Empiriki barlaglar ABS-da we Giinbatar Yewropada gifiden
alnyp barylyar. Yone bu ugurda nemes alymlarynyii uly iistiinliklere
eye bolmagy netijesinde liderlik olara degisli bolyar.

1924-nji yylda nemes alymy T.Kenigin «Mahabatyn psihologi-
yasy: onuil hdzirki zaman yagdayy we amaly dhmiyeti» atly kitaby
cap edilip, okyjylar kopgiiligine hodiirlenyér. Bu awtor amaly psiholo-
giyada dine 2 sany boliimin, yagny hiinédre layyklygyn we mahabatyn
psihologiyasynyn uly gyzyklanma doredyén boliimlerdigini ayratyn
belldp gecyir.

Durmus-ykdysady hadysa hokmiinde mahabat gadymy dowtirler-
de yiize ¢cykyp, ol latyn reclamare sdziinden emele gelyir we «gygyr-
mak» diymegi anladyar. Gadymy dowiirlerddki sowdagérler ony 6z
harytlaryna beylekilerin iinstini gekmek maksady bilen dinie bir soz-
lerden peydalanman, eysem, dasky mahabatyii elementlerini, grafik
kesplerini hem ulanypdyrlar. Mesopotamiyada, mysal ii¢in, yorite gur-
nalan desgalarda hokiimdarlaryn atlaryny we olara degisli 6wgi sozle-
rini yazmak adat bolupdyr. Seyle-de Gadymy Gresiyada we Gadymy
Rimde sdwda we jemgyyetcilik edaralarynyn yerlesydn oylerinde
kopsanly maglumatlar asylyp, olar ilaty satylyan harytlar we yerine
yetirilydn hyzmatlar barada habarly edipdirler. Sol sanda permanlar
we mahabat habarlary ornagdyrylan yorite das plitalary oturdylypdyr.

XII asyrdan XV asyr aralygynda Giinbatar Yewropada senetgile-
rift sehleri, tdjirleriil gildiyalary yiize ¢ykyp, olaryii 6z mahabat atribut-
lary — tugralary we baydaklary bolupdyr. Ussalar 6ndiiren dniimlerine
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0z sahsy tagmalaryny we atlarynynn hem-de familiyalarynyn birinji
harplaryny goyupdyrlar. Galp tagmalaryii ulanylmagy kanun taydan
gadagan edilip, ol yerine yetirilmedik yagdayynda goz oniinde tutulan
jezalar ulanylypdyr. Bilim derejesi pes bolan ilatyn surat arkaly beyan
edilen mahabat maglumatlaryny 6rén onat saygarmaklary koptarap-
layyn simwollarynn yilize ¢ykmagyna itergi beripdir. Hususan-da,
3 sany saryn sekili asylan 6y pulun goterime berilyan yerdigini anladan
bolsa, onda altyn adigin suraty adik¢i ussanyn nirede yasayandygyny
gorkezipdir.

XVII asyrlarda ilkinji mahabat gazetleri Angliyada ¢ap edilip
baslanyar. Sonira XVIII asyrlarda Fransiyada yorite mahabat agentlik-
leri 6z islerini yoredip ugrayarlar.

Kopciilikleyin habar bermekde tize serigdelerin, poligrafiya enjam-
larynynl yiize ¢ykmagy netijesinde XX asyrynl ahyryndaky mahabat
isi ondan 6nki dowiirde alnyp barlan mahabat isinden diiypli tapawut-
lanyar. Bu yagday tdze psihologik meseleleriii ylize ¢ykmagyna getir-
yéar we degislilikde adamyn mahabaty kabul edisinin kanunalayyklyk-
laryny 6wrenyédn nazaryyetin kamillesdirilmegini talap edyér.

XX asyryn baglarynda mahabat meseleleri bilen mesgullanyan
alymlar ylmyn elyeterli serigsdeleri arkaly harytlary we hyzmatlary
sarp ediji yetirmek wezipesini esasy wezipelerin hatarynda goyyar-
lar, yagny olar mahabat beryinlerin tarapdary bolup ¢ykys edyarler.
Olaryn kopiisininn pikirine gord, psihiki prosesleri 6wrenmegin we
psihologik taydan tésir etmegin usullaryndan peydalanmagyn netije-
harytlara bolan hyrydarlygy emeli yol bilen howeslendirip bolar diyip
hasap edyérler.

«Satyn alyja tarap yol» atly kitabyn awtory K.Frindlerini belle-
megine gord, islendik mahabatyn ahyrky maksady adam aiiyna tdsir
etmekden, yagny onda degisli harydy almaklyga bolan meyli doret-
mekden ybaratdyr. 1925-nji yylda su nukdaynazary «Mahabatyn
psihologiyasy» atly kitabynda rus alymy M.A.Manuylow gaytalayar
we ol mahabatyn esasy maksady beylekilerinn pikirlerine tésir et-
mekden, olarda gyzyklanma emele getirip, harydy satyn almaga meyil
doretmekden ybaratdyr diyip nygtayar.

XX asyryn 50-nji yyllarynda bazar ykdysadyyetinin kuwwatly
Osen yurtlarynda, yagny ilki bilen ABS-da ykdysadyyetin «satyn
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alyjynyn bazaryna» ge¢megi mahabatyn Osiisinde tidze sahypany
acyar. Mahabatyii psihologiyasynyn hil taydan tapawutlanyan té-
ze Osiis tapgyry baslanyar. Bazaryn bu gorniisinde hodiirlemegin
hyrydarlyga gord agdyklyk etmegi netijesinde satyn alyjynyn sayla-
mak miimkingiliginiii artmagyna getiryar. Sununi bilen baglylykda
harytlary yerlesdirmek meselesi ayratyn dhmiyete eye bolup, bu
marketingiin ykdysadyyete has ¢uil ornasmagyna alyp baryar. Bu
yagday «Ondiirip boljak harydy satmaly dél-de, satyp boljak harydy
ondiirmeli» diyen sygaryn one siirlilmegine esas doredyar.

Marketing — bu bazar gatnasyklaryny déwrenmége we dolandyr-
maga goniikdirilen ylmy we amaly garayyslaryn ulgamydyr. Onun
esasy wezipesi adamlaryn isleglerini kanagatlandyrmak bilen, yokary
hilli harytlary 6ndiirmekden we olary mahabat etmekden ybaratdyr.
Ykdysadyyetde yiize ¢ykan tize osiis meyilleri «konsyumerizmy» ady-
na eye bolan sarp edijilerinn kopgiilikleyin durmus hereketi bilen berki-
dilydr. Munui netijesinde mahabat igini diizglinlesdiryan, mahabatyni
iisti bilen psihologik taydan tisir etmek meylini ¢éklendiryén, seyle-
-de sarp edijini ynsapsyz mahabatlardan gorayan birndge kanunlar we
jemgyyeteilik guramalary yiize cykyp baslayar. Seyle kanunlaryi ha-
tarynda mahabat isinin Halkara Kodeksini gorkezmek bolar.

Sarp edijjilerin erk-isleglerine tisir etmek, kop yagdaylarda,
howply we ykdysady taydan bahbitsiz ig bolup duryar. Sunun bi-
len baglylykda mahabatyn psihologiyasynda tdze meyiller yiize ¢y-
kyp baslayar. Marketing isleriniii c¢dklerinde psihologlar islegleri
doretmegin emeli usullary baradaky pikirleri 6ne siiriip, esasy {insi
sarp ediji tarapyndan amala asyrylyan saylamak we ¢ozgiit kabul
etmek prosesine goniikdirydrler. Marketinge esaslanyp Osyén te-
lekecilik mahabatlardan bagga-da mahabatyn beyleki ugurlaryndan,
yagny kédrhananyin jemgyyet¢ilik mertebesiniii abrayly bolmagyny
iipjiin edydn — «public relation» (kopgiilikleyin gatnasyklar), maha-
bat berydnin miisdera yilizlenip yazyan hatynda zerur ¢érelerin gorke-
zilmegi — «direct marketing», prezentasiya, degustasiya we lotereya
oynamak arkaly sarp edijide degisli islegleri we harydy satyn almak
meylini doretmek bilen baglanysykly isleri ge¢irmek — «sales promo-
tiony», satyn alyjynyn haryt bilen sahsy kontakty netijesinde harydyn
satylmagyny tipjiin edyan is — «personal selling» we beylekilerden
peydalanyp baglayarlar. Mahabat isinin bu gorntisleri marketing
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kommunikasiyalary diylip atlandyrylyar. Sol sebépli hizirki dowiirde
mahabatyn psihologiyasyny tdzece marketing kommunikasiyalarynyn
psihologiyasy diylip atlandyrylsa yalitys bolmaz. Durmus-ykdysady
hadysa hokmiinde mahabata bolan gatnasyk jemgyyetde birmeiizes
déldir. Munui seyledigine 3-nji tablisada gorkezilen maglumatlar sa-
vatlyk edyar.

3-nji tablisa

Sarp edijilerifi mahabat baradaky diirli garayyslaryny
hisiyetlendiryin pikirleri (jemgyyetcilik sorag-jogap
alysmagyn netijeleri boyunca)

t/b Mahabatyn tarapdarlarynyi Mahabatyn garsysyna
garayyslary aydylyan garayyslar
1 2 3

1 | Mahabat harydyn, pulun aylanysygyny
caltlandyryar, netijede, jemgyyetii
maddy we ruhy gymmatlyklarynyn
Osdiirilmegine yardam beryar.
Mahabat jemgyyetdiki haryt-pul
gatnasyklarynyn yagdayyny hasiyet-
lendiryédn gorkezijidir. Kopgiilikleyin
we diirli hasiyetli mahabatlaryn
bolmagy jemgyyetdéki ykdysady
proseslerin uly depginlerde 6smegi-
ne, kdrhanalaryn arasynda bislesigin
bolmagy bahalaryi peselmegine, tize
harytlaryn we hyzmatlaryn, oniimgilik
karhanalarynyn yiize cykmagyna yar-
dam beryér. Netijede, is haky, is bilen
mesgullygyn yokary derejesi lipjiin
edilyar.

Mahabat adamlary aldayar,
mahabaty giiiden yayradyl-
yan harytlaryn bahasy
yokary bolyar. Sebdbi
mahabat iicin edilyédn ¢yk-
dajylar harydyn bahasy-

na gosulyar. Giinbatar
yurtlarynynn mahabaty milli
ykdysadyyete 6z onyn
tésirini yetirmeyar.

2 | Mahabat béslesigin 6smegine yar-
dam beryér, adamlaryn doredijilik

Mahabat sosial hdsiyetli
dawalaryn yilize ¢ykmagy-

miimkingiliklerini isjenlesdiryér, olary
maddy we ruhy gymmatlyklary doret-
meklige iteryér, dinie bir sahsy dél,
eysem, jemgyyetcilik abadangylygyny
hem artdyryar.

na getiryér. Hususan-da,
yokary gatlagyn wekilleri-
ne goniikdirilen mahabatlar
pes girdejili gatlaklarda
négilelik duygusyny dore-
dip biler.

7. Sargyt Ne 2670
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3-nji tablisanyn dowamy

2

3

Mabhabat bazarlarda yiize ¢ykyan tdze
harytlar we hyzmatlar, olaryn baha-
lary, hili, hdsiyetleri barada alyjylary
habarly edyar.

Teleyaylymlarda goyberil-
yén mahabatlara kop adam
tomasa edyar. Sol sebép-

li bellibir derejede ilata
yoyulan maglumatlaryn
yetirilmegi netijesin-

de howplaryn birnége
gomiislerinin yiize ¢gykmak
dhtimallygy yokary bolyar.

Mabhabatlarda ulanylyan dizayn
durmusymyzy bezeyir, estetiki
ukyplarymyzy Osdiiryér, yokary
medeniyetin iilniilerine yakynlas-

Mahabat iinsi ¢ekmek
maksady bilen adamlaryn,
hususan-da, yaslaryn psihi-
kasyna yaramaz tisir edydn

dyryar, adamlary ysnysdyryar. usullardan peydalanyar.

5 | Oniimlerif diiziimi we olaryii howp- | Mahabat adamlaryii
suzlygy baradaky maglumatlar eko- saglygyna yaramaz tésir
logik anyyetiin kemala gelmegine edyén harytlary almaga

yardam beryir. bolan islegi doredip, olaryn
tarapdarlarynyn sanyny
artdyryar.

6 | Gymmat bahaly harytlaryn mahabaty | Mahabat jemgyyetcilik
adamlarda olary dine bir sarp etmek gymmatlyklary yoyyar.
ticin dél-de, eysem, yokary hilli 6niim- | Durmus dhmiyetli bolan
leri Ondiirmége itergi beryar. gymmatlyklar beyle-

ki gymmatlyklar bilen

denlesdirilydr ya-da
calgylyar. Netijede, bu
adamlaryn ahlak derejesine
yaramaz tésir edyér.

Cesmesi: JlebeneB A.H., bokoBukoB A.K. DkcriepuMeHTaNbHAS TICH-
xonorusi B poccutickoir pexiname // U1 PAH. — M.: U3n. LenTp «Axane-
must», 1995.

Mahabat barada adamlaryn garayyslarynyil diirli-diirli bolma-
gyna garamazdan, ykdysady we syyasy taydan durnukly bolan
jemgyyetlerde mahabat isi degisli kanunlar arkaly céklendirilendir.
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Ol durmus-ykdysady gatnasyklar ulgamynda mynasyp orun eyele-
mek bilen, mahabat beryénlere-de, sarp edijilere-de peydaly bolup,
bazary we béslesigi 0sdliirmegin zerur serti hokmiinde ¢ykys edyar.
Mahabatyn jemgyyetde tutyan ornuna diisiinmek ii¢in adam anyna,
onun Oziini alyp barsyna, durmusyna tisir edydn sebdplerin jemini
hasaba almak hokmanydyr.

8.2. MAHABATYN PSIHOLOGIYASYNYN
PREDMETI

Mahabatynn edydn tdsiri bilen adamlaryin 6zlerini alyp barys-
larynyn arasyndaky gatnasyklar mahabatyn psihologiyasynyn ow-
renydn esasy meselelerininn biridir. Bu meseldnin ¢6zglidiniii ma-
habaty amala agyrmak cédreleri bilen baglanysykly bolmagy degisli
seljerme iglerininn gecirilmegini talap edyér. Hakykatdan-da, tésirin
netijesinde adam 06ziini alyp barsyny lytgedip biler, sol bir wagt-
da bu o6zgertmelerin onun icki duygularyna (isleglerine, motiwleri-
ne, meyillerine we s.m.) hem degisli bolup biljekdigi bellarliklidir.
Sarp edijilerin 6zlerini alyp baryslaryna tisir edydn sebédpler boyun-
ca alymlaryn garayyslary durli-diirliidir. Olaryn kopiisiniii pikirine
gord, mahabat bilen 6ziini alyp barmaklygyn arasynda gontiden-goni
arabaglanysyk bardyr.

XX asyryn 20-nji yyllarynda séwda mahabatyny nemes psiho-
loglary T.Kenig we M.Bauh «adam psihikasyna yorite tdsir etmek
arkaly onda bildiris berilydn predmetleri satyn almaga bolan doly
tayyarlygy emele getirmek maksady bilen amala asyrylyan is» hok-
miinde hisiyetlendiryarler. Mahabat arkaly tisir etmegin psihologik
mehanizmi hokmiinde 6z-6ziini ynandyrmak prosesi ¢ykys edyér.

Soniky dowiirlerde marketing baradaky pikirlerin 6smegi bi-
len, kop alymlar adam isleglerini sarp edijilerin ykdysady 6zlerini
alyp baryslarynyn esasy sebébi diyip hasaplayarlar. Bu yerde esasy
mehanizm hokmiinde 6z-6ziini ynandyrmak prosesi ¢ykys etmén,
eysem, uly orun ynam, deniesdirme, saylap basarmak yaly hésiyetlere
degislidir. Oziifii ynandyrmagyi, bellibir derejede, ykdysady &ziifi
alyp barmak prosesini kesgitldp biljekdigi giimansyzdyr. Yone seyle
bolan yagdayynda ol wagtlayyn hésiyete eye bolup, onun netijesinii
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durnukly bolmajakdygy stlibhesizdir. Tejribdnin sayatlyk etmegi-
ne gord, mahabat isleri bilen mesgullanyan kompaniyalar harytlary
nidce mahabat etseler hem, eger sarp edijilerde olara bolan obyektiw
zerurlyk bolmasa ya-da hili we funksional miimkingilikleri boyun-
ca olarynn garagyan netijelerine gabat gelmeyidn bolsa, onda ma-
habat kompaniyasy {icin bu is netijeli bolmayar. Bu yagday sowet
dowriininn mahabaty bilen mesgullanan rus alymy M.A.Manuylowyn
aydan sozlerinifi dogrudygyny tekrarlayar. Yagny onuii bellemegine
gord, «Mahabat kime goniikdirilen bolsa, ol sol adamlaryn pikirle-
rini okayar, netijede, onun 6zeni adam anyny kesgitleydn kanunlary
owrenyan ylymda jemlenendir. Ol ylym psihologiyadyr».

Héazirki dowiirde mahabatyn psihologiyasy difie bir sarp ediji-
lerin dél, eysem, mahabaty amala agyryanlaryn psihologiyasyny hem
owrenmelidir. Kop sebéplere gora (ilkinji nobatda, subyektiw sebéple-
re gord, seyle-de proyeksiya bilen baglanysykly yaliyslyklara gorda we
s.m.), diypli sdwliklerin goyberilmegi netijesinde mahabat beylekilere
diisniiksiz bolup biler, kibir yagdaylarda garasylyan netijelere ters gel-
mek dhtimallygynyi bardygy hem bellérliklidir. Su nukdaynazardan,
mahabat isine ikitaraplayyn gatnasyklar hokmiinde garalyp, onda hok-
many suratda 6zara diisiinismegin zerurlygy uly dhmiyete eyedir.

Ykdysadyyetde marketingiil yiize ¢ykmagy we onun ginden yay-
ramagy kop alymlaryil mahabatyn difie bir ykdysady isin bir gor-
niisi hokmiinde tutyan orny we yerine yetirydn wezipeleri baradaky
garayyslarynyn liytgemegine getirmin, eysem, ylmy-amaly ders hok-
miinde mahabatyn psihologiyasynda hem téze garayyslaryn déreme-
gine getirdi. Amerikan alymlarynyn bellemegine gord, mahabat «ha-
rytlaryil we hyzmatlaryn, seyle-de ideyalaryn hilini sarp edijileriii
isleglerinin diline gegirmége calysyan kommunikasiyanyi gorniisi hok-
miinde ¢ykys edyédr». Seylelikde, hédzirki zaman mahabaty sarp edi-
jilerin erkine tdsir etmek we mahabat edilyén harytlara bolan islegi
emeli yol bilen kemala getirmek meselesini 6niiinde goyman, ol sol
islegleri anyk harytlara, hyzmatlara gegirmége calysyar, bu prosesi
tizlesdiryar. Su logikanyn netijesinde psihologiyanyn psihiki pro-
sesleri 6wrenmek bilen, mahabat serigdeleri arkaly adam isleglerinin
«predmetlesmegine» yardam beryar.
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Yokarda aydylanlary goz 6iiinde tutup, mahabatyi psihologiya-
synyn predmetini kesgitlemek zerurdyr. Mahabatyn psihologiyasynyn
predmeti sarp edijilerin isleglerini netijeli kanagatlandyrmak maksady

leri 6wrenyar.

8.3. MAHABATYN TASIR EDIS PROSESINI
MODELIRLEMEK

Birndge yyl mundan ozal mahabatyin psihologiyasynda téze
ugur kemala geldi. Bu ugur mahabatynn psihologik tisirini mode-
lirlemek bilen baglanysyklydyr. XIX asyrynn ahyrlarynda bu tési-
rin umumylasdyrylan nazary modelini isldp diizmek isleri amala
asyrylyar. Sol islerin netijesinde AIDA formulasy yiize ¢ykyar. Bu
formula Elmer Lewis tarapyndan 1896-njy yylda teklip edilyar. Aw-
toryn pikiri boyunga mahabatyn tdsiri linsi ¢ekmekden (attention)
baslanyar, soiira ol gyzyklanma (interest), isleg (desire) doredyar we
kada bolsy yaly, harydy satyn almak bilen baglanysykly is (activity)
yize ¢ykyar. Bellibir wagt gegenden sofira bu formula yene-de bir
element, yagny icki meyiller-motiwler (motive) gosulyar. Sunlukda,
formula — AIMDA gorniisine eye bolyar.

Yone bu formulanyti diiziimine giryin elementleriii 6zara gat-
nasygy baradaky meselede aydynlygyn yoklugy sebdpli, mahabatyn
edyén tésiri bilen 6niinden ¢aklanylan netijanin baglanysygyny acyp
gorkezmegin hotdesinden gelinmeyir. Yagny ahyrky netijede harydy
satyn almak iicin difie sol haryda iinsi cekmek yeterlik dildir. Unsi
¢ekmek bilen harydy satyn almagyn arasynda psihologik we beyleki
sebdpler arkaly kesgitlenyan sebdp-netije gatnasyklarynyn ¢ylsyrym-
ly zynjyry bardyr. Seyle-de bu formula mahabatyn tdsir etmegi ne-
tijesinde harydy satyn almak ya-da hyzmaty amala asyrmak barada
¢Ozgiit kabul edilende méhiim bolan isleglerin ¢ylsyrymly ulgamyny
we motiwleri, duygulary, assosiatiw pikiri, sosial-psihologik goniikdi-
rilmeler yaly ululyklary 6z i¢ine almayar. Sol sebépli hdzirki dowiirde
kabir alymlaryn AIDA (AIMDA) formulasyna salgylanyandyklaryna
garamazdan, kop hiindrmenler onun yeterlik derejede bolup gecyén
prosesi diistindirmége ukypsyzdygyny nygtayarlar.
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Birndge wagtdan sonira ASSA formulasy teklip edilyér. Sarp
edijinin 0ziini alyp barsynyn 4 tapgyrynyin, yagny — iins (attention),
argumentlerin kabul edilisi (comprehension), ynandyrmak (convince)
we hereket etmek (action) tapgyrlarynyii birini gegen auditoriyany
kesgitlemek mahabatyn tésirininl netijesi diylip hisiyetlendirilyar. Bu
formulada ynandyrmak psihologik tésirin esasy elementi hokmiinde
cykys edyir, yagny ol adam payhasyna tésir etmegin strategiyasyny
emele getiryédr. Formulanyn esasy artykmaclygy adamyn pikir yoret-
mek prosesine iins berilydndigi bilen baglanysykly bolup, onui yet-
mezg¢iligi mahabatyn tisir etmeginde isleglerinl tutyan ornuna kemba-
ha garalmagyndan ybaratdyr. Eger-de adamda ozal-basda obyektiw
zerurlyk bolmasa, ony bir zady satyn almaga ynandyryp, seyle-de
mejbur edip bolmayandygy hemmelere dsgérdir.

Harydy satmagyil 6 sany tapgyryny 6ziinde jemleyin DIBABA
(6 tapgyryn nemes dilindéki atlandyrylysyndan emele gelyér) for-
mulasy nemes alymy G.Goldman tarapyndan 1953-nji yylda hodiir-
lenyér:

1) potensial satyn alyjylaryn isleglerini kesgitlemek;

2) sarp edijilerin zerurlyklaryny mahabatyn hodiirleyén harytlary
bilen denlesdirmek;

3) satyn alyjyny berlen harydy satyn almak barada zerur netije
cykarmaga «itermek»;

4) satyn alyjynyn garaysyny hasaba almak;

5) harydy satyn almak islegini doretmek;

6) satyn almak ticin amatly yagdayy kemala getirmek.

Bu modelin ayratynlygy satyn alyjynyn isleglerine goniikdi-
rilmeginden, ¢6zgiit kabul etmek prosesiniii tutyan moéhiim ornuna
diistinmekden, denesdirmekden, saylamakdan, pikir yoretmegin ka-
nunlaryndan peydalanmakdan, duygularyn tutyan ornuna hem-de
adamyn haryda we hyzmatlara bolan ofiyn gatnasygyna mynasyp
baha bermekden ybaratdyr.

Mahabatyn tédsirinini psihologik diiziimini beyan etmekde bag-
lanan tize tapgyr mahabaty 6wrenyén amerikan alymy Rassel Kol-
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li tarapyndan hodiirlenen DAGMAR modeli bilen baglanysyklydyr.
Bu modele layyklykda satyn almak prosesi 4 sany tapgyrda amala
asyrylyar:

1) harydyn markasyny tanamak;

2) harydyn hili barada maglumat almak;

3) ynandyrmak — satyn almaga psihologik meyli doretmek;

4) hereket etmek — satyn almagy amala agyrmak.

R. Kollinin teklip eden modeli «Mahabatyii maksadyny kesgit-
lemek — mahabatyn netijesini 6l¢emek» diyen inlis jiimlesini esas
edinip, satyn almak marketinginin esasy elementleri esasynda kes-
gitlenyér, yagny baha, haryt, harydy yayratmak ulgamy, harydy yer-
lemegi howeslendirmek DAGMAR modeliniii ayratynlygyny emele
getiryar.

Hézirki dowiirde mahabatyni psihologiyasynyn c¢éklerinde isle-
nilip diiziilen modeller mahabat isinin netijeliligini kesgitlemége
miimkingilik beryar. Seyle-de olar mahabatyn tisirinde haysy-da bol-
sa bir harydy satyn almak barada ¢6zgiit kabul ediliginin ndhili bolup
gecyéndigi bilen baglanysykly soraga jogap beryar.

8.4. MAHABAT IMIJLERININ
WE BRENDLERININ PSTHOLOGIYASY

Amerikan mahabatynda ulanylyan «image-making» we «bren-
ding» diisiinjeleri igin yorite gorniislerini emele getiryar.

* Imij — kdrhananyn, harydyn ya-da adamyn ofiyn kesbi bolup,
sarp edijilerin annynda mahabat serisdeleriniii kdmegi bilen doredilyér.

* Brend — sarp ediji tarapyndan onat tanalyan sowda markasy
bolup, kada bolsy yaly, yorite atlandyrylyar we surat, logotip gornii-
sine eye bolyar.

Imijler we brendler uzak wagtyin dowamynda mahabat edilyin
harydyn yokary hilli hasiyetleriniii sarp edijilerin aftynda emele gel-
megi netijesinde doreyir. Imijler we brendler bilen baglanysykly
psihologik ayratynlyklar yiize ¢ykyar. Adam 6z tanayan markasynyn
harydyny satyn alanda, onufi imijini we brendini hem satyn alyar.
Mahabat ¢érelerinii psihologik seljermesinii sayatlyk etmegine gora,
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adam tanys sowda markasynyn harydyny satyn alanda azyndan iki
sany islegini kanagatlandyryar: funksional, yagny harydyn sarp ediji-
lik hidsiyeti bilen baglanysykly bolan isleg, seyle-de bu harydy satyn
almak bilen ol yokary durmus {iliitilerine 6ziinin gabat gelyéndigini
dsgir edyin gorkezijilerini biri bolup duryar. Seylelikde, netijeli ma-
habat isi, kada bolsy yaly, subyektin diiie bir islegine goniikdirilmén,
eysem, ol onun birnédge isleglerinin kanagatlandyrylmagyny hem 6z
icine alyar.

Adam harydy satyn alanda dine bir onui funksional hésiyetlerini
nazara alman, eysem, satyn almak arkaly ol jemgyyetde kemala gelen
landyrmaga, jemgyyetin yokary gatlagyna degisli sosial toparyi wekil-
lerine menizemége, 6ziini ykrar etdirmége miimkingilik beryar. Funksio-
nal taydan peydasyz harytlary satyn almak hadysasy, adaty durmusy
pahimin derejesinde, adam {i¢in su islegin &hmiyetinin yokarydygyny
anladyar. Sol sebépli kdbir alymlar kdwagt gerekmejek harytlaryn
sarp edijiler tarapyndan satyn alynmagyny mahabatyil tize islegleri
doretmige bolan ukyby bilen diisiindirmége calysyarlar. Yone adam
sol harytlary satyn almak bilen, 6z funksional isleglerinden basga-
-da gosmaga isleglerini kanagatlandyryandyklaryny ol alymlar hasa-
ba almayarlar.

Seylelikde, yokarda aydylanlar belli brende layyklykda baza-
ra niyetlenip Ondiirilydn harytlaryn funksional hédsiyetlerine goré,
adamlaryn kesgitli topary {icin brendlerin gymmatynyn has yokary
bolup biljekdigini tekrarlayar. Obyektiw taydan giiy¢li bolan brend,
adatca, yokary hilli harytlar bilen iipjlin edilen bolmalydyr.

Diinyénin kop yurtlarynda, sol sanda Russiyada hézirki dowiirde
jemgyyetde meshurlyk gazanan adamlaryn durmusy, olaryii endikleri,
gyzyklanma bildiryén ugurlary barada renkli zurnallaryn ¢ap edilme-
gi olary mahabatlandyrmagyn 6zbolusly gorniisi bolup duryar.



IX BAP

ZAHMET ISJENLIGININ
PSIHOLOGIYASY

9.1. HUNAR OWRENMEGIN
PSIHOLOGIK ESASLARY

Mazmuny:

Psihologiya we zihmet. Zihmet igjeiiligininn psihologiyasynyn
wezipeleri. Zdhmet, hiindr, kdr. Zdhmetin psihologik mazmuny.

Zihmet isjenligini 6wrenmegin usullary. Zihmet igjeiiligini
owrenmegin dowrebap usullary. Professiogrammalar. Professiogram-
malary diizmegin yorelgeleri.

Zihmet isjenliginiin Kklassifikasiyasy. Zihmetin gorniiglerinin
klassifikasiyasy. Hiindrlerinl toparlara boltinilisi.

Hiinarine ussat sahsyyeti kemala getirmek. Zihmet subyek-
tinifi hiindr taydan yoritelesmegi. Sahsyyet we isjefilik. Yas we bio-
grafiki ¢okgiinlikler.

Zihmet subyektinin ise ukyplylygy. «Zdhmet subyektinin ise
ukyplylygy» diisiinjesininn diiziimi. Ise ukyplylygyin depginleri. Ise
ukyplylygyn gorkezijileri.

Zihmet subyektinin ygtybarlylygy. Zihmet subyektinin hiindr
taydan ygtybarlylygy. Funksional ygtybarlylyk.

Psihologiya we ziihmet. Durmus-ykdysady we tehnologik 6stigin
one ilerlemegi zdhmetin kop gorniislerinin ¢ylsyrymlasmagyna, jo-
gapkarciligin artmagyna, hiindr bilen baglanysykly wezipeler yerine
yetirilende bolsa subyektlerin funksional miimkingiliklerine bolan
talaplarynl yokarlanmagyna getiryar. Bu hadysalar jemgyyetin hazirki
Osen derejesinde zdhmet igjenligi baradaky psihologik bilimlerin &h-
miyetini has-da artdyryar. Zéhmet igjenligininn psihologik kanunala-
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yyklyklaryny, ziahmet meselesini ¢6zmekde adamlaryin miimkingi-
liklerini we ¢dklendirmelerini, adam bilen zahmet serisdelerinin 6zara
uygunlasmagy baradaky kanunlary odwrenmek zdhmet isjenliginin
psihologiyasynyn esasy maksady we predmeti bolup duryar.

Zihmet

(maksatlary)
_——/ 1 X

Akyl yetiris | Ozgerdis | Gymmatlyk- |Aragatnasyk| Cepergilik

lara gontlik- | saklamak |gymmatlyklary

dirilenlik doretmek we
sarp etmek

YERINE YETIRYAN WEZIPELERI

6-njy sekil. Zihmetiri yerine yetiryin

wezipeleri

Zihmet isjenliginin psihologiyasy — bu psihologiya ylmynyn
bir pudagy bolup, ol adamyn z&hmet subyekti hokmiinde kemala
gelmegi we hereket etmegi netijesinde amaly wezipeleri ¢6zmegin
sertlerini, yollaryny we usullaryny 6wrenmekden ybaratdyr.

Zahmet igjenliginin psihologiyasynyn esasy wezipesi asakdaky
meseleleri 0wrenmekden we olar boyunca degisli maslahatlary islép
diizmekden ybaratdyr, yagny:

1. Hiinér igjeiiliginin anyk gorniislerinin psihologik ayratynlyk-
lary (onun serigdeleri, mazmuny, sertleri we guralysy, kemgilikleri,
seljermesi, hiinérlerin klassifikasiyasy);

2. Adamyn sahsy-psihologik ayratynlyklarynyn zahmetin netije-
liligine, ygtybarlylygyna we howpsuzlygyna edyéan tasiri;

3. Adamyn hiindre gabat gelmeginin psihologik kanunalayyklyk-
lary (hiindre goniikdirmek, hiindr saylamak, hiindr taydan tayyarlyk,
zihmete uygunlagmak);

4. Zihmet subyektinin funksional yagdayy (yadawlyk, stress,
emosional dartgynlyk we olary kesgitlemegin, 6iilini almagyi, diizet-
megin usullary);

5. Adam bilen tehnikanyn 6zara gatnagsygynyn psihologik kanu-
nalayyklyklary.
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Zahmet igjeniliginin psihologiyasy isjenligi kdmillesdirmegin
yollaryny, usullaryny we serisdelerini 6wrenmek bilen ¢éklenmén,
eysem, adam psihikasynyn diiypli ahwallaryny (zdhmet subyekti
hokmiinde kemala gelmegini, bolup gecyédn ahwallary diizgiinlesdir-
megin mehanizmini, zdhmetde 6zilini alyp barmagyn sahsy ayratyn-
lyklaryny, hiindre bolan ukyplylygy kemala getirmegi) barlamak we
seljermek isleri bilen mesgullanyar.

Dasymyzy gursap alan diinydni 6zgertmekde durmus-ykdysady
prosesler hokmiinde psihologiyanyii we zdhmetiii arasyndaky gat-
nasyk zdhmet igjenliginiin psihologiyasyna mahsus bolan moéhiim
diizgiinlerin esasynda amala asyrylyar:

* bu igjenlik difie bir adam zdhmetini yenillesdirmige goniikdi-
rilmén, eysem, ony has ondiirijilikli, howpsuz etmek meselesini hem
0z icine alyar. Sol bir wagtda ol maddy {ipjiin¢iligin esasy ¢esmesi
bolup ¢ykys edyir;

* ol adamy zdhmete, zihmeti bolsa adama uygunlagdyrmaga
calysyar;

» zéhmet igjenliginde diirli adamlara hésiyetli bolan psihologik
ahwallaryn sahsy ayratynlyklarynyn derejesi we olaryn iiytgemek ha-
siyeti yiize ¢ykyar.

Zihmet, hiinir, kir. Zihmet — bu adam isleglerini kanagatlan-
dyrmak {li¢in dasymyzy gursap alan diinydni 6zgertmek ugrunda al
-nyp barylyan maksadalayyk isdir. Zdhmet adamyn akyl yetirmegi
netijesinde emele gelydn igjenliginin esasy gorniisi bolup, onun sahsy
we jemgyyetcilik durmusynda 6ziini ykrar etdirmeginin serisdesi
we usuly bolup hyzmat edydr. Zdahmet arkaly ol 6ziine we gursap
alan diinya goz yetiryér, 6ziini sahsyyet hokmiinde kemala getiryar
we Osdiirydr, maddy we ruhy baylyklary déretmek bilen sahsy aba-
dangylygyny iipjiin edyir. Zihmetin yerine yetirydn wezipelerini
iistiinlikli amala agyrmak ii¢in kesgitli sertlerin déredilmegi zerurdyr:

1. Anyk isi yerine yetirmek iicin mynasyp adamlary saylamak;
2. Hiinédr taydan tayyarlyk;

3. Zihmet prosesinin guralysy we onun sertleri;

4. Zahmet serisdelerinin netijeliligi we amatlylygy;

5. Adam mumkingiliklerinifi is yiiklerine layyklygy;
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6. Zahmet howpsuzlygyny, hiindr sagdynlygyny we omriin do-
wamlylygyny iipjiin etmége calysmak, isgirin ise ukyplylyk hisi-
yetine psihologik taydan goldaw bermek ulgamyny déretmek.

Zihmet
isjenligi

Y

Y Y Y Y Y

Zihmetin | Zihmetin Zihmet Zihmet Ziahmeti
subyekti mazmuny | serisdeleri sertleri guramak
Zihmet Zihmet Isjenligin Fiziki, Tertip-diizgiin,

isjeriliginii wezipele- maddy himiki zdhmet

eyesi we rini yerine | (enjamlar, |we sosial |wezipelerinin

basyny yetirmek masynlar) gursaw yerine

baslayjy prosesi we | we dil, oziini yetirilisinin

(inisiatory) usullary alyp barmak, mégberi we
ysarat here- dowamlylygy
ketleri (zest)

7-nji sekil. Zdhmet igjeriliginiri diiziimi

Zihmet, onun mazmuny, maksatlary adam sahsyyetinin kemala
gelmegine we 0smegine yardam bermek, gazanylan netijelerden ka-
nagatlanma almak duygusy esasy sertlerin biridir. Adam psihikasynyn
igjeniligin netijesinde yiize ¢ykyandygy we emele gelydndigi psiho-
logiya ylmynda subut edilen hakykatdyr. Sahsyyetin kemala gelmek
prosesi islendik igjenligin netijesinde bolup gegmeyir. Dife inisiati-
wasy, yagny baslangyja dowtalaplylygy, motiwleri bolan subyektin
Oziini alyp barsy we ailynda uly owriilisiklerin bolup gegmegi bilen
sahsyyet kdmillesyér.

Zihmet — bu adam resurslarynyn psihologik, fiziologik, hiinér
we beyleki funksional miimkingiliklerini amala agyrmak prosesidir.
Funksional miimkingilikler adamlaryn yasyna, hiindr tayyarlygyna,
saglyk yagdayynyn derejelerine gord diirli hdsiyete eyedir. Zdhmet
igjenligini kdmillesdirmek boyunca ¢oziilmegi zerur bolan amaly ha-
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siyetli meseleler, seyle-de adamyn psihiki isjeiligi bilen baglanysykly
hadysalary dwrenmek zdhmet igjenligini emele getiryén diiziim bo-
leklerinin ayratynlyklaryna seredip gecmek zerurlygyny doredyar.

Kesgitli hiindrin ayratynlyklary zdhmet isjenliginii mazmu-
nyny acyp gorkezyin ululykdyr. Yéne ayratynlykda alnanda sol bir
elementlerin basga hiinédrlerde-de dus gelyéndigine garamazdan,
hiinédr adalgasynyn mazmuny isjenligit mazmunyndan has gindir.

Hiiniir igjenligin birndge gorniislerinii jemi bolup, obyektin
meinizes ayratynlyklaryny, mazmunyny, serisdelerini, guralysyny,
zahmetin netijelerini we zdhmet subyektlerini tayyarlamaga bo-
lan talaplary 6z i¢ine alyar. Bu adalgada zéhmet igjenliginiii anyk
gorniislerinin diirli derejeleri we diirli taraplary jemlenendir:

» Zéhmetin obyekti we predmeti, onun mazmuny, sertleri we
guralysy;

« Zihmetin maksatlayyn wezipeleri we onui netijelert;

+ Zihmet subyektinin ayratynlyklary — onunl bilimleri, basar-
nyklary, endikleri, ukyplary;

* Ykdysady we durmus taraplary — ise yerlesdirmek, maddy is-
leglerini kanagatlandyrmak, durmus statusyny tassyklamak;

* Bir ugra, bir maksada goniikdirilen adam toparlarynyn isjen-
liginin gdrniisi.

Kiar — bu igjenligin takyk, anyk gorniisi bolup, maksatlaryn,
prosesiil, zdhmet serisdeleriniit we zdhmet subyektlerinin hiindr tay-
yarlygynyn yoritelesdirilen ayratynlyklary bilen héasiyetlendirilyar.
«Kéry adalgasy, adatca, igjenligin has anyk gdrniislerini hasiyetlen-
dirmekde ulanylyar, yagny ol zdhmet boliinisigini has-da g¢unlasdyr-
magyin netijesi bolup ¢ykys edyér (mysal tigin, hiindr — lukman, kér
— terapewt, hirurg, okulist we s.m.).

Zihmetin psihologik mazmuny. Zihmet igjenliginiii her bir
anyk gorniisi has netijeli, tygsytly usulyil esasynda amala asyrylyar.
Hiinéri 6zlesdirmek prosesinde adam 6nden kesgitlenen usuly sahsy,
yagny dine oziine mahsus bolan isjenligiit usulyna éwiirmek bilen,
onda sahsy ayratynlyklar, sol sanda psihologik ayratynlyklar uly orun
eyeleyiar. Zdhmet subyektiniii sahsy hisiyetlerine esaslanyan hiindri
ele almak prosesinin igki tarapy igjeiiligiii psihologik ulgamyny eme-
le getiryér.
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Isjenligin psihologik ulgamy — anyk isi yerine yetirmek {i¢in
zdahmet subyektinin psihiki we sypat emele getiriji hisiyetleriniii je-
minden ybaratdyr.

Isjenligin psihologik ulgamynyn 6smegi zéhmet subyektini hiinér
taydan tayyarlamak prosesini, seyle-de kimillesmegin netijesinde us-
satlyk derejesine yetmek prosesini 6z i¢ine alyar. Bu ulgamyn emele
gelmegi bilen subyektiin 6zlesdirmek prosesinde hiinéri doly ele al-
magy li¢in dhmiyetli bolan anyk is¢ci wezipeleri ¢cozmige goniikdiril-
yar we ayratyn hédsiyetlerii arasyndaky baglanysyk berkeydér.

Asakdaky sekilde isjenligin psihologik ulgamynyn diiziimle-
yin ¢yzgysy gorkezilen. Ol birndge diiziim boleklerden ybaratdyr:

1. Igjenligin motiwleri, ony iteriji giiy¢ler (maddy, akyl yetiris,
estetiki we s.m.);

2. Igjenligin mazmunyny emele getirydn we garasylyan netije-
lerde yiize ¢ykyan maksatlar;

Isjenligin psihologik

ulgamy
Y \ i \
Motiwler Maksatlar Maksatnamalar Maglu’matlar
binyady
Y Y Y
Cozglit kabul. ctmek Psihomotor prosesler Hune‘1‘r tflydal.? a?lrlmlyeth
prosesi mohiim hésiyetler

8-nji sekil. Isjeriligiii psihologik ulgamynyii
diiziimleyin ¢yzgysy

3. Garayyslaryn hakyky mazmunyny acyp gorkezyén igjenligin
maksatnamalary;

4. Isjenligin maglumat esaslary — ony amala agyrmagyi subyek-
tiw esaslary baradaky maglumatlaryn jemi (takyk hiindr bilimleri);

5. Kararlary kabul etmek prosesi — diisiinismezlik bar bolan yag-
daylaryn {iistiini agmak, ¢aklamalary one siirmek (kararlaryn gor-
niisleri), karar kabul etmegin yorelgelerini kesgitlemek, kararlaryn
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gorniislerini ara alyp maslahatlasmak, olara baha bermek (optimal
gornlisi saylamak);

6. Hiindr taydan mohiim bolan hidsiyetler — kesgitli zihmet pro-
sesinin subyektin sahsy-psihologik hésiyetleriniii, yerine yetiryan
wezipelerinil jemine edyén tdsiri esasynda yiize ¢ykyan psihologik
ayratynlyklar.

9.2. ZAHMET ISJENLIGINI
OWRENMEGIN USULLARY

Zahmet igjenligini psihologik taydan éwrenmek psihologiya yl-
myna mahsus bolan umumy usullardan we ayratyn usulyyet ¢eme-
lesmelerinden peydalanmagy goz oitlinde tutyar. Zahmet isjenliginiil
psihologik hadysalara we onun kanunalayyklyklaryna g6z yetirmek,
igjenligi kdmillesdirmek boyun¢a amaly maslahatlary islédp diizmek
we olary ylmy taydan esaslandyrmak, zdhmetin netijeliligini we
howpsuzlygyny {ipjiin etmek meseleleri zdhmet isjenliginiii psiho-
logik hidsiyetnamasy baradaky ylmy maglumatlary almak, olardan
yerlikli peydalanmak zerurlygyny yiize ¢ykaryar. Seyle hisiyetli isler
alnyp barlanda gecirilydn psihologik barlaglarda giniden ulanylyan
usullar asakdakylardan ybaratdyr:

1. Berlen igjenligin ayratynlyklary bilen tanysdyryan is resmi-
namalarynyn seljermesi (diizgiinnamalar we s.m.);

2. Is prosesini synlamak — igjeniligin mazmunyny agyp gorkez-
yan maglumatlary yygnamak;

3. Hronometraz — zdhmet prosesinin wagt 6lceginde amala asy-
rylysyna baha bermek;

4. Sorag-jogap alysmak (sohbetdeslik, anketa, ekspert bahalan-
dyrmasy) zdhmet subyekti barada maglumat yygnamak;

5. Oz-bziifie hasabat bermek — zihmet bilen baglanysykly wezi-
peler yerine yetirilende subyektde galyan sahsy tisirler, oylanmalar,
basdan gecirilydn duygular;

6. Ziahmet usuly — zdhmet prosesine gatnasyan subyektin barlag
gecirydnin ornunda igjenligin ayratynlyklary barada maglumatlary
yygnamagy;

7. Biografik usul — durmus we hiindr yoluny seljermek;

8. Fiziologik-gigiyena usuly — isjenligin sertlerini 6wrenmek;
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9. Eksperiment (tebigy we tejribe-barlag) — zéhmet subyektinin
psihologik ayratynlyklaryny dwrenmek (psihometriki testler, her bir
sahsyyet licin niyetlenen soraglar, psihofiziologik we fiziologik usullar).

Professiografiya usuly. Zdhmet igjenliginiii ya-da hiindriil psi-
hologik ayratynlyklarynyn seljermesinde alnan mukdar we hil hésiyet-
1i maglumatlary toparlar boyunca bélmek we olary hemmetaraplayyn
owrenmek arkaly amala agyrylyar. Seyle usul hiindrin mazmunlayyn
we diizlimleyin hésiyetlerini 6wrenmage miimkingilik bermek bilen,
zahmet subyektinin igjenligin diizim bolekleri bilen baglanysygyny
(mazmuny, serisdeleri, sertleri, guralysy) yiize ¢ykaryar. Bu usula
basgaca professiografiya diyilyédr. Professiografiya arkaly isjenligi
seljermegin netijeleri bolup professiogramma we psihogramma ¢ykys
edydér.

Professiogramma — sol bir i5inl ayratynlyklaryny beyan edyir;

Psihogramma — sol bir hiindre zerur bolan psihiki hadysalary
beyan edyir;

Professiogrammany diizmek ¢éresi asakdaky yorelgelerin esa-
synda amala asyrylyar:

» kesgitli igjenilik dwrenilende 6zboluslylyk (anyklyk);

* koptaraplayyn ¢emelesme;

+ Osiis dinamikasyny owrenmek (igjenligin Osiisini, iiytgeysini
hasaba almak);

* ulgamlayyn ¢emelesmek (igjenligii ayratyn hésiyetlerinin 6za-
ra baglanysygyny we 6zara tésirini 6wrenmek);

* c¢emelesmelerin mefizesligi (hiinérleri denesdirmek maksady
bilen);

» mukdar — hil usullaryndan peydalanmak.

Professiogramma hokmany suratda asakdaky hésiyetnamalary 6ziin-
de jemlemelidir:

1. Hiindr barada umumy maglumatlar (ady, hiinér eyesiniii borg-
lary, zdhmetin netijeliliginiii gérkezijileri);

2. Igjeniligin mazmuny (esasy wezipelerinini seljermesi, maglu-
mat akymlarynyn ayratynlyklary, yalilyslyklaryn seljermesi);

3. Isjenligin serigdeleri (maglumaty yiize ¢ykarmagyn we dolan-
dyrysyn gorniisi, olary yerlesdirmek, gozden gecirmek);
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4. Isjenligin sertleri (sanitariya—gigiyeniki, sosial-psihologiki,
estetiki);

5. Igjenligin guralysy (is yiikleriniii gorniisleri we mogberi, zédh-
metiit we dyng alsyn diizgiini);

6. Igjenligin subyekti (funksional ahwallar, kommunikatiw ukyplar).

Isjenligin psihogrammasy zéhmet subyektiniii motiwlerine, onun
duygularyna degisli hiindr taydan moéhiim hésiyetlerini aiilatmalydyr.

9.3. ZAHMET ISJENLIGININ
TOPARLARA BOLUNISI

Zihmetinh gorniislerinin toparlara béliinisi. Jemgyyetcilik
Ostisininl her bir tapgyryna hisiyetli bolan durmus-ykdysady sertlerin
we ylmy-tehniki progresin 6smegi netijesinde zdhmet igjenliginin
kone gorniigleri 6z mdéwritini gegirip, tdze gorniislerin déremegine
getirydr. Bu proses wagt bilen baglanysykly bolmak bilen, isjenligi
emele getirydn ayratyn diiziim bdleklerde, zdhmet subyektlerinii
hisiyetlerinde (6ztifie akyl yetirmek, yaslaryit durmusda 6z yollaryny
kesgitlemekleri we s.m.), seyle-de adam resurslarynyn sanynda we
hil diiziiminde bolup gecyén 6zgertmeler, liytgesmeler esasynda yiize
¢ykyar.

Zihmet igjenligini emele getirydn hisiyetlerin diirli bolmagy
kop alamatlaryn esasynda olary toparlara bélmek miimkingiligini do-
redyar:

* Fiziki we akyl zdhmeti. Zdhmet subyektinin is yiikiiniii hdsiyet-
namasy we onuil zdhmete degisli meseleleri amala asyrmakda alyp
baryan isleri boyunca tapawutlandyrylyar;

« Zahmetin maksady, is yiikki we zdhmet prosesiniii guralysy
boyunga akyl zdhmetinin diiziim bolekleri:

— operatiw (dolandyryjy), operator (maglumat arkaly tehnika bi-
len 6zara gatnasyk etmek), doredijilik (standart — okatmak, hassany
bejermek isleri, standart dil - ylmy is, saz, edebiyat eserlerini doret-
mek we s.m.), ewristiki (oylap tapmak);

— dinamiki we statiki;

8. Sargyt Ne 2670
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— bir gorniisli (monoton) we kdép gorniisli (mazmuny, depgini
boyunca) akyl zéhmeti;

* Igjenligin sertlerine baglylykda zdhmete amatly (norma-
tiw ululyklaryn ¢éklerinde gursawyn gigiyeniki dlgegleri) amatsyz
sebdplerin tdsir etmegi netijesinde yiize ¢ykyan adaty dél sertler
(basysyn yokary bolmagy — suwuil i¢inde alnyp barylyan isler, sowuk
howada yerine yetirilydn isler — polyarnikler, maglumatlaryn asa
koplik etmegi — dispetcerlerin isi), eksperimental sertler tapawut-
landyrylyar. Olaryn goz oniinde tutulmagy isin netijesinin Ustiinlikli
bolmagyny iipjiin edyir, adamlaryn saglyk yagdayyna tésir edyir we
tehnikany gurat saklamak jogapkargiliginiii derejesini yokarlandyryar,
seyle-de adam omri iicin howply, saglyk iicin zyyanly bolan sertleri
aradan ayyrmak esasy maksady bolup duryar;

» Isjenligin guralysy boyunca zdhmetin asakdaky gorniislerini
tapawutlandyryarlar:

— reglamentirlenen (isint kesgitli tertibi), reglamentirlenmedik
(tertip erkin esasda amala asyrylyar), garysyk (wahta, ¢alsykly is);

— sahsy we toparlayyn (bilelikdéki);

Bilelikdiki isjenlik — zdhmet subyektlerinin igjenliginiii guralan
ulgamy bolup, motiwlerin we maksatlaryn bitewiiligi, seyle-de ony
diizyan sahsy isjenligin dolanysygy bilen tapawutlanyar. Jemgyyetii
hézirki 6sen derejesinde islendik zdhmet isjenligi isifl bilelikde alnyp
barylmagyny goz oniinde tutyar. Bilelikde alnyp barylyan isjenligin
diiziimi hokmiinde sahsy isi yapyk ulgam diyip hisiyetlendirip bolar.
Bilelikde alnyp barylyan isiii psihologik diiziimi umumy maksatlar-
dan, anyk wezipelerden, umumy motiwlerden, bilelikdiki hereketden
we umumy netijelerden ybaratdyr.

Bilelikdéki igjefiligiii esasy alamatlary bilen onuil subyektlerinin
hisiyetleri 6zara baglanysyklydyr. Isjenligin bu gorniisinin subyekt-
lerine mahsus bolan esasy hisiyetler — bir maksada goniikdirilenlik,
umumy motiwleriii bolmagy, bitewiiligini derejesi, guralysy (dolan-
dyrmak miimkingiligi), netijelilik, toparyit durmus sertleriniii ginis-
leyin we wagt ayratynlyklary ¢ykys edyar.
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9.4. HUNARINE USSAT SAHSYYETI
KEMALA GETIRMEK

Zihmet subyektinin hiinir derejesinin ihmiyetinin artmagy.
«Zahmet subyekti» adalgasy psihologiyanyn diiypli adalgalarynyii bi-
ridir. Ol adamyn aiily, maksadalayyk hereket etmige bolan ukybyny
hisiyetlendiryér, yagny subyekt gursap alan diinyédni psihiki taydan
kabul etmegin netijesinde ona akyl yetiryar we 6zgerdyar. Zdhmet
subyekti bolup dine bir adam ya-da indiwid ¢ykys etmén, eysem, so-
sial topar, is¢iler kopgiiligi hem onuil subyektini emele getiryar.

Zihmet subyekti — bu isjeni hereket edydn, diinya akyl yetiryén,
ony 6zgerdydn we any, erki bolan indiwid ya-da sosial topardyr.

Zahmet subyekti bolmak ti¢in asakdaky hésiyetler zerurdyr:

1. Sahsyyetin ukyplarynyn yokary derejesini gazanmak, seyle-
-de hiindr taydan dhmiyetli bolan beyleki hisiyetlerinin bolmagy;

2. Zéahmetden kanagatlanmak;

3. Zahmet obyektinin degisli gorniisde ylize ¢cykmagy;

4. Oziini kadalasdyrmak ulgamynyn 6siisi;

5. Jemgyyetcilik tarapyndan islenilip diiziilen islemek usulyny
0zlesdirmek;

6. Oziini ykrar etdirmek, sylamak we 6ziine baha bermek endi-
ginin bolmagy.

Hiindr taydan ussat sahsyyetii kemala gelmek, kidmillesmek
meselesininl psihologik mazmuny «zdhmet subyektinini professional-
lagsmasy» we «ussat (professional)» diyen iki sany adalga esaslanyar.

Professionallasmak adamyn zdhmet igjenliginin 6zbolusly
gorniisi bolup, ol zihmet subyektinin kemala gelmegini we kamil-
lesmegini {ipjliin edydn hiindr bilen baglanysykly psihologik, fizio-
logik hésiyetlerini, seyle-de o6ziifii alyp barmagyn kesgitli gorniisinin
netijesinde emele gelyir.

Ussat (professional) — bu zihmet igjenliginin kesgitli gérniisinde
g0z oniinde tutulan wezipeleri netijeli yerine yetirmek {i¢in zerur bo-
lan ussatlyk derejesine yeten hiindrmendir. Psihologik ayratynlyklar
g6z oniinde tutulan yagdayynda, ussat (professional) — bu zdhmet
subyekti bolup, onun anyk isi amala asyrmagy iicin mohiim bolan
sahsy-psihologik ayratynlyklary, birinjiden, iistiinlikli durmusa gegir-
mek {i¢in sol isin talaplaryna layyk gelmegi, ikinjiden, kesgitli sertler
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ticin durnukly we ¢eye bolmagy, iigiinjiden, zihmetin netijeliliginin
yokary derejesini lipjiin edyén tésir ediji gliy¢ hokmiinde sahsyyetde
hiindr basarnyklaryny kemala getirmidge we olary amala asyrmaga
miimkingilik déretmegi zerurdyr.

Zéhmet subyektiniii professionallasmagyna 4 ugurda seredip
gecmek maksadalayyk hasap edilyar:

1. Sosializasiya (sosiallasmak) prosesi hokmiinde indiwidin
durmus kadalaryny 6zlesdirmegi, toplan durmus tejribesini hiindre
goniikdirilen hususy bdhbitlere, gymmatlyklara 6wiirmegi basarmagy,
seyle-de durmus roly, jemgyyetcilik wezipesini kabul etmek, durmus
gursawyna girismek we onla uygunlagmak hésiyetlerini 6z i¢ine alyar.

2. Sahsyyeti osdiirmek prosesi hokmiinde, yagny isjenligin bi-
tewi, 0zbolusly gorniisi bolup, zdhmet subyektinin mukdar we hil
hisiyetleriniin kanunalayyklykda tiytgemek prosesini hisiyetlendir-
yar. Hiindr taydan 6smek adamda, ilkinji nobatda, isjeniligin talap-
laryna layyk gelydn hiindr bilen baglanysykly ukyplaryn, zédhmet
motiwasiyalarynynn kemala gelmegi bilen baglanysyklydyr. Bu ha-
dysa, kop babatda, zdhmet prosesiniii mazmunyna, ol prosesi amala
asyrmagyn sertlerine, hiindr boyunca gulluk basgancagynda 6smegii
(karyera) ayratynlyklaryna bagly bolup duryar.

3. Indiwidin hiindr taydan o6ziini ykrar etdirmegi. Professional-
lasma hadysasynyn yiize ¢ykmagyna sahsyyete mahsus bolan pro-
sesler, yagny Oziine akyl yetirmek, 6ziini kadalasdyrmak, 6ziine
gozegeilik etmek we Ozline baha bermek, seyle-de durmus tejribe-
si bilen baglanysykly biografiki sebépler tisir edyiar. Durmus yo-
lunyn dowamynda professionallasma yas ayratynlyklaryna bag-
lylykda adam durmusynyn diirli tapgyrlarynda yiize ¢ykyar. Seyle-de
ol jemgyyetinn bildirydn talaplary bilen sahsyyetin kdmillige we
Oziini ykrar etdirmidge bolan garayyslarynyn, meyillerinin we olary
amala agyrmagyn, sosiallasmak hadysasy bilen sahsyyetinn indiwi-
duallasmasynyn arasyndaky gapma-garsylyklara bagly bolup duryar.
Sahsyyetin zdhmet yoly — zdhmet biografiyasy, doredijilik we us-
satlyk yoly professionallagsmagyn tutyan ornuny gorkezyar.

4. Sahsyyetin isjenliginin bir gérniisi hokmiinde. Adam igjenligi
— bu 6ziine we dasky gursawa tisir etmek arkaly geljegin nusgasyny
isldp diizmek, sol maksada goniikmekden ybaratdyr. Isjeniligin gérniisi
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hokmiinde professionallasmak birndce diiziim boleklerden duryar:
motiwler (iteriji giiycler), maksatlar, bu prosesi amala agyrmagyn
maksatnamasy baradaky garayyslar, zdhmet igjefiliginin maglumat
esaslary, ¢ozgiitleri kabul etmek, kabul edilen kararlaryn takyklygyna
gozeggeilik etmek.

Seylelikde, professionallasmak — bu jemgyyetin we sahsyyetin
yerine yetirydn wezipesi bolup, bu prosesiii netijeliligine isjenligin
sosial we sahsy gorkezijileri, zéhmet subyektinin 0siisi boyunga baha
berilyar.

Sahsyyet we isjenlik. Hiindrine ussat sahsyyetiii kemala gelme-
gi, bir tarapdan, sol sahsyyetin miimkingilikleri, ukyplary, isjenligi,
beyleki tarapdan, isjeniligin bildiryédn talaplaryna baglydyr. Sahsyyet
bilen isjenlige degisli meselelerin esasy mazmuny asakdakylardan
ybaratdyr:

* hiindri saylamak we ele almak, sahsy bahbitleri kanagatlandyr-
mak bilen baglanysykly «sahsyyetinl hiindrde 6ziini anlatmagy»;

» adamyn hiindre goniikdirilen gylyk-hasiyetlerini kemala getir-
mek bilen baglanysykly «isjenlikde sahsyyetin 6smegi».

Hiindrine ussat sahsyyetin kemala gelmegi adamyn 6zbasdak
Osmegi bilen baglanysykly icki proseslerin gapma-garsylyklary bi-
len hdsiyetlendirilydr. Zdhmet yolunda adamyn isin diirli gorniislerini
calysmagy bilen psihiki taydan dstise eye bolmagy munui seylediginii
aydyn subutnamasydyr. Adamy1 hiindr igjenligi sahsyyetin 6smeginiil
ugur gorkezijisi bolup hyzmat edyar. Sunun bilen baglylykda sahsyyet
bilen isint arasynda identifikasiya, yagny birlesdirme bolup gegyar.
Bu birlesdirme sahsyyetiii anyk islerinl talaplaryna uygunlagsmagyny
anladyar.

Bu prosesin yaramaz tarapy hokmiinde sahsyyetin hiinédr taydan
deformasiyasy ¢ykys edydr. Onda hiindr endiklerinin, oylanys sti-
linini, beylekiler bilen aragatnasyk saklamagy, seyle-de sahsyyetin
ayratynlyklarynyni &hmiyeti has-da artyar. Oz gezeginde bu yagday
sal ii¢in, lukmanlarda — gddek degisme, duygudaslyk bildirmegin
derejesininn pese diismegi, mugallymlarda — 6zdiyenlilik, owrediji
dhende gatnasyk saklamak hisiyetleri emele gelyér. Hiindrine us-
sat sahsyyetin Osmegine ussadyn (professionalyn) icki «menligi-
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ni» diizyan diiziim bolekleri tisir edyirler. Yagny ussat hokmiin-
de 0zi baradaky garayyslary, seyle-de 6z sahsyyetiniii mazmunyna
layyk gelydn ussadyin kesbiniii (obrazynyi) nusgasyny doretmek,
olarynn ylalasygyna baha bermek, sol nusga miimkin boldugyca
yvakynlagsmagyn strategiyasyny isldp diizmek we ona ymtylmak —
sahsyyetin osiisini kesgitleyan ugurlaryn biridir.

Zéhmet igjenliginiit dhli gorniisi sahsyyetin 6smegine yardam
bermeyir, seyle-de hiindr ukyplarynyil Osdiirilmegi sahsyyetin 6s-
megine alyp barmayar. Ziahmete bolan islegin yiize ¢ykysy yaly bu
proses subyektiii amala agyryan isinin netijesinden kanagatlanmagy,
kyngylyklary yenip gegmége bolan yhlasy, ¢ylsyrymly meseleleri iis-
tiinlikli ¢6zmek, zdhmet prosesinde 6z miimkingilikleriiii agmak bilen
baglanysyklydyr.

Yas bilen baglanysykly ¢okgiinlikler. Biografiki ¢okgiinlik-
ler. Zihmet subyektiniii psihiki taydan Osiisiniii esasy ayratynlygy
cokglinlik yagdaylarynyn, yagny Osiisin gowsamagyna getiryan
hadysalarynn yiize ¢ykmak miimkingiligi bilen baglanysyklydyr.
Her adamyn durmus yolunyn 6zbolusly bolyandygyna garamazdan,
hemmelere mahsus bolan umumy kanunalayyklyklar bardyr. Seyle
umumylyk «normatiw durmus c¢okgiinlikleri» diylip atlandyrylyan
hadysada jemlenendir. Uly yaslylaryii normatiw ¢okgiinlikleri hiindr
taydan ussatlygy gazanmak meselesi bilen ayrylmaz baglanysyklydyr.

Uly yasly adamyi ilkinji normatiw ¢okgiinligi 6zbasdak dur-
musa we zdhmet igjenligine gecilydn dowriinde yiize ¢ykyar, yagny
berk zihmet diizglinine girmek bilen baglanysykly kyng¢ylyklar, 6z
miimkingilikleriie bolan ynamsyzlyk, zihmet gatnasyklaryna uy-
gunlagmak yaly ¢okgiinlik doredyan hadysalary 6z i¢ine alyar.

Hiindr taydan uygunlagsmak tapgyrynyn tamamlanmagy bilen
(isldp baslan dowriinden 4-5 yyl geceninden soiira) indiki ¢okgiinlik
dowri yiize ¢ykyar. Ol, ilkinji nobatda, sahsy islegleri kanagatlandyr-
mak derejesininn pes bolmagy, yagny is hakyna télenydn gosmaca
toleglerden, wezipe basgancagynda 6smek miimkingiliginden ka-
nagatlanmazlygy, seyle-de hiindre bolan howesin peselmegi bilen
baglanysyklydyr. Bu tapgyr basgaga «30 yasyn ¢okgiinligi» diylip
atlandyrylyar.
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Hiindr igjenliginin «orta yas bilen baglanysykly normatiw
cokgiinligi» (40-50 yas) islenilydn hiindr derejesini gazanmakdaky
in soniky ¢emelesmedir. Bu dowiirde isift depgini giiy¢lenyar, onki
yerine yetirilydn isini listiine gosmaga yiik yiliklenydr. Munun netije-
si hokmiinde asa yadawlyk, biperwaylyk (apatiya), ruhupeslik (dep-
ressiya), psihosomatik keseller yiize ¢ykyar. Hiindrinde iistiinlik
gazanmak dowriinifi tamamlanmagy bilen baglanysykly pensiya yasyn-
dan onki dowlir (55-60 yas) sahsyyet tarapyndan kynlyk bilen kabul
edilydr. Munun esasy sebdbi bagga is bilen orun eyeldp bolmajak-
dygyna goz yetirilyidr, bedenin funksional miimkingiliklerinin tebigy
taydan pese gagmagy, keselleriit kopelmegi bilen hésiyetlendirilyar.
Seyle-de hiindr igjenligi «biografiki ¢okgiinliginy» yiize ¢ykmak miim-
kingiligi bilen baglanysyklydyr. Cokgiinligin bu gorniisi dinie bir
zdhmet prosesiniil hiline we netijelerine tisir etmén, eysem, zdhmet
subyektiniil 6ziine berydn bahasyny, 6ziine bolan garaysyny-da iiyt-
gedip bilydn hadysadyr.

Birinjiden, bu proses «ykrar edilmezlik bilen baglanysykly ¢ok-
giinlik» diylip hésiyetlendirilydr. Sebédbi yasalan omriifi netijelerine
subyektint kembaha garamagy ya-da sol subyektiil yakyn wagtda ara-
lasan tize durmus yayrawynyn wekillerinini 6zi babatynda négile bol-
maklaryndan howatyrlanmagy 6z sahsyyetini ykrar etdirmek mesele-
sini yiize ¢ykaryar;

Ikinjiden, adam durmusynyn kesgitli dowriine hésiyetli bolan
«ruhy taydan c¢okgiinlik» subyektiw garayyslaryn esasynda emele
gelyar. Durmus yolunyn subyektiw sekilinde gegmisin we su giiniin
netijeleriniil arabaglanysygy geljek bilen gowsak duyulyan yagdaylar-
da aydyn yiize ¢ykyar. Has takygy, subyektin nukdaynazaryndan hazir-
ki dowiirde gazanylan zdhmet netijelerine we hiinér igjenliginde bar
bolan obyektiw miimkingiliklere garamazdan, geljege ynamsyz gara-
mak, anyk maksatlary kesgitlemek ii¢in zerur bolan sertlerini yeterlik
bolmazlygy «ruhy taydan ¢okgiinligiii» ylize ¢gykmagyna tésir edyér.

Ugiinjiden, «geljekki siisini (perspektiwanyii) bolmazlygy bilen
baglanysykly ¢okglinlik» meyillerin, taslamalaryn, geljege goniikdi-
rilen maksatlaryn, bolup gecydn yagdaylaryn miimkingiliklerini
bilmezlik, seyle-de 6ziifii kesgitlemegin we 6ziifii ykrar etdirmegin
yollaryny anyklap bilmezlik hésiyetleri bilen berk baglanysyklydyr.
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Zahmet subyekti hokmiinde adamyi yasy, hiindri we psihiki taydan
Oslisi asakdaky tapgyrlardan ybaratdyr:
I. Hiinire cenli osiis
1. Oynun 6niindédki yas (3 yasdan baslap);
2. Oyun tapgyry ( mekdebe ¢enli dowiir — 3 — 7/8 yas);
3. Bilime eye bolmak (ki¢i mekdep yaslylar — 7/8 — 11/12).
Hiinar saylamak dowriindéki osiis
4. Optasiya tapgyry (durmusa, zihmete tayyarlyk, hiindr yoluny
meyillesdirmek, hiindr saylamak — 12/13 — 14/18 yas);
II. Hiiniir taydan tayyarlyk dowriindiki 6siis we hiinirine
ussatlygy gazanmak
5. Hiindr 6wrenmek (15/19 — 16/23);
6. Hiindre uygunlagmak (17/21 — 24/27);
7. Hiindrine ussat sahsyyetin kemala gelmegi we 6smegi (21/27
—45/50);
8. Hiindrine ussat sahsyyetiii amal etmegi (46/50-60/65);
9. Pese gagmak (61 — 65 yas);

9.5.ZAHMET SUBYEKTININ
ISE UKYPLYLYGY

Z3ahmet bilen baglanysykly wezipeler amala asyrylanda we bu
dowiirden kanagatlanmak duygusy, kop derejede, zihmet subyektinii
ise ukyplylygyna bagly bolup duryar.

Ise ukyplylyk adamyn sosial-biologiki héasiyeti bolup, belli-
bir wagtyn dowamynda anyk isi netijeli we yokary hilli yerine ye-
tirmek miimkingiligini anladyar. Is¢i giiyjiinin bu héasiyeti zdhmet
subyektinin ussatlyk, psihologik we fiziologik hisiyetlerinden ybarat-
dyr. Ise ukyplylygyn derejesi:

birinjiden, anyk 1isi yerine yetirmek iicin subyektii potensial
miimkingiliklerine, onuni ulanylmadyk funksional miimkingiliklerine
we hiindre ugrukdyrylan sahsy serisdelere baglydyr;

ikinjiden, sahsyyetin sol serisdelerinn igjellesmegini iipjiin et-
mekde ulanyan miimkingiliklerinden ybaratdyr.

Ise ukyplylygyn durnuklylyk derejesi sahsyyetit we onun bede-
ninin igjenligin amatsyz sebépleriii edyin tisirine garsylyk gorkez-
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mekligi we zdhmet subyekti iicin hiindr taydan dhmiyetli bolan
hasiyetlerin osdiirilmegi bilen baglydyr.

Ise ukyplylygyn depgini. Is calsygynyn, giiniiniii, hepdesinin
dowamynda ise ukyplylygyn derejesi iiytgip duryar. Uytgemekligiii
esasy sebdbi beden serisdelerinin isjefilesmegi ya-da olaryn muk-
darynyn azalmagy, seyle-de amatsyz funksional yagdaylaryn emele
gelmegi we psihiki proseslerin igjenliginiin peselmegi bilen bagla-
nysyklydyr.

Zihmet subyekti-
nin ise ukyplylygy
¥
Hiinir Psihologik Funksional
hisiyetleri héasiyetleri yagdayy
- Bilimler, - Goniik- ) z;dzvzlyk
basarnyklar, dirilmeler , 3
ol . ) yadawlyk;
endikler; (motiwler); e,
. . - psihiki taydan
- Hiinér taydan - Ise ukyplylyk; dartevnlvk:
tayyarlyk; _ Erklilik, e, ggr mz :
- Tejribe gylyk-hisiyet sefegs aplylyk
we basgalar

9-njy sekil. «Zihmet subyektiniri ise ukyplylygy»
diigiinjesinin diiziimi

Ise ukyplylygyn depgini birnice tapgyrlardan ybaratdyr:

+ lytgesmelere Owrenismek tapgyry (ise ukyplylyk) — munda
zahmet Ondirijiligi yokarlanyar, alys-calys prosesi giiyclenyir we
psihiki proseslerin isjeiiligi artyar; isci hereketlerininn durnuksyz yag-
dayy synlanyar, hereketin tizligi hayallasyar, kabul edisin derejesi
kiiteklesyar;
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* ise ukyplylygynn durnukly tapgyry — zdhmetin has yokary
ondirijiligi yiize ¢ykyar, is¢i yiikiinin mdgberine funksional reak-
siyanyn gabat gelmegi, psihiki proseslerinn durnukly yagdayy, zihmet
prosesinden we onuii netijelerinden kanagatlanma duygusy;

* ise ukyplylygyil pese gagmak tapgyry (yadawlygyn artmagy)
— basda yadawlyk duygusy yiize ¢ykyar, hizirki wagtda yerine ye-
tirilyén ise bolan gyzyklanma peselyar, sofira psihiki we fiziologik
funksiyalaryn dartgynlygy artyar, isint zerur bolan Ondiirijiligini we
hilini saklamak ii¢in 6ziine diyen etdirijiligi gliyclenyér. Ahyrynda isi
dowam etdiren yagdayynda hiinér gorkezijileri, yagny zahmet 6ndiiri-
jiligi peselyir, yalilys hereketler yiize ¢ykyar, zdhmet motiwasiyasy
pese gagyar, 6ziini duysy peselyir;

* kédwagt bu tapgyryn ahyrynda adam bedeninin funksiyalary-
nyn bozulmagy esasynda isden boyun gagyrmak ya-da 6ziinde jemle-
nen sonky psihologik we fiziologik miimkingilikleri zihmetiii netije-
liligini wagtlayyn yokarlandyrmaga goniikdirmek bilen baglanysykly
hadysalar yiize ¢ykyar;

» ise ukyplylygyn dikeldilmegi bilen baglanysykly tapgyr —
bedende dikeldis prosesleriniii bolup gegmegi, psihiki dartgynlygyn
derejesinin pese gacmagy we funksional miimkingiliklerin toplan-
magy bilen hasiyetlendirilydr. Subyektin ise bolan ukybyny dikelt-
megin gorniisleri asakdakylardan ybaratdyr:

— gayragoyulmasyz dikeldis — dhli igler yerine yetirilenden soiira
wagt ara salynman, dikeldisiii bu gérniisine bolan hyrydarlyk artyar;

— sona goylan dikeldis — is tamamlanandan soiira, birndge saga-
dyn dowamynda amala asyrylyar;

* lukmangylyk we psihologik hésiyetli reabilitasiya — z&hmet
subyektinin psihiki, fiziologik we fiziki funksiyalaryna isjen tésir et-
megii netijesinde yiti we uzak wagtyn dowamynda yiize ¢ykan dart-
gynlykdan saplanmak bilen baglanysykly dikeldis prosesini anladyar;

» hazirki dowiirddki dikeldis — isin has dartgynly mowriti ta-
mamlanandan sofira zerur bolan dikeldis.

Ise ukyplylygyn gorkezijileri. Ise ukyplylygyn emele gelen de-
rejesine baha bermek ticin birndce gorkezijiler ulanylyar:

Goni (professional) gorkezijiler isjenligin ¢dklerinde zéhmet bi-
len baglanysykly wezipeleri yerine yetirmekligin netijeliligi we ygty-
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barlylygy bilen hisiyetlendirilyér. Tejribede ise bolan ukyplylyga be-
rilydn baha, kopleng, goni gorkezijilerin iisti bilen amala asyrylyar.
Gytaklayyn (funksional) gorkezijiler organizmin hézirki funksio-
nal yagdayyny, onun miimkingiliklerini we hiinédr taydan dhmiyetli
bolan psihiki funksiyalaryn isjenilik derejesini hisiyetlendiryérler.

9.6. ISJENLIGE BOLAN PSIHOLOGIK
TAYYARLYK

Psihologik tayyarlyk zdhmet subyektiniin hizirki dowiirde we
uzak wagta niyetlenen isi yerine yetirmage goniikdirilen psihiki yag-
dayydyr. Bu yagday kesgitli isin gorniisi bilen baglanysykly borglary
istlinlikli yerine yetirmége, 6z bilimlerini, tejribesini, sahsy hésiyet-
lerini dogry peydalanmaga we 6z-0ziine bolan gozeggiligi giliyglen-
dirmige miimkingilik beryér.

Psihologik tayyarlygyn wagtlayyn gérniisini we uzak wagtlayyn
tayyarlygy tapawutlandyryarlar.

Uzak wagtlayyn tayyarlyk birndge diizim boleklerden ybarat
bolyar:

1. Isin we hiinérin kesgitli gorniisine bolan onyn gatnasyk;

2. Sahsyyetin gylyk-hésiyetleri, ukyplary, motiwleri, igin talap-
laryna bolan gatnasyk;

3. Zerur bolan bilimler, endikler, basarnyklar;

4. Kabul edis, tinsliilik, oylanmak, duygy we erk bilen bagla-
nysykly proseslerin hiindr taydan d&hmiyetli bolan durnukly ayratyn-
lyklary.

Psihologik tayyarlygyn wagtlayyn gorniisi geljekde boljak yag-
dayyn ayratynlyklaryny we talaplaryny acyp gorkezyar. Onun esasy
hésiyetleri hokmiinde durnuklylyk, is prosesine tisir etmek, maksada
yetmegin optimal sertleri bilen ona bolan tayyarlygyn derejesinin ga-
bat gelmegi ¢ykys edyar.

Cylsyrymly islere bolan psihologik tayyarlygyn dinamiki diiziim
bolekleri — bu bitewi bir ulgam bolup, ol sahsy hasiyetlerden ybarat
bolyar:
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* Motiwler — 6nde goylan wezipeleri iistiinlikli yerine yetirmek,
ise bolan howes, iistlinlik gazanmaga bolan ymtylys we 0ziini onat
tarapdan gorkezmek;

+ Owrenmek ya-da akyl yetirmek — 6z borglaryna we zihmet
wezipelerine diigiinmek, isint ahyrky netijelerinini Gstiinlikli bolma-
gyny gazanmak {i¢in, seyle-de hut 6z sahsy bihbitlerini gbz 6niinde
tutup (statusyn, at-abrayyn nukdaynazaryndan), olaryn dhmiyetine
baha bermek, yagdayyn liytgemek dhtimallygy baradaky garayyslary;

* Duygular — hiinédr we sosial taydan jogapkir¢ilik duygusy, tis-
tiinlige bolan ynam, howeslenme;

» Erklilik — 6ziini dolandyrmak we giiyjiinii sarp etmek, pikiri
onde duran wezipede jemlemek, zelel beryén tasirlerden dasda durmak.

Isjenlige bolan psihologik tayyarlyk yagdayynyii doremegi 6za-
ra baglanysykly bolan proseslerint we hereketlerin yzygiderliliginden
ybaratdyr:

— 0z isleglerine, jemgyyetin we kopeiiligin talaplaryna, sol san-
da beyleki adamlar tarapyndan goyulyan wezipelere akyl yetirmek;

— isleglerin kanagatlanmagyna ya-da 6nde goylan wezipelerin
yerine yetirilmegine alyp baryan maksatlaryn mazmunyna diistinmek;

— geljekki wakalaryn bolup gegjek sertlerine baha bermek, wezi-
peleri ¢ozmek we talaplary berjay etmek bilen baglanysykly tejribanin
dhmiyetini artdyrmak;

— onde duran meseleleri ¢ozmegiit miimkin bolan usullarynyn
hemmesini, sol sanda komekgi usullary tejribinin esasynda kesgitlemek;
— 0z motiwleri, duygulary, erki we intellekti bilen baglanysykly
proseslerin yiize ¢ykys ayratynlyklaryny caklamak, 6z miimkingilikle-
rine we kesgitli netijeleri gazanmagyn zerurlygyna dogry baha bermek;

— emele gelen sertlere we 6nde goylan wezipelere layyklykda giiy-
juni sarp etmek, netijanin iistlinlikli boljakdygyna 6z-6ziini ynandyrmak.

Hiiniire bolan ukyplar we motiwler. Zihmet isjenliginiii ne-
tijeliligi, zdhmet prosesinden we onufi netijelerinden kanagatlylyk
duygusy, hiindrinde ustiinlik gazanmagy, geljekki yagdayy, anyk is¢i
wezipelerini yerine yetirmek zdhmet subyektinifi hiindre layyklygyna
baglydyr.

Kesgitli zdhmet igjeniliginiii talaplaryna layyk gelydn hadysa
hokmiinde hiindre layyklyk asakdaky hésiyetli taraplar bilen tapa-
wutlanyar, yagny:
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— hiindr tarapyndan bildirilyén talaplar bilen adamyn sahsy ay-
ratynlyklarynyn arasyndaky gatnasyklaryn esasynda kesgitlenilyér;

— amala agyrmagyn anyk obyekti hokmiinde ¢ykys edyir. Kes-
gitli adam toparlary, isin gorniisi, hiindrinde ussatlyk gazanylyan do-
wir we s.m. obyekti emele getiryar;

— adamyn sahsy hisiyetlerinin jeminini 0sen derejesini we onuil
yagdayyny acyp gorkezyar. Has takygy, sahsyyetin gylyk-hisiyetleri,
onun ukyplary, fiziki taydan Osiisi we s.m. arkaly anladylyar;

— igjenilik prosesiniii wagt i¢inde 6zgermek hédsiyetinden ugur
alyar, yagny bu yerde zdhmet subyektinin dsiise eye bolyandygy we
zdhmet obyektinii iiytgemek hisiyeti géz 6niinde tutulyar.

Hiindre layyklygyn psihologik esasyny zdhmet isjeniligini ama-
la agyrmak ii¢in zerur bolan adam ukyplary emele getiryar. Hiindre
layyklyk derejesini emele getirmek isleriniii ylmy-amaly ugry hiindre
ugrukdyrmakdan, hiindr saylamakdan, hiinére tayyarlamakdan, seyle-
-de adamyn z&hmet igjeniligine uygunlagmak prosesini psihologik tay-
dan iipjiin edyan ulgamy isldp diizmekden we ony durmusa gecirmek-
den ybaratdyr.

«Adam ukyplary» diyen adalganyn kesgitlenilisiniii birndge gor-
niisi bolup, hézirki gline ¢enli onun gutarnykly anladylysy kabul edi-
len déldir. Psihologiya ylmyna degisli bolan inlis edebiyatynda adam-
lara mahsus bolan ukyplar «capasity» adalgasy, yagny ¢ékli miimkin-
cilikleri we potensial miimkingilikleri anladyan diisiinjelerden yba-
ratdyr. Adam miimkingiliklerinin ¢dkli bolmagy onun tebigaty bilen
sertlendirilyén bolsa, onda adamyn potensial miimkingilikleri amatly
sertlerin yiize ¢ykmagy bilen amala asyrylyar. Hazirki wagtda ada-
myn ndhili hereket etjekdigi onun ukyplaryna, basarnyklaryna we
miimkingiliklerine bagly bolup duryar.

Ukyplar baradaky nazaryyetin esasy diislinjelerinin doly we
yzygiderli ulgamyny B.M.Teplow teklip edyir. Onun pikiri boyun-
c¢a, adam ukyplarynyni birndce derejeleri bolup, olar asakdakylardan
ybaratdyr:

* meyillilik — adam anatomiyasynyn 6zboluslylygyna we fizio-
logik ayratynlyklaryna bagly bolup, ukyplarynyn geljekki Ostisinifi
esasyny emele getiryér;

» ukyplar — adamyn sahsy-psihologik ayratynlyklary bolup, bir
151 Usttinlikli yerine yetirmekde, ony yenil we ¢alt 6zlesdirmekde yiize
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cykyar. Seyle-de ukyplar bilim almak prosesinin iistiinlikli, netijeli
amala agyrylmagyna yardam beryén sebdp hokmiinde ¢ykys edyir;

» zehinlilik — isde Ustlinlik gazanmak miimkingiligini {ipjiin
edyin ukyplaryn sahsy we hil taydan 6zbolusly sazlagygynyn esasyn-
da emele gelyir.

Psihiki taydan isjenlik kesgitli psihiki wezipeleri amala asyryan
ayratyn funksional ulgamlaryi isjeiligi hokmiinde garalyar. Yerine
yetirilydn wezipeleriii hisiyetleri bellibir derejede ukyplary emele ge-
tirip, solaryil esasynda adam duyyar, oylanyar, hereket edyér, yatda
saklayar we s.m.

Ukyplaryin umumy we yorite gorniisleriniii 6zara gatnagygynda
umumy ukyplar islendik isjeniligi 6zlesdirmegin binyadyny emele ge-
tiryan ululyk hokmiinde hésiyetlendirilydn bolsa, onda olaryn yori-
te gorniisleri kesgitli igjenligi 6zlesdirmegin istiinlikli bolmagyny
ipjlin edyér. «Hiindre bolan ukyplar» diislinjesi zéhmet subyektinifi
sahsy-psihologik miimkingiliklerini afilatmak bilen, subyektleriii dur-
mus yolunyn hiindr bilen baglanysykly mohiim boleginde isi iistiin-
likli 6zlesdirmek we ony Verine yetirmek bilen sertlendirilyar. Sol
bir wagtda zihmet igjeiiliginin dowamynda yerine yetirilyédn islerin
emele gelen sertlere gord talaplarynyn iiytgdp duryandygy, seyle-de
sahsyyetil hut 6zlinde 6zgertmelerin bolyandygy g6z oiiinde tu-
tulsa, onda hiindri ele almak prosesiniit adam ukyplary bilen berk
baglanysygynyn bardygy dsgir bolyar.

Hiinédre bolan ukyplar ayratyn psihiki wezipelerin umumy
we yorite hésiyetlerinin jemi bolup, isi Ustiinlikli 6zlesdirmegin we
ony yerine yetirmegin sahsy 6zboluslylygyndan ybaratdyr. Zdhmet
igjenligini 6zlesdirmegin we ony amala asyrmagyn ustiinlikli bol-
magy difie bir akyl yetiris, seyle-de psihologik proseslerini ayratyn-
lyklary bilen kesgitlenmén, eysem, zihmet subyektine hésiyetli bolan
motiwler, sahsy gylyk-hédsiyetler, adam tebigatyna mahsus bolan tem-
peramentin (sangwinik, holerik, flegmatik we melanholik) gorniisi,
erk we duygular bilen baglanysykly psihologik hasiyetnamalar arkaly
afiladylyar. Anyk isi 6zlesdirmegini we ony yerine yetirmegin iistiinlik-
li amala agmagyny tipjlin edyin sahsyyete mahsus bolan psihologik
hésiyetlerin jemi, sol sanda adamyn fiziki, antropometriki we fiziolo-
gik hidsiyetleri basgaca «zdhmet subyektiniil hiindr &hmiyetli hisiyet-
leri» diylip atlandyrylyar. Her bir is {icin bu hésiyetlerin sanawy 0z-
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bolusly bolup, ol isinn psihologik taydan seljermesinin netijelerinin,
seyle-de professiogrammalary we psihogrammalary isldp diizmegin
esasynda kesgitlenyar.

Adamyi hiindr ukyplary hemise Osiisde bolyar. Bu Gsiis prosesi
isinl tiytgdp duryan talaplaryna layyk gelyédn hiinédr taydan dhmiyetli
bolan kébir psihiki hdsiyetleri kdmillesdirmekden (akyl yetiris pro-
sesleri we funksiyalary), sol bir wagtda olaryn arasyndaky 6zbolusly
0zara baglanysyklary emele getirmekden we berkitmekden ybaratdyr.

Adam ukyplarynyn Osiisini 6wrenmek: birinjiden, igjenligin iis-
tiinlikli amala asyrylmagyny iipjiin edyén sebdplerin derejesinde;
ikinjiden, seljeris derejesinde, yagny ukyplaryn ésmeginde méhiim
orun tutyan psihiki prosesleri — psihiki héasiyetlerin Oslis dinami-
kasyny hasaba almak bilen olaryii miimkingilikleriniii asaky we yo-
karky céklerini kesgitlemek, optimal sertlerine we yiize ¢ykysynyn
netijelerine baha berlisgini sypatlandyrmak arkaly dwrenilyar.

Zihmet isjenliginiii motiwleri. D. Makkleland tarapyndan isle-
nilip diiziilen isleglerin nazaryyeti zdhmet igjeiiliginin mazmunyny
acyp gorkezmige we ona diislinmédge miimkingilik déredyédr. Umu-
man, bu ylmy garaysa layyklykda, adam kesgitli isi amal edeninde
motiwleriil li¢c sany gornilisinden ugur alyar: hdkimlik, iistiinlik ga-
zanmak we sosial topara degisli bolmatk.

Adam indiwidininn hdkimlik etmeklige ymtylmagy beylekilere
tasir etmekden we olary dolandyrmakdan, 6z pozisiyasyny (ornuny)
goramakdan ybaratdyr. Ustiinlik gazanmak bilen baglanysykly mo-
tiwler amala asyrylyan zdhmet isjenliginini diirli gorniislerinin igki
meylini emele getiryér. Kébir hiindrler iistiinlik gazanmak motiwleri-
nil gorniisine baglylykda netije gazanyarlar: mysal iicin, awiadis-
petcer licin sowsuzlykdan gagca durmak motiwi has-da dhmiyetli bo-
lup, ol isint bu gorniisinde iistiinligi {ipjiin edyér. Sebdbi goyberilen
yalityslygyh bahasy uly yitgiler bilen 6lgelyir. Yéne séwda agenti
bolup isleydn adam iicin dine iistiinlige yetmek motiwi (sowsuzlygy
yenip gecmek we olara durnukly bolmak, sabyrlylyk yaly hisiyetler
bilen utgasdyrylan yagdayynda) isi maksadalayyk yerine yetirméige
miimkingilik berydr. Beyleki adamlaryn jemgyyetine dahylly bol-
mak, kesgitli sosial toparyi agzasy bolmaga ¢calysmak maksady adam
gatnasyklary bilen bagly bolan kesgitli hiindri saylamaga goniikdiryar
we hiindr borg¢larynyi yerine yetirilisinin hisiyetini kesgitleyar. Seyle
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adamlar, ilkinji nobatda, beylekiler bilen gatnasyklary yola goyyar-
lar we olary hemise goldap gezyarler, isewlir yayrawda 6zlerini sah-
syyetara gatnasyklardan iiziie goz oiiine getirip bilmeyarler. Sol bir
wagtda anyk netijeleri gazanmagyn esasyny sosial gatnasyklara uly
dhmiyet bermek we sahsyyet iicin bu gatnasyklarda ayratyn many-
-mazmuna eye bolan 6ziinegekijilik hisiyetleri diizyar.

F.Gersberin iki sertli nazaryyeti hiindr bilen baglanysykly isjen-
lige hésiyetli bolan i¢ki meyillerin (motiwleriin) mazmunyny aydyn-
lagdyrmaga miimkingilik beryar.

Sebéplerin birinji toparyny zéhmet ondiirijiliginiii yokary dereje-
sini lipjiin edyan motiwler emele getiryér: zdhmet haky, gulluk basgan-
cagy boyunga 6smek miimkingiligi, zihmet {istiinlikleri {i¢in sylagla-
mak, isil mazmuny we s.m. Sebéplerini ikinji topary, ilkinji nobatda,
isii Oziinegekijiligi bilen baglanysyklydyr: stress we dartgynlyk yag-
daylarynyn yiize ¢ykys dhtimallygy pes bolan isler, is ornunda amatly
sertlerin, iggdrler we yolbasgylar bilen onat gatnagyklaryii bolmagy.

Motiwleriit gorniislerinin diirli bolmagynyn hisiyetli taraplary-
nyn biri W.Wrum tarapyndan islenilip diiziilydr. Onun teklip eden
nazaryyetine layyklykda anyk maksada yetmek ¢éresi li¢ sany ululyk-
lara baglydyr:

1. Tamakinlik. Sarp ediljek giliy¢ garagylyan netijeleri berer diyip
tama edilyér, yagny onun bolmak &dhtimallygyna baha berilyar. Edilen
tagallalaryn netije bermedik yagdayynda bu motiw gowsayar ya-da
diiybiinden yitip gidyar.

2. Garasmak. Alnan netijeler ahyrynda kesgitli pul mogberini ge-
tirer diylip garasylyar. Eger-de olaryii arasynda baglanysyk bolmasa
ya-da bu baglanysyk sahsyyetiil pul bayragy baradaky garayyslaryna
layyk gelmeyén bolsa, onda bu motiwin derejesi peselyar.

3. Walentlik. Alnan pul bayragynyn anyk adam ii¢in ailadyan
gymmaty.

Psihologik diagnostika we prognostika. Psihologiya degisli
ylmy barlaglarda, seyle-de kop ugurlar we meseleler boyunca amaly
cozgiitler kabul edilende psihologik diagnostikanyii usullaryndan
ginden peydalanylyar. Psihodiagnostika — bu ylmy-amaly hésiyetli
ders bolup, ol adamyn sahsy-psihologik ayratynlyklaryny 6wrenmegii
we Olgemegin usullaryny islédp diizmeklige miimkingilik beryér.
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Nazary we eksperimental ders bolmak bilen psihodiagnostika
psihologik Olgeglerin konsepsiyasyny doretmdge goniikdirilendir.
Psihodiagnostikanyn usulyyet esaslaryny psihometrika emele ge-
tiryar. Psihometrika anyk psihodiagnostik usullary doretmegin teh-
nologiyasyny isldp diizyér. Psihodiagnostika psihologiya ylmynyi
amaly hisiyetli pudagy hokmiinde metodiki {ipjiincilikden basga-da,
psihologik seljerisi geciryédn hiindrmenin barlag gecirilyan respondent
bilen diirli yagdaylarda aragatnasygy yola goymaklygyn tehnologik
tirini, barlaglarynn netijelerini resmilesdirmek we hasaba almagyn
diizgiinlerini, seyle-de diagnostiki netijeleri isldp diizmekligi 6z igine
alyar.

Maglumat yygnamaklygyn usuly boyunga psihodiagnostika asak-
daky gorniislere boliinyar:

Obyektiw usul. Bu usulyn esasy diiziimi iilniilesdirilen synag-
dan, basgaca, halkara ylmynda meshur bolan testlerden ybaratdyr.
Testlerde psihiki hakykat mukdar taydan 6lcelyar we beyan edilyar.

Kliniki usul. So6hbetdes bolmak ya-da gowsak iiliiilesdirilen
usullar arkaly hakykata diisiinmédge we ony diisiindirmige calsylyar.
Bu usul psihiki proseslerinl hil gorkezijilerini 6wrenmége miimkingi-
lik doredyar. Kliniki usulyn komegi bilen psihodiagnostiki barlag
gecirmek hiindrmeninn hiindrmenlik derejesinin yokary bolmagyny
talap edydér.

Soraglar we yumuslar

1. Zéhmet igjenliginin psihologiyasy haysy meseleleri ¢ozyér?

2. Zéhmet igjenligini 6wrenmegin usullary haysylardan ybarat?

3. «Sahsyyet» we «isjenlik» adalgalarynyn arasyndaky 6zara gatnasygyn ay-
ratynlyklaryny haysy psihologik kanunalayyklyk boyunca hésiyetlendirip
bolyar?

4. Adam durmusynda dus gelinydn yas bilen baglanysykly ¢okgiinlik we
biologik ¢okgiinlik hacan we nihili yiize ¢ykyar?

5. «Zéhmet subyektinin ise ukyplylygy» adalgasynyn psihologik hésiyetna-
masy nidmeden ybarat?

6. Is glinlinin (is hepdesiniil) dowamynda subyektin ise ukyplylygynyn iiyt-
geysini hisiyetlendiriit we onun ayratynlyklaryny belldp gegin.

7. Zahmet subyektinin professional we funksional ygtybarlylygynyn mazmu-
nyny agyp gorkezin.

9. Sargyt Ne 2670
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SOSIAL
PSIHOLOGIYA

10.1. SOSIAL PSTHOLOGIYA YLMYNYN
PREDMETI WE ONUN DUZUM
BOLEKLERI

Sosial psihologiya ylmynyn predmeti barada alymlar tarapyn-
dan bellibir netijd gelnen pikirler yokdur. Munui esasy sebdbi onui
beyleki ylymlaryn aragdginde emele gelendigi bilen diisiindirilyér.
Sosial psihologiya ylmy asakdaky hadysalary 6wrenyar:

1. Beyleki adamlar bilen, diirli sosial toparlar bilen (masgala,
indiwid, kopciilik we s.m.), seyle-de umumy durmus gatnagyklary ul-
gamyna degisli bolmagyn netijesinde onun yagdayynyn, hisiyetinii
iiytgemegi bilen baglanysykly psihologik prosesler 6wrenilyar. Kop-
len¢ halatda sahsyyetin toparlarda yiize ¢ykyan ayratynlyklaryna —
gylyk-hédsiyetinin acyklygyna, gaharjanlygyna, dawagérlik hasiyetleri-
ne ginden {ins berilyar.

2. Adamlaryn 6zara gatnasygyny anladyan hadysalaryn toplu-
my, mysal licin, masgalada &dr-ayalyn gatnasygy, caga — ene-ata
gatnasyklary. Bu gatnasyklar dine sahsyyetlerin arasynda bolup gec-
man, eysem, sahsyyet bilen toparyn arasynda, seyle-de toparlaryn
arasynda bolup biljek hadysalary hem 6z i¢ine alyar.

3. Bitewiiligi emele getirmek bilen, biri-birinden tapawutly bo-
lan diirli sosial toparlaryn psihiki prosesleri, halatlary we hésiyetleri
owrenilyér. Sosial psihologiyanyi nukdaynazaryndan toparda hokiim
stiryédn sosial-psihologik klimat we gatnasyklarda yiize ¢ykyan dawa-
lar, liderlik we toparyn hereketleri (toparlayyn prosesler), topardaky
sazlasyk we dawalar (toparlayyn hésiyetler) uly &hmiyete eye bolyar.
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4. Mirekénin (kopgiiligin) 6ziini alyp barsy, ondaky mys-myslar
we basagaylyklar, kopgiilikleyin ruhubelentlik (entuziazm), bi-
perwaylyk, gorky yaly kopciilikleyin psihiki hadysalar seljerilyér.

Seylelikde, sosial psihologiya sosial garnasyklaryn subyekti
bolup ¢ykys edyin indiwidi we topary hisiyetlendirydn psihiki
hadysalary (prosesleri, halatlary, hdsiyetleri) owrenyir. Bu ylmyn
predmetinin kesgitlenilisine baglylykda onuni obyekti takyklanyar,
yagny sosial-psihologik hadysalaryn eyeleri obyekt bolup ¢ykys
edyar. Sosial psihologiyanyn diiziim bolekleri onun Osiisinint her bir
taryhy dowriinde iki sany gapma-garsylykly, yone aralarynda berk
baglanysyk bolan prosesleriil netijesinde emele gelyar:

1. Tapawutlanmak (differensiasiya), yagny boliinmek arkaly so-
sial psihologiyanyn diiziim bolekleri yiize ¢ykyar;

2. Birlesmek (integrasiya), yagny diiie bir psihologik ylymlar bi-
len dil, eysem, ylmyn beyleki pudaklary bilen birlesmek hadysasy
bolup geg¢yiar. Bu birlesmek prosesi sosial psihologiya ylmyna
umumylykda, seyle-de ony diizydn boleklere gord ayratynlykda de-
gisli bolup biler.

Sosial psihologiyanyn diiziim bdleklere boliinmeginiii birnédge
esaslary bolup, hdzirki dowiirde olaryn esasy Oslis ugurlary asakdaky
valy kesgitlenendir:

1. Sosial-psihologik hadysalary seljermegin diirli usullaryna
eyerip, sonia baglylykda nazary, eksperimental we amaly sosial psi-
hologiya ylmynyn gorniisleri tapawutlandyrylyar. Bu 6zara bagla-
nysykly boltimler sosial psihologiyanyn ylym hokmiinde esasy yerine
yetirydn wezipelerini — beyan edijilik, diisiindiris, caklayys we tasir
etmek wezipelerini amala asyryarlar.

2. Adamyn we onun beylekiler bilen bilelikddki yasayys du-
musynyn diirli taraplaryny Owrenmegiii netijesinde sosial psiho-
logiyanyn zéhmete, doredijilige, gatnasyklara degisli pudaklary yiize
¢ykdy. Sol bir wagtda sosial psihologiyada zihmet ¢gekmegin ayratyn
gorniislerini Owrenyén pudak emele geldi. Ol, esasan, dolandyrmak,
yolbascgylyk etmek, telekecilik we s.m. bilen baglanysyklydyr.

3. Jemgyyetcilik durmusynyn diirli yayrawlarynda sosial-
-psihologik bilimleriii ulanylmagy bilen baglylykda, adat boyunca,
asakdaky amaly hisiyetli pudaklar yiize ¢ykdy: senagat, oba hoja-
lyk, sowda, bilim, ylym, syyasat, sport we sungat. Hazirki dowiir-



@ Ykdysady psihologi

de ykdysadyyetin sosial psihologiyasy kemala gelyédr we bu ugur uly
depginler bilen Osyr.

4. Barlaglaryn esasy obyektlerine baglylykda sosial psihologiya
hizirki dowlirde asakdaky diiziim boleklerden ybaratdyr:

+ sahsyyetin sosial psihologiyasy;

» sahsyyetara gatnasyklaryn psihologiyasy;

* kigi toparlaryn psihologiyasy;

 toparara gatnasyklaryn psihologiyasy;

* uly sosial toparlaryn we kopgiilikleyin hadysalarynn psiholo-
giyasy.

10.2. SOSIAL PSTHOLOGIYA YLMYNYN DASARY

YURT TARYHY WE SOSIAL-PSIHOLOGIK
BARLAGLARYN USULLARY

Giinbatarly bilermenlerin kesgitlemegine gord, sosial psiho-
logiya ylmy adamlaryil 6ziini alyp barsynda bir-biri bilen ayryl-
maz baglanysygy bolan hadysalary we olaryn 6zara gatnagyklaryny
owrenydr. Bu Ozara baglanysyk indiwidin 6zlini alyp barys ayra-
tynlygynyil beyleki adamlaryin 6ziini alyp barsyna tisir edyindigi-
ni, basgalaryn 6zlerini hut seyle alyp barmagynyn sebdbine owriil-
yandigini, sol bir wagtda emele gelen gatnasyklaryn netijesi bolup
duryandygyny ailadyar.

Taryhy nukdaynazardan seredilende islendik ylmy dersiii yiize
¢ykys we onun Osiis prosesi takmynan birmenizesdir. Bu umumylyk
sosial psihologiya dersine hem hésiyetlidir. Sosial-psihologik pi-
kirler filosofiyanyii binyadynda emele gelip, wagtyn ge¢megi bilen
yuwas-yuwasdan filosofiki bilimler ulgamyndan boliinmegin netije-
sinde 0zbasdak ylma owriilydr. Psihologiyanynn we sosiologiyanyn
0zbasdak ugurlar hokmiinde boliinip ayrylmagy sosial-psihologiya
ylymlarynyn déremegine itergi beren sebéplerin biridir.

Sosial psihologiya ylmy XX asyrda yiize ¢ykyp, onuil dorédn sene-
si 1908-nji yyl diylip hasap edilyér. Ilis psihology W.Makdaugallyn
«Sosial psihologiya girig» we amerikan sosiology E. Rossyn «Sosial
psihologiya» diyen kitaplarynyn ¢ap edilmegi bu ylmyn 6zbasdak
ylym hokmiinde ykrar edilmeginiii baslangyjyna dwriildi. Belli bolsy
yaly, XIX asyryn ikinji yarymynda adamlaryn jemgyyetde 6zlerini
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alyp baryslaryny owrenmége bolan gyzyklanmalar has artyar. Sol
dowiirde yorgiinli ugurlaryn biri bolan we «Halklaryn psihologiyasy»
diylip sertli atlandyrylan bu ugur boyunca birnige isler doredilyar.
Bu islerde sahsyyet bilen jemgyyetin aragatnasygyny kadalasdyryan
usullar seljerilip, sahsyyetin ya-da jemgyyetin kesgitleyji ornuny
takyklamak ugrunda synanysyklar amala asyrylyar.

XIX asyryinl ortalarynda Germaniyada (M. Lazarus, G. Steyntal
we W. Wundt) «Halklaryn psihologiyasy» ady bilen belli bolan, seyle-
-de XIX asyryn ikinji yarymynda Italiyada (S. Sigele we G. Lebon)
«Kopgiiligin psihologiyasy» yaly ilkinji isler peyda bolyar.

Sosial-psihologik barlag — bu ylmy barlagyn gorniisi bolup, ol
subyektlerde sahsy we toparlayyn hisiyetlerin 6zara gatnagygynyn
psihologik kanunalayyklyklaryny anyklamak maksadyny o6iide goy-
yar. Sosial-psihologik hadysalar baradaky maglumatlaryn esasy ces-
mesi asakdakylardan ybaratdyr:

a) sahsyyetin we toparyn hakyky (real) 6ziini alyp barsynyi we
yerine yetirydn islerinin hdsiyetnamasy (boluslary we hereketleri,
werbal we werbal dél 6ziini alyp barmak, durmus kesbi we stili);

b) sahsy we toparlayyn anyn ayratynlyklary: sosial goniikdiril-
meler, gymmatlyk ugrukmalary, baha bermek, ynam, diinydgarayys,
gatnasyklar, umytlar;

¢) sahsyyetin we toparyi pes afilayan ya-da akyl yetirip bilmeyén
hdsiyetnamalary (sosial stereotipleri, yrymlar, arhetipler);

d) sahsyyetin we toparyin ondiiryin maddy we ruhy Oniiminii
hdsiyetnamasy;

e) sahsyyetinn we toparyn yasayys durmusynyn esasy wakalary,
pursatlary, 6zara gatnasyklaryn esasynda yiize ¢ykan wakalar.

Sosial psihologiyanynn empiriki barlaglarynyn ginden yayran
usullarynyn arasynda agsakdakylar has-da yorgiinlidir: syn etmek, res-
minamalary seljermek, sorag-jogap alysmak, sosiometriya, sahsyyete
topar tarapyndan baha bermek, testler, sosial goniikdirilmelerini 6lge-
megin skalalary we apparat barlag usullary.

Syn etmek usuly. Syn edyénin barlagda tutyan ornuna baglylykda
synlamagyn gosulan (gatnasylyan) we gosulmadyk (yonekey) gor-
niiglerini tapawutlandyryarlar. Syn etmegiii gosulan goérniisi barlag
geciryaniil dwrenilyédn topara goniiden-goni degisliliginin bardygyny
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anladyar, yagny ol toparyn denthukukly agzasy bolup ¢ykys edyar.
H.Andersonyn — sergezdanlaryin durmusyny, U.Uaytynl — emigrant-
laryn, W.B.Olsanskinin — yas iscilerin gymmatlyklar ulgamyny 6w-
renmekleri seyle hdsiyetli barlaglara mysal bolup biler. Synlamagyn
gosulmadyk gorniisinde sosial-psihologik hadysalar dagyndan syn-
lamak arkaly bellige alynyar, yagny syngy dwrenilydn adam ya-da
topar bilen aragatnasyk saklamayar. Sol bir wagtda syn etmek agyk
usulda ya-da dwrenilyén obyekt {icin nédbelli bolan sertlerde gegirilip
bilner. Syn etmegi guramagyn sertleri boyunga syn etmegiit meydan
(sahsyyetin we toparyn tebigy yasayys sertlerinde) we laborator
(emeli sertlerde) gorniisleri tapawutlandyrylyar.

Syn etmek usulynyn kémegi bilen alynyan maglumatlaryn ha-
kyky bolmagyna kop iins berilydr. Syn etmegin ygtybarly maksatna-
malaryny isldp diizmekde, sahsyyetin we toparyi isini, olaryn 6zle-
rini alyp barsyny hasaba almakda, tehniki serisdeleri ulanmakda syn
edyénlerin yorite tayyarlygyna dhmiyet berilydndigini bellemek ze-
rurdyr.

Resminamalary seljermek usuly. Bu usul adam igjeiiliginin
netijesini seljermekde ulanylyan umumy psihologiya degisli bo-
lan usulyn bir gorniisi hokmiinde hésiyetlendirilydr. Sosial-psiholo-
giya ylmynda U.Tomas we F.Znaneski sosial gorkezmesine degisli
hadysany dernemekde ilkinji gezek bu usuldan peydalanan alymlar-
dyr. Adat bolsy yaly, resminamalar asakdaky alamatlar boyunca ta-
pawutlandyrylyar:

1. Maglumaty bellemek boyunga (el bilen yazylan, ¢ap edilen,
foto-kino-wideoresminamalar);

2. Maksada goniikdirilenligi boyunca (tebigy, yoritelesdirilen
we maksatlayyn);

3. Sahsylasdyrmagyi derejesi boyunca (sahsy we sahsy dél);

4. Statusy boyunga (resmi we resmi dal).

Resminamalary seljermegin usullary hil we mukdar hisiyetli
gorniislere eye bolyar. Barlagcy tarapyndan tekstde jemlenen maglu-
mata diistinmek we ondan many ¢ykarmak islendik usulyn esasyny
diizyar. Sunun bilen baglylykda mukdar gérniisiniii 6smegi XX asyryn
30-40-njy yyllarynda kontent seljerménin islenilip diiziilmegini we
onun ginden yayramagyny sertlendirdi. Bu usul arkaly tekstde jem-



Ykdysady psihologiya @

lenen maglumatlardan many ¢ykarylyp, ol mukdar gorkezijileri bilen
anladylyar.

Sorag-jogap alysmak usuly sosial-psihologik barlaglarda
ginden ulanylyar. Onut mazmuny obyektiw we subyektiw wakalar
boyunca maglumatlary sorag edilyanlerin (respondentlerin) sozlerin-
den almakdan ybaratdyr.

Sorag-jogap alysmagyii iki sany esasy gorniisi bolup, olar:

1. Interwyu — sorag-jogap goni sorag bermek arkaly alnyp barylyar;

2. Anketa boyunca sorag-jogap alysmak — respondentler ta-
rapyndan anketanyn (soraglar toplumyny) 6zbasdak doldurylmagyny
g0z oniinde tutyar.

Sosial psihologiyada sorag-jogap alysmak asakdaky yagdaylarda
ulanylyar:

1. Barlagyn baslangy¢ tapgyrynda ilkinji maglumatlary yygna-
mak ticin;

2. Téaze usulyn diizgiinnamasyny synag etmek ii¢in;

3. Alnan maglumatlary gogsmaga anyklamak, gineltmek we olary
geljekde gozegeilik serisdesi hokmiinde ulanmak iigin:

4. Sosial-psihologik maglumatlary yygnamagyn esasy empiriki
usuly hokmiinde peydalanmak ii¢in.

Interwyunyn {ilniilesdirilen we {ilntilesdirilmedik gorniisleri
bolup, birinji yagdayda soraglary diizmek we olaryn yzygiderligi-
ni ilini (hemme respondentler {i¢in den) gorniisde alyp barmakdan
ybaratdyr. Ulniilesdirilmedik interwyu gorniisinde barlagy gegiryin
sorag-jogap almagyn umumy meyilnamasyndan ugur alyp, soraglary
diizmekde we olaryn yzygiderligini kesgitlemekde yagdaya gord we
respondentlerin jogaplaryna gord kesgitleyar.

Interwyu boyunga alnan maglumatlar sorag-jogap usuly esasyn-
da alnan maglumatlardan 6z mazmunlylygy bilen tapawulanyar. In-
terwyu usuly arkaly gecirilyén barlaglaryn hilinin yokary bolmagyn-
da barlag geciryanin hiindr taydan tayyarlygynyn derejesi uly orun
tutyar. Sebdbi Owrenilydn mesele boyunca maglumatlar interwyu
beryénin jogaplarynyn esasynda emele gelyir. Netijede, interwyuny
alyp baryanyn ussatlyk derejesi Owrenilydn sahsyyetden miimkin
boldugyca kdp ygtybarly maglumatlary almaga miimkingilik beryar.
Bu yagday barlagy alyp baryanyi barlag gecirilydne edyan tasirinii
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uludygyna giiwd gecyér. Seyle hisiyetli baglanysygyn bolmagy, 6z
gezeginde, birndce kyngylyklary doredyar.

Sorag-jogap alysmagyn artyk tarapy kopeiilikleyin sorag-jogap
gecirmek we hiindrmen tarapyndan ony gecirmegin gaty kyn daldigi
bilen delillendirilyar.

Sosiometriya usuly — bilelikde alnyp barylyan islerde ya-da
yagdaylarda toparyn her bir agzasynyn ona gatnasmak (gatnasmaz-
lyk) miimkingiligini 6wrenmek maksady bilen gegirilyar.

Sosiometriya usuly J.Moreno tarapyndan iglenilip diiziilip, ol
kici toparda yiize ¢ykyan duygy-psihologik gatnasyklary barlama-
ga niyetlenendir. Bilelikde alnyp barylyan islerde ya-da yagdaylar-
da toparyn her bir agzasynyn ofna gatnagmak (ya-da gatnagmazlyk)
miimkingiligini 6wrenmek maksady bilen geg¢irilyér. Sosiometriyany
ulanmagyn netijeleri toparda yilize ¢ykyan psihilogik gatnasyklaryn
mukdar anlatmasy hokmiinde topardaky gatnasyklaryn diiziiminifi
grafiki sekillendirilisi, sosiometriki indeksler arkaly gorkezilyar.
Sosiometriki maglumatlaryn ygtybarlylygy toparyin agzalarynyn
makullamalarynyn ya-da inkdr etmeleriniii (kabul etmezlikleriniil),
ilkinji nobatda, saylanyp alnan sosiometriki kriteriyanyn (soragyil)
derejesine bagly bolyar.

Sosiometriyanyn diiypli kemgilikleri agakdakylardan ybaratdyr:

1. Sahsyyetara makullamalaryn ya-da inkdr etmelerin esasynda
yatan motiwleri ylize ¢cykarmaga miimkingilik bermeyar.

2. Dogry jogabyn berilméndigi sebépli ya-da jogap beryanin
psihologik taydan 6ziini goramak maksady bilen nitakyk jogaplarynyn
netijesinde yoyulmalaryn &htimallygy yokary bolyar.

3. Agzalaryn arasynda 6zara gatnasyklaryn dowamly bolmagy
esasy sertleriil biridir. Difle su sert yerine yetirilen yagdayynda berlen
usuldan peydalanmak miimkin bolyar.

Sahsyyete topar tarapyndan baha bermek usuly — topar
agzalarynyn bir-birine baha bermekleri adamy hésiyetlendirmegin
esasy serigdesi bolup ¢ykys edyir. Bilelikde alnyp barylyan isde ya-
-da aragatnagyk saklamagyi netijesinde adamlaryn bir-birini tanamak
prosesi bolup gecyar.

Testler sosial psihologiya ylmynda giiidden ulanylyar. Ol diir-
li toparlaryn, sahsyyetara, toparara we 6zara gatnasyklaryn beyleki
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gorniislerini, sahsyyetin sosial-psihologik hésiyetlerini 6wrenmége
miimkingilik beryér. Sosial psihologiyada adamlarynn oOzara gat-
nasyklaryny anyklamakda T.Lirinifi, ylalagykly gatnasyklary ow-
renmekde W.Sutsy1 testleri 6rdn dhmiyetlidir.

Sosial psihologiyada eksperiment — bu yorite guralan is bolup,
onun dowamynda (tebigy we emeli sertlerde) 6wrenilyén hadysalaryn
arasyndaky sebdp, netije gatnasyklaryny yiize ¢ykarmak maksat edi-
lip goyulyar. Sol hadysalaryn icinde sosial-psihologik hésiyete eye
bolan proseslerin, yagdaylaryn we hasiyetlerin bolmagy esasy sertdir.

Sahsyyete topar tarapyndan baha bermek usuly — topar agza-
larynyn bir-birine baha bermekleri adamy hésiyetlendirmegin esasy
serigdesi bolup ¢ykys edyar.

Toparyn c¢édklerinde onun her bir agzasy baradaky emele gelen
diisiinje, pikir bu usulyn esasyny diizydar. Bu usulyn komegi bilen
adam hésiyetlerine baha berilyar:

* bal boyunca anlladylyan skalalaryn iisti bilen goni baha bermek;

* hisiyetlerin derejeler boyunca boliinisi;

* hisiyetleri ikibir defiesdirmek.

Sosial-psihologik eksperimentiii ayratyn alamatlarynyn hataryn-
da asakdakylary gorkezmek bolar:

» Owrenilyén sosial-psihologik hadysalarynl taslamasyny (eme-
li nusgasyny) tayyarlamak ya-da barlagyn tebigy sertlerine berk
gozegeilik etmek, gysgaca, synag gec¢irmek ilicin amatly yagdayy
doretmek;

* barlag gecirijiniii dwrenilydn hadysa isjen tdsir etmegi;

* bu tdsire sahsyyetin we toparyn (synag gecyénlerinl) seslen-
mesi hokmiinde 6zlerini alyp barsynyn gorniislerini 6l¢emek;

* netijeleri lizniiksiz gifieltmage bolan talaplar.

Synagyn gecirilydn sertlerine gora eksperimentin laborator we
tebigy gorniisleri tapawutlandyrylyar.

Empiriki maglumatlary almagyn serisdesi hokmiinde synag
usulyny ulanmak giii gerime eye boldy we ol sosial psihologiyanyin
ylym hokmiinde ykrar edilmegine esas doretdi. Toparyi netijeli-
ligini, yagny toparynl indiwidiil 6ziini alyp barsyna tdsir etmeginii
esaslaryny owrenmekde XX asyryn 20-nji yyllarynda Germaniyada
W.Medénin, ABS-da F.Ollportynn we Russiyada M.Behterewin yerine
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yetiren isleri 6rdn dhmiyetlidir. Bu ylmyn 6smegi bilen synag usulynyi
tehnikasy kamillesdirildi. Yone synag gecirilyin yagdaylary owren-
mek boyuncga alnan netijelerini sahsyyetin hakyky durmus sertlerinde
ulanmaklyga kyngylyk déredyéndigi onun kemgilik taraplarynyn bi-
ridir. Seyle-de emeli sertlerde alnan maglumatlardan many ¢ykarmak,
olary diisiindirmek meselesiniii hem uly orun tutyandygyny bellemek

zerurdyr.
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Soraglar we yumuslar

. Hazirki zaman sosial psihologiya ylmynyn predmeti barada néhili

pikirler bar?

. Diirli sosial-psihologik hadysalar barada mysal getirmeli: psihologik

prosesler, hadysalar we hisiyetler.

. Sosial-psihologik barlaglarynyn esasy obyektlerini sanap gegmeli.
. Sosial psihologiyanyn diiziim bolekleri (boliimleri) haysylardan ybarat?
. Sosial psihologiyanyn 6zbagdak ylym hokmiinde emele gelmeginin

esasy sebipleri haysylardan ybarat?

. Glinbatar yurtlarynda sosial psihologiya degisli haysy isler ¢ap edildi?
. Sosial-psihologik barlaglaryn esasy usullaryny atlandyrmaly.

. Sosiometriya usuly haysy wezipeleri ¢ozmége niyetlenen?

. Sosial psihologiyanyn synag usulyndan peydalanmakda néhili kyngy-

lyklar bar?
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SAHSYYETI KEMALA
GETIRMEGIN PSIHOLOGIK
ESASLARY

11.1. SAHSYYETIN SOSIAL GONUKDIRILMESI,
STEREOTIPLER

«Sosial gonlikdirme» diisiinjesi adamyn beylekiler bilen, das-
-tdweregini gursap alan janly we jansyz obyektler, hadysalar bilen bir-
taraplayyn psihologik baglanysygyny anlatmak {i¢in ulanylyar. Sosial
goniikdirilmeleri 6wrenmek maksady bilen gegirilyén barlaglarda sol
goniikdirilmelerin durmus obyekti bolup hyzmat edyan ululyklar esasy
orunlaryn birini eyeleyér. Ol umumy maydalawjynyin wezipesini yerine
yetirip, sahsy goniikdirilmelerin diirli gérniislerini 6ziinde jemleyér.

«Goniikdirilme» diigiinjesini sosial-psihologik diisiinjelerint ha-
taryna doganlar T.Znaneski we F.Znaneski girizipdirler. Olar sosial
goniikdirilmesini durmus obyektinii dhmiyeti babatda sahsyyetiil
basdan gecirydn duygulary bilen baglanysykly proses hokmiinde
anladyarlar. Sol bir wagtda, hazirki zaman sosial psihologiyada durmusg
goniikdirilmesinint basga-da diirli kesgitlenilisiniii bardygyny belle-
mek zerurdyr. Mysal {i¢in, G.Ollportyn kesgitlemegine gora: sosial
goniikdirilmesi diylip toplan durmus tejribesi esasynda sahsyyetii
obyekte gord 6ziini kesgitli alyp barmaklyga bolan psihologik tayyar-
lygyna diigiinilyar.

Goniikdirilme bitewi hadysa hokmiinde dine bir indiwidin sahsy
tejribesinin esasynda emele gelmén, eysem, beyleki adamlaryn dur-
mus tejribesinden hem peydaly diistinjeleri alyandygy bellérliklidir. Bu
diistinjani kesgitlemekde yiize ¢ykan caprazlyklary sazlamak ti¢in 1942-
-nji yylda M. Smit sosial goniikdirilménin diiziiminde ii¢ sany 6zara
baglanysykly bolekleri tapawutlandyrmagy teklip etdi: dwrenmek,
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duymak we 6ziini alyp barmak. Sol sebdpli sosial goniikdirilmesinii
sOziin Usti bilen anladylyan bolegi uly dhmiyete eyedir.

Goniikdirilménin obyektine gord
) pikirler, tassyklamalar yiize
Owrenmek | ¢ykyar; obyektii hisiyetleri,
wezipesi we onuii bilen is
salysmagyi usullary 6wrenilyar

Bagdan gecirilyén duygularyn
uisti bilen anladylyar; obyekte
Duymak  |— bolan gatnasyk géwnejay ya-
-da géwne yaramayar diylip
hésiyetlendirilyér

Sosial goniik-
dirilme

Y

Oziiti alyp Indiwidin obyekte gora kesgitli
barmak 0ziini alyp barmaklyga bolan
tayyarlygy

10-njy sekil. M.Smit boyunca sosial goniikdirilménin
diiziim bolekleri

Eger-de adam 6z tejribesinde ayratyn, yeke-tdk obyekt bilen is
salysyan bolsa, onda ona sahsy goniikdirilme diylip at berilyar. Umu-
mylasdyrylan goniikdirilmeler, yagny birmenizes obyektlerin jemine
bolan goniikdirilmeler sahsyyetara we kopgiilikleyin aragatnagykla-
ryfl esasynda emele gelyér. Olar indiwidin goniikdirilmelerinin berke-
megine getiryir. Sebdbi indiwidin 6z garayyslaryna gabat gelyén pi-
kirleri dinlemek, uymak onun sahsy goniikdirilmeleriniti dogrudygyna
giiwi gegyér we geljekde onuil yene-de sol maglumat ¢cesmesine yiiz-
lenmegine howes doredyar.

Durnuklylyk we liytgemek goniikdirilménin esasy hdsiyetlerinin
biridir. Eger-de indiwid diirli yagdaylarda 6zi ii¢in endik bolan usul
arkaly obyekte goré 6ziini alyp barsa, onda ol onun goniikdirilmesinifi
durnuklydygyna gliwd ge¢yér. Goniikdirilménin iiytgemegine tésir
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edyén sebdplerin hatarynda kopciilikleyin aragatnasyk serisdeleri uly
orun eyeleyar. Goniikdirilménin obyekti barada alynyan tdze maglu-
matlar emele gelen o6nki bilimler bilen denesdirilyér, netijede, olaryn
gabat gelmegi ya-da gelmezligi kesgitlenilyar. Eger-de gontikdirilme
Oziinde maglumatlaryn gapma-garsylygyny jemleyédn bolsa (mysal
licin, bir wagtda obyektiin peydasy we zyyany baradaky pikirlerii
bolmagy), onda tize maglumatlaryn we delilnamalaryn yiize ¢yk-
magy bilen onda 6zgertmeler bolup gegyar. Sonun netijesinde obyekt
babatyndaky pikirleriii ters hdsiyetiniii oilyn hésiyete dwriilmegine
miimkingilik déreyér we netijede, indiwidin 6ziini alyp barsynyn {liyt-
gemegine sebdp bolyar. Gonilikdirilménin adamyn bolsuna we onui
igjenligine bolan tédsiri durmus bahbitlerine goniikdirilen hadysalary
amaly taydan kesgitlemek hésiyeti arkaly yiize ¢ykyar. Modallygy
boyunca goniikdirilme birnd¢e gorniislere boliinyar:

1) oniyn (obyektin tarapdary);

2) oniyn dil (obyekte garsy);

3) yokardakylaryn hi¢ birine degisli bolmadyk (neytral).

Sosial goniikdirilménin yerine yetirydn wezipeleri:

» kadalasdyryjy;

* gorayjy.

Goniikdirilménin esasy yerine yetirydn wezipesi indiwidin dur-
mus taydan 6ziini alyp barsyny kadalasdyrmakdan ybaratdyr. Durmus
hakykatynda sahsy goniikdirilmeler ulgamy onda ugur kesgitlemegi
we dirli yagdaylardan bas alyp ¢ykmagy {ipjiin edyar.

Sosial goniikdirilmanin gorayjylyk wezipesi toweregini gur-
sap alan yakyn adamlarynn goniikdirilmelerine menzemek arkaly
gazanylyar. Muna mysal edip bir masgalanyin ya-da zdhmet ¢ek-
yan adamlaryil topar agzalarynyn arasyndaky yiize ¢ykyan goniik-
dirilmelerin hésiyetini bellemek bolar. Hereket edyan normatiwlere
layyklykda indiwidin 6z sosial goniikdirilmelerini toparyn goniikdiril-
meleri bilen «denesdirmége» ymtylmagy onun 6zi babatynda kesgitli
maksadynyn bardygyna giiwéd gec¢yar: beylekilerde onat tasir galdyr-
mak we sonuil esasynda olar tarapyndan 0ziiniii makullanmagyny ga-
zanmak. Seylelikde, sosial goniikdirilmeler subyektiii toparda 6ziine
beryédn bahasyny gorayjy mehanizm hokmiinde ¢ykys edyar.
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Hasiyeti boyunga durnukly we téze tejribdnin tisirine sezewar
Stereotipi emele getirydn diiziim boleklerin arasynda duygy bi-
len baglanysykly sebédp esasy orun tutyar. Ol islendik obyekte gord
ndminin gowudygyny ya-da gowy dildigini, kabul edip boljak ya-da
bolmajak zatlary gorkezyar. Stereotipin ylize ¢ykmagy kopgilikleyin
aragatnagyk torlarynyn 6smegi bilen baglanysyklydyr we ol hakykat-
da bolup gecyéin hadysalar barada yonekey we yiizley diisiinjeleri
emele getiryar. Stereotipin obyekti bolup basga adam ¢ykys eden yag-
dayynda, kopleng, mohiim alamat hokmiinde onun jynsyna, milletine,
hiindrine we s.m. {ins berilyér, galan tapawutlar hasaba alynmayar.
Adamlary «oziinkilere» we «kesekilere» bolmek hem stereotiplerin
netijesinde emele gelyér. Kopleng yagdayda, «0ziinkiler» diylip ha-
sap edilyinlere onat hdsiyetlerin aglaba kopiisi degisli edilip, «keseki-
ler» negatiw sekilde sypatlandyrylyar.

11.2. HAZIRKI ZAMAN TURKMEN JEMGYYETINDE
DOWREBAP SAHSYYETI KEMALA
GETIRMEGIN MESELELERI

Okgunly 6siis yoluny saylap alan tiirkmen dowletinde diinya ho-
jalygyna mynasyp derejede gosulysmak maksady bilen, mohiim ugur-
larda diiypli 6zgertmeler alnyp barylyar. Osiisiii tize taryhy déwriinde
hormatly Prezidentimizii yglan eden «Déwlet adam ti¢indir!» diyen
bas ideologiyasy rayatlaryn hukuklaryny we azatlyklaryny gorama-
ga gontikdirilendir. Bu dowlet wezipesi rayatlaryin durmus-yasayys
sertlerini gowulandyrmak, olaryn yasayys derejesini yokarlandyrmak
cdresini amala asyrmak bilen bir hatarda, olaryn ruhy taydan 6sme-
gine, intellektual miimkingilikleriniii artmagyna yardam bermekden
ybaratdyr. Olar tiirkmen jemgyyetinin bitewiiligini emele getir-
yan hadysalar bilen ayrylmaz baglanysykly bolup, yurdun geljekki
Oslisinin ugry, onun tizligi we depginleri sol meselelelerinl ¢oziilisine
bagly boljakdygy glimansyzdyr.

Tirkmen jemgyyetinin diirli ilat gatlaklarynyn bahbitlerinin,
olarynn ykrar edydn durmus gymmatlyklarynyn sazlagygyny gazan-
mak arkaly durmus integrasiyany amala asyrmak prosesi dowletii
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alyp baryan iceri syyasatynyii 6zenidir. Ahli ugurlarda innowasion
Ozgertmelerin alnyp barylmagy hokmany suratda dowrebap sahsyyeti
kemala getirmek meselesini 6ne siirydr. Mélim bolsy yaly, islendik
jemgyyetin diiziimi sahsyyetlerden ybarat bolup, olarda jemlenen
doredijilik giiyji okgunly 0Osiisi tipjiin edyédn esasy ululykdyr.

Ykdysady 0siisin globallasyan sertlerinde halkara gatnasyklara
Tirkmenistanyn deili-derejeli yurt bolup gosulysmagy, halkara are-
nasynda tutyan ornunyin ygtybarly bolmagy iicin adama dine ondiiriji
gliyc hokmiinde garaman, eysem, 6z hususy garayyslary, duygulary,
durmus gymmatlyklary we diirli durmus dhmiyetli meselelerde 6z
garayyslary bolan sahsyyetler hokmiinde garalmagyny dowiir talap
edyar.

Sahsyyeti jemgyyetden {liziie gbz oniine getirmek kyndyr, has
takygy, sahsyyetiil kesgitli tipi — bu jemgyyetin «oniimidiry», yagny
jemgyyetde yiize ¢cykyan durmus gatnasyklarynyn hésiyeti sahsyyetin
kemala gelmegine tisir edyin esasy glyediir. Jemgyyet bilen onui
agzalarynyn arasynda bolup ge¢yan bu prosese ylmy diliii aillatmasy
rapyndan ykrar edilydn gymmatlyklaryn, oziini alyp barmagyn
onlanylyan kadalarynyn, diizgiinlerinin onun agzalary tarapyndan
Ozlesdirilmegine diisiinilydr. Sosiallagmak prosesi goze ilmeyén,
yone ony synlamak miimkin bolan durmusy hadysadyr. Jemgyyetci-
lik 6stisinin hizirki tapgyrynda dowriin talaplaryna layyk gelyén kes-
gitli maksatlaryni, ¢oziilmeli meselelerin toplumy ayratyn dhmiyete
eye bolyar. Tutus bir taryhy eyyamyn oslis ugruny kesgitlejek maksat-
lary we wezipeleri aydynlasdyrmak zerurlygy halkara ylmynda «pa-
radigmay disiinjesi arkaly anladylyar. Tiirkmen Lideri tarapyndan
«Dowlet adam tigindir!» diyen tize yorelginin one siiriilmegi, ilkinji
nobatda, jemgyyeti emele getirydn adamlarynn anyny, olaryn dii-
stinjelerini 6zgertmek maksadyny 6z i¢ine alyar. Netijede, dowletin
paradigmasynyn diiypli 6zgerdilyédn dowriinde adam miimkingilikle-
ri bilen baglanysykly hadysa uly dhmiyet berilyar we ofia okgunly
Oslisin esasy iteriji giiyji hokmiinde garalyar.

Hézirki durmus-ykdysady sertlerde jemgyyetcilik aitynda uly
ozgerislikler bolup gecyar, yone onun icki Osiisiniii hayal depginler-
de bolup gecyéndigi psihologiya ylmy tarapyndan tassyklanyar.
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Jemgyyetdéki prosesler dasyndan ¢alt yaly bolup goriinse-de, ail bi-
len baglanysykly ozgertmelerin 6z 0Oslis depgininiii bolyandygyny
yatdan ¢ykarmaly dildir. Adam anynyn ¢un gatlaklarynda orun tutan
«diiypliy» gymmatlyklar olaryn 6zlerini alyp baryslaryna 6z tésirini
yetiryar. Tdze, dowrebap gymmatlyklaryn hizirki dowiirde kemala
gelydndigini bellesek, onda ideologiyanyn tésir etmegi netijesinde
sahsyyetin gymmatlyklar ulgamynyn doreyéndigi ayan bolyar.

Diinyé tejribesinin sayatlyk etmegine gora, bazar ykdysadyyeti-
ne gegmek prosesinde esasy dus gelinyian kyngylyk adam anly bilen
baglanysyklydyr. Sebébi an-diisiinje wagt i¢inde liytgemesi kyn bolan
gymmatlyk bolup, onunl ¢uni gatlaklarynda bolup ge¢yan proseslerin
0zlerine mahsus bolan kanunalayyklyklary bolyar. Islendik iiytgesme
sol kanunalayyklyklaryn ¢dginde amala asyrylyar.

Tirkmen dowletinde tdze ideologiyanyn esaslaryny durmusa
ornasdyrmak meselesi tdze sahsyyeti kemala getirmek meselesi bilen
ayrylmaz baglanysyklydyr. Ideologiya déwrebap diisiinjeli, dowriin
talaplaryna layyk gelyin gin gozyetimli sahsyyeti kemala getirmekli-
ge Oz tdsirini yetiryar. 2016-njy yylyn yurdumyzda «Mirasa sarpa
goymak we Watany Ozgertmek» diylip yglan edilmegi dowrebap
sahsyyeti kemala getirmekde medeni gymmatlyklarymyzyn ornunyn
uludygyna giiwd gecgyir. Ciinki, sahsyyetinn kemala gelmegi durmus
sebdplerinin tisiri astynda emele gelyar.

TEST

Basgalara tésir etmegi basaryarsyiyzmy?

Asakdaky soraglara «haway ya-da «yok» diyip jogap berin.

1. Siz 6ziinizi aktyoryn ya-da syyasy liderin ornunda gbz o6niine getirmige
ukyplymy?

2. Ilden tiytgesik geyinydn we 0ziini gen alyp baryan adamlary goreninizde
gaharyiyz gelyarmi?

3. Sahsy durmusynyzyn gizlin taraplary barada basga adamlar bilen s6hbetdes
bolyarsynyzmy?

4. Oz sahsyyetifiize bolan ofiyn dil gatnasygyii ilkinji alamatlaryny duyan
halatynyzda, wagt yitirmén, jogabyny berip bilyérsiilizmi?

5. Oziiiz {icin geljegi uly diyip hasap eden ugruityzda basga biri iistiinlik
gazansa, siz muia gynanyarsyityzmy?
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6. Kyn meseleleri ¢dzmek arkaly basgalara 6z uly miimkingiliklerinizi
gorkezmegi halayarsynyzmy?

7. Oz isittizde dgirt uly iistiinlik gazanmak iigin siz hemme zatdan gegmige
ukyplymy?

8. Ahli islerde berk diizgiin-tertibi berjay etmek bilen birsyhly durmus
obrazyny alyp barmagy halayarsyilyzmy?

9. Gatnasyan dostlaryilyzyn tiytgewsiz bolmagyna ymtylyarsyilyzmy?

10. Oyiift igindiki zatlary Verini iiytgedip durmagy halayarsyiyzmy?

11. Kéne meseleleri tdze usul bilen ¢ézmige girismegi onlayanyzmy?

12. Oziine gdowni yetyin adamlaryi gaharyny getirmegi halayarsyiyzmy?

13. Oz yolbascyiyzyhn nddogry hereketini subut etmige calysyarsyiyzmy?

Asakdaky tablisadan peydalanyp, toplan ballarynyzyn mdgberini hasaplaii.

Soraglar | 1|2 |3 [4][5][6|7|8]o]10]11]12]13
Jogaplar Ballaryit mogberi
Hawa 5005 (5|5]5|5]0[0|5|5]|5]5
Yok o[5/0l0|0|0]|0]|5]5

35-65 bal. Basgalara netijeli tésirini yetirip, olaryi 6zlerini alyp baryslaryny
iytgedip, Owretmige we dogry yola salmaga ukyply adam. Seyle yagdaylarda siz
0ziinizi onayly duyyarsyiyz. Sizii pikiriniz boyunga, adam kopgiilik bilen bolmaly
we difte 6z bihbidi barada pikir etmeli dil. Oz nukdaynazaryityzyi dogrudygyny
basgalara ynandyrmak ukyby sizde Gsen. Yone size orin seresaply hereket etmek
maslahat berilyar. Eger seyle etmedik yagdayynyzda gaharjanlygynyzyn artmak dh-
timallygy yokary.

30 we ondan asak ballar. Kdpleng, sizin garayyslarynyzyn dogrudygyna ga-
ramazdan, basgalary muna ynandyrmak size hemise basartmayar. Siziii pikiriniz
boyunga, 6z sahsy durmusynyz, seyle-de basgalaryn durmusy berk tertip-diizgiine,
sagdyn pikire we O6zini alyp barmagyn onat kadalaryna boyun bolmaly yaly
goriinydr. Siz her bir is edeninizde 6ziiilize zor salmajak bolyarsynyz. Sol bir wagt-
da siz o6zinizi 6te salykatly alyp baryandygynyz sebapli, kopleng, maksadyryza

.....

bolup galyar.

10. Sargyt Ne 2670
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