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Ylmyn, tehnikanyn 6syédn hazirki dowriinde elektron isewtlirliginin pa-
jarlamagy bilen bir hatarda marketingde tdze ugrun — Internet-marketingin
peyda bolmagy mohiim wakalaryn biri boldy. Talyplary we hiindrmenleri
hazirki zaman halkara maglumatlaryny tijir¢ilik esasda yayratmagyn oniim-
ciligi, maglumat marketinginin maksatnamasy we interaktiw hyzmatyn
ayratynlyklary, Internetde-marketing islerinin guralysynyn esaslary bilen
tanysdyrmak hézirki wagtda i esasy mesele bolup duryar.

Bu okuw kitaby Tiirkmenistanyn yokary okuw mekdeplerinde komp-
yuter tehnologiyasy, marketing boyunca bilim alyan talyplara we pudaklaryn
edara-kdrhanalarynyn bu ugur boyunga isleyan hiindrmenlerine niyetlenen-
dir.
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TURKMENISTANYN DOWLET BAYDAGY



TURKMENISTANYN
DOWLET SENASY

Janym gurban sana, erkana yurdum,
Mert pederlen ruhy bardyr koniilde.
Bitarap, garagsyz topragyn nurdur,

Baydagyn belentdir diinyén oniinde.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Baglaryn tiji sen, diller senasy,

Diinyé dursun, sen dur, Tiirkmenistanym!

Gardasdyr tireler, amandyr iller,
Owal-ahyr birdir bizin ganymyz.
Harasatlar almaz, syndyrmaz siller,
Nesiller dos gerip gorar sanymyz.

Gaytalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Baslaryn tdji sen, diller senasy,

Diinya dursun, sen dur, Tiirkmenistanym!



Tiirkmenistanyn Prezidenti
Gurbanguly Berdimuhamedow:

— Hdzirki wagtda Tiirkmenistanda ésen
tehnologiyalaryn miimkingilik berydin tize gosma-
¢a hyzmatlaryndan, Internetden, kompyuter ulgam-
larynyn maglumatlar torlaryna ¢ykmak hyzmat-
laryndan peydalanmak islegi barha artyar. Sonun
ticin Internetin we aragatnasygyn hdzirki zaman
tehnologiyalarynyin her bir tiirkmenistanla elyeterli
bolmagy ticin biz dhli miimkingilikleri doredydris we
telekommunikasiyany calt depginde oOsdiirmdge uly
tins berydris.

GIRIS

Hormatly Prezidentimiz yurt Bastutanlygyna gegen ilkinji giin-
lerinden baslap Watanymyzda bilim syyasatyna uly iins berdi. Yur-
dumyzda innowasion tehnologiyalar bilen enjamlasdyrylan diinya
tilniilerine layyk gelydn mekdepler gurulyar we 6nki bar bolan mek-
depler tize tehnologiyalar bilen iipjiin edilyar.

Berkarar dowletin bagtyyarlyk dowriinde ilatyn déwrebap
telekommunikasiya serisdelerinden, sol sanda internet ulgamyn-
dan peydalanmak miimkingiligine uly iins berilyér. Hazirki wagt-
da Tiirkmenistan Diyarymyzda «Tiirkmentelekom», «Altyn asyr»
kdrhanalary rayatlara we edara-kérhanalara internet hyzmatlaryny
doly derejede hodiirleyirler we iipjiin edyérler. Yurdumyzyi her
bir maggalasynda diyen yaly kompyuter bolup, olar internet ul-
gamyna birikdirilendir. Seyle-de interneti tdjir¢ilik maksatlarynda
ulanmak meselesi her bir kdrhana {i¢in wajyp islerin sanawynda
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Internetin biitindlinya global kerebi hokmiinde déremegi, yag-
ny World Wide Web gullugynyn doremegi we 6smegi bilen bellibir
derejede bagly bolan bu hyzmatlar, yagny interneti tdjirgilik maksat-
lary iigin peydalanmak bary-yogy 30 yyldan gowrak wagty 6z igine
alyar, yone su wagtyn dowamynda diirli gorniigli 6rdn kdp wakalar
bolup gecdi, diinyé hojalygynda tdze kompaniyalaryn dgirt kop san-
lysy emele geldi. Su wagtyn dowamynda elektron tdjir¢ilik bazarynyn
pul-haryt dolanysygy birnége esse artdy we geljekde-de has hem artar
diyip hasap edilyir. Internet kompaniyalara isewiirligi alyp barmagyn
taze gurallaryny, ¢ykdajylary azaltmagyn we sarp edijilerin talapla-
ryny has doly kanagatlandyrmagyn serisdelerini hodiirledi. Sarp edi-
jiler bolsa, 6z gezeginde, harytlar we hyzmatlar barada tdze maglumat
cesmelerine eye boldular. Mundan basga-da, olar kompaniyalaryn
has gin toplumy bilen 6zara gatnasykda bolmak miimkingiliklerinin
hasabyna 0z talaplaryny has doly kanagatlandyrmak, seyle-de kom-
paniyalar bilen 6z aralarynda aragatnasyk saklamak ii¢in netijeli kom-
munikasiya serigsdelerine eye boldular.

Elektron igsewiirliginin emele gelmeginin bu dowri iki sany esasy
pursady yiize ¢ykardy.

Birinjiden, internet kommunikasiya serigdesi hokmiinde 6ziinin
yokary netijeliligini we onun esasynda gurlan global elektron bazaryn
yokary kuwwatlylygyny gorkezdi.

Ikinjiden, interneti ya-da Ozleriniii adaty (off-line) isewiirligini
gosmaca bir zat hokmiinde ulanmaga synanysan ya-da ilkibasda 6z
isewlirligini internetde guran kompaniyalaryn is tejribeleri su gilinki
giine ¢enli ulanylyp gelnen téjir¢ilik isini alyp barmagyn tejribe-
sini hasaba almagyn we ondan peydalanmagyn, seyle-de olaryn 6z
islerinde marketinginl yorelgelerini peydalanmaklarynyin méhtiimdigi-
ni we zerurdygyny yene-de bir gezek subut etdi.

Elektron isewiirligininn pajarlap 6smegi bilen bir hatarda mar-
ketingde tidze ugrun — Internet-marketingin peyda bolmagy moéhiim
wakalaryn biri boldy. Kébir ¢esmelerde bu ugur gipermarketing
diylip hem atlandyrylyar. Bu yerde «giper» sozi internet gursawynyi
gipermedia hésiyetini gérkezyar. Bu atlaryn dhlisini global kompyuter
torunyn esasynda yatyan bir hakykaty 6ziine jemleyar — ol maglumat-
lary yonekey alsyp-¢alysmakdan baslap, maliye tranzaksiyalaryny



amala agyrmaga, gelesikleri baglasmaga we 0yjiikli onlimleri ulanyjy-
lara yetirmége ¢enli 6zara hereketlerii miimkingiligini ulanyjylara
hodiirleyan gipermedia we multimedia global kompyuter sertleridir.

Internet-marketing iki sany sertli ugra bolmek bolar.

Birinjisi, edara-kdrhanalaryn adaty marketing ulgamlaryny
gineltmek {i¢in olaryn internetin gurallaryny ulanmaklary bilen
baglydyr, yagny kompaniyanyn isgérlerinin, sargytgylarynyn,
hyzmatdaslarynyn arasynda 6zara maglumat aragatnasygyny gura-
mak; marketing barlaglaryny ge¢irmek; internetin iisti bilen harytlary
satmak we olary bir yerden beyleki bir yere gecirmek, eger olar mag-
lumat 6niimleri bolsa, onda ony alyjylaryn dykgatyna yetirmek; ser-
wis hyzmatlaryny etmek we s.m. yaly isleri guramak bilen bagly.

Ikinji ugur isewiirligin modellerininl tdze gdrniislerinin yiize ¢cyk-
magy bilen baglanysykly, olaryn esasynda bolsa internetin hut 6zi
yatyr we bu gorniisler iigin ol esasy roly oynayar: meselem, inter-
net-diikanlar, elektron séwda meydangalary, wirtual maglumat agent-
likleri, internet-bazara gatnasyjylar iicin hyzmatlary teklip edyén
kompaniyalar we s.m.

Bu ugurlar {igin internet difie bir isewiirlik hadysasynyn netijeli-
ligini yokarlandyrmagy we ¢ykdajylary azaltmagy niyet edinydn tize
gurallarynn roluny oynamayar, bu yerde internetii esasy wezipesi
girdeji getirmekden ybaratdyr.

Toplanan tejribaninn gorkezisi yaly, yokarda gorkezilen ugur-
lara bagly bolmazdan, internetddki istiinlikli islerin we onui gu-
rallaryny tdjircilik isinde peydalanmagyn esasynda marketingiil
wajyp yorelgelerininn yatmagyny dowam etdiryar. Téze sert dine bu
yorelgelerini is yiiziinde ornasdyrylmagyny biraz transformirleyér,
yagny Uytgedyar we Osdiiryér.

Seylelikde, su okuw kitabynyn esasy wezipesi marketingii
esaslary we bu c¢édklerde wezipelerin hem-de kabul edilyin
coOzgilitlerin diiziimi barada diisiinje bermekden, tdze global giper-
media gursawynda marketing gurallaryndan peydalanmagyn ayra-
tynlyklaryny gorkezmekden, bu yorelgeleri we usullary edaralaryn
hem-de kérhanalarynn amaly islerinde peydalanmaga kdmek etmek-
den ybaratdyr.



I BAP
INTERNET-MARKETINGIN ESASLARY

Internet-marketinginn yilize ¢ykmagy kopsanly garysyk c¢éklerin
O0smegi bilen berk baglanysyklydyr. Ilki bilen, 6zlinit dowam edip
gelydn yyllarynda ewolyusiyanyn uzak yoluny gecen we Oniimgi-
lik konsepsiyasyndan o6zara hyzmatdaslyk marketingine c¢enli
konsepsiyalaryn birndgesini bagdan geciren marketingin hut 6zi
bu dersin esasy predmeti bolup duryar. Maglumat tehnologiyalary
internet-marketingin yiize ¢ykmagyna diiypli 6z gosandyny gosdy.
Seylelikde, internet global kompyuter torunyn yiize ¢ykmagy we
hemmetaraplayyn yayramagy, usulyyetlerin kidmillesmegi we eda-
ra-kdrhanalary dolandyrmak ulgamynyn kidmillesmegi, maglu-
mat ulgamlarynyn Ozara gatnasyklarynyn standartlarynyn Osmegi
internet-marketingiit déremegine diiypli tasir etdi.

1.1. Marketingin kesgitlemesi.
Marketing konsepsiyasynyn ewolyusiyasy

«Marketingy diisiinjesi bazar gursawynyn islendik ¢dgi bilen
berk baglanysykdadyr we ol bu soziin goniiden-goni terjimesinde
hem anladylyar («market» — bazar, «ing» — isjenlik).

1965-nji yylda Angliyanyn marketing instituty sunun yaly kesgit-
leméni teklip etdi: marketing — bu tejribe isdir, dolandyrys islerinifi
ulgamydyr we bu ulgamyi komegi bilen sarp edijileriii satyn alys
ukybyna baha bermek, ony harytlara we hyzmatlara bolan hakyky
islege owiirmek we girdeji gazanmak iicin ya-da haysydyr bir basga
maksat ticin 6nlimleri we hyzmatlary alyjylara yakynlasdyrmak bilen
bagly bolan toplumlayyn hereketleri guramakdyr we bu hereketleri
dolandyrmagy amala agyrmakdyr.

1960-njy yylda amerikan marketing assosiasiyasy marke-
ting diisiinjesini makullady. Bu kesgitlema layyklykda, marketing
harytlaryn we hyzmatlaryn Ondiirijiden sarp edijd ¢enli akymynyn
ugry bilen bagly bolan telekegilik isi hokmiinde hisiyetlendirildi.
Yone, 1985-nji yylda bu assosiasiya tarapyndan marketinge has giit
diisiinje berildi. Yagny:



Marketing — bu alys-calys arkaly ayry-ayry sahsyyetlerin we
guramalaryn maksatlaryny kanagatlandyryan harytlar we hyzmatlar
barada pikirler, nyrhlar, olary herekete getirmek we yerlemek bara-
daky pikirleri amala agyrmak we meyilnamalasdyrmak hadysasydyr.

Marketingin filosofiyasy telekecilik isinin, isewiirligin sarp
edijinin tdwereginde bolmagyny talap edyir. Bu bolsa, hokmany su-
ratda islege eye bolan we bazarda hokman satyn alynjak harytlaryn
ondiirilmelidigini we olaryn bazara ugradylmalydygyny anladyar.
Dine bazar tarapyndan bu 6niimin ykrar edilmegi kdrhananyn isinifi
netijelerinin gorkezijisi we bu kdrhananyi isgarlerinin gorkezijisi bo-
lup, onun her bir agzasynyn has iistiinlikli sylaglanmasy bolup duryar.

Ayry-ayry sahsyyetleril ya-da olaryn toparlarynyn zerurlyklary-
ny we isleg-arzuwlaryny kanagatlandyrmagyn we gaytadan doret-
megin tizniiksiz hadysasy bolup duryan islegiii we teklibini hemiselik
Ozara aragatnasygy marketingin yasamagynyn esasy bolup ¢ykys
edyir. Seylelikde, marketingiii esasy bolup, biri-birini dolduryan
cemelesme hyzmat edyir. Bir tarapdan — bazary, islegi, gyzyk-
lanmalary, isleg-arzuwlary, zerurlyklary i¢gin we hemmetaraplayyn
owrenmek, bu talaplara 6ntimgiligi goniikdirmek, ondiirilyén ontimin
salgylanmasy, yagny bellibir ugra niyetlenmegi; beyleki tarapdan
— bazara we bar bolan islege igjen tisir etmek, zerurlyklaryn emele
gelmegine we alyjylaryii ileri tutmalaryna igjen tdsir etmek.

Marketing bazar gatnagyklarynyn Osiis derejesine bagly bol-
mazdan ulanylyar, sebdbi ol kirhananyn igerki we dasarky islerini
utgasdyryan hakyky ulgam hokmiinde ¢ykys edyir, seyle-de haryt-
lary we hyzmatlary dndiirmegin we yerlemegin ulgamyna giryan dhli
subyektlerin 6zara hereketini utgasdyryar.

Marketing konsepsiyalarynyii ewolyusiyasy. Oziinii dowam
edyin yyllarynda marketing ylym hokmiinde 6siiginn birndce tapgyr-
laryndan gecdi. Marketing konsepsiyalarynynl ewolyusiyasy onuf
Oslisinin esasy tapgyrlaryny aydyn gorkezyan taraplaryn biri bolup
duryar. Umuman alanynda, marketing konsepsiyasyna garayyslaryn
ulgamy hokmiinde, haysydyr bir isi guramak we amala agyrmak hady-
sasynda ol ya-da beyleki hadysalary goz 6niine getirmegin, adamlaryn
dykgatyna yetirmegin usuly hokmiinde diistinilyar.
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Oniimgiligin dsiis derejesine we teklip edilen harytlara bolan
islege baglylykda, marketingin konsepsiyalary ewolyusion Osiigleri
basdan gecirdiler. Olaryn liytgemegi oniim 6ndiiriji (satyjy), sarp ediji
(alyjy) we dowlet (hdkimiyet) yaly subyektlerin bazar giftisliklerindaki
yagdayy we olaryn 6zara gatnasyklary bilen kesgitlenildi hem-de kes-
gitlenilmegini dowam etdiryir. Oziiniii kimillesmegi biitin jemgyyetiii
Ostisi bilen berk arabaglanysykly bolan tehniki serigsdelerin 0siis fak-
tory soniky wagtlarda tésirli, has 6sen faktorlaryn biri boldy.

Marketing meseleleri boyunca diinyd ylmy we tejribesi
marketingiii ewolyusiyasynyn netijesinde emele gelen su konsep-
siyalary tapawutlandyrmagy maslahat beryér, olar (/. /-nji tablisa):

ontimgilik konsepsiyasy;
haryt konsepsiyasy;
harytlary yerlemek konsepsiyasy;
adaty marketing konsepsiyasy;
sosial-etiki marketingiii konsepsiyasy;
Ozara hereketler marketinginiii konsepsiyasy.

1.1-nji tablisa

Marketing konsepsiyalarynyn ewolyusiyasy

Yyllar |Konsepsiya | Esasy pikir Esasy gurallar Esasy, bas maksat
1 2 3 4 5
1860-1920 | Oniimgilik | Basaryp bilyén | Harydyn 6ziine [Oniimgiligi kimillesdirmek,
zatlarymy diisyan gymmaty, |satuwlaryn Osiisi, it yokary
ondiirmek ondirijilik girdejiler
1920-1930 Haryt Yokary Haryt syyasaty Harydyn sarp edi-
hilli harytlary jilik hésiyetlerini
ondiirmek kamillesdirmek
1930-1950 | Harytlary | Yerleyis tor- Harytlary yer- Harytlary 6ne slirmegin
yerlemek | laryny, yerleyis | lemek syyasaty we satmagyn marketing
kanallaryny tagallalarynyn hasabyna
kémillesdirmek harytlary yerlemegin
intensifikasiyalasdyrylmagy
1950-1980 Adaty Sarp edijé Marketing-miksint | Maksatlayyn bazarlaryn
marketing | gerek zatlary toplumy, sarp |sarp edijilik zerurlyklaryny
ondiirmek edijinin barlagy kanagatlandyrmak
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1.1-nji tablisanyn dowamy

1 2 3 4 5
1980-1995 | Sosial-etiki | Jemgyyetin Marketing- Adam, maddy serisdeler,
marketing | talaplaryny géz |-miksin toplumy, energetiki we beyleki
oniinde tutmak ondiirilyén resurslary tygsytlamak,
bilen sarp edijd | Oniimleriti we dagky gursawy gorap
gerek zatlary harytlaryn saklamak sertlerinde

ondiirmek ondiirilmegi, sarp | maksatlayyn bazarlaryn
edilmegi sarp edijilik zerurlyklaryny
netijesinde yiize kanagatlandyrmak
¢ykyan sosi-
al-ekologiki yag-
daylary barlamak

1995-nji Ozara Sarp edijileri  |Koordinasiyanyn, Olaryn téjirgilik we
yyldan |hereketleriii | we isewdirlik integrasiyanyn | tdjircilik dél 6zara hereket-

su wagta | marketingi | boyunca hyz- we tor seljeri- lerinin proseslerinde sarp
cenli matdaslarymyzy | lisinin usullary, | edijileriii zerurlyklaryny,
kanagatlan- marketing- hyzmatdaslaryi we
dyryan ontimleri | -miksifi toplumy |doéwletin béhbitlerini kana-
ondiirmek gatlandyrmak

Marketing konsepsiyalarynynn yokarda getirilen klassifi-
kasiyasy dhli yurtlar iicin diizgiinnama, kada daldir. Diizgiin
bolsy valy, bazar gatnagyklarynyn Osiis derejesine baglylykda,
marketingiii ewolyusiyasy her bir ayratyn yurtda ayry-ayry, kesgitli
ozboluslyklara we ayratynlyklara eyedir. Y6ne sonda-da, marketingifi
emele gelmeginin diinyi tejribesi we bazar gatnasyklarynyn Osiisi
marketingiil dsiisinin umumy depginlerini gorkezyér. Bu bolsa, iinsi
harytlaryii 6nlimgiliginden sarp edijilere tarap goniikdirmekdir, sarp
edijilerin gerek zatlaryna we zerurlyklaryna, talaplaryna goniikmek-
likdir we bazar gatnasyklary emele gelende hem-de ayratyn kesgitli
bir yurtda telekecilik gatnagyklary guralanda yol gorkeziji hokmiinde
peydalanylyp bilner.

Marketingin ahyrky konsepsiyasy, yagny Ozara hereketlerin
marketingi marketingiili tehnologiyasyndan bagga-da kommunikatiw
nukdaynazardan seretmége miimkingilik berdi.

Ozara hereket marketingi kommunikasiya has gifi jihtde
seredydr hem-de kdrhananyn girdeji gazanmaklyga kdmek edyin
oziinifi hyzmatdaslary bilen aragatnasyklary saklayar. Ozara here-
ket marketinginiil esasy pikiri sundan ybarat — dolandyrys obyekti
bolup ¢ozgiitler toplumy dél-de, eysem, gatnagyklar — satyn alys,
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satys hadysasynda dhli gatnasyjylar we alyjylar bilen kommuni-
kasiya Ozara hereket marketinginiii konsepsiyasynyn geljegi bar
harytlary bir nusga getirmek bilen tassyklanylyar, bu bolsa gayta-
lanyp duran marketing ¢ozgiitlerinin emele gelmegine getiryar.
Sonui iigin hem sarp edijini saklamagyn yeke-tdk usuly — bu sarp
mak, yagny 0z gezeginde, hyzmatdaslaryn uzak mohletli 6zara
aragatnasyklarynyn 6smeginiii esasynda miimkin bolar. Bu yag-
dayda gatnasyklar maddy, maliye, maglumatlar, adam resurslary
we beyleki resurslar bilen birlikde kirhananyn eye bolan wa-
jyp resurslarynyn biri bolup duryar. Gatnagyklar 6zara hereketin
netijeli jemi hokmiinde haryda-onlime owriilyar, bu 6nlimde bolsa,
bazar gatnasyklarynyn iizniiksiz bas yagdaylary bolan intellektual
we maglumatlar resurslary jemlenendir.

Marketing konsepsiyalaryny goézden gecirmegin, seljermegii
ahyrynda Ozara hereket marketinginin hézirki zaman diinyésinde
kérhananyn ugur almaly yeke-tdk konsepsiya ddldigini bellemek hok-
manydyr.

Yokarda sanalyp gecilen konsepsiyalaryfi haysy hem bol-
sa birini saylamak marketing isinin esasy goOrniisi, bdsdeslik
artykmagclyklarynyil yagdaylary, nyrhlaryil liytgemegine alyjylaryn
duygurlygy we beyleki yagdaylar bilen kesgitlenilydr. Ondiiri-
jini 6zara hereket marketingininn konsepsiyasyndan ugur almaklyga
karhanalar, ilki bilen barha giliyclenyin béslesik we alyjylaryn barha
artyan talaplary howeslendiryér. Barha artyan, giiy¢lenyin bislesik
we alyjylaryn barha artyan talaplary bolsa, 6z gezeginde, Oniim
ondiirijileri 6zara gatnasyklary dolandyrmagyn artykmaglyklarynyn
hasabyna hézirki wagtda bar bolan tekliplerin gurlusyna 6zgertmeleri,
liytgetmeleri girizmeklige ugrukdyryarlar.

Miisderiler bilen aragatnasyklaryin netijeli ulgamyny doret-
mek, guramak tli¢in esas bolup, maglumatlary yygnamak, saklamak
we ulanyjylaryin dykgatyna yetirmek, maglumatlaryn seljerilisini
gecirmek we kdrhanalaryn menejerlerine ¢ozgiitleri kabul etmek-
de komek bermek iicin niyetlenilen hézirki zaman maglumat
tehnologiyalary hyzmat edyar.



1.2. Elektron isewurliginin doremegine we
osmegine duypli tasir eden maglumat
tehnologiyalarynyn osus ugurlary

Hazirki dowiirde isewlirligi alyp barmagyi usulynda yiize ¢ykan
diiypli 6zgertmelerinl hereketlendiriji giiy¢lerinin biri bolup maglumat
tehnologiyalary ¢ykys edyédr. Olar bazaryn @hli subyektlerinin, 6zara
gatnasyklarynyn calsyryp bolmajak serisdesidir.

«Maglumat tehnologiyalary» programma-tehniki serisdelerin,
hasaplayys tehnikasynyn toplumyna, seyle-de maglumatlary kesgitli
bir predmet ¢dginde peydalanmak, yygnamak, saklamak, gaytadan
islemek, bir yerden beyleki bir yere gecirmek islerini yerine yetirmek
icin olary peydalanmagyn usullarynyin we kodlamagyn térlerinin
toplumyna diistinilyar.

«Maglumat tehnologiyalary» diisiinjesi 6z diiziminde birndge
diiziyjileri saklayar, olar: apparat platformalary, operasion ulgamlary,
programmirleme dilleri we gosundylary gaytadan islemek serisdeleri,
tor tehnologiyalary, maglumatlary we s.m. Ozlerinii dsmegi we
kédmillesmegi bilen isewtirligi tstiinlikli alyp barmak {i¢in maglumat
tehnologiyalary peydalanmaklygy has yokary derejede kesgitlap we
tasir etmegi dowam etdiryédn diizijjilerin birndg¢esini tapawutlandyr-
mak miimkin:

1. Internet global kompyuter torunyn yiize ¢cykmagy we dhli yere

yayramagy;

2. Kérhanalaryn isewlirlik hadysasynyn awtomatlasdyrylmagyny

iipjiin edyén apparat we programma toplumynyn doremegi;

3. Maglumat ulgamlarynyn 6zara hereketlerinin standartlarynyn

we serigdeleriniil Osiigi.

Internet global torunyii yiize ¢ykmagy we osmegi. Internetin
yiize cykmagy we 6smegi beyleki 6rdn kop garysyk ciklerin gazanan-
lary bilen berk baglanysyklydyr. Bular tor tehnologiyalarynyn 0stisi,
operasion ulgamlaryn kidmillesdirilmegi, programmirleme dillerinii
osmegi we s.m. Oziinifi déreyis taryhynyii dowamynda internet kop
wakalary basdan gecirdi. Solarynn esaslary asakda beyan edilyén,
global internet torunyn dordn wagtyndan onuinl telekegilik esasyna
gecirilisi baradaky dowiirleri 6z i¢ine alyan gysgaca taryhynda ge-

tirilip gorkezildi.



Internetin watany ABS-dyr. Onuil déremegi XX asyryn 60-njy
yyllarynyn ahyrynda bu torun taslamasyny ARPANET (Advanced
Research Project Agency Network) paketleri bilen kommutasiyasy
esasynda bolup gecdi.

Ilkibasda internet biri-birinden uzak aralyklarda yerlesen
kompyuterlerin 6zara gatnagyklaryny iipjiin etmek maksady bilen
islenilip diiziildi we maglumatlary saklamayan we yayrayys yollary-
nyn Ordn kopsanly alternatiw nokatlary bolan merkezlesdirilmedik
territorial paylayjy tor hokmiinde islenilip diiziildi. Bu bolsa, harby
hereketlerini, meselem, yadro partlamalarynyn netijesinde bu torun
bellibir boleginin hatardan ¢ykan yagdayynda-da ABS-nyn Goran-
mak ministirliginin kompyuterleriniii ygtybarly 6zara hereketlerini
iipjiin etmége miimkingilik berer diyip hasap edildi.

Oziini doreden ARPA gullugynyfi hormatyna ARPANET
diylip atlandyrylan hem-de Los-Anjelesddki we Santa-Barbarada-
ky (Kaliforniya staty) uniwersitetleri Stendford uniwersiteti bilen,
Solt-Leyk-Siti-daki Yuta statynyn uniwersiteti bilen birikdirilen
ilkinji paket kommutasiyaly kompyuter tory 1970-nji yylda pey-
da boldy. Bu toruii esasynda Bolt Beranek and Newman (BBN)
kompaniyasy tarapyndan doredilen paketler kommutasiya proto-
koly goyuldy. Netijede, eyydm 1972-nji yyla ¢enli 40-dan gowrak
kompyuter merkezleri 6z aralarynda elektron pogta arkaly maglu-
mat alys-calsygyny amala asyrdylar, biri-birinden yiizlerce kilo-
metr uzaklykda yerlesen kompyuter bilen 6zara is amallaryny yola
goydular we 6zlerinde maglumatlary saklayan fayllary biri-birine
gecirip bildiler.

1.1-nji sekilde ARPANET torunyn 1971-nji yylyn sentyabr ayy
boyunga yagdayynyn kartasy gorkezilendir.

Internetin 6smeginin indiki tapgyry ordn arzan ki¢i kompyuter-
lerit we masyna garagsyz bolan UNIX operasion ulgamynyn iglenip
diiziilmegi bilen bagly boldy. Ilkinji yagday hokmiinde 6rdn gymmat
bahaly IBM we Control Data uniwersal hasaplayys masynlaryna bés-
des hokmiinde Digital Equipment Corporation (DEC) kiarhanasynyil
sarp edijiler kopliigine niyetlenen arzan we ykjam kompyuterleri
cykys etdiler.
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1.1-nji sekil. ARPANET torunyn kartasy

XX asyrynt 70-nji yyllarynyn baslarynda VAX masgalalar top-
lumynyn masynlary peyda boldy. Bu 6rdn kuwwatly kompyuterler
kop mocberde kollejler, uniwersitetler we orta 6lgegli korporasiya-
lar tarapyndan satyn alyndy. Ilkinji element bolup, AT&T Bell Labs
kompaniyasy tarapyndan islenilip diiziilen we UNIX diylip at alan
kop meseleli, kop wezipeli operasion ulgamy ¢ykys etdi. Sol dowiir-
lerde yonekey ulanyjy bilen hereketlerin erkinligi bu tdze ulgam
licin hasiyetli zatlaryn biridi. Yone, ifi esasy mohiim zat, 6ziinin
ornasdyrylyp baslanan dowriininl ilkinji gilinlinden baslap, UNIX
torda islemek tli¢in ugrukdyrylan we munun ii¢in gosmaca diiziijileri
talap ediji ulgam boldy.

1976-njy yylda AT&T Bell Labs kompaniyasyny Mike Lesk
UNIX-to-UNIX Copy Program, gysgaga UUCP diylip atlandyry-
lan programmany doretdi. Netijede, modem bilen {ipjiin edilen we
UUCP programmasy ornasdyrylan islendik kompyuter adaty tele-
fon tory arkaly islendik kompyuter bilen aragatnasyk saklap bil-
yvardi we Ozlerinde maglumatlary saklayan fayllary alys-calys edip
bilyirdi. Sol wagtlarda bolup geg¢en, DEC minikompyuterleriniii
yayramagy we UNIX operasion ulgamynyn yayramagy fiziki sert
hokmiinde adaty telefon torlaryny peydalanan we geljekki garassyz,
merkezlesdirilmedik toruil, yagny internetin oiiki gorniisi, ata-ba-
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basy hokmiinde yiize ¢ykan 6rdn uly we yokary derejede guramagy-
lykly UUCP kompyuter torunyn doéremegine esas boldy.

UUCP-nin has ginden peydalanylmagy «elektron gazeti»
doretmek pikirine getirdi. «Elektron gazet» bolsa, 6z gezeginde,
gin okyjylar kopgiiligine elyeterlidi we makalalaryn awtorlary bilen
okyjylaryn arasynda tematiki hat yazysmalary goldamak we nesir
etmek miimkingiligini doretdi.

UseNet diylip atlandyrylan bu ulgamyn ilkibagsdaky nusga-
synda, tdzelikleri toparlara bolmek konsepsiyasy ulanyldy (news-
groups), hereket ediji bazasy hokmiinde bolsa UUCP paketi alyndy.
UseNet ulgamy yonekey okyjylara, ulanyjylara 6z yazyan hat-ha-
barlaryny tory ulanyjylaryn &dhlisine elyeterli bolar yaly etmek
ticin serisdeleri berdi we sunun bilen birlikde olara 6zlerini gyzyk-
landyryan tematikalary saylamaga miimkingilik berdi.

Ilkibasda dine iki sany kdpbasgangaklyk bardy:

a) mod — bu kopbasgancgaklygyn diizimine programma {ip-
jingiliginiit modifikasiyalaryny ara alyp maslahatlagsmak we
tazeden islenip diizlilydn programmalaryn synag nusgalary-
nyn ndsazlyklaryny yilize ¢ykarmak iicin niyetlenilen topar-
lar girdiler;

b) net — tor meselelerine bagyslanan.

Kompyuter torlarynyi ésiisi 1979-njy yylda ABS-nyn bir-
nice uniwersitetlerinin, ARPA gullugynyn we ABS-nyn Milli ylmy
fondunyn (National Science Foundation, NSF) gatnagsmagynda
bolan dususykdan baslandy. Bu dususykda CSNet (Computer Sci-
ence Research Network) toruny doretmek karar edildi, bu tory
maliyelesdirmegin ¢esmesi bolup hem NSF ¢ykys etdi. 1980-nji yyl-
da CSNet torlarynyn kopliikleri ARPANET-déki slyuzlara aralagyp
biler yaly, TCP/IP protokolyny ulanmak bilen slyuz arkaly ARPA-
NET we CSNet torlaryny bilelikde birikdirmek teklip edildi. Bu wa-
kany internetiil torara aragatnagygynyn usullaryna goré, ylalasyga
gelen garagsyz torlaryn arkalagygyna owriilmegi diyip hasap edip
bolar.

Internetin indiki diizim bdlegi bolup BitNet (Because It's
Time Network) atly tor boldy. Bu tor hat-habarlary we tazelikleri
alys-calys etmegi paylamagyn, dargatmagyn Listserv sanawynyi



mehanizmi arkaly amala agyryan sertden ybaratdyr. BitNet-in ula-
nyjylary 6zlerine gerekli sanawlary saylap alyarlar we olara abuna
vazylyarlar. Tézelikleri we hat-habarlary tizeliklerinn bir serwerin-
den beyleki serwerine gecirydn UseNet-den tapawutlylykda, maka-
lalar we hat-habarlar dine abuna yazylanlara ugradylyar.

1984-nji yylda San-Fransiskoda basga bir mohiim tor — Fido-
Net yiize ¢ykdy. Bu wakadan bir yyl 61 Tom Jennings programma
yazdy, bu programma bolsa Fido BBS diylip atlandyrylyp, personal
kompyuterde BBS ulgamyny ornasdyrmaga miimkingilik berdi. Pa-
ket orén calt meshurlyga eye boldy we tiz wagtdan «Fido bulletin
boardsy &hli yere yayrady. Yene-de birnice wagtdan «Fido bulletin
boardsy tor paketini goyberdi, bu paketin komegi bilen bolsa Fido
BBS-nin iki ulgamy, yagny modem we telefon simleri arkaly 6z ara-
larynda birlesip bildiler. Bu paketde ARPANET, UseNet we beyleki
torlaryna garanyiida has kémillesdirilen paket kommutasiyasynyn
tehnologiyasy ulanyldy.

Netijede, Fido BBS-iit abonentleri biri-birlerine elektron
poctanyn {isti bilen hat-habarlaryny iberip bilyérdiler we UseNet
va-da BitNet yaly, ara alyp maslahatlasmak toparlaryny doredip
bilyardiler. 1987-nji yylda, ilkibasda UNIX gursawynda peydalan-
mak ticin islenilip diizilen UUCP paketi IBM personal kompyu-
terlerine birikdirildi, bu bolsa UseNet-i we FidoNet-1 biri-birine
utgasdyrmaga miimkingilik berdi.

XX asyryn 80-nji yyllarynda ABS-nyi Milli fondy uly kompyu-
ter merkezlerini birlesdiryén torlarda aragatnasygyn hil standartlary-
nyi talaplaryny goldamak maksady bilen 6ziiniii hususy yokary tiz-
likli toruny doretdi. NSFNet hizirki wagtda internetiii jemgyyetinde
in iri torlaryn biri bolup duryar. NSF-den soiit NASA we DOE (ABS-
-nyn energetika ministrligi) NSINet we ESNET torlary hokmiinde
internete gosuldylar. 1983-nji yylda ARPANET-iii harby gurama-
lara hyzmat edyén bolegi ayratyn MilNet tory hokmiinde boliinip
ayryldy, tiz wagtdan bolsa, bu tor gdzden yitdi. ARPANET-in ga-
lan bolegi yuwas-yuwasdan NSFNet bilen calsyryldy we 1990-njy
yylda bu hadysa doly tamamlandy. 1.2-nji sekilde 1987-nji yylyn
awgust ayyndaky yagdayy boyuncga internet torunyn kartasy gorke-
zilyér.
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1.2-nji sekil. 1987-nji yylyn awgust ayyndaky yagdayy
boyunca internet torunyn kartasy

Ahli 6zgerislerin netijesinde  NSFNet toruny dolandyrmak
bilen baglanysykly doly artykmaglygyny ANS korporasiyasy aldy.
Seyle-de NSF backbone yokary tizlikli magistral ulgamyny elyeterli
peydalanmak (acceptable-use policy) yorelgelerini beyan edyén res-
minama cap edildi. Bu yorelgelere layyklykda, islendik ulanyjy NSF
backbone-den, eger ol tijircilik gyzyklanmalary ya-da sahsy béhbitler
bilen goniiden-goni bagly bolsa, NSF backbone-den peydalanylyp
bilyardi.

1990-njy yylda Maglumat torlary boyunga Federal Genes (Fede-
ral Networking Council) internete birikmek ticin haysydyr bir dowlet
agzasynyn hodiirnamasynyn bolmalydygyny talap edyidn diizgiin-
namany yatyrdy. Bu karar diirli mogberli telekegilik guramalarynyn
internete tarap gin akymynyn baslangyjy bolup hyzmat etdi, sebabi
indi internete aralasmak haysydyr bir diislindirisleri ya-da esaslandyr-
malary talap etmeyardi.

NSF-in1 statistikasyna layyklykda, IP-salgylaryn hasaba alyn-
yan umumy gowriiminde com bilen gutaryan (commerce — tdjirgi-
lik) salgylaryn tutyan orny 51,3%; ylmy we an-bilim, ylym-bilim
guramalarynyn tutyan orny 32,7%; harby guramalaryn we dowlet
edara-kdrhanalarynyn tutyan orny bolsa 16% boldy.

Isewiirligin, esasanam, elektron tdjir¢iligin Osmeginin nuk-
daynazaryndan seredeninde, internetin taryhyndaky i mohiim



wakalaryn biri «Biitindiinyd kerebi» diylip atlandyrylyan World Wide
Web (WWW) gursawynyn doredilmegi boldy, WWW-nini esasynda
bolsa gipertekst tehnologiyasy yatyr.

World Wide Web-ini taryhy 1989-njy yylyni mart ayynda baslandy.
Sol wagt Tim Berners Li (7im Berners Lee) yokary energiyalaryn
fizikasy ugrunda bilelikdéki barlag islerini ge¢irmek ticin telekommu-
nikasiya gursawynyn taslamasy bilen ¢ykys etdi, sofira bolsa 1991-nji
yylda Sweysariyada Verlesyin amaly fizikanyii Yewropa laborato-
riyasy (CERN) World Wide Web tize global maglumatlar gursawynyi
doredilendigini biitin Yer yiiziine jar etdi, sondan hem (1991y.) World
Wide Web-iii taryhy baslandy.

Ozi bilen resminamalary emele getirmek iigin gdrkezmelerif
toplumyny anladyan giperteksti belgilemegin HTML dilinin (Hyper-
text Markup Language) HTML komegi bilen WWW kerebi internetde
tekstler, sekiller we sesli gorniisde yerlesdirilen maglumatlaryn dgirt
uly mdgberli dhli gdwriiminiit umumy hésiyetine getirdi we biri-biri
bilen baglanysdyrdy.

WWW-nin  we web-sahypalaryn gozlegini  gecirmegin
programmasynyn — brauzerleriniii yiize ¢ykmagy 61 MS Windows
gorniigli grafiki «gabyklar» bilen islemegin personal kompyuter-
lerde alnan tejribeligine esaslanyp, ulanyjylara internetde islemeklige
miimkingilik berdi. Sunuil bilen birlikde, isldp diizlijilere dhli grafi-
ki, tekstli we beyleki maglumatlaryii &hlisini tutuslygyna bir res-
minama yerlesdirmek asla zerur bolmady. Resminamalaryn diiziim
bolekleri, seyle-de onun boliimleri diiybiinden ayry-ayry web-ser-
werlerde saklanyp bilyirler, resminamalaryn gurlusyna yerlesdirilyan
URL-gorkezijilerin komegi bilen bolsa, bu boliimlerini (boleklerin)
ahlisi tutuslygyna 6zara baglanysyp gipertekst resminamany emele
getiryarler.

Maglumat ulgamlaryny guramagyn standartlarynyii oésiisi.
Maglumat infrastrukturasynyn Ostisinit we yokary galmagynyn in-
diki diiziim boélegi maglumat ulgamlarynyn ostisi we ilkinji nobatda
edara-kdrhanalary dolandyrmagyn maglumat ulgamlarynyn osiis ha-
dysasy boldy. Bu cikde ii¢ sany esasy ugry tapawutlandyrmak mim-
kin:

B cdara-kdrhanalary dolandyrmagyn usulyyetinin Ostisi;
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B kompyuter ulgamynyn umumy miimkingiliklerinin 0siisi;

B maglumat ulgamlaryny tehniki taydan we programmalayyn

amala agyrmaklyga cemelesmelerin Ostisi.

Hizirki zaman maglumatlar ulgamy menejmentii nazaryyetinde
we tejribesinde bolup ge¢yén dhli tize 6zgerisliklere jogap bermelidir,
yagny layyk gelmelidir. Elbetde, bu in esasy yagday, sebébi tehniki
nukdaynazardan 6sen ulgamy guramak, diiie, eger ol funksionallyk
boyunca hézirki zaman talaplaryna layyk gelyédn bolsa miimkindir.

XX asyrynn 70-nji yyllarynda peyda bolan ilkinji standart
— maddy resurslara bolan zerurlygy meyilnamalasdyrys standarty
bolan MRP (Material Requirements Planning) standartydyr. MRP
usulyyetinin ¢dklerinde ¢oziilydn esasy mesele maddy gorlaryny
netijeli dolandyrmagyn komegi bilen ¢ykdajylary azaltmakdan yba-
ratdyr. MRP standart ulgamynyn isleyis logikasyny su asakdaky
sekilde gormek bolar (/.3-nji sekil).

Oniimgilik i I\{Iateriz?llar}iﬁ
meyilnamasy ayratynlyklary yagdayynyn
yazgysy
| |

y

Maddy resurslara bolan
zerurlyklary meyilnamalagdyrmak
MZM, (MRP)

Sargytlarynn meyilna-
masyna lytgesmeler
girizmek

Sargytlaryn
meyilnamasy

1.3-nji sekil. MRP standart ulgamynyn strukturasy

Yokarda gorkezilen diagrammada MRP standart ulgamynyi esa-
sy maglumat elementleri gorkezilendir. Onun ilkibasky elementleri
sular bolup duryar:

1. Materiallaryn yagdayynyn yazgysy. Ol MRP programmasynyn

esasy giris elementi bolup duryar. Onda ahyrky Oniimi
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ondiirmek ii¢in zerur bolan &hli materiallar we diiziijiler barada
doly maglumatlar berilyér.

2. Oniimgilik meyilnamasy. Bu meyilnamalagdyrylan wagtyii
dowamynda tdze 6niimin zerur bolan tapgyryny ondiirmek ii¢in
wagty boleklere bolmegi amatlagdyryan grafiginden ybaratdyr.

3. Ahyrky oOniimi diizlijilerin sanawy (Bills of Material File,
BOM). Ahyrky 6niimi 6ndiirmek {i¢in gerek bolan materiallaryn
sanawy we olaryn sany.

MRP standart ulgamyny peydalanmagyn esasy netijesi hok-

miinde su asakdakylary bellemek bolar:

1. Sargytlar meyilnamasy. Meyilnamalagdyrmak mdhletiniii dowa-
mynda her bir seredilydn wagt aralygynda her bir materiallaryn
nidce mukdarynyn sargyt edilmelidigini kesgitleyar. Sargytlar
meyilnamasy iberijiler (iipjiin edijiler) bilen geljekki isleri alyp
barmak iicin gollanma, yol gorkeziji bolup duryar, hususan-da,
eger olar bar bolsa, onda oniimi diiziijileri kdrhananyi 6ziinde
ondiirmek ti¢in 6niimgilik maksatnamasyny kesgitleyér.

2. Sargytlar meyilnamasyna iiytgesmeler girizmek — 611 meyil-
namalasdyrylan sargytlarynn tdzelenmesi bolup duryar.
Sargytlaryn birndgesi yatyrylyp, tiytgedilip ya-da saklanylyp
bilner, seyle-de basga wagta gecirilip bilner.

Seylelikde, oniimgilik zerurlyklaryny meyilnamalasdyrmak {igin
MRP standart ulgamynyn ulanylmagy olary 6ndiirmek, tayyarlamak
ticin bellenilen mohletlerde we mukdarda ahyrky 6niimi ¢ykarmagyn
meyilnamasyna layyklykda zerur bolan onlimgilik diizim boélegi
bilen iipjiin etmeklige miimkingilik beryar. Seylelikde, ammar ¢yk-
dajylaryny ep-esli azaltmak we onlimgilik hasabatyny alyp barmagy
yeiillesdirmeklige miimkingilik beryar.

MRP standartynyn binyadynda doredilen ulgamlar soiiky — in-
diki ddimi oOntmgcilik kuwwatlyklaryna yiizlenmek meselesiniil
we Oniimgiligin resurs cdklendirmelerinin hasabyna yoretmegin
meseleleriniii ¢dziilmegi boldy. Bu usulyyet «Oniim¢ilik kuwwat-
lyklaryna zerurlygy meyilnamalasdyrmak» (Capacity Requirements
Planning) CRP adyny aldy.

CRP standart ulgamynyn isleyis logikasy 1.4-nji sekilde
gorkezilyar.
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Oniimgilik Tehnologiki Is merkezleri
meyilnamasy marsrutlar barada

Y

Onumgilik kuwwatlyklaryny
meyilnamalagdyrmak (CRP)

Y

Onumgilik kuwwatlyklaryna
zerurlygyn senenama meyilnamasy

1.4-nji sekil. CRP standart ulgamynyn gurlusy

Yokarda gérkezilisi yaly, CRP standart ulgamynyti esasy maglu-
mat elementleri sulardyr:

1. Oniimgilik meyilnamasy. Seyle-de ol MRP iicin baslangyc ele-

ment bolup duryar.

2. Is merkezi barada maglumatlar. Igerki is merkezleri bu yerli
onlim¢ilik meydangalarynda yerlesen is guralydyr.

3. Nomenklatura  pozisiyalaryny tayyarlamagyn tehnologik
marsrutlary baradaky maglumatlar. Tehnologik amallary amala
agyrmagyn tertibi we bu tehnologik amallaryni hésiyetnamalary
baradaky &hli maglumatlary 6ziinde saklayar. Bu isin netijesi
bolsa, kuwwatlyklara zerurlygyn senenama meyilnamasy bolup
duryar.

CRP gerekli sazlayjy hereketlerini ulanmaga miimkingilik berip, is
yiizinde bar bolan kuwwatlyklaryn arasyndaky dhli ndsazlyklar barada
habardar etmek ii¢in niyetlenendir. Sunlukda, 6zi hem 6ndiirilyan her bir
ontime bu 6ntim ti¢in her bir amalda we her bir is merkezinde zerur bolan
resurslaryn yazgysy bolan degisli tehnologik marsrut bellenilyar.

Seyle bir gymmat bolmadyk hakyky wagtyn hasaplayys
ulgamlarynyn oylanyp tapylmagy we meyilnamalasdyrylmagynyn
netijeliligini yokarlandyrmaga edilen synanysyk XX asyryn 70-nji



yyllarynyn ahyrynda yapyk sikl boyunga islenydn MRP standartynyn
ulgamlarynyn doredilmegine getirdi.

Oniimg¢ilik kuwwatlyklaryny we maddy resurslara bolan
zerurlygy meyilnamalasdyrmagyn binyatlayyn funksiyalaryna
birnd¢ce gosmagcalar, meselem, Ondiirilen 6niimiit mukdaryny yygna-
mak hadysasynda peydalanylan jemleyjilerin sanyna gabat gelsini
barlamak, sargytlaryn saklanylyandygy, oniim ondiirilisinit mukdary
we Onlimleri yerlemegin dinamikasy, ¢ig mallary iberijiler we s.m.
baradaky yzygiderli hasabatlary diizmek yaly birnd¢e gogsmaga funk-
siyalary gosmak teklip edildi.

«Yapyk sikly adalgasy modifisirleme ulgamynyi esasy ayratyn-
lygyny gorkezyar. Bu ulgam bolsa sundan ybarat, yagny bu ulgamyn
isinin dowamynda doredilen hasabatlar seljerilip bilner, gerek bolsa,
ontimeilik maksatnamasyny we degislilikde sargytlaryin beyanyny
tiytgedip meyilnamalasdyrmagyn indiki tapgyrynda hasaba alnyp bil-
ner.

Bagga s6z bilen aytsak, gosmaga funksiyalaryn isleginiii dereje-
si, ¢ig maly iberijilerin isleriniii yagdayy we s.m. yaly dasky sertlere
gord meyilnamalasdyrmagyn ceyeligini {ipjlin edydn ulgamynda iki-
taraplayyn aragatnasygy amala asyryar.

MRP standartynyin ulgamlaryny kdmillesdirmek islerinin yzy-
giderli gecirilmegi abbrewiaturalarynyii meiizesligi sebapli MRP-II
(Manufactory Resource Planning — dniimgilik kdrhanasynyn resurs-
laryny meyilnamalasdyrmak) diylip atlandyrylyan gineldilen
modifikasiyanyn doredilmegine getirdi.

MRP-II konsepsiyasy MRP-nint has kémil 6stisi bolup, ol
ontimcilik kérhanasynyn &hli resurslaryny netijeli dolandyrmaga
goniikdirilendir.

APICS-a layyklykda, «Oniimgilik resurslaryny meyilnama-
lasdyrmak» (Manufacturing resource planning) — bu «6niimgilik
kdrhanasynyn &hli resurslaryny netijeli meyilnamalasdyrmagyn
usulydyr. Geljekde ol onlimgilik meyilnamalasdyrylysy hasap-
lamagyn, Olgegini natural birliklerde amala asyrmaga, maliye
meyilnamalasdyrylysy Ol¢cemegin baha birliklerinde amala
asyrmaga miimkingilik berydr. Ol biri-biri bilen bagly bolan
funksiyalaryn kopliiginden ybaratdyr:

B jsewiirlik-meyilnamalasdyrylysy;
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B satuw islerini we amallary meyilnamalasdyrmak (Sales and

operations planning);

B Oniimg¢iligi meyilnamalasdyrmagyn meyilnamasyny doretmek;

B materiallara we kuwwatlyklara zerurlygy meyilnamalagdyrmak;

B Oniimgilik kuwwatlyklary we materiallar ticin meyilnamalaryn

yerine yetirilisini goldamak ulgamy.

Bu ulgamlardaky ¢ykys maglumatlary isewiirlik-meyilnamasy,
satyn alyslaryn vyerine vyetirilisi baradaky hasabat, Onlimleri
ugratmagyn (yiikklemegiil) meyilnamasy (byujeti), baha gorkezisine
gecirilen gorlarynn caklamasy we s.m. yaly maliye islerinin ha-
sabatlary we resminamalar bilen birlesdirilyir. Oniimgiligifi resurs-
laryny meyilnamalasdyrmak yapyk sikl boyunca isleydan MRP-niil
goniiden-goni dowamydyr we gineltmesidir.

MRP-II tutuslygyna hisiyetlendirip, onun mehanizminin
lic sany binyatlayyn yorelgelerine: iyerarhiyalayyn (kopbaskan-
caklayyn), integrirlenip bilmek we interaktiwlik yorelgelerine
dayanyandygyny aydyp bolar.

Kopbasgancaklayyn meyilnamalasdyrysy edara-kdrhanalaryn
dolandyrys basgancagynyn diirli derejelerinin jogapkdr zolaklaryna
layyk gelyan derejelere (satuw islerini we amallary meyilnamalasdyr-
yan top-menejmentden baslap, is orunlaryndaky maddy akymlarynyn
giris-¢ykys ugurlaryny we tizliklerini meyilnamalasdyrmak, oniimgi-
lik sargytlaryny amala agyryan we is orunlaryny yiiklemek boyunga
operatiw kararlary kabul edydn sargytlara artykmaclyk bermekligi
dolandyrmagy, yerine yetirilen sargytlaryn hasabat maglumatlaryny
emele getirmegi meyilnamalasdyryan oniimgilik meydangalaryndaky
we sehlerdiiki ussalara ¢enli) bolmelidigini anladyar. Diirli derejede
jogapkargilik zolaklary diirli-diirlidir. Edara-kdrhanalaryin meyilna-
masy sol bir wagtyn 6ziinde garsylyklayyn aragatnasygyn ygtybarly
mehanizmi bilen, yokardan asaklygyna tarap islenilip diiziilyar.

Integrirlenip bilmek edara-kédrhanalardaky maddy we maliye
akymlary bilen bagly bolan operatiw derejede edara-kédrhanalaryi
islerinin &hli esasy funksional ¢aklerinin birlesmegi bilen {ipjiin edilyar.
MRP-II edara-kédrhanalaryn ontimg¢iligini meyilnamalasdyrmaklygy
iipjiin etmek, oniimleri yerlemek, 6niimg¢ilik meyilnamasyny yerine
yetirmek, cykdajylaryin hasabaty, ammar hasabaty, islegi dolandyr-
mak we s.m. yaly funksiyalaryny 6z icine alyar.



MRP-II konsepsiyasynynn mundan beyldk-de Osmegi mag-
lumat ulgamlarynyn funksiyalaryny we miimkingiliklerini maksi-
mal derejd gineltmek yoly bilen gitdi. Netijede, ERP (Enterprise
Resource Planning) konsepsiyasy, yagny kdrhananyn resurslaryny
meyilnamalasdyrmak konsepsiyasy emele geldi.

ERP ulgamy oniimgilik, meyilnamalagdyrys, maliye isi we
buhgalteriya, maddy-tehniki tpjlingilik we isgirleri dolandyrmak,
Oniimleri yerlemek, gorlary dolandyrmak, oniimleri ondirmeklige
(ya-da ibermeklige) we hyzmatlary amala agyrmaklyga bolan sar-
gytlary yoretmek yaly edara-kdrhanalarynyn ontimgilik we téjirgilik
islerinin esasy jéhtlerini gozgayan edara-kdrhanalaryny dolandyrmak
ulgamynyn iyerarhiyasynda «yokary derejini» gorkezyir.

ERP konsepsiyasyna esaslanan ulgamlaryn 6zlerinden 6nki ulgam-
lardan esasy tapawudy — onun maliye ulgamgalaryna has kop iins berme-
gidir hem-de «wirtual edara-kédrhanalary» dolandyrmak miimkingiligidir.

Wirtual kirhana oOnlimgiligin, iberijileriii, hyzmatdaslaryn we
sarp edijilerin 6zara hereketlerini sohlelendiryar, ol korporasiyalar-
dan ybarat bolup biler, geografik taydan paylanylyp bilner ya-da
haysydyr bir taslamanyn istiinde isleydan kérhanalaryn wagtlayyn
birlesmesinden ybarat bolup biler. Seyle-de ERP-4 birnidce sagat
gusaklyklaryny, dilleri, walyutalary, buhgalteriya hasabynyn we
hasabatynyn ulgamlaryny goldamagyny hem-de transmilli korpora-
siyalary dolandyrmak mehanizmi gosulyar. Bu tapawutlar seyle bir
uly bolmadyk derejede ulgamlaryn logikasyny we funksionallygyny
goldayarlar, has yokary derejede bolsa olaryn infrastrukturasyny we
masstabirlenisini kesgitleyérler. Seyle-de olara has yokary c¢eyelik,
ygtybarlylyk we ondiirijilik mahsusdyr.

Maglumat ulgamlarynyn o6zara hereket standartlaryny kdimil-
lesdirmek. Edara-kdrhanalarynn isewiirlik proseslerini awtomat-
lagsdyrmagy iipjiin edydn korporatiw maglumat tehnologiyalarynyn
kamillesmegi, tor tehnologiyalarynyn osmegi we internet torunyn
yaybaiilanmagy bilen bilelikde, deni derejede bu ulgamlara 6z arala-
rynda maglumat alys-calsygyny amala asyrmaga miimkingilik beryén
standartlary doredildi.

Ilkinji maglumat ulgamy XX asyryn 60-njy yyllarynda peyda
boldy. Ilkibasda olaryn arasynda maglumatlary alsyp-berismek inter-
nete girmeyan torlar arkaly amala agyrylyardy.
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Alys-calys proseduralaryny unifikasiyalasdyrmak {ii¢in gura-
malaryn arasynda maglumatlary elektron gorniisde alys-calys etmegin
standarty (Electronic Data Interchange) EDI, yagny tipli is resmina-
malaryny, buyurmalary, giimriilk deklarasiyalaryny, &tiyaglandyrys
formalaryny, hasaplary we s.m. elektron gornlisde bezemegin
diizglinnamalarynyn toplumy islenip diiziildi.

XX asyryn 60-njy yyllarynyn ahyrlarynda ABS-da awia-
siya, demiryol, awtomobil ulaglaryny dolandyrmak ulgamlarynda
eyyam dort sany senagat standarty bardy. Seyle kopliklerin (kop
sanlylygyn) ykdysadyyetin osiisine yardam etmeyéndigi sebépli for-
matlary birlesdirmek ticin maglumatlaryn koordinasiyasy boyunca
Komiteti (Transportation Data Coordination Committee) TDCC
doredildi. Onun zdhmetleri EDI-ninn téze standartynyn ANSI X.
XII-nin esasyna goyuldy.

Islenilip diiziilen spesifikasiyalaryin 7radacoms toplumy BMG-
-nift Yewropa ykdysady kommissiyasy tarapyndan (United Na-
tions Economic Commission for Europe) UNECE halkara sowda
guramalarynyin arasynda maglumat alys-calsygyny amala asyryan
standart hokmiinde kabul edildi. Formatlaryii we protokollarynn bu
toplumy Umumy-maksatly tdjir¢ilik maglumatlaryn alys-¢calsygy
(General-purpose Trade Data Interchange) GTDI diylip atlan-
dyryldy.

XX asyryn 80-nji yyllarynda Yewropa we Amerikan spesifika-
siyalaryny birlesdirmek boyunga isler baslandy. Standartlasdyrmak
boyunga halkara ISO guramasy GTDI-niii bazasynda transport pro-
tokoly hokmiinde elektron pogtanyn X. 400 protokolyny ulanyan
taze (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and
Transport) EDIFACT, ISO 9735 standartyny doretdi. Sol bir wagtyn
oziinde yokarda sanalyp gegilen standartlary peydalanmak bilen elek-
tron tranzaksiyalaryin dolanysygynyn has giiycli siisi bolup gecdi.
1996-njy yylda internetin iisti bilen sowdanyn yany dordp baslan
wagtynda EDI standartyndaky tranzaksiyalaryn komegi bilen 300
milliard amerikan dollaryna den bolan amallar amala asyryldy.

XX asyrynl 90-njy yyllarynda internetin pajarlap Osmegi we
bu gursawda maglumatlary bir yerden beyleki bir yere ge¢irmegin



bahasynyn arzan bolmagy EDI ulgamyny tize kommunikasiya
gursawynda peydalanmak ti¢in onuii modernizasiyalasdyrylmagyny
wajyp edip goydy. XX asyryn 90-njy yyllarynyn ortalarynda yene-
-de bir standart tranzaksiyalary elektron pogtanyn SMTP/S-MIME
howpsuz protokollaryin komegi bilen ndhili gecirilmelidigini yazyp
beyan edyin EDIFACT Over internet (EDIINT) standarty islenip
diiztldi.

Yone, elektron tijirciliginini Osiisinii #hli {istiinliklerine seret-
mezden, kompaniyalar 6niden dowam edip gelyén tehnologiyalardan
yiiz Owiirmége, esasanam, tdjir¢iligin umumy pul dolanysygynyn
bary-yogy 12%-1 internetinn {isti bilen bolyan EDI standartynyn
tranzaksiyalarynyn payyna diisdi.

Elektron tijir¢iliginin maglumat ulgamlaryny integrirlemek
boyunga gazanylan uly 0Oslis resminamalary belgilemegin
tdze, vyagny (eXtemsible Markup Language) XML dili bilen
baglanysdyrylyar, bu dilinn esasynda bolsa kompaniyalaryn elektron
Ozara hereketlerinin tdze standartlary formirlenyér. Bu dilin ulanyl-
magy edara-kdrhanalaryn maglumat ulgamlarynyin arasynda Ozara
hereket proseslerini ep-esli yonekeylesdirmége miimkingilik beryér
we sonun bilen birlikde orta we kici gdwriimli kompaniyalary elek-
tron téjir¢iliginin diinydsine ¢ekip bolyar. Standartlaryn biri bolan
XML/EDI EDI standartynyn il esasy yetmezgiligini, yagny iger-
ki hodiirlenisden korporatiw maglumatlary EDI formatynda
gorkezilisinin ¢ylsyrymlylygyny aradan ayyryar. XML/EDI stan-
darty korporatiw maglumatlar EDI standartynyn strukturalarynda
gorkezmeginn uniwersal usullaryny iipjiin edydr. Bu sablonlaryn,
yagny habarlaryn strukturasyny resmi kesgitlemegin hasabyna ama-
la asyrylyar. Sol sablonlarynn kdmegi bilen habarlaryn strukturasy
we onda bar bolan igjeit maglumatlar boleklere boliinyér, bu bolsa
miigderi — programmanyn komegi bilen maglumatlary awtomatiki
usulda interpretirlemegi yonekeylesdirmége miimkingilik beryar.

XML/EDI standartynda habarlaryin gaytadan islenilisi miis-
derinii gérniigine bagly. Meselem, iri kompaniyada yaybailandyrylan
we XML/EDI-ni goldayan ERP konsepsiyanyn ulgamy dhli zerur
hereketleri adam gatnasmasa-da amala agyryp biler. Eger habarlar



kérhanany dolandyrys ulgamynyn yok yeri bolan haysydyr bir ow-
nuk ki¢i kdrhana gelen bolsa, onda bu habar menejeriil is ornunda
ornagdyrylan brauzerde web-forma gorniisinde gorkezilip bilner. Bel-
lemeli esasy zat, ol hem tranzaksiyalary tanayan, inisiirleydn ulgam
gorkezilen usullaryn ikisinde hem birmenizes isleyar (hereket edyér).

XML/EDI-den basga-da, hizirki dowiirde maglumatlary we res-
minamalary alys-calys etmeklige miimkingilik berydr we XML-ini
bazasynda esaslanan tehnologiyasynyn ordn kop gorniisi islenilip
diiziilyér. Bu iglédp diizmelerin dhlisi elektron tdjir¢ilik ulgamlarynyn
Oziine dlisydn gymmatyny mundan beyldk-de azaltmagy iipjiin etme-
lidirler. Mundan basga-da, bu tehnologiyalar kompaniyalara haryt-
lary eltip bermegin ¢iklerinde kiarhananyn resurslaryny dolandyrmak
ulgamyny integrirlemdge miimkingilik beryér, kompaniyalara 6z
hyzmatdaslarynyn isleri baradaky maglumatlaryna we olaryi meyil-
namalaryna aralagsmaga miimkingilik beryir. Suna layyklykda, olar
ozlerinin bilelikddki isewtirliklerini has gowy caklap we islegleri has
netijeli Owrenip bilerler.

Seyle-de yokarda aydylanlar, elektron tijir¢iligi alyp barmak
iicin kompaniyalaryn 6z isewlirlik proseslerini tertiplesdirmegin bel-
libir kesgitli derejesine hokman yetmelidiklerini anladyar. Hézirki
zaman maglumat tehnologiyalarynyn peydalanylmagy, ulanylmagy
kompaniyalara ¢ykdajylaryny azaltmagyna getiryar.

Web-brauzer arkaly ozara hereketler. Internetin  durmusa
ornasdyrylmagy maglumatlaryn alys-calsygynyn, elektron téjir-
ciligi alyp barmagyn bahasyny arzanlatdy we hil taydan tize
formalaryn emele gelmegine getirdi. Sol formalaryin biri bolup
«isewtirlik-igewtirlik» («business-to-business» — B2B) we «isewiirlik-
sarp ediji» («business-consumer» -to- B2C) derejesiniii ulgamlary
peyda boldy, bu ulgamlarda esasy pursat web-brauzer arkaly 6zara
hereketidir. EDI tehnologiyalary ulanylmayar ya-da olary peydalan-
mak ikinji derejeli hisiyet hasaplanylyar. Olar seyle funksionirlen-
yérler, yagny satyjy-kompaniya 6z web-saytyna interfeysi (a¢yk
va-da ¢dkli aralasmak miimkingiligi) yerlesdirydr, bu interfeysin
komegi bilen ahyrky sarp ediji ya-da kdrhana, meselem, satyjy-
kompaniyanyn maglumatlar ulgamynda 6z sargydyny formirldp we
yerlesdirip biler. Mundan son, yorite programma tipjiingiligi we satyjy



kompaniyanyn ERP ulgamynyn 6zi sargytlary gaytadan isleyar, haryt-
lary sarp edijilere eltip bermek bilen mesgullanyan kompaniyalara-
da sargytlary formulirlemek ya-da bir hasaplasyk hasabyna pullary
gecirmek we s.m. li¢in zerur bolan ilkinji tranzaksiyalary gecirip,
buyurmalary gaytadan isleyar.

Elektron tdjir¢iligin ulgamlary alyjylara satyjy bilen yiizbe-yiiz
bolmazlyga, diikanlara aylanmak {i¢cin 6z wagtyny sarp etmezlige
miimkingilik beryarler. Satyjy bolsa isleglerin iiytgemegine has calt
seslenip biler, alyjylarynl tertibini we Ozlerini alyp barsyny seljerip
biler, isgérleri saklamakda, is jaylaryny kdrendesine alanda we s.m.
0z serisdelerini tygsytlap biler.

Satyjy li¢in esasy artykmaclyklar sulardyr:

a) alyjylarynn gerimini gineltmek, muna bolsa 6zline diisyén
gymmatynyn asa yokary bolmagy sebipli 6zlerinde EDI stan-
dartyny ornasdyryp bilmeyédn kompaniyalar diisyérler;

b) ahyrky sarp edijilere Oniimleri satmagy amala asyrmak ii¢in
maglumat tehnologiyalaryny peydalanmak miimkingiligi,
yagny «isewirlik-sarp ediji» (B2C) bazaryna ¢ykarmak,
seyle-de sdowdada miimkin bolan aragylary aradan ayyrmak
mimkingiligidir. Munia has aydyn mysal hokmiinde Dell
korporasiyasyny gorkezmek bolar, ol ilkinjileriii biri bolup,
isewlirligi alyp barmagyn wirtual formasyna yykgyn etdi
hem-de Orén calt tistiinlik gazandy.

1.3. Elektron isewurligi we elektron tajirciligi.
Olaryn cakleri we osus gelejegi

Internet torunyn yiize ¢ykmagy we Osmegi, maglumat tehno-
logiyalarynyn we ulgamlarynyi, olaryn 6zara hereket standartlarynyn
kidmillesmegi hézirki zaman isewdirliginin tdze ugrunyn, yagny elek-
tron tédjir¢iliginin doremegine getirdi.

«Elektron isewiirligi» diislinjesinin 6rdn kop kesgitlemesi bar.
Gartner Group kompaniyasynyn kesgitlemesine gord, «Elektron
isewiirlik guramanyi oniimleriniit we hyzmatlarynyii iizniiksiz op-
timallasdyrylmagy» hokmiinde kesgitlenilydr, seyle-de «oyjiikli teh-
nologiyalary ulanmak arkaly we ilkinji kommunikasiya serisdeleri
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hokmiinde interneti peydalanmak arkaly oniimgilik gatnasyklarynyrii
iizniiksiz optimallagdyrylmagy» hokmiinde kesgitlenilyér.

Elektron isewlirligine bizin kesgitlemdmiz — bu telekegilik isini
alyp barmak ii¢in global maglumat torlarynyn miimkingiliklerinden
peydalanylyan islendik isdir.

Elektron isewlirliginini esasy diiziim bolegi elektron tdjir¢ilik bo-
lup duryar. Elektron tijir¢ilik diylende, taraplaryn 6zara hereketleri
elektron usulda amala asyrylan gelesikleriii islendik formasyna
diistinilyér.

Elektron tdjircilik global masstabda isewiirligi alyp barmagyn
serigdesini ailadyar. Ol kompaniyalara iberijiler bilen has doly 6zara
hereket etmige we buyrujylaryn yiiz tutmalaryna we garagyan zat-
laryna has ¢alt seslenmige miimkingilik beryir. Kompaniyalar geo-
grafiki taydan nirede yerlesyédndiklerine garamazdan iberijileri sayla-
mak miimkingiligine eye bolyarlar, seyle-de 6zlerinin harytlary we
hyzmatlary bilen global bazara ¢ykmak miimkingiligine eye bolyarlar.

Iki sany girizilen diisiinjelerin arasyndaky tapawudy yene-de bir
gezek tekrarlayarys. Elektron isewiirlik has umumy diisiinje bolup,
ona Oyjlikli tehnologiyalaryin komegi bilen bazarynl subyektleriniii
arasyndaky Ozara gatnagyklaryn islendik formalary giryérler, seyle-
-de maglumatlary alys-calys etmek, marketing barlaglaryny gecirmek,
potensial buyrujylar bilen iberijilerin arasyndaky aragatnasygy yola
goymak, satuwdan onki we satuwdan sonky goldawy, yagny hyzmat-
lary teklip etmek, elektron téleg, sol sanda elektron toleg ulgamlaryny
peydalanmak, harytlary alyja eltip bermegi dolandyrmak we fiziki
oniimleri ligin ony yzarlamak we elektron gérniisinde yayradyp bolyan
onlimleri goniiden-goni eltip bermek yaly, oniimleri yayratmak, wir-
tual kdrhanalaryn téjir¢ilik isini bilelikde alyp barmaklary {igin ayry-
-ayry kompaniyalaryn toparlaryny guramak miimkingiligi bilelikde do-
landyrylyan isewiirlik proseslerini amala asyrmak degislidir.

Elektron tijircilik elektron isewlirliginiii diiziim boleginin dine
biri bolup duryar. Ol bary-yogy elektron ulgamlaryn komegi bilen
geplesikleri gegirmek, meselem, ol internet arkaly harytlary satmak
ya-da hyzmat etmek bilen ¢édklenilyar.

Ozara hereket edyin subyektlerifi gdrniisleri boyunca elektron
isewiirligi su agakdaky esasy kategoriyalara boliip bolar (7.5-nji sekil):

1. Isewlrlik — isewiirlik (business-to-business, B2B);
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2. Isewiirlik — sarp ediji (business-to-consumer, B2C);

3. Sarp ediji — sarp ediji (consumer-to-consumer, C2C);

4. Isewiirlik — administrasiya (business-to-administration, B2A);
5. Sarp ediji — administrasiya (consumer-to-administration, C2A).

c2c B2C B2B
(business-to-consumer) . .
(consumer-to-consumer) (business-to-business)
Ulanyjylar « o Isewurlik
C2A B2A

(consumer-to-

o ' (business-to-
-administration)

-administration)

Administrasiya

1.5-nji sekil. Elektron isewiirligin kategoriyalary

«Isewiirlik — isewiirlik» (B2B) ugry su gilinki giinde in bir
meshur we o6sen ugurdyr. Ol kompaniyalaryn arasyndaky ozara
hereketlerinil ahli derejelerini 6zlinde jemleyir, bu derejelere esas bo-
lup hem yorite tehnologiyalar ya-da elektron maglumatlary elektron
alsyp berigsmegin, meselem, (Electronic Data Interchange) EDI yaly
standartlara ya-da resminamalary belgilemegin (eXtensible Markup
Language) XML dilinin bazasynda doredilen ulgamlar bolup biler.

«Isewiirlik — sarp ediji» B2C — bu ugrun esasyny ownuk elek-
tron sOwdasy diizyar. Bu kategoriyanyn has giin yayran elementleri
internet-diikanlardyr. Internet-diikanlar hézirki wagtda ahyrky sarp
edijilere harytlaryn we hyzmatlaryn has gin gerimini teklip edyérler.

Héazirki wagtda B2C sektor elektron tdjir¢iliginii umumy
gowriiminin agramly bolegini eyeleyar.

«Sarp ediji — sarp ediji» (C2C). Sarp ediji — sarp ediji ugry
has yokary derejani eyeldp baslady. Ol tdjir¢ilik maglumatlaryny
alys-calys etmek ticin sarp edijileriii 6zara hereket etmek miimkingi-
liklerini 6ziinde jemleyér. Bu ol ya-da beyleki harydy edinmek ii¢in
tejribe alysmak bolup biler. Bu ugurda, seyle-de 6zleriniii isleyan zat-
laryny internet-auksionlardan tapyan fiziki sahsyyetleriii arasyndaky
sowdasynyn formasy hem degislidir.

3. Sargyt Ne 2801 @



Sowdanyn internetdéki auksion formasy — bu elektron tdjir¢iligin
yas, yone geljegi bar bolan gursawydyr, onun pul dolanysygy su giin-
ki giinde internetin iisti bilen gegirilydn ownuk séwdalaryn dhlisinin
bilelikdéki pul dolanysygyna dendir. Su giinki glinde internet-auk-
sionlardan haryt satyn alyan ulanyjylaryn sany millionlar¢adyr. Has
meshur internet-auksionlaryn biri bolan eBay (www.ebay.com) auk-
sionyna diirli kategoriyalarda harytlarynn takmyman 3,5 milliondan
gowrak gorniisi ¢ykaryldy.

«Isewiirlik—administrasiya» (B2A) we «sarp ediji-adminis-
trasiya» (C2A) — isewlirligin in soilky kategoriyalary bolup duryar.
Isewiirligin we administrasiyanyn Ozara hereketleri, yerli haki-
miyetlerden baslap, halkara guramalaryna ¢enli dowlet guramalary
iicin elektron serisdeleri peydalanmak yiize ¢ykyar. Bu ugur harytlary
we hyzmatlary satyn almak ticin 6sen dowletlerin hokiimetlerinin in-
terneti peydalanmaklarynda has igjenn durmusa gegyar.

1.4. Internet-marketing: adaty marketingden
ayratynlygy we tapawudy

Maglumat tehnologiyalarynyn Osiisinde esasy orunlaryn birini
internet eyeleyar. Elektron téjir¢iligin yiize gykmagy we Osmegi 6zara
hereketlerin marketinginini emele gelmegine esas bolup hyzmat edyar.

Internet-marketing diylende internetin gipermedia gursawynda
marketingi guramagyn nazaryyetine we usulyyetine disiinilyar.
Internet-marketingin adaty gurallarynyn hésiyetnamalaryndan diiypli
tapawutlanyan uniwersal, 6zbolusly hésiyetnamalara eyedir. Internet
gursawynyn esasy hisiyetlerininl biri-de — maglumatlar ulanyjylaryii
dykgatyna yetirilende we Ozlesdirilende yokary netijeleri bilen
hisiyetlendirilydn onun gipermedia tebigatydyr, bu bolsa kdrhanalaryn
we sarp edijilerin 6zara gatnasyklaryny giiy¢lendirmekde marketingini
miimkingiliklerini ep-esli yokarlandyryar.

Mundan bagga-da, internetiii hasiyetleri yerine yetirydn kom-
munikatiw funksiyalary bilen ¢dklenmeyir, ol seyle-de gelesikleri
baglasmak, harytlary satyn almak we tdlegleri ge¢irmek yaly miim-
kingilikleri hem-de muna global elektron bazarynyn c¢éklerini we
hésiyetlerini berip 6ziinde jemleyar.



1.6-njy sekilde hazirki zaman kdrhanasynyn marketing ulgamyn-
da interneti peydalanmagyin miimkingilikleri gorkezilyar.
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Internet-marketinginn ayratynlyklary. Adaty tehnologiyalara
esaslanan marketing bilen deiesdireniiide, interneti peydalanmak
taze ayratynlyklary we artykmaglyklary beryar.

Olardan birnégesi: asakda gysgaca teswirlenyér:

Hizirki zaman téjir¢ilik diinyésine internet tarapyndan geti-
rilen has diiypli ayratynlyklaryin biri-de — Ondirijiden sarp edija
esasy rolunyn gecirilmegidir. Internet kompaniyalara kompyuterin
ekranynyn oniinde gegiren on sekundynyn dowamynda téze
miisderinin {insiini 6ziine ¢ekmége hakyky miimkingilik berdi. Su
yagdayda alyjylaryn sonia bolan iinsi in uly gymmatlyk bolup duryar,
miisderiler bilen yola goylan 6zara gatnasyklar bolsa kompaniyanyn
esasy mayasy (kapitaly) bolup duryar.

Isi globallasdyrmak we tranzaksiya c¢ykdajylaryny azalt-
mak. Internet tdjirciligi alyp barmagyn ginislik we wagt 6lgegleri-
ni (masstablaryny) ep-esli iytgedyar. Ol nihilidir bir terminal
ciklendirmeleri bolmadyk kommunikasiyasynyn global serisdeleri
bolup duryar, sunlukda maglumatlara aralasmagyn bahasy,
Oziine dlsydn gymmaty maglumatlaryin ondan uzak aralyklarda
yerlesdirilendigine bagly dél; adaty serisdeler ulanylanda bolsa,
bu baglylyk goni proporsionaldyr, yagny ara ndge das boldugyca
hyzmatyin bahasynyn hem, 6ziine diisydn gymmaty songa yokary
bolar. Seylelikde, elektron téjir¢ilik, hatda i bir ownuk iberijilere
hem global torunyi igine gatnasmaga we igewiirlik bilen biitindiinya
masstabynda, derejesinde mesgullanmaga miimkingilik beryér.
Degislilikde, buyrujylar hem geografiki taydan nirede yerlesyandigine
bagly bolmazdan, talap edilydn harytlarynn we hyzmatlaryn teklip
edyén dhli potensial iberijilerden gereklilerini global derejede saylap
almaga miimkingilik alyarlar. Satyjy bilen alyjynyn arasynda uzak,
aralyk dinie harytlar alyja getirilende ulag ¢ykdajylarynyn nukdayna-
zaryndan dhmiyete eye bolyar.

Internet gursawynda wagta layyk masstab hem adaty masstabdan
goz-gortele tapawutlanyar. Internetin kommunikatiw hisiyetlerinii
yokary netijeliligi hyzmatdaslary gozlemek baradaky ¢ozgiitleri ka-
bul etmeklige, gelesikleri amala agyrmaga, tdze onlimi isldp diizmek-
lige we s.m. sarp edilyian wagty tygsytlamaklyga miimkingilik beryar.
Internetin maglumatlary we hyzmatlary ulanyjylara gije-giindiz



elyeterlidir. Mundan basga-da, onun kommunikatiw hésiyetleri
hodiirlemekligi maglumatlarda zerur bolan liytgemeleri yeiiil amala
asyrmaga, sonui bilen birlikde-de maglumatlary yayratmak {igin ¢yk-
dajylary we wagtlayyn saklamaklary bolmazdan, onun aktuallygyny
goldamaga miimkingilik beryén yokary ¢eyelige eyedir.

Yokarda aydylan effektler (netijeler), seyle-de tranzaksiyalar
¢ykdajylary ep-esli azaltmagyna getiryir, yagny kompaniya bilen
onun buyrujylarynyn we iberijileriniii arasyndaky 6zara hereketlerini
yola goymak we goldamak bilen baglanysykly ¢ykdajylaryny ep-esli
azaltmagyna getiryar. Sunlukda, adaty serisdeler bilen deniesdirilende
kommunikasiyalaryin 0ziine diigydn gymmaty has az bolyar, onun
funksionallygy we masstablylygy bolsa ep-esli artyar.

Ozara hereketleri personallasdyrmak we «bir-bire» marke-
tinge gecirmek. Elektron 6zara hereketin serisdelerini peydalanyp,
kompaniyalar her bir 6zbasdak buyrujynyn yiiz tutmalary bara-
daky takyk, doly maglumatlary alyp bilerler we 6zbasdak talaplara
layyk gelydn Oniimleri we hyzmatlary ulanyjylaryn dykgatyna aw-
tomatiki usulda yetirip bilerler. Munuil yonekey mysallarynyn biri
— kompaniyanyn her bir miisderisi ya-da hyzmatdasy li¢in web-saytyn
personallayyn gorkezilmegidir. Netijede, internet kopgiilikleyin mar-
ketingden «bir-bire» marketingine gegmage miimkingilik beryar.

1.2-nji tablisada kopgiilikleyin marketing bilen «bir-bire»
marketinginin hésiyetnamalaryny deniesdirmek boyunga maglumatlar
getirildi.

1.2-nji tablisa
Kopgiilikleyin marketing bilen «bir-bire»
marketingini defiesdirmek

Kopciilikleyin marketing «Bir-bire» marketingi
1 2
Ortaca alyjy Ayratyn alyjy
Alyjynyn anonimligi Alyjynyn hdsiyetnamasy
Standart 6niim Y 6rite marketing teklibi
Kopgiilikleyin d6niimgilik Y oritelesdirilen oniimgilik
Kopgiilikleyin paylagmak Yekebara paylasmak
Kopgiilikleyin mahabat Yekebara Viizlenme
Kopciilikleyin herekete getirmek Yekebara howeslendirme

2



1.2-nji tablisanyn dowamy

1 2
Birtaraplayyn yiizlenmek Ikitaraplayyn yiizlenme
Gin gerimli ykdysadyyet Maksatly ykdysadyyet

Bazaryii payy Alyjynyi payy
Ahli alyjylar Girdejili, gurply alyjylar
Alyjylary ¢ekmek Alyjylary saklamak

Tranformasiya harajatlaryny azaltmak

Tranformasiya harajatlaryny azaltmak haryt assortimentinin
strukturasyny optimal saylamagyn, tdze Ontimi isldp diizmek-
lige we ornasdyrmaklyga sarp edilyédn wagty gysgaltmagyn, nyrh
emele getirmegin esaslandyrylan syyasatynyn, aragylaryn sanyny
azaltmagyn we s.m. hasabyna gazanylyp bilner. Meselem, transfor-
masiya harajatlaryny azaltmak usullarynyni biri harytlary yayradys
yollarynyn azaldylmagydyr. Yayradys yollaryny azaltmagyti sebibi
bolup, kdrhanalar iicin Ozlerinin istiine, adatca, aralyk halkalaryn
hiindrmenleri tarapyndan yerine yetirilyén isleri almak miimkingiligi
cykys edyir, ¢linki internet sarp edijiler bilen 6zara hereketleriii has
netijeli miimkingiliklerine eyedir we sol bir wagtyn 6ziinde sarp edi-
jiler baradaky maglumatlary yygnamaga miimkingilik beryér.

Oniimlerin we hyzmatlaryii elektron usulda gowsurylmagy
— bu ayratyn yagdaydyr. Sunda 6niimi we hyzmaty eltmegin yoly
maksimal gysgalyar. Elektron usul sowhun-sagalan industriyasynyn
Oyjiikli 6niimleri bilen iipjlin etmek {i¢in (filmleri, sazlar, gazetler we
zurnallar) ginden peydalanylyar, maglumatlary okamak serigsdelerini
isldp diizmek we ulanyjylara ugratmak bilen mesgullanyan kom-
paniyalar tarapyndan netijeli peydalanylyar.



ITI BAP
INTERNET-MARKETINGIN
INFRASTRUKTURASY

Bu bap «Internet ndme?» diyen soraga jogap beryér.

Maglumat nukdaynazaryndan, Internet — bu web-sayt diylip
atlandyrylyan we diirli gorniisli maglumatlaryn terabaytlaryny 6ziin-
de saklayan hem-de «Biitindiinyd kerebi» emele getiryédn kopsan-
ly 6zara gatnagyklar bilen berk bagly bolan millionlar¢a maglumat
merkezlerininl jemidir.

Durmus-ykdysady nukdaynazardan, Internet — bu sdhbetdesli-
gin, kommunikasiyalaryn, giiymenjelerin we igewiirligi alyp bar-
magyn bitewi gursawydyr.

Tehniki nukdaynazardan, Internet — bu onlar¢a miin sany garassyz
torlaryn we millionlar¢a kompyuterlerin bilelikdéki toplumydyr.

Onda Internet ndme?

Maglumatlar torlary boyunca Federal Genesin (Federal Net-
working Council) 1995-nji yylyn 24-nji oktyabrynda internete beren
kesgitlemesinde seyle diyilyér: «Internet — bu global maglumat ul-
gamydyr, onun boliimleri (Internet Protocol) 1P protokolyna ya-da
onuin sonky gineltmelerine esaslanan, 6zbolusly salgylar ginisliginini
komegi arkaly biri-birleri bilen logiki 6zara baglanysan, (7rans-
mission Control Protocol/Internet Protocol) TCP/IP protokollaryn
torlarynyn, olaryn sonky gineltmelerinin ya-da IP protokollary bilen
utgasyp bilyén beyleki protokollaryin kdmegi bilen aragatnasyk sakla-
maga ukyply bolan we yokary derejeddki kommunikasiya gullugyny
ac-acan ya-da sahsy, bolek yagdayda elyeterli edydn, ony doly do-
landyrmagy {ipjiin edydn we peydalanyan ulgamdyr».

Basga sozler bilen aytsak, interneti TCP/IP bitewi kommunika-
siya protokollaryna esaslanyan torlaryn 6zara aragatnasygy hokmiin-
de kesgitldp bolar.

Seylelikde, Internet torunyin esasyny TCP/IP protokollar mas-
galasy diizyar. Yone, internetifi marketingde, elektron tijircilikde
va-da iki sany adam ti¢in ulanylmagy yeterlik bolarmyka?

Elbetde, yok. Munui {i¢in ahyrky netijede ulanyjylara hereket-
lerin Ordn uly ginisligini berydn we Ozilinin doreyis taryhynyn do-



wamynda meshurlyk hem-de biitin Yer yiiziinde millionlar¢a adam-
laryn ykrar etmegini gazanan gursawy diizydn komponentlerin dgirt
kop sanlysy bar. Sonu {igin mundan beylik internet-marketingin &hli
diiztijilerine gonliden-goni seretmige giriser yaly, bu bapda biz In-
ternet torunyn binyatlayyn elementlerinin birnigesinin isleysini agyp
gorkezydn soraglaryn toplumyna seredip gegeris.

2.1. Internet torunyn gurlus prinsipleri

Ilki bilen Internet torunyn gurlusynyn umumy shemasyna sere-
dip gegelinl (2. 1-nji sekil).

Ahyrky ulanyjy iicin internete girmége esasy we has giil yayran
gurlus bolup kompyuter hyzmat edyidr. Miimkingilikleri gifielmek
iicin ol multimedia merkezine 6wiirydn mikrofon, wideokamera, ses
kolonkalary we beyleki gurluslar bilen iipjiin edilip bilner. Kompyu-
ter hizirki zaman kommunikasiya serigsdelerinini bar bolan islendik
yerlerinde, 6ylerde ya-da kdrhanalaryn ofislerinde yerlesip biler.

Internet hyzmatlaryny {ipjiin edijiler (I/nternet Service Provi-
der) ISP ya-da prowayderler diylip atlandyrylyan guramalar tara-
pyndan amala asyrylyan hyzmatlara, yagny internete ulanyjylaryn
0z oylinden modem arkaly ya-da edaranyn ofisinde yerli tory (LAN)
arkaly birikmidge we aralagmaga miimkingilikleri bardyr. Internet
hyzmatyny iipjiin edijilere birikmek {i¢in adaty telefon ulgamlary,
telewideniyanin kabel torlary, aragatnasygyn radio kanallary ya-da
hemra aragatnasygy ulanylyp bilner.

Prowayderlerini, adatca, internetin esasy ulgamlaryny emele ge-
tirydn magistral kanallara (backbones) ya-da iri torlara bir ya-da bir-
ndge birikmeleri bar.

Internetin serhetleri yeterlik derejede dagynykdyr. Internete bi-
rikdirilen islendik kompyuteri onun bir bdlegi diyip hasaplap bolar,
bu bolsa ona ¢ykyp bilyén kdrhanalaryi yerli torlaryna hem degislidir.

Ozlerinde maglumat resurslary saklayan web-serwerler internetii
islendik boleginde: hyzmatlary iipjiin edijilerin yanynda, kédrhanalaryn
yerli torunda we s.m. yerlesip biler, yone bu yerde dine bir sertin yerine
yetirilmegi gerek, yagny tory ulanyjylar onun gulluklaryna aralagyp
biler yaly bu web-serwerlerin internete birikdirilen bolmagydyr.
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Dirli gorniisli c¢esmeler internetin gulluklarynyn maglumat
diiztijileri bolup duryarlar. Olar habarlar agentliklerinden (gulluk-
laryndan) we maliye bazarlaryndan gelip gosulyan maglumatlar,
seyle-de ulanyjylar tarapyndan ugradylyan suratlar, maglumatlar we
s.m. bolup biler.

Ozlerinii maglumat diiziijileri bilen birlikde, internetiii
gulluklary ulanyjylaryn ymtylyan esasy bas maksatlary bolup
duryar, olar bolsa bu maksatlaryna internete birikmek arkaly
yetyar.

TCP/IP protokollarynyi masgalasy.

TCP/IP protokollar masgalasynyn interneti gurnamagyn esasy
bolup duryandygy sebipli, olara has jikme-jik seredip gecelin.

Her bir fiziki kompyuter torunyn ¢éklerinde bu tora birikdirilen
kompyuterler ol ya-da beyleki tehnologiyalardan: Ethernet-den,
Token Ring-den, FDDI-den, ISDN-den, «nokat-nokaty gorniisli
birikmelerden peydalanyarlar, sonky dowiirlerde bolsa bu sana-
wa ATM tory we simsiz tehnologiyalar gosuldylar. Fiziki torlaryn
maglumatlaryna bagly bolan, kommunikasiya mehanizmleri bilen
amaly programmalaryn arasynda biri-birinden tapawutlanyan fiziki
torlarynl birikdirilmegini miimkin eden programma {ipjlingilikleri
yerlesdirilydr. Sunlukda, sunun yaly birikmelerin gurallary ulanyjy-
lardan «gizlenyiry, olar {i¢in haysydyr bir uly torda isldp oturan yaly
miimkingilik doredilyar.

Iki ya-da birndge tory birikdirmek {i¢in kompyuterler —
marsrutizatorlar (routers) ulanylyar. Olar torlary biri-birleri bilen
fiziki birikdiryarler we yorite programma {ipjlin¢iliginin komegi bilen
bir tordan beyleki tora paketleri gegiryérler.

Internetin tehnologiyasy torara birikmelerinin haysydyr bir kes-
gitli topologiyasyny ulanmaga borg¢ly etmeyir.

Internete tdze torlarynn gosulmagy olaryn kommunikasiyasynyi
haysydyr bir merkezi nokadyna birikdirilmegini ya-da internete eyyam
giryédn torlar bilen goniiden-goni fiziki birikmeleriniii guralmagyny ta-
lap etmeydr. Marsrutizator 6ztinini birikdiryén torlarynyn céklerinden
dasarda yerlesydn internet topologiyasyny «bilydr», barmaly tordaky
salga esaslanyp, paketi ol ya-da beyleki marsruta geciryar.



Internetde ona birikdirilen kompyuteri tanamak {igin identifika-
torlar (salgylar) peydalanylyar, sonui ii¢in iki sany islendik kompyu-
ter biri-birleri bilen 6zara hereket etmége miimkingilik alyar. Onda
ulanyjynyn interfeysinin fiziki tordan garassyzlyk yorelgesi amala
asyrylandyr, yagny &hli fiziki tor tehnologiyalary ii¢in birmernizes bo-
lan birikmeleri guramak we maglumatlary bir yerden beyleki bir yere
gecirmek ticin usullaryn ordn kop gorniisi bar.

Ahyrky ulanyjylaryn nukdaynazaryndan, internet olaryn hakyky
fiziki birikmelerine bagly bolmazdan, kompyuterleriii birikdirilen
bitewi wirtual toruny emele getiryér.

Internetin kdmegi bilen birikdirilen &hli torlaryn den derejelili-
gi onun fundamental yorelgesi bolup duryar: kommunikasiyalaryi
islendik ulgamyna, onun fiziki parametrlerine, bir yerden beyleki bir
yere gecirydn maglumatlar paketlerinin dlgegine we onun geografi-
ki dlgegine bagly bolmazdan, internetin komponenti hokmiinde se-
redilyar.

TCP/IP protokollar masgalasy yokarda gorkezilen yorelgeleri
amala agyryan koptaraply tory gurmaga miimkingilik berydr. Ol
kommunikasiyalaryn 4 sany derejesinini protokollaryny 6ziinde jem-
leyar (2.1-nji tablisa).

2.1-nji tablisa

TCP/IP protokollarynyi gosulysmak derejeleri

Amaly dereje WWW, FTP, Telnet, e-mail we basg.
Ulag derejesi TCP, UDP
Tor derejesi IP, ICMP, IGMP
Kanal derejesi (tor interfeysi) Gurlusyn drayweri we tor platasy

Tor interfeysinin derejesi kesgitli bir fiziki torda, tor birikme-
siniil gurnalmagy ii¢in jogap beryér. Bu derejede operasion ulgam-
daky gurlusyn drayweri we kompyuterin degisli tor platasy isleyar.

Tor derejesi TCP/IP protokollarynyn esasydyr. Hut su derejede
torara birikmesinin yorelgesi, has takygy, internetin iisti bilen paket-
leri marsrutlagdyrmak isi amala asyrylyar. Tor derejesinde protokol
birikmesini yola goymazdan, paketleri tor boyung¢a bir ulgamdan



beyleki ulgama gowsurmagyn ygtybarly bolmadyk gullugyny (Con-
nectionless packet delivery service) amala agyryar. Bu bolsa paket-
leri gowsurmak ti¢in &hli zerur amallaryn yerine yetiriljekdigini
anladyar, yone paketleriii barmaly yerine gowsuryljakdygyna kepil
gecmeyir, yagny paketlerin gowusjagy ya-da gowusmajagy gii-
manadyr. Paketler yolda yitirilip, nddogry tertipde bir yerden beyle-
ki bir yere gecirilip, biri-birlerini gaytalap bilerler we s.m. Birikme-
gi gurnaman isleyén gulluk paketleri biri-birine bagly bolmazdan,
garassyz yagdayda tizeden isleydr. Yone ifi esasy zat, ol hem edil su
derejede torara birikmeleri boyunca paketleri ugrukdyrmak barada
kararlar kabul edilyar.

Maglumatlary ygtybarly ge¢irmek indiki derejede — ugradys
derejesinde amala asyrylyar. Onda iki sany esasy protokol, yag-
ny TCP we UDP protokollar bar, olar masyn bilen paketleri
ugradyjylaryn arasynda we masyn bilen paketleri alyjylaryn arasyn-
da aragatnasygy amala asyryar.

Ahyr sontunda ii¢iinji dereje — bu pes derejeli protokollaryn ba-
zasynda yerlesyan miisderi-serwer tipli gosundylardyr. Galan {i¢ sany
derejinini protokollaryndan tapawutlylykda, amaly derejdnin proto-
kollary anyk bir gosundynyn gurallary bilen mesgullanyarlar we olar
iicin, adaty, tor boyunga maglumatlary gecirmegin usullary méhiim
zat déldir. Durmusa gegirilydn her bir isde TCP/IP-nit hakykatda
bar bolan gosundylarynyii arasynda i1l esasylary Telnet terminalynyn
emulyasiya protokoly, fayllary gecirmegin FTP protokoly, elektron
poctanyit SMTP protokoly, SNMP toruny dolandyrmagyn protoko-
ly, World Wide Web ulgamynda ulanylyan gipertekstleri gecirmegin
HTTP protokoly we beylekiler bolup duryarlar.

2.2-nji sekilde TCP/IP protokollarynyn gosulysmagyny ulan-
mak bilen diirli torlarda yerlesydn iki sany kompyuterin 6zara
hereketinin ndhili amala asyrylyandygy gorkezilen. IP-pro-
tokolynyil programma {ipjiingiligi marsurtizatorlaryn komegi bilen
paketleri Ethernet torunyi birinden beylekisine geciryir. Yokary
derejelerin — amaly we ugradys derejelerinin protokollary, IP pro-
tokoly ahyrky we aralyk ulgamlaryn arasynda aragatnasygy iipjiin
edyarkd, kompyuterin, miisderinin we gosundynyi serwerinifl ara-
synda birikmegi amala agyryarlar.



Amaly derejede 6zara hereketler
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2.2-nji sekil. TCP/IP protokollarynyn gosulysyny ulanmak bilen iki
kompyuterin 6zara hereketi

Internetde birikmelerin fiziki gurallarynyn gosundylardan gizle-
nendigi sebdpli, amaly dereje miisderi bilen gosundynyn serwerinin
diirli torlarda isleyédndigi, iki torda hem kanal (akaba) protokoly hok-
miinde Ethernet protokolynyn ulanylyandygy barada asla «aladalan-
mayar». Ahyrky ulgamlaryii arasynda birndce onlar¢a marsrutizator
we diirli gorniigli aralyk fiziki torlaryii kop sanlysy bolup biler.
Gosundy bu konglomeraty (tertipsiz garyndy, ayry-ayry boleklerden
ybarat bolan gosulmalar) islendik yagdayda bir bitewi fiziki tor hok-
miinde kabul eder. Bu bolsa internet tehnologiyasynyn esasy giiyjlini
we Oziine ¢ekijiligini sertlendiryar.

Eger kommunikasiya ulgamynyn komegi arkaly iki sany islendik
kompyuter biri-birleri bilen 6zara hereket edip biljek bolsalar, onda
bu ulgam koptaraply hasap edilydr. Sonun yaly koptaraplylygy ga-
zanmak iicin, kompyuterlere aralagsmak {i¢in paylanan ulgamda olary



tanamagyn global usulyny gurnamak gerek. TCP/IP-de tanamagyn
(identifikasiyalagdyrmagyn) adaty torlardaky salgylara menzes she-
masy saylanyp alnandyr. Her bir tor interfeysine 6zbolusly 32 bit-
li salgy (IP-salgy) berilydr. Kompyuterin IP-salgysynyn kesgitli
gurlugy bar. Ol kompyuterin birikdirilen torunyn identifikatoryny we
kompyuteriii hut 6ziinin 6zbolusly identifikatoryny berydr. 2.3-nji
sekilde IP-salgylaryn diirli synplary gozkezilendir.

7 bit 24 bit
A synp I Torun ID-si Hostun ID-si
14 bit 16 bit
B synp . Torun ID-si Hostun ID-si
21 bit 8 bit

C synp - Torun ID-si Hostun ID-si

2.3-nji sekil. IP-salgylaryi synplary

32 bitli IP-salgylar {i¢in onluk notasiya (bir zadyn kabul edilen
sertli yazuw belliklerinin ulgamy) kabul edilendir, onda salgynyn dort
sany baytynyn her biri onluk san goérniisinde yazylyar. Meselem, C
synpyn salgylary 192.0.0.0. sanlardan 223.255.255.255 sanlara ¢enli
aralygy 0z i¢ine alyar. Diirli synplaryn salgylarynyn strukturalary
bu salgylary ulanmagy veterlik derejede aydyn edyir. Ozlerindiki
bitlerint 21 sanysy torun identifikatory ili¢in we difie 8 sany bit torun
ahyrky diiwiinin (hostui) identifikatory {i¢in boliinip berlen C synpyn
salgylary Ozlerinde 255-¢ ¢enli magynlary birlesdirydn uly bolma-
dyk guramalaryn yerli torlarynyn kompyuterlerine berilyér. Has iri
guramalaryn diiziiminde 64 miifie ¢enli is¢i stansiyalar bolan 256-a



¢enli tora hyzmat etmige ukyply bolan B synpyn salgylaryny alyp
bilerler. Ahyr soniunda, A synpyn salgylary ordn uly dlcegli global
torlarynl ¢dklendirilen sanyna, yagny tora birikdirilen kompyuterlere
berlip bilner.

Fiziki torlaryn birndgesine (multihomed) birlesdirilen kompyu-
terleriin birndge — tor interfeysinin her biri ti¢in bir-birden — IP-sal-
gysy bar. Degislilikde, bu IP-salgylar 6z tor identifikatorlary bilen
tapawutlanyar. Seylelikde, salgy ayratyn kompyuteri dél-de, onun tor
birlegsmesini hésiyetlendiryar.

Bir host (unicast) tigin niyetlenen salgylaryndan bagga-da, ginden
alyp esitdiris (broadcast) we toparlayyn (multicast) salgylar bar.

Ozbolusly IP-salgy her bir tor interfeysine berilyir. Hostlaryn
identifikatorlaryny bellemek, adatca, ulgam administrasiyasynyn
ya-da internet hyzmatlaryny {ipjiin edijilerin, internete birlesdirilen
torlara salgylary bermek bolsa yorite guramanyil — (/nternet Net-
work Information Center) InterNIC-ifi garamagynda bolyar.

Internetin mowg alyp Osmegi bilen baglylykda, salgylandyrma-
nyn hézirki [P gérniisinin 32 bitli shemasy — I[Pv4 eyyam biitindiinya
torunyn talaplaryny kanagatlandyrmayar. Taslamasy 1991-nji yylda
yglan edilen tdze, IPv6 gorniisi, IP-salgynyn 128 bitli formatyny
ipjiin edyér we salgylaryn awtomatiki usulda bellenmegini goldayar.

TCP/IP ulanyjylara dinie bir kompyuterlerin salgysy bilen dél-de,
eysem, olaryn atlary bilen hem islemidge miimkingilik doredyar.
Ol paylanan maglumat bazalarynyn — domen ulgamynyn (Domain
Name System) DNS komegi bilen berjay edilyir, ol bolsa IP-salgylary
hostlaryn atlarynda gorkezilmegini tipjlin edyér. Bular paylanan mag-
lumat bazalary bolup duryar, sebébi internetde yekeje obyekt hem
kompyuterlerin atlary hakyndaky &hli maglumatlara eye déldir. Her
bir obyekt 6z maglumat bazasyny goldayar we onuil 6z serwer pro-
grammasy bar, olara tordaky beyleki ulgamlar (miisderiler) yiiz tutup
bilerler.

Acyklyk, aydynlyk, masstabirlenmek, uniwersallyk (koptaraply-
lyk) we peydalanmagyn yonekeyligi —bular TCP/IP-niii jedel edip bol-
majak artykmaglyklarydyr, yone protokollaryin bu masgalasynda goz-
gortele yetmezgilikler hem bar. Biitindiinya torunyn elektron téjir¢ilik



iicin has igjen peydalanylyan su gilinki giinlerinde internete girmegin
asa Oziine ¢ekiji yonekeyligi ondaky maglumatlary goramagyi ayra-
tyn yiti hisiyete eye bolmagyna getirdi we internet iicin ¢ynlakay
meseld dwriildi. On yatlanyp gegilisi yaly, IP protokolynyt hizirki
gorniisi bilen berilyén salgylar ginisliginin gowriimi, ayratyn hem
onunl netijesiz ulanylmagy bilen baglylykda, dgirt uly we barha
ulalyan torun talaplaryny has kynlyk bilen kanagatlandyrmaga miim-
kingilik beryar.

Bu gorkezilen meselelerin kopiisi eyyam yatlanyp gecilen IPv6
protokolynyn durmusa gecirilmegi bilen aradan ayrylar. Salgylaryn
mdgberiniil 4 esse ulalmagyndan bagga-da, bu héizirki dowiirddki dort
milliard sany salgylar bilen deniesdireninde 4 kwadrillion toweregi
bolan salgylar ginisligini iipjiin eder, tédze standart rugsatsyz (sank-
sionirlenmedik) aralasmakdan gorayan ornasdyrylan programmanyn
funksiyalaryny yerine yetirmegi, multimedia maglumatlaryny hakyky
wagt aralygynda bir yerden beyleki bir yere ge¢irmegi goldamagy we
salgylary awtomatiki yagdayda rekonfigurirlemek miimkingiligini
lipjiin edydr.

Su giinki giinde birndg¢e guramalar TCP/IP-ninn ulanylysyna
gozegeilik etmek, Osiisin esasy ugurlaryny kesgitlemek, standartlary
isldp diizmek we tassyklamak bilen mesgullanyarlar. Olardan i esa-
sy ISOC (Internet Society) — professional jemgyyet bolup duryar,
ol barlag kommunikasiyalarynyii global infrastrukturasy hokmiinde
internetiil Osiisinin we ewolyusiyasynynn umumy meseleleri bilen
mesgullanyar.

ISOC-yn yolbascylygy astynda (Internet Architecture Board)
IAB guramasy hereket edyér, internetin tehniki gézegcilik meseleleri
onun garamagynda dur. IAB barlaglarynn ugruny koordinirleyir we
TCP/IP iigin tdze standartlary kesgitlemekde ahyrky basgancak bolup
duryar.

IAB-e iki sany esasy topar: («Internet Engineering Task
Force» IETF — «Humepnem-1Llenesasn epynna Paspabomkuy») we
(«Internet Research Task Force» IRTF — «Humepnem-Ilenesas
epynna Hccneoosanusy) giryar. IETF — Internetin golaydaky
tehniki meselelerini ¢ézmek bilen mesgullanyan inzenergilik



toparydyr. Ol esasy ugurlara (gosundylar, marsrutizatorlar we sal-
gylanmalar, maglumatlary gorap saklamak we s.m.) degislilikde,
dokuz sany toparcalara boliinyar we sofira internetin standartlary
bolup galyan spesifikasiyalary kesgitleyiar. Hususan-da, IPv6 we
DHCP protokollary IETF-in edyén tagallalarynyin miweleri bolup
duryar. Oz gezeginde, IRTF TCP/IP protokollary we internetiii
tutus tehnologiyasy boyunga uzak mohletli barlag taslamalaryny
koordinirleyir.

Internet bilen bagly bolan diirli gérniisli resminamalar TCP/IP
protokollarynyn standartlary boyunca teklip edilen we onui resmi
standartlarynynn hut 6zleri tehniki habarlaryn Internet Request for
Comments seriyasynda ya-da RFC-da ¢ap edilydr. RFC uzyn ya-da
gysga bolup biler, global konsepsiyalary hem-de sol ya-da beyleki
taslamanyn ayratynlyklaryny yazyp beyan edip biler, resmi standart-
lary formulirldp ya-da tdze protokollar boyunca teklipleri berip biler.

Domen atlaryn ulgamy.

On yatlanyp gecilisi yaly, internetii #hli resurslaryna yiiz
tutmagyn ulanyjynyn nukdaynazaryndan has yonekey we aydyn bol-
magy li¢in, internet torunda domen atlarynyn ulgamy (Domain Name
System) DNS hereket edydr. Ol islendik resursynn IP-salgysyndan
basga-da, yenil yatda galan domen adynyn hem bolmagy {i¢in niyetle-
nendir.

Islendik resursyn domen ady su asakdaky esasy boleklerden:
zolagyn adyndan, domeniii 6z hususy adyndan we masynyn
adynyn atlandyrylysyndan ybarat. Meselem www.rbc.ru. Bu
domen ady resursyil ru geografiki domende yerlesyéndigini we
onun rbc hususy adynyn hem-de www funksional adynyn bardy-
gyny anladyar, yagny basgacga aytsak, WW W-serwerini wezipesini
yerine yetiryar.

Zolaklarynyi atlaryny sertli «guramacylyk» we «geografiki» zo-
laklara bolmek miimkin. Uly zolakda (birinji derejeli domenlerde) su
asakdaky guramacgylyk zolaklary bellige alnandyr:

B com — commercial (t4jirgilik);

B edu — educational (an-bilim);

B gov — government (hokiimet edaralary);
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B mil — military (harby edaralar);
B net — network (torun isini {ipjiin edydn guramalar);
B org — organization (tdjir¢ilik ddl guramalar).

Sonky dowiirlerde birinji derejeli tdze domen atlaryny girizmek
ginden ara alnyp maslahatlagylyar. Eyyam, iki sany tdze zolakda: biz
we info zolaklarynda domenleri bellige almak miimkingiligi girizil-
di we olar hereket edyér. Info zolagy isleg bildiryanlerin dhlisi tigin
acykdyr, biz zonasy bolsa, tdjir¢ilik guramalaryny bellige almak iigin
niyetlenendir. Seyle-de, name we pro yaly umumy domenleri, mu-
seum, coop, aero yaly yoritelesdirilen domenleri we beylekileri gi-
rizmek teklip edilyar.

Her bir yurdun (dowletin) iki harpdan ybarat bolan 6z geografiki
domeni bar. Kébir yurtlaryn domenleri sulardyr:

B tm — Turkmenistan (Tiirkmenistan);

B jp — Japan (Yaponiya);

B ca — Canada (Kanada);

B ru — Russia (Russiya);

B de — Germany (Germeniya);

® fi — Finland (Finlyandiya);

B fr — France (Fransiya);

B ua — Ukraine (Ukraina);

B uk — United Kingdom (Angliya).

Dowletlerin zolaklarynda hem guramacylyk we geografik zolak-
lar bar. Guramagylyk zolaklary, kdpleng yagdaylarda yokary derejeli
guramagylyk zolaklarynyii strukturasyny gaytalayarlar, meselem, com
adynyn deregine co ady ulanylyp bilner. Geografiki zolaklar sdherler,
welayatlar we beyleki cdkler boyunca tapawutlandyrylyar. Olarda
guramalaryn ya-da personal ulanyjylaryin domenleri goniiden-goni
yerlesdirilyar.

Domen adynyn ¢ep tarapynda, yagny adyin baglanyan yerinde
magsynlaryn atlary yerlesyar. Olar hususy we funksional atlar bolyar.
Hususy atlary her kim 6z islegine goré oylap tapyar, funksional atlar
bolsa, kompyuteriii yerine yetirydn funksiyalaryndan gelip ¢ykyar,
meselem:

B www — HTTP-serwer (WW W-serwer);



m ftp — FTP-serwer.

Yoritelesdirilen —guramalaryn  birndgesi domen atlaryny
resmilesdirmek we goldamak bilen mesgullanyar. ABS-da www.in-
ternic.net salgysy boyunca yerlesyan (/nternet Network Information
Center) InterNIC guramasy com (tdjir¢ilik guramalar), edu (an-bilim
edaralary), org (tdjircilik ddl guramalar), net (tor taslamalary) yaly
zolaklardaky domenleri bellige almak bilen mesgullanyar. Yewro-
pada bu funksiyany www.ripe.net salgysy bolan R/PE guramasy 0z
iistiine aldy. www.ripn.net salgysy bolan RIPN guramasy Russiyada
ru zolagynda domenleri bellige almak bilen mesgullanyar.

Oz domenini bellige aldyrmakgy bolyan her bir gurama ya-da
sahsyyet ilki bilen eyydm bar bolan domenini administratoryna yiiz
tutmaly.

Islendik yagdayda, sizinn dakmakg¢y bolyan adynyzyn eyyam bel-
lige alnandygyny ya-da alynmandygyny ilkibasda hokman barlama-
ly. Muny www.register.com (com, org, net we edu) we www.ripn.
net/nic/whois (ru zolagy ii¢in) salgylary boyunca edip bolar. Eger
siziil saylan adynilyz eyyam bellige alnan bolsa, onda tdze ady oylap
tapaymak galyar. Seyle-de bu ady ulanyan gurama ya-da adam bilen
dususyp, ony satyn almaga synanysmak bolar.

ru zolagynda ikinji derejeli domeni almak prosedurasy Ordn
yonekey, yone ol kabul edilen diinyd iilniilerine layyk gelyin
talaplarynn birnicesini berjay etmegi talap edyir. Bellige almagyn
we delegirlemeginni  tertibi  «u zolagynda administrirlemegin
diizgiinnamalary we maslahatlary» («/Ipasuna u pexomenoayuu
aomuHucmpuposanus oomena ru») diizgiinnamasynda doly yazy-
landyr. Mysal ticin, PocHUMPOC ikinji derejeli domenleri bellige
almagy amala asyryar we sargydyn esasynda olary administrirlemége
hukugy delegirleyir.

Sargyt bellenilen forma boyunca doldurylmalydyr. Bu formada
domenin bir ady, domeni administrirlejek we onunl tehniki yagdayy
bilen gyzyklanjak adamlar, seyle-de domenii eyesi barada maglumat-
lar saklanyar.

Yokarda agzalyp gecilen serwerlerdiki gorkezmeleri Swrenip,
domen adyny 6zbasdak bellige almak miimkin. Domen adyny bellige
almak bilen bagly bolan hysyrdylary 6z iistiine alyan internet hyzmat-
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laryny iipjiin ediji yiiz tutmagyn ikinji miimkingilik bolmagy miimkin.
adyna dil-de, hut sizin 6z adynyza ya-da sizit kompaniyanyzyn ady-
na bellige alynmagydyr.

2.2, Internet gulluklary

Internet gulluklary — bu interneti ulanyjylara hyzmatlary teklip
edyan ulgamdyr. Internet gulluklaryna elektron pogta, WWW, telekon-
ferensiyalar, yollayys sanawlary, FTP, IRC we internet maglumatlary
bir yerden beyleki bir yere ge¢irmegin gursawy hokmiinde ulanylyan
beyleki ontimler degislidir.

Internetinn hodiirleydn hyzmatlaryny iki sany esasy kategoriya
bdlmek miimkin:

1. Ayrylyp goylanlar (off-line) — yiiz tutma bilen maglumatlaryii
alynmagynyn arasyndaky wagtlayyn arakesme bu toparyn
esasy nysany bolup duryar.

2. Goni (on-line) — yiiz tutma boyunca maglumatlarynl hayal et-
min yzyna dolanyp gelyiandigi bilen hisiyetlendirilyér. Eger
alyjydan alnan maglumata calt seslenme gerek bolsa, onda bu
hili hyzmat interaktiw hisiyete eyedir.

Elektron pocta.

Internetin i1 ilkinji we has gin yayran gulluklarynyn biri — elek-
tron pogtadyr (e-mail). Bu gulluk elektron hatlary off-/ine diizgiininde
ugratmak we kabul etmek, islendik wagtda okamak miimkingilikleri-
ni ipjiin edyar. Ulanyjy 6z hat-habarlaryny ugradyar, haty alyjy bol-
sa ony sdhel wagtynt dowamynda (dessine) 6z kompyuterinde alyar.
Elektron hat 6ziinde gulluk maglumatlaryny (hatyn awtory, haty alyjy,
hatyn tor boyunga gegis yollary we s.m.) saklayan sozbagylardan we
bu hatynl hut 6z mazmunyndan ybaratdyr.

Elektron haty 6yjlkli gol bilen tassyklap we sifrldp bolyar. Haty
bir yerden basga bir yere gecirmegin tizligi ortaca birndge sekunda
(minuta) dendir. Sunun bilen birlikde elektron pogtanyn bahasy 6rdn
pesdir we ol aralygyi uzaklygyna bagly dildir. Yénekeylik, arzanlyk
we koptaraplylyk elektron pogtanyn esasy artykmaclyklarydyr.

Telekonferensiyalar.
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Telekonferensiya — hasaplayys tehnikasynyn apparat-prog-
ramma serisdelerinin komegi bilen hakyky wagt diizgiininde das
aralyga maglumatlaryn ikitaraplayyn gecirilisini iipjiin edyén mag-
lumat tehnologiyalarynyin ugry bolup, ol 0ziinin yayraysy boyunga
internetin ikinji ornunda duryan gullugydyr.

Telekonferensiyalarynn gullugy tematiki telekonferensiyalaryn
kopliiginden — tézelikler serwerleri tarapyndan goldanylyan téze-
liklerin toparlaryndan (newsgroup) ybaratdyr.

Tiézeliklerin serweri—bu diirli tematikaly tazelikler toparlarynyn
miinlergesini 6zlinde saklap bilydn kompyuterlerdir. Téze hat-habar-
lary alan her bir tizelikler serweri Oziinin tdzelikleri alsyp-berisyén
ahli diiwiinlerine bu tizelikleri ugradyar.

Tézeliklerin topary — bu bellibir kesgitlenen tema boyunca
hat-habarlaryin toplumy. Téazelikler basgancakly gurnalan tematiki
toparlar boyunga boleklere boliinmelidir, her bir toparyn ady bolsa
asaky derejaniii adyndan ybaratdyr. Meselem, comp.sys.linux.setup
konferensiyasy «kompyuterler» toparyna, «operasion ulgamy» topar-
casyna, has takygy, Linux ulgamyna ya-da has takyklap aytsak, onun
gurnalmagyna (oturdylmagyna) degislidir.

Haysydyr bir gurama, yurt ya-da tor ti¢in lokal (yerli) iyerarhiya-
lar, seyle-de global iyerarhiyalar bar. Telekonferensiyalar serweri
tarapyndan alynyan toparlaryn toplumy onunl administratory tarapyn-
dan kesgitlenilyar we olaryn bu serwerlerin tazelikleri algyp-berisyan
serwerlerinde bar bolmagy onun administratory tarapyndan kesgitle-
nilyar.

Tézelikler toparyna aralasmak abuna yazylmak prosedurasy
arkaly amala asyrylyar, ol bolsa tdzelikler serwerinin koordinatalaryny
gorkezmekden we ulanyjyny gyzyklandyryan tizelikler toparynyn
saylanyp alynmagyndan ybaratdyr. Tdzelikler serweriniii her birinde
konferensiyalaryn kesgitli toplumynyn bardygyny we eger onda sizi
gyzyklandyryan tematika tapylmasa, basga serwerlerden peydalan-
maga synanysmak miimkingiliginin bardygyny belldp gecmeli.
Gorkezilen bu prosedura, seyle-de tdzelikler tory bilen islemek bu
funksiyalary goldayan programma {ipjilin¢iliginii, meselem, Mic-
rosoft kompaniyasynyil has gin yayran gosundysynyn — Outlook
Express-in komegi bilen amala asyrylyar.
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Telekonferensiyalaryn temalary ara alyp maslahatlagylanda, ona
is ylziinde nirede yerlesyandiklerine garamazdan, 6rdn kop adam
gatnagyp biler. Adatga, bu diizgiinnama bolmayan hem bolsa, kon-
ferensiyalardaky tertip-diizgline moderatorlar diylip atlandyrylyan
yorite adamlar gozeggilik edyédr. Konferensiyalarda ornasdyrylan
tertip-diizgline we olaryn tematikasyna layyklykda, tertip-diizgiini
berjay etmek moderatorlaryn wezipesine giryar.

Telekonferensiyalaryn gulluklarynyn yokarda yazylyp beyan
edilen formalaryndan basga-da, forumlar diylip atlandyrylyan
WWW-telekonferensiyalar hem has ginden yayradylyar. WW W-tele-
konferensiyalaryin onki telekonferensiyalardan tapawudy olaryn
web-interfeysin iisti bilen isleyandigi we tézeliklerin serwerlerinde
merkezlesdirilen gorniisde dil-de, web-saytlarda yerlesyanligidir.

Yollayys sanawlary.

Yollayys sanawlary (mail lists) 6z hususy protokoly we miis-
deri-programmasy bolmadyk hem-de dine elektron pogta arkaly
isleyén gullukdyr.

Yollayys sanawlarynyin maksady elektron pogtanyn bir salgy-
synda kdp adamlarynl — yollayys sanawlarynyi abunagylarynyn salgy-
laryny birlesdirmekdir. Hat bu salga ugradylanda, yollayys sanawynyn
ghli abunagylary bu barada habar alyarlar. Yollayys sanawlarynyii
tematikasyndan onat bas ¢ykaryan adamlar, adatca, onun alyp baryjy-
lary bolyarlar. Olar nobatdaky goyberilisleriil tayyarlanysyna we abu-
nagylara ugradylysyna jogap beryéarler. Bu sanawa hut 6z elleri bilen
yazylan adamlar hatlary alyjylar bolyarlar. Ondan basga-da, olaryn
islendik wagtda 6z abuna yazylysyklaryny bes etmige, yagny sanaw-
dan ¢ykmaga hukuklary bardyr.

Yollaysyti acyk (isleycnleriii hemmesi iicin), Yapyk (adamlaryn
ayry-ayry toparlary ii¢in), mugt (doredijilerin entuziazmynyn,
howandarlaryn goldawlarynyn, tolegli mahabat berijilerin hasabyna
amala agyrylyar) we tolegli gorniisleri bar.

Abunagylarynn sanyna baglylykda, yollayys sanawlaryna ser-
werde ¢ylsyrymlylygy diirli-diirli bolan programmalar tarapyndan
hyzmat edilydar. Bu programmalar miisderileri abuna awtomatiki
usulda yazmakdan we olaryn abuna yazylmakdan yiiz éwiirmekle-
rini kabul etmekden, elektron salgylaryn anyklygyny (korrektligi-



ni) barlamakdan, hat-habarlaryn arhiwlerini alyp barmakdan, pog-
ta yalnyslyklaryny gaytadan islemekden, isi dayjest («digest» inlis
soziinden «klassifisirlemek, ulgamlasdyrmak, tertibe getirmek» diy-
mekligi anladyar, basgaca aydylanda, abunagynyn her bir hat-habary
ayratyn hat gérniisinde ddl-de, haysydyr bir wagt aralygyndaky dhli
hat-habarlary bir hatda alyp bilydn yagdaylarynda) diizgiininde gol-
damakdan, hat-habarlar ugradylmazdan 6n sanawyn administratory
tarapyndan barlanylmagyndan we s.m. ybarat bolan doly funksional-
lygy tipjiin edip ya-da {ipjiin etmin hem bilerler.

Catlar.

Cat («chat» inlis sozi) diylende internetin hakyky wagt
diizgiininde tekstli pikir alysmalary gecirmige, galyberse-de, hizirki
wagtda wideosekilli habarlasmaga miimkingilik berydn gulluklaryna
diisiinilyédr. Giirrindesligin adaty formasyndan olary tapawutlan-
dyryan zat — olaryi tekst gorniisinde, yagny teksti klawiaturadan yaz-
mak yoly bilen alnyp barylyandygydyr. Catlaryn esasynda yatan in
bir meshur acyk standart (/nternet Relay Chat) IRC bolup duryar.
IRC - bu kop ulanyjysy bolan, ¢at iigin niyetlenen kdp kanally
tordyr. Ulanyjylar 6zlerinin nirede yerlesyéndiklerine garamazdan,
onun komegi bilen hakyky wagt diizgiininde 6zara giirlesip bilyérler.
IRC-nyn kop yyllardan béri bardygyna garamazdan, hézirki zaman
kompaniyalaryn tdjircilik islerinde, meselem, sarp edijilere hyzmat
etmek boyunga merkezlerin islerinde, bu standart is yiiziinde asla ula-
nylmayar. Onuni esasy niyetlenen yeri interneti ulanyjylaryn arasynda
gint mogberli meseleleri ara alyp maslahatlasmak bolup duryar.

IRC standarty yatan catlar 6z wagtynda yeterlik derejede gin
yayrady. Yone hizirki wagtda ayry-ayry web-saytlarda gegirilyin
we HTML diline ya-da Java diline esaslanan catlar has meshur bolup
basladylar. Bu bolsa interneti ulanyjylara gosmaca programma tipjiin-
ciligini 6z kompyuterlerine goymazdan, diie standart brauzerleri
ulanyp, bu catlara gatnasmaga miimkingilik beryir. Seylelik bilen,
potensial gatnasyjylaryn sany il yokary derejede bolyar. Beyleki
tarapdan, kompaniyanyn korporatiw saytynda gatyi isini iipjiin edyén
ulgamy ornasdyrmagyn miimkingiligi bu gullugy tdjir¢ilik maksat-
lary bilen, meselem, sarp edijiler bilen kdrhananyn isiniii ol ya-da
beyleki meselelerini, oniimi, hyzmat edis ulgamyny we s.m. ara alyp
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maslahatlasmak ti¢in 6rén git mocberde peydalanmaga miimkingilik
beryir.

Internet-peyjerler.

Sohbetdesligiin dinamikligi we interaktiwligi boyunca elektron
pogta bilen catlaryn arasyndaky aralyk yagdayy internet-peyjerler
va-da goz acyp yumasy salymdaky habarlaryn gullugy eyeleyér.
Internet-peyjerler yuwas-yuwasdan internetde s6hbetdesligin in bir
meshur serigdesi bolup baryar we 6ziinii peydalanysynyn ginligi
boyunga elektron pogtanyn yzyndan Orédn calt yetip biler. G6z agyp
yumasy salymdaky habarlaryn gullugy hakyky wagt dilizgiininde
sohbetdes bolmaga miimkingilik beryir, ol 6zlinde elektron pogtanyn
we telefonyn artykmaclyklaryny jemleyér. Tekstli geplesigi, grafikany
bir yerden beyleki bir yere gecirmek, ses we wideo aragatnasyklary,
fayllary alys-calys etmek suila menizes ulgamlarda alys-calys
prosesleriniil bolegi bolup bilerler. Seyle programmalaryn mysallary
ICQ, MSN, AOL Instant Messenger we beylekiler bolup duryarlar.

FTP.

FTP (File Transfer Protocol)— fayllary bir yerden beyleki bir yere
gecirmegin protokoly. FTP protokolyna internetiin gullugy hokmiinde
seredilende, yonekey bir protokol dil-de, eysem, fayl arhiwlerinde
fayllara elyeterlik gullugy géz 6niinde tutulyar. Onun yeterlik derejede
has yokary meshurlygynyn birinji sebdbi kompyuter ulgamlarynyn
ulanylmagynyn onyyllyklarynyii dowamynda FTP-arhiwlerde yygna-
lan maglumatlaryn agirt uly kopliigi bilen diisiindirilyédr. Meshurlygyn
ikinji sebdbi ona aralasmak miimkingiliginiii, FTP boyunca fayllary
ugrukdyrmagyn we gegirmegin yonekeyligi bolup duryar.

Umuman, FTP — bu goniiden-goni aralagsmak gullugy, ol inter-
nete doly derejede birikdirilmegi talap edyar.

World Wide Web.

WWW (World Wide Web) — bu internete doly derejede birik-
dirilmegi talap edydn we Web-saytlarda berlen maglumatlar bilen
interaktiw Ozara hereket etmdge miimkingilik berydn goniiden-goni
aralagsmak miimkingiliginin gullugy. Ol internetiil it hazirki zaman
we amatly gullugydyr. Ol gipertekst yorelgelerine esaslanyar we dhli
miimkin bolan multimedia resurslaryny: wideony, audiony, grafikany,
teksti we s.m. peydalanyp, maglumatlary bermége ukyplydyr.



Ozara hereket gipertekstleri bir yerden beyleki bir yere gecirme-
gin protokollaryny (Hyper Text Transfer Protocol) HTTP peydalan-
mak bilen miisderi-serwer yorelgesi boyunca amala agyrylyar. HTTP
protokolynyn komegi bilen WWW gullugy gipertekstleri belgilemegin
— HTML dilinin formasynda resminamalary alys-¢alys etmadge miim-
kingilik beryér. Ol bolsa, 6z gezeginde resminamalaryii mazmunynyn
ulanyjylaryn brauzerlerinde yeterlik derejede berilmegini iipjiin edyar.

WWW-niin esasynda yatan gipertekstin prinsipi yagny HTML
resminamanyn her bir elementi basga bir resminama ya-da onun
bolegine salgylanma bolup biler, sunda bu resminama edil su ser-
werde ya-da internetiin beyleki serwerlerinde yerlesyén resminama-
lara salgylanyp biler. WWW salgylanmalar dinie bir WWW gullu-
gyna hisiyetli bolan resminamalary gorkezmin, eysem, internetiil
beyleki maglumat resurslaryny we gulluklaryny hem gorkezip biler.
Mundan basga-da, WWW — brauzerlerin programma-miigderilerinin,
syngylaryn ya-da ugrukdyryjylaryn kopiisi munui yaly salgylanma-
lara dine bir diisiinmek bilen ¢aklenmén, eysem, degisli gulluklaryn:
FTP-nin, Usenet tor tédzeliklerinini, elektron poctanyn we s.m.
programma-miisderileri bolup duryarlar.

Seylelikde, WWW-niii programma serigdeleri internetin diir-
li gulluklary iicin koptaraply bolup duryarlar, WWW maglumat
ulgamynyn 6zi bolsa, olara gatnasygy boyunca integrirleyji funksiya-
ny (wezipéni) yerine yetiryar.

Internetin we WWW-niil sol bir den derejeli diisiinje déldigini
bellip gegmeli. Internetin yoritelesdirilen kesgitlemesi ony TCP/IP
protokolynyn masgalasynyn esasynda kompyuter torlarynyn &zara
aragatnasygy hokmiinde getirip gorkezyér, bu 0zara aragatnasygyn
ginigliginde bolsa has yokary derejeli protokolyn, sol sanda World
Wide Web-in protokolynyn — giperteksti bir yerden beyleki bir yere
gecirmek (HTTP) protokolynyn, uzakda yerlesen maglumatlara
girmegin gipertekst serweriniii funksionirlenmegi miimkin bolup
duryar. WWW-den basga-da, bu derejede, ol amaly dereje ya-da
gosundylaryn derejesi — diylip atlandyrylyar. Beyleki protokollar,
meselem, elektron pogtanyn (POP3, SMTP, IMAP), hakyky wagt
diizgiininde sohbetdesligin (IRC) we tézelikler toparynyin (NNTP)
protokollary hem hereket edyérler.
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Seylelikde, World Wide Web — bu ulanyjylara peydalanmak
iicin yonekey bolan interfeysi teklip edyédn, hatda kompyuteri entek
gaty gowy bilmeyédn hem bolsa, olara internetiii islendik boleginde
yerlesydan web-gulluklara aralagsmaga miimkingilik berydn Internet
gulluklarynyn biridir.

Internetin tize gulluklary.

On yokarda aydylyp gegilen internet gulluklary yaly, entek kiin-
bir gin yayramadyk we hemmeler tarapyndan ykrar edilen bitewi
standartlary bolmadyk internet gulluklarynyn birndgesini ayratyn bir
topara boliip ayyrmak miimkin. Olaryi esasynda hem maglumatlary
bir yerden beyleki bir yere gecirmek gursawy hokmiinde interneti
peydalanmak yatyr. Hususan-da, bu topara sulary degisli etmek miim-
kin:

B telefon we faksimil aragatnagygyn hyzmatlaryny amal edyén
we internetiil aragatnasyk kanallary boyunca sesleri bir yerden
beyleki bir yere gegiriji serigdeler;

B internetin {isti bilen audio we wideokonferensiyalary gecir-
mek li¢in programma serisdeleri;

B multimedia maglumatlaryny ginden alyp esitdiris ulgamlary.

Maglumatlary gozleyji gulluklar.

Internete gatnasyjy toparlaryn biri tarapyndan goldanylyan we
maglumatlary gézlemek boyunca teklip edydn hyzmatlarynyn global
hésiyetlere eyedigi sebépli, bu kategoriyalaryn hataryna gosulan in-
ternet gulluklary ayratyn topary diizyirler. Maglumatlary gézlemek
su giinki glinde internetiii esasy meseleleriniil biri bolup duryar, se-
babi onda gorkezilen web-sahypalaryn sany su giinki giin birnége yiiz
milliondan hem gowrakdyr.

Mundan basga-da, maglumatlary gozlemegini meseleleriniii
esasynda ¢esmelerin kopliigi we bolekleyinligi, maglumatlary
saklamagyn diirli usullarynyn uly mdgberi, maglumatlary saylamaga,
tertiplesdirmige we gaytadan islemige wagtyn juda az bolmagy, mag-
lumatlary almagyn bahasy, olaryn ygtybarly dildigi, hemise tizelenip
durulyandygy we tize maglumatlaryn gelyindigi yaly sebapler yatyr.

Yokarda gorkezilen kyngylyklary bellibir derejede yenip gegme-
gi basaryan internetii maglumatlary gozlemegiii esasy gurallary
asakda sanalyp gecilyair:



B Gozleg masynlary (spiders, crawlers). Gozleg masynlarynyn
esasy wezipesi internetde bar bolan web-saytlardan gerekli
maglumatlary yygnamak maksady bilen internetde barlag
islerini gecirmekden we ulanyjylaryil yiiz tutmasy boyunca
ony has doly derejede kanagatlandyryan maglumatlary ber-
mekden ybaratdyr.

B Kataloglar. Olar basgancak gorniisinde guralan tematiki
strukturadan ybaratdyr. Bu struktura gézleg masynlaryndan
tapawutlylykda, maglumatlar ulanyjylaryn inisiatiwalary
boyunga girizilydr. Gosulyan sahypa katalogda kabul edilen
kategoriyalara 6ran berk baglanyar.

B Gozlegin meta-serisdeleri. Olar birbada birndge gozleg
serigdelerini ise goybermek yoly bilen goézleg prosesini
kédmillesdirmige miimkingilik beryar. Bu usul gozlegin tizli-
gini ep-esli derejede caltlandyryar, yone hézirki zaman gozleg
ulgamlarynyin aglabasy tarapyndan teklip edilyén ¢ylsyrymly
yiiz tutmalary guramak miimkingiliklerinden peydalanmaga
miimkingilik bermeyar.

Gozleg ulgamlary we kataloglar barada indiki «Ozbasdak sarp

edijiler bilen 6zara hyzmatdaslyk (hereketler)» babynda has jikme-jik
durlup gecilyar.

2.3. Internet torunda howpsuzlygy
upjun etmegin usullary

Interneti ginden ulanmagyn esasy sertlerinin biri onun istiinden
gecirilydn dhli tranzaksiyalar ticin howpsuzlygy iipjiin etmek bolupdy
we bolmagynda galyar. Bu ulanyjylaryn 6zara biri-birlerine gegiril-
yan maglumatlaryna, sowda ulgamlarynyn maglumatlar bazalarynda
saklanyan maglumatlara, maliye tranzaksiyalaryny ugradyjy maglu-
matlara degislidir.

Maglumat howpsuzlygy diisiinjesini maglumatyn eyesini ya-da
ony ulanyjyny material yitgilere getiryin maglumatlaryn yok edilme-
gi, many-mazmunynyn yoyulmagy we acylmagy yaly toténleyin ya-da
onden hasaplanylan yolberilmesiz towekgelgilikleri aradan ayyryan
tasirlere maglumatlaryn durnuklylyk yagdayy hokmiinde kesgitlemek
bolar. Internet torunyn dagky aralagmalar ti¢cin agyklygy sebipli, bu



usullaryn tutyan orny ordn yokarydyr. Howpsuzlyk sertinin yokary
wajyplygy internetde gecirilyan kdpsanly barlaglarda hem bellenilip
gecirilyar.

Howpsuzlyk meselesini ¢6zmek bilen kriptografiya — maglumat-
larynn howpsuzlygyny iipjiin etmek baradaky ylym mesgullanyar.
Kriptografiya we onui esasynda gurlan ulgamlar su asakdaky mesele-
leri ¢6zmek bilen mesgullanyar.

B Konfidensiallyk. Maglumatlar yygnalyp saklananda, bir
yerden beyleki bir yere gegirilende onla rugsatsyz aralasmakdan
goralyp saklanylmalydyr. Maglumatlar kime niyetlenen bolsa,
difie sol adamyil hem bu maglumatlara aralagmaga miimkin-
ciligi bolmalydyr. Bu bolsa sifrlemek arkaly amal edilyér.

B Autentifikasiya. Haty ugradyjyny birmanyly identifisirlemek
hokmanydyr, seyle edilende ol ugradyjy haty ugratmakdan
yiiz owriip bilmeyir. Ol elektron sanlayyn gol we sertifikat
bilen amal edilyér.

m Bitewiilik. Maglumat yygnalyp saklananda, bir yerden beyle-
ki bir yere gecirilende-de, olaryn rugsatsyz tiytgedilmeginden
goralyp saklanylmalydyr. Ol elektron oyjiikli gol bilen amal
edilyar.

Yokarda sanalyp gecilen meselelere layyklykda, sifrlemek, san-
layyn gol we sertifikatlar maglumatlary gorap saklamagyn esasy
serigdeleri bolup duryarlar.

Sifrlemek. Internet torunda gelesik amala agyrylanda, ilkinji
nobatda, mohiim maglumatlaryn keseki adamlardan ygtybarly gizle-
nilendigine gbz yetirmelidir. Sifrlemek tehnologiyasy bu wezipéini
yerine yetirmage hyzmat edyér. Sifrlemek diymek bolsa yonekey teks-
ti yorite forma owiirmek diymekdir, yorite sifrleyji acar bolmasa, ol
maglumatlary okamak miimkin déldir. Su gérkezilen tehnologiyalaryn
komegi bilen internetiit hemmelere elyeterli kanallary boyunca howp-
suz aragatnasygy guramak miimkin.

Sifrlemegin islendik ulgamy sifrlemek algoritmlerinin (matema-
tik formulalaryn) birini ya-da birndgesini, olaryn ulanyan agarlaryny,
seyle-de acarlary dolandyrys ulgamlaryny 6ziine birlesdiryan kesgitli
usulyyet boyunca isleyar (2.4-nji sekil).



Acar Acar

Tekst . Sifrlemek » Sifrlenen » Sifri acmak _ Tekst
algoritmleri tekst algoritmi

2.4-nji sekil. Sifrlemegiin shemasy

Sifrlemek usulyyetine layyklykda, ilki bilen sifrlenilyan tekst-
den sifrlenen teksti almak iicin teksti sifrlemek algoritmi we agar
ulanylyar. Sofira sifrlenen tekst 0ziinini niyetlenen yerine ugradyl-
var, ol yerde bolsa, ilkibagsdaky teksti almak iigin sifrleri agmagyn
sol basdaky algoritmi we sol acar ulanylyar. Sifrlemek usulyyetine,
seyle-de agarlary doretmek we olary yayratmak proseduralary giryér.

Acar bilen teksti birlesdiryin sifrlemek algoritmleri has ginden
yvayrandyr. Sunuil yaly gorniisli ulgamlaryn howpsuzlygy sifrlemek
algoritminde ulanylyan acaryn konfidensiallygyna baglydyr. Bu
howpsuzlyk hemmelere elyeterli bolmagy miimkin bolan we suna
layyklykda, onat barlanan algoritminn 6ziininn konfidensiallygyna
bolsa bagly dildir. Yone, bu usullar bilen baglanysykly bolan esa-
sy mesele generasiya prosedurasyndan we Ozara hereketin beyleki
gatnasyklaryna acarlary gegirmegiit howpsuz prosedurasyndan yba-
ratdyr.

Haziki wagtda kriptografiki algoritmlerin iki sany esasy gorniisi
bar:

B sifrlemek hem-de sifri agmak — edil sol bir agaryn kdmegi
bilen amala asyrylanda, yapyk, gizlin agarlaryn ulanylmagyna
esaslanyan klassyky ya-da simmetriki algoritmler.

B acyk acarly algoritmler, olarda bir agyk we yapyk acar ulanyl-
yar, yagny sifrlemek amaly diirli acarlaryn kdmegi bilen ama-
la agyrylyar. Bu algoritmler, seyle-de asimmetriki algoritmler
diylip hem atlandyrylyar.

Her bir usulyyet agarlary paylamagyn 6z hususy usullarynyn
we acarlaryn 6z hususy tiplerinif, seyle-de sifrleyji algoritmlerin we
sifrleri agyjy hususy acarlaryin bolmagyny talap edyar.



Sifrlemegin simmetriki usullary.

Gizlin agar bilen sifrlemegin tehnologiyasy (simmetriki algoritm)
sifrlenen hat alys-¢alsygyna gatnagyan iki gatnasyjynyn hem edil sol
bir agary ulanyp bilmeklerini talap edyir. Bu 6rdn mohiimdir, sebébi
ugradyjy haty sifrlemek ii¢in bir agary ulanyan bolsa, haty kabul edi-
ji hem edil sol agary sifri agmak ii¢cin ulanyar. Bu yerden bolsa, bir
yerden beyleki bir yere bu acary howpsuz gecirmegin meselesi yiize
cykyar. Simmetrik sifrlemek algoritmleri kénbir uzyn bolmadyk agar-
lary peydalanyar we maglumatlaryn uly gowriimini calt sifrldp biler.
Simmetrik agarlary bolan ulgamlardan peydalanmagyn tertibi sunun
yaly gorniise eyedir:

1. Simmetrik gizlin agar howpsuz doredilyar, yayradylyar we

yatda saklanyar.

2. Haty ugradyjy sifrlenen teksti almak {i¢in gizlin simmetrik
acar bilen birlikde sifrlemegiii simmetrik algoritminden
peydalanyar.

3. Haty ugradyjy bir yerden beyleki bir yere sifrlenen teks-
ti gecirydr. Simmetrik gizlin agar hi¢ wagt aragatnasygyn
goralmayan kanallary boyunca bir yerden beyleki bir yere
gecirilmeyaér.

4. Ilkibagdaky teksti gaytadan dikeltmek {i¢in, haty alyjy 6ziinde
eyydm bar bolan sifrlemegin sol bir simmetriki algoritmini
edil sol bir simmetriki agar bilen birlikde sifrlenen tekst tigin
peydalanyar.

Sifrlemegin simmetriki ulgamlarynyn algoritmlerinin kébir-
leri: GOST Ne28147-80, DES (Data Encryption Standard), li¢ gatly
DES algoritmi, sifrlemegin IDEA, RC2, RC3, RC5, CAST halkara
algoritmleri.

Sifrlemegin asimmetriki usullary.

Sifrlemegin simmetrik usullary ulanylanda yiize ¢ykyan agarlary
yayratmak meselelerini ¢ozmek {i¢in klassyky we hézirki zaman al-
gebrasy tarapyndan alnan netijelerinn esasynda acyk acarly ulgamlar
ya-da asimmetrik kriptoulgamlar teklip edildi. Olaryft manysy sundan
ybarat, yagny her bir salgy tarapyndan bellibir kesgitlenen diizgiin
boyunca 6zara baglanylan iki sany agar generirlenydr. Bu jiibiitdédki
acarlaryn her birini sifrlemek hem-de sifri agmak ii¢in ulanyp bolyan



hem bolsa, bir agar bilen sifrlenen maglumatlary dine beyleki agar
bilen agyp bolyar.

Acarlaryn biri agyk, beylekisi bolsa yapyk diylip yglan edilyér.
Agyk acar cap edilyir we haty alyja habar ibermek isleyan dhli ulany-
jylar iicin agykdyr. Gizlin agar gizlinlikde saklanyar. Ilkibagdaky tekst
haty alyjynyn agyk acary bilen sifrlenyar we onia ugradylyar. Sifrlenen
teksti edil sol agyk agar bilen agyp bolmaz. Difie haty alyjynyn 6ziine
belli bolan yapyk agary ulanyp, sifri agmak miimkindir.

Acyk agarly kriptografiki ulgamlary owriilisiksiz ya-da birtarap-
layyn diylip atlandyrylyan funksiyalar ulanyar.

Birtaraplayyn funksiyalar diisiinjesi hasaplayys ulgamlaryna
girelgéni (elyeterligi) goramak baradaky nazary barlaglarda girizildi.
Eger x-inl kesgitlenis ugrundaky x-lerii dhli bahalary {li¢in y=f(x) ba-
hany yeiil hasaplamak miimkin bolsa, onda f(x) funksiya birtarap-
layyn funksiya (one way function) diylip atlandyrylyar, yone onun ters
bahasyny hasaplamak is yliziinde asla amala asyryp bolmajak zatdyr.
Yagny berlen y° baha boyunca x°-yii f(x°)=y* bolyan bahasyny tapmak
mimkin déldir. «Berlen su yagdaylarda amala agyrmak is yiiziinde
asla miimkin dél» diymek hasaplamalaryn dgirt uly gdwriimini yerine
yetirmegin gerekdigini anladyar, ol bolsa tehnikanyn 6siisinin hazirki
yvagdayynda asla amala asyryp bolmajak zatdyr.

Owriilisiksiz funksiyalaryii toparlarynyn kopliigi acyk acarly
ulgamlaryn diirli gérniislerini doredyar.

Agyk agarlar bilen sifrlemegin algoritmleri hazirki zaman mag-
lumat ulgamlarynda has ginden yayrandyr. Hizirki dowiirde agyk
acarly kriptoulgamlaryn birnigesi bellidir. 1978-nji yylda teklip edi-
len RSA ulgamy su giinki giinde has gaytadan islenen. RSA algoritmi
onun awtorlary R.L. Raywestin (R.L. Rivest), A. Samiriii (A. Shamir)
we L. Adiemanyn (L. Adieman) familiyalarynyn birinji harplary
boyunga RSA diylip atlandyryldy. Bu algoritm is yiiziinde agyk ul-
gamlar ti¢in diinyade ykrar edilen standart boldy we TTHKK (7elefon
we telegraf boyunca Halkara Konsultatiw komiteti) tarapyndan ulan-
mak tiigin teklip edildi. Seyle-de, ECC (elliptiki egri ¢yzyklaryn esa-
synda doredilen kriptoulgamlar), El-Gamal algoritmleri ulanylyar.

Acyk acar bilen sifrlemek ulgamynyn algoritmlerini su agakdaky
gurallar hokmiinde peydalanmagyn miimkindigini belldp gegmeli:



B bir yerden beyleki bir yere gecirilydin we yatda saklanyan
maglumatlary goramagyn 6zbasdak serisdeleri hokmiinde;

B acarlary paylamak ii¢in serisde hokmiinde (adaty kriptoulgam-
lara garanynda, a¢yk acar bilen sifrlemegin ulgamlarynyn al-
goritmi zdhmeti has kop talap edydr. Sonun iigin is yiiziinde
olaryn kémegi bilen ozlerinde maglumatlaryn ujypsyz bélegi
bolan agarlary bir yerden beyleki bir yere gecirmek we sonra
adaty algoritmlerin komegi bilen maglumatlaryn dgirt uly
akymlaryny alys-calys etmek has onayly bolar);

B ulanyjylary autentifikasiyalasdyrmagyn serisdesi hokmiinde
(elektron oyjiikli goly doretmek iigin).

Agarlary 6zlerinde goniiden-goni saylap-se¢ydn dhli asim-
metrik kriptoulgamlar hiijiimleriii obyektleri bolup duryar, sonun
licin olarda goragyi ekwiwalent derejesini iipjiin etmek {i¢in sim-
metrik kriptoulgamlardaka garanynida, olarda has uzyn agarlar ula-
nylmalydyr. Acarlaryin uzynlygynyn ekwiwalentlikleri baradaky
su asakdaky takmynan maglumatlary getirmek miimkin.

2.2-nji tablisa

Sifrlemegin simmetriki we asimmetriki usullarynyn acarlarynyn
ekwiwalent uzynlyklary

Simmetriki agaryn uzynlygy Acyk acaryn uzynlygy
56 bit 384 bit
64 bit 512 bit
80 bit 768 bit
112 bit 1792 bit
128 bit 2304 bit

Asimmetriki sifrlemegin algoritmlerinin tizliginin pes bolma-
gyndan gagmak {i¢in agyk agar bilen sifrlemegin usullaryny géwriimi
uly bolmadyk maglumatlary, meselem, gizlin agary sifrlemek {ii¢in
hili-sindi peydalanyarlar, onun esasynda bolsa sonra simmetriki usul
bilen maglumatlary kriptografiki yapmak amala asyrylyar.



Sanlayyn gol.

Elektron sanlayyn gol — bu elektron gdrniisde maglumatlaryn
hakykylygyna gozegcilik etmegiii, elektron maglumatlaryn
bitewiiligini {ipjiin etmegin, olaryin awtorlygyny we wajyplygy-
ny tassyklamagyn kuwwatly serisdesidir. Basga¢a aydanymyzda,
Elektron sanlayyn gol (inl. Electronic digital signature) — bu elek-
tron maglumatlarynn kriptografiki 0zgertménin netijesinde alnan
simwollaryn yzygiderliligidir.

Elektron sanlayyn gol hut 6z elinl bilen gol ¢ekmegin kybapdagy
hokmiinde ulanylyar. Elektron sanlayyn gol baradaky has giiidden
yayran pikir — bu hem onun kriptografikligidir.

Elektron sanlayyn golun kdmegi bilen diiie bir tranzaksiyanyn
kesgitli ¢esme tarapyndan inisirlenendigini dil-de, eysem, bir yerden
beyleki bir yere gecirilende maglumatyn tiytgeméndigini hem subut
etmek bolyar.

Edil sifrlemekdéki yaly, elektron goluni tehnologiyasynda hem
gizlin acar (bu yagdayda gelesige gatnagyjylaryn ikisi hem edil sol bir
acary ulanyar) ya-da acyk acar (bu yagdayda jiibiit acar — agyk agar
we sahsy agar gerek bolyar) ulanylyar. A¢yk acarly usullar (meselem,
RSA) has meshurdyr we olar ulanmak {i¢in has yonekeydir.

Hes-funksiyalar acarlaryn esasynda doredilen kriptoulgamyn in
mohiim elementlerinifi biri bolup duryar we hat-habarlaryit modifi-
kasiya yagdaylaryny ylize ¢ykarmak, yagny elektron gol {igin
ulanylyar. Olary yiize ¢ykarmak seyle afisat, yone sifrini agmak
(desifrlemek) asla miim-kin dil. Hes-funksiyanyn tytgdp duryan
uzynlykly ilkibagky maglumatlary bar we fiksirlenen (adat¢a, 128
bit) 6lcegdéki (kdawagtlar hat-habaryn dayjesti — MD diylip atlandy-
rylyan) setiri yzyna gaytaryar.

Goralan hes-funksiyalaryn birnégesi bar, olar: Message Digest 5
(MD-5), Secure Hash Algorithm (SHA) we beylekiler. Olar diirli res-
minamalarda diirli gollaryn boljakdygyna, hatda resminamada bolup
ge¢yén il bir ujypsyz 6zgerisleriit hem onuf dayjestinin liytgemegine
getirjekdigine kepil gecyérler.

RSA algoritmini peydalanyan sanlayyn golun tehnologiyasynyn
néhili islenyédndigine seredip gecelin, meselem, hat-habar ugratmakgy
bolyarsynyz diyip hasap edelinn. Bu yagdayda isin tertibi sunun yaly
bolar:
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1. Hes-funksiyasynyi komegi bilen siz dayjesti-ilkibasky tekstin
0zbolusly usul bilen gysylan gdrniisini alarsynyz.

2. Hat-habarlaryn dayjestini alyp, siz ony hususy RSA agaryn
komegi bilen sifrleyarsiniz we dayjest sanlayyn gola owriil-
yar.

3. Siz hat-habarlaryin hut 06zi bilen sanlayyn goly hem
ugradyarsynyz.

4. Tberilen hatlary alyp, haty alyjy sizin agyk acaryiiyz bilen
sanlayyn golun sifrini acyar (desifrleyir) we hat-habarlaryn
dayjestini ¢ykaryar.

5. Haty alyjy hat-habarlar iicin edil siziiki yaly, hut sol hes-
-funksiyasyny ulanyp, gysylan tekstin 6z gorniisini alyar
we sanlayyn goldan gaytadan dikeldilen dayjest bilen ony
denesdiryar. Eger olar gabat gelydn bolsa, onda bu golun
dogrudygyny we hatyn hakykatdan hem sizden barandygyny
anladyar. Eger olar gabat gelmese, onda hatyn sizden ya-da
basga ¢esmeden ugradylandygyny, ya-da gol ¢ekilenden son
hatyn tiytgedilendigini anladyar.

Haty ugradyjynyn sahsyyeti autentifikasiya edilende, agyk we
sahsy acarlary sifrlemekde yerine yetiren amallaryna garsylykly
bolan amallary yerine yetiryarler. Meselem, sifrlemek tehnologiya-
synda acyk acar sifrlemek tligin, sahsy agar bolsa sifri agmak
(desifrlemek) ii¢in ulanylyar. Gollaryn komegi bilen autentifika-
siya edilende bolsa, hemmesi tersine. Mundan basga-da, gol hatlary
keseki gozden goramaga dil-de, dinie hat-habarlaryn bitewiiligine
we asyl nusgalydygyna kepil ge¢yiar. Munun iigin sifrlemek al-
goritmleri niyetlenendir. Meselem, elektron resminamalaryn haky-
kylygyny barlayan DSS (Digital Signature Standard — sanlayyn
gol standarty) standart tehnologiyasy ABS-da dowlet edaralary
bilen isleyén kompaniyalar tarapyndan peydalanylyar. Yone, RSA
tehnologiyasynyn goly generirlemek hem hat-habarlaryn hut 6ziini
sifrlemek ligin hyzmat edyindigi sebépli, onun ulanmak miimkin-
cilikleri has uludyr. Sanlayyn gol haty ugradyjynyn sahsyyetininl
hakykylygyny barlamaga miimkingilik beryér: ol hatyii awtorynyn
sahsy acarynyn peydalanylmagyna esaslanandyr we maglumatlary
gorap saklamagyn in yokary derejesini {ipjiin edyar.



Sertifikatlar.

Yokarda aydylyp gecilsi yaly, acarlary yayratmak kriptografik
ulgamlarynn ¢ozmeli esasy meselesi bolup duryar. Sifrlemegin sim-
metrik usullary ulanylanda bu mesele has yiti bolup duryar, sonui
licin internetin {isti bilen agarlary bir yerden beyleki bir yere gecirmek
ticin maglumatlar sifrlenende, kopleng yagdaylarda sifrlemegin asim-
metriki usullary ulanylyar.

Asimmetriki usullar internetin agyk arhitekturasy ii¢in has
uygunlasdyrylandyr, yone bu yerde hem agyk agarlaryn ulanyl-
magy gizlin agar bilen aragatnasygy kesgitlemek ii¢cin iden-
tifikasiyalasdyrmagy we olaryi gosmaca goragyny talap edyir. Sunui
yaly gosmaca gorag bolmasa, betniyet adamlar (hakerler) agyk acaryn
alamatyny calsyryp ya-da ony identifikasiyalasdyrmagy bozup, 6ziini
gol ¢ekilen maglumatlary ugradyjy ya-da sifrlenen maglumatlary ka-
bul ediji hokmiinde gorkezip biler. Bu yagdayda her bir adam 6ziini
basga adam hokmiinde gorkezip biler. Bularyin hemmesi agyk acaryn
werifikasiyalasdyrylmagynyn zerurdygyna getirydar. Bu maksatlar
ticin elektron sertifikatlar ulanylyar.

Elektron sertifikat acyk acary kesgitli bir ulanyjy ya-da gosundy
bilen baglanysdyryan sanlayyn resminamadan ybaratdyr. Elektron
sertifikaty tassyklatmak iicin ynanylan merkezinn — SM-in (Sertifika-
siya Merkezinin) elektron sanlayyn goly ulanylyar. SM-in yerine ye-
tiryan funksiyalaryndan gelip ¢ykmak bilen, ol agyk acarlaryn &hli
infrastrukturasynyn (AAl-nin ya-da PKI-nin — Public Key Infrastruc-
ture) esasy komponenti bolup duryar. SM-in agyk agaryny peyda-
lanyp, her bir ulanyjy elektron sertifikatyn hakykylygyny barlap we
onun mazmunyndan peydalanyp biler.

Sertifikatlara ynanyp bolar yaly, SM-in funksiyasyny yerine ye-
tirydn we olaryn ¢esmeleri bolup duryan garassyz guramalar hokma-
ny suratda Ordn abrayly bolmalydyr. Hazirki wagtda sertifikatlaryn
has belli ¢esmesi Thawte (www.thawte.com) we VeriSign (www.
verisign.com) kompaniyalary bolup duryar, yone World Registry
(IBM), Cyber Trust (GTE) we Entrust (Nortel) yaly basga ulgamlar
hem bar. Russiyada «PochusnecKoncarmune» (www.rbe.ru) hézirki
wagtda Thawte kompaniyasynyn SSL sertifikatynyi distribyuteri bo-
lup duryar.



Sanlayyn sertifikatlaryn tehnologiyasy su gorniisde isleyar:
sertifikatdan peydalanmak ii¢cin potensial satyn alyjy, ilki bilen ony
ygtybarly ¢esmeden almaly. Munui {igin ofla, miimkin, bu gurama
baryp we degisli resminamany gorkezip, 6ziinin sahsyyetinin haky-
kylygyny néhilidir bir usul bilen subut etmek, seyle-de sertifikatlaryn
cesmesine Oziinin agyk acarynyi nusgasyny bermegi gerek. Mundan
sonl internetin {isti bilen ndmedir bir zady satyn almaga islegi bar bol-
sa, onda ona sargydynyn gapdalyna 6z elektron goluny we sertifikatyi
goclirmesini gosmak yeterlikdir. Alyjy kimden haryt alyan bolsa, sol
firmanyn alyjylara hyzmat edyin boliimi sargyda hakyky agyk agaryn
gosulandygyna goz yetirmek iicin sertifikaty barlayar, seyle-de
sertifikatyn annulirlenmedikdigini barlayar.

Sanlayyn sertifikatlaryn tehnologiyasynyn iki ugurlydygyny bel-
ldp gegmeli. Bu bolsa, alyjynyn sargydynyi hakykylygyny diile bir
kérhananyn oziinin barlap bilyéndigini anlatmak bilen ¢éklenmén,
eysem-de, alyjynyn 6ziiniii hut sol kdrhana bilen is salysyandygyna
g6z yetirip bilyindigini afiladyar. Ozara barlagy gecirip, iki tarap hem
gelesigi arkayyn amala asyryar, sebidbi olar bir-birlerinin agyk hakyky
acarlaryna eye bolyar we degislilikde, biri-birlerine gegirip we olary
sanlayyn gol bilen {ipjiin edip bilyarler. Seyle mehanizm gelesigin
ygtybarlylygyny iipjiin edyar, sebébi bu yagdayda taraplaryn hi¢ biri
hem 6z bor¢gnamalaryndan yiiz dwriip bilmeyar.

Howpsuzlygyi protokollary we standartlary.

Howpsuzlygy lipjiin etmegin yokarda sanalyp gecilen usullary
internet-ulgamlarynyn aglabasyny gurnamakda esas bolup duryar.
Olar maglumatlary alys-¢alys etmek ya-da tdleg ulgamlary bolup biler.
Olaryn guramalary {igin howpsuzlyk meselelerinin méhiimligi 6rén
yokarydyr. Mysal {i¢in, gegirilen barlaglara gord, hasaplasyk islerini
gecirmekde su gilinki giinde internetde ulanylyan serisdelerin ygty-
barlylygyna alyjylaryn kdnbir ynanmayandyklary elektron téjir¢iligin
hayal 6smeginin sebéplerinin biri bolup duryar. Ynjalyksyzlygyi esa-
sy sebdpleri su asakdaky sertler bilen baglanysyklydyr:

®m Konfidensiallyk kepilliginin yoklugy — kimdir biriniii bir

yerden beyleki bir yere gecirilydn maglumatlary yolda tut-
magy we ondan gymmatly, meselem, karz kartlary baradaky
maglumatlary almaga synanysmagy miimkin. Bu maglumat-



lar bir yerden beyleki bir yere gegirilende hem sowda web-
-saytlary arkaly haryt satyn alnandan son yiize ¢ykmagy
miimkin.

B Gegirilydn amala gatnagyjylary barlamagyn (autentifika-
siyalagdyrmagyn) yeterlik bolmadyk derejesi — alyjynyn
elektron diikana gelip, onda gorkezilen kompaniyanyn hut
sol kompaniyadygyna ynamy yok, satyjylaryii bolsa, harydy
sargyt eden alyjynyn bu karz kartynyn hakyky eyesidigini bar-
lamaga miimkingiligi yok.

B Maglumatlaryn bitewiiligine kepilnama yok — eger maglumat-
lary iberiji ony identifisirldp bilydn hem bolsa, ii¢linji tarap
bir yerden beyleki bir yere gecirydn wagty ol maglumatlary
tiytgedip biler.

Yokarda gorkezilen yagdaylary aradan ayyrmak we internetifi
iisti bilen elektron tdleglerit howpsuzlygyny iipjiin etmek {icin has
gin yayran mehanizmler su gilinki giinde sular bolup duryar:

B [nternetiii {isti bilen bir yerden beyleki bir yere gecirilydn

maglumatlaryn sifrlenmegini lipjiin edyan SSL (Secure Socket
Layer) protokoly;

B Visa we MasterCard kompaniyalary tarapyndan islenip
diiziilen we plastik kartlaryii komegi bilen amala asyrylyan
gelesiklerin howpsuzlygyny we konfidensiallygyny iipjiin
edyin SET (Secure Electronic Transactions) standarty.

SSL protokoly we SET standarty.

SSL  protokoly bir yerden beyleki bir yere gegirilyén
maglumatlaryn sifrlenmegini iipjiin edyin, maglumatlary alys-calys
etmegin hézirki wagtda bar bolan protokollarynyn biridir. Hézirki
wagtda bu internetde elektron tranzaksiyalary goramagyn has ginl
yayran usulydyr.

SSL protokoly acyk acarly kriptografiya esaslanyan standartdyr.
Bu protokol serwerleri we miisderileri autentifikasiyalagdyrmagyn
we sifrlemegiil hasabyna torlarda gosundylaryn TCP/IP protokollary
boyunga bir yerden beyleki bir yere ge¢irilydn maglumatlaryn goral-
magyny ipjlin edyir. Bu bolsa, URL salgylary hem gosmak bilen
web-brauzer arkaly alynyan we bir yerden beyleki bir yere gegirilyén



maglumatlaryn, dhli ugradylyan (mysal ii¢in, karz kartlarynyn bel-
gileri yaly) maglumatlaryn, yapyk web-saytlara aralagmak {igin
maglumatlarynn (ulanyjynyii ady we paroly), seyle-de web-serwer-
lerden gelyén dhli maglumatlaryi sifrlenyéndiklerini anladyar.

SSL protokoly howpsuzlygyn yokarda sanalyp gegilen
meselelerinin kdbirini ¢dzmédge miimkingilik berydr, yone onun
edyin isi, esasanam, ge¢irilydn maglumatlaryn sifrlenmegini iipjiin
etmek bilen ¢éklenyidr. Sonun {i¢in yokarda sanalyp gecilen mesele-
leri toplumlayyn ¢dzmek tligin yorite spesifikasiya we protokollaryn
toplumy islenilip diiziildi, mysal ti¢in SET (Secure Electronic Trans-
action) standarty yaly ady belli howpsuz elektron tranzaksiyalar
doredildi.

1996-njy yylynn 1-nji fewraly SET standartynyil resmi taydan
dordn giiniidir. Sol giin Visa International we MasterCard Interna-
tional kompaniyalary birndge tehnologik kompaniyalar bilen bilelikde
plastik kartlary ulanmak bilen internet arkaly goralan hasaplagyklaryn
bitewi agyk standartynyn islenilip diiziilendigini yglan etdiler.

1997-nji yylyn dekabrynda bu standarty 6sdiirmek boyunca isleri
ugrukdyrmak we bazarda teklip edilydn programma iipjiingiliginifi
SET-in spesifikasiyasyna layyk gelyéndigine gozeggiligi lipjiin etmek
licin bazarda teklip edilyin programma iipjiingiligini testirlemegi we
sertifikasiyalagdyrmagy, ugrukdyrmagy amala asyryan SETCo LLC
— téjir¢ilik dil gurama doredildi.

Sanlayyn sertifikatlaryn we sifrlemek tehnologiyalarynyn
komegi bilen SET satyjylara hem alyjylara gelesige gatnagyanlaryn
dhlisinin autentifikasiyasyny gecirmége miimkingilik beryér. On-
dan basga-da, SET karz kartlaryil tertip belgilerini we internetifi
iisti bilen bir yerden beyleki bir yere gegirilydn beyleki konfidensial
maglumatlaryn ygtybarly goragyny {ipjliin edyir, standartyn agyk-
lygy bolsa, islép diiziijilere 6zara hyzmatdaslyk edip biljek ¢cozgiitleri
doretmige miimkingilik beryar.

Hukuk mehanizmli we sazlanylan tehnologiyaly adaty maliye
guraly bolan hézirki ulanylyan kartlar ulgamyna esaslanmagy SET-inl
one hereket etmegini lipjiin edyédn mohiim serti bolup duryar.

SET-in peydalanyan howpsuzlyk ulgamynyn esasynda DES we
RSA standart kriptografiki algoritmler yatyr. SET-in infrastruktu-
rasyny standartlasdyrmak boyunca (ISO) gurama tarapyndan tassykla-



nan X.509 standartyna layyk gelyan sertifikatlaryin bazasyndaky agyk
acarlaryn (Public Key Infrastructure) PKI infrastrukturasyna layyk-
lykda guralandyr.

Halkara t6leg ulgamlary tarapyndan ornasdyrylyan howpsuz-
lyk ulgamyny ulanmagy reglamentlesdirmek SET-iii esasy ayra-
tynlygydyr. SET-inn esasynda gaytadan islemek merkezine Visa we
Europay halkara toleg ulgamlarynyn talaplary: birinjiden, plastik
kartlary gaytadan islemdge adaty talaplar (jaylary, otaglary gora-
mak, resminamalara aralagmak hukugyna gozeggilik etmek, atiyac-
lyk energiya iipjlingiligi, apparat kriptografiyasy we s.m.) we ikin-
jiden, spesifiki gosmacalar — internetin kanallaryny goramak {igin
torara ekranlar (firewalls) degislidir. Seyle ¢emelesmek miisderileri
autentifikasiyalasdyrmagyn usullaryna (magnit yodajykly adaty kart-
lar, smart-kartlar ya-da sanlayyn sertifikat) bagly bolmazdan elektron
tolegler gecirilende towekgelcilikleri bahalandyrmagyn bitewi usu-
lyyetini peydalanmaga miimkingilik berydr. Bu bolsa, téleg ulgamy-
na gatnagyjylara jedelli yagdaylary, islenip tayyarlanan mehanizmler
boyunga ¢ozmige we 0z elektron tdjircilik islerini 0sdiirmége, tinsi
jemlemige miimkingilik beryér.

SET elektron tdjir¢ilik amallarynyn goralmagynyn su asakdaky
talaplaryny lpjiin edyar:

B téleg maglumatlarynyn gizlinligi we toleg hakyndaky maglu-
matlar bilen bilelikde iberilen sargyt maglumatlarynyn kon-
fidensiallygy;

B sanlayyn golun komegi bilen iipjiin edilydn tdleg
maglumatlarynyn bitewiiligini yatda saklamagy;

B autentifikasiyalagdyrmagy gecirmek iicin agyk agarly yorite
kriptografiyany;

B sanlayyn goly we karty saklayjynyn sertifikatlaryny
ulanmak bilen {ipjiin edilydn karz kartyny saklayjyny
autentifikasiyalasdyrmagys;

B satyjyny we sanlayyn gollar hem-de satyjynyn sertifikatlaryny
ulanyp, plastik kartlar boyunca satyjynyi tolegleri kabul edip
bilmek miimkingiliklerini autentifikasiyalagdyrmagy;

B satyjynynn bankynyn gaytadan isleyji ulgamlar bilen
aragatnasyk arkaly plastik kartlar boyunca tolegleri kabul edip
biljek, hereket edyén gurama bolup duryandygyny tassykla-
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magy (ol bolsa sanlayyn golun we satyjynyn bankynyi
sertifikatlarynyn komegi bilen amala asyrylyar);

m ihli taraplar Gigin agyk acar bilen sertifikaty autentifikasiya-
lagdyrmagyn netijesinde tranzaksiyalary télemige tayyar bo-
lup durmagy;

m kriptografiyany peydalanmagyn komegi bilen maglumatlary
gecirmegiit howpsuzlygy.

SET bankyn, kartlaryn eyeleriniii we satyjylaryn arasyndaky bar
bolan gatnasyklary saklamaga miimkingilik berydr we onun esasynda
yatan toleg ulgamlarynyn halkara standartlaryna hem-de hereket
edyan ulgamlaryn agyklygyna, seyle-de maliye pudagynda bar bolan
tehnologiyalara we hukuk mehanizmlerine dayanyp, hereket edyin
bu ulgamlar bilen birlesyér.

SET-in yayraysy, sol sanda ozlerinde Visa-nyn we Europay/
MasterCard-ini sertifikatlary bar bolan banklar we SET arkaly tolegleri
kabul edydn sowda-serwis kompaniyalary baradaky maglumatlary
almak {i¢in set-sites.com saytyna ya-da halkara tdleg ulgamlarynyii
saytlaryna yiiz tutmak bolar.

2.4. Internetde toleg ulgamlary

Internet dine bir maglumatlary ge¢irmek ulgamy bolman, eysem
elektron toleg ulgamlarynyn funksiyasyny hem yerine yetirmége gin
miimkingilikleri Gipjlin edyar.

Internetde toleg ulgamy — bu internet arkaly haryt-
lary we hyzmatlary satmak (satyn almak) prosesinde tijirgilik,
maliye guramalarynyn we ulanyjylaryn arasynda hasaplagyklary
gecirmegin ulgamydyr. Toleg ulgamynyn hut 0zi sargytlary
gaytadan islemek boyunca bu gullugy ya-da elektron witrinany
ahli standart atributlary bolan doly bahaly diikana owiirmége
mimkingilik beryér, yagny satyjynyn saytyndan harydy ya-da
hyzmaty saylap alyp, alyjy kompyuterini bagyndan turman, tdleg
islerini yerine yetirip biler.

Elektron tdjircilik ulgamynda toleg isleri birnige sertleriil yerine
yetirilen yagdayynda amala asyrylyp bilner:

%725



B Konfidensiallygy berjay etmek. Internetin iisti bilen tdleg
isleri gecirilende, alyjy 6ziinifi degisli maglumatlaryn, meselem, karz
kartynyn tertip belgisinif, diie muna kanuny hukugy bar bolan gura-
malara mélim bolmagyny isleyar.

B Maglumatlaryn bitewiiligini saklamak. Harytlaryn we hyz-
matlaryn satyn alnandygy baradaky maglumatlar hi¢ kim tarapyndan
tiytgedilip bilinmez.

B Autentifikasiyalasdyrmak prosedurasyny gecirmek. Gelesige
gatnagyan dhli taraplaryn dhlisinin hut solardygyna alyjylar we sa-
tyjylar ynamly bolmalydyr.

B Awtorizasiyalasdyrmagyn fiipjiin edilmegi. Bu onun dowa-
mynda tranzaksiyalary gecirmdge bolan talabyn toleg ulgamy tara-
pyndan makullanylyan ya-da makullanylmayan prosesidir. Bu prose-
dura alyjynyn télemek ii¢in serisdesininl bardygyny ya-da yokdugyny
kesgitlemédge miimkingilik beryr.

B Satyjynyn towekgelciliginin kepilnamasynyn bolmagy. Inter-
netde sdwda isini amala asyryp, satyjy harytlardan yiiz wiirmek we
alyjylaryn ak yiirekli déldikleri bilen bagly bolan towekgelgiliklerini
kop sanlysyna gabat gelyar. Towekgelgilikler séwda zynjyryna birik-
dirilen beyleki guramalar we toleg ulgamynynl hyzmatlaryny iipjiin
ediji bilen yorite sertnama esasynda ylalagylmalydyr.

B Tranzaksiyalar iigin in az tolegleri almak. Sargytlaryn tran-
zaksiyasy we harytlaryn bahasyny t6lemegi gaytadan islemek ti¢in to-
leg, elbetde, olaryn 6z nyrhlaryna giryédr, sonun {i¢in tranzaksiyalaryn
nyrhlarynyn pese disiirilmegi bisdeslige ukyplylygyny yokarlan-
dyryar. Tranzaksiyanyn islendik yagdayda, hatda alyjy harytdan yiiz
owren bolsa-da, hokman tdlenilmelidigini belldp gegmek mohiimdir.

Yokarda gorkezilen sertlerin #hlisi internetifi toleg ulgamynda
durmusa gecirilen bolmalydyr. Bu talaplar adaty toleg ulgamlarynyn
elektron wersiyalary bolup duryan toleg ulgamlarynyn kesgitli usul-
laryna seredilip ge¢ilende has anyk ara alyp maslahatlagylar.

Toleg ulgamlarynyn klassifikasiyasy.

Ahli téleg ulgamlaryny iki sany esasy ugra bdlmek miimkin:

B karz ulgamlary ya-da kdwagt atlandyrylysy yaly, internetin

iisti bilen hasaplary dolandyrmak ulgamy;
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B debet ulgamlary — bu ulanyjylara olary moéhletsiz pul borg-
namalarynyn bir gorniisi hokmiinde peydalanmaga miimkin-
cilik beryén elektron pul bor¢gnamalarynyn goyberilis ulgamy.

Ulgamlaryn birinji gorniisine diirli gérniisli banklar tarapyndan
teklip edilyén, internetin iisti bilen bank hasaplaryny dolandyrmagyn
ulgamlary, seyle-de karz kartlaryny ulanyan ulgamlar degislidir. Karz
kartlary hasabyn eyesine wagtlayyn ulanmak {i¢in bank tarapyndan
berlen hasaby dolandyrmagyn serisdesi bolup duryar.

Aslynda, hasaplary dolandyrmagyii islendik ulgamy bank
edarasyna miisderininn 0zilinin gelip-gitmesinit ornuny tutyar, pul
serisdelerini hakyky gecirmek bilen bagly bolan galan hereketleriii
dhlisi bolsa bar bolan bank kanallary arkaly amala asyrylyar. Bar bo-
lan yeke-tdk artykmaglyk, ol hem sahsy gelip-gitme wagtynda toleg
resminamalary difie bankyn isleydn sagatlarynda kabul edilip bilner,
internetinl Usti bilen toleg isleri gecirilende bolsa, bank gije-glindizin
dowamynda t6legleri kabul edip biler.

Ulgamlaryn ikinji gorniisine «Elektron nagt pullar» diylip atlan-
dyrylyan, smart-kartlaryn esasyndaky toleg ulgamlary degislidirler.

Ulgamlaryn birinji gorniisinden tapawutlylykda, elektron
pul bor¢namalary ulanylanda gelesige gatnasyjylaryil arasyn-
da 6zbasdak maliye gymmatlygy hokmiinde ¢ykys edyidn mag-
lumatlaryn alys-calsygy bolup gecyar. Tolegi kabul ediji ya-da bu
bor¢namalary goyberiji tarapyndan bu maglumatyn hakykylygy we
tolege ukyplylygy sol bada barlanyp bilner hem-de sol bada indiki
toleg licin ulanylyp ya-da beyleki elektron dél tdleg serisdelerine
gecirilip bilner. Toleg ulgamlarynyn umumy klassifikasiyasy
2.5-nji sekilde gorkezilendir.

Internetde toleg bazarlaryny 6sdiirmek iigin esasy mesele bolup
duryan adekwat (deni derejeli) toleg gurallarynyn saylanyp alynmagy
birndce kriteriyalar bilen sertlendirilen bolmalydyr, bu kriteriyalaryi
diiziimine sular giryér: ulanmagyn amatlylygy, amallary ge¢irmegiil
ygtybarlylygy we tizligi, guralyn howpsuzlygy we bahasynyn yokary
bolmazlygy, toleglere gatnasyjylaryn dhlisi, yagny alyjylar, satyjylar,
banklar ti¢cin onun goldawy.
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2.5-nji sekil. Toleg ulgamlarynyn klassifikasiyasy

Karz ulgamlary.

Yokarda aydylyp gecilisi yaly, karz ulgamlaryna internetifi iisti
bilen bank hyzmatlaryny amala agyrmaga miimkingilik beryan ul-

gamlar we karz kartlaryny peydalanyan ulgamlar degislidir.

Karz kartlarynyn esasyndaky ulgamlara syn.

Hazirki

wagtda bar bolan tdéleg ulgamlarynynn arasynda

ondebaryjy orny plastik kartlarynyn esasyndaky ulgamlar, ilkin-

ji nobatda bolsa, karz kartlarynyn ulgamy eyeleyir. Internetde
hasaplagyklary gecirmekde karz kartlarynyn ulanylmagynyn {istiin-

ligi tolegiit bu gorniisinin adaty tolegler bilen, kopleng halatlarda

menzesligi bilen baglanysyklydyr we su gilinki gilinde internetde
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tranzaksiyalaryn kopisi toleg serisdeleriit hut su gorniisini ulanmak
arkaly amala asyrylyar.

Ilki bilen plastik kartlaryn esasyndaky toleg ulgamlarynyn
guralysy we isleysi bilen bagly bolan esasy diislinjelere seredip
gecelin.

Plastik kartlar — bu plastik kartyny ulanyan adama harytlar
we hyzmatlar licin nagt ddl hasaplasygy ge¢irmédge we banklaryn
boliimlerinden we bankomatlardan nagt pullary almaga miimkingilik
bermekden ybarat bolan personallasdyrylan toleg gurallarydyr. Kar-
ty kabul edyédn sowda ya-da hyzmat edis kdrhanalary we banklaryn
boltimleri kartlara hyzmat edydn nokatlaryn toruny emele getiryar.

Plastik kartlar mehaniki we termiki tédsirlere durnukly bolan
yorite plastmassalardantayyarlanylyan, standartdlgegleri (85,6 mm,
53,9 mm, 0,76 mm) bolan plastinadan ybaratdyr. Onun esasy
funksiyalarynyil biri ony ulanyjy adamyn tdéleg ulgamynyn sub-
yekti hokmiinde identifikasiyalagdyrylmagyny iipjliin etmekdir.
Munun ii¢in plastik kartyn yiiziine emitent-bankyn we karta hyz-
mat edyén toleg ulgamlarynyn logotipleri, karty saklayjynyn ady,
onun hasabynyi tertip belgisi, kartyn ulanylys mohleti we s.m.
yerlesdirilydr. Mundan basga-da, kartda ony saklayjynyn suraty
we goly bolup biler.

Su giinki glinde karz kartlarynyi has giii yayranlary magnit zo-
lakly kartlardyr — dolandyrysda sunun yaly kartlaryn iki milliarddan
hem gowragy bar. Magnit zolagy kartyn arka yiiziinde yerlesyar we
ISO 7811 standartyna layyklykda, li¢ sany yodajykdan ybaratdyr.
Olaryn ilkinji iki sanysy identifikasiyalasdyrylan maglumatlary sak-
lamak iicin niyetlenendir, li¢linji zolaga bolsa, maglumatlary yaz-
mak miimkindir (meselem, debet kartynyn limitinin hizirki bahasy).
Yone, kop gezek yazmak, okamak prosesinifi yokary bolmadyk ygty-
barlylygy sebépli, magnit zolagyna yazgy yazylmayar, adatca, seyle
kartlar dine maglumatlary okamak diizgiininde peydalanylyar. Mag-
nit zolakly kartyn yiiz tarapynda, adatca, emitent-bankyn logotipi,
toleg ulgamynyn logotipi, kartyn tertip belgisi (ilkinji 6 sany san-
belgi — bankyn kody, ondan sofiky 9 sany sanbelgi — kartynn bank-
daky tertip belgisi, soiikky sanbelgi — barlag sanbelgisi, 4 sany sonky



sanbelgiler bolsa gologramma cayylandyr), kartyn ulanylys mohleti
gorkezilyér, kartyn arka tarapynda bolsa magnit zolagy, gol ii¢in yer-
ler gorkezilyar.

Plastik kartlary ¢ykaryan emitent-bank olara hyzmat etmek
prosesinde yiize ¢ykyan toleg bor¢namalarynyn kepili bolup duryar.
Sonun {i¢in hem plastik kartlar 6zlerinini hereket edydn mohletlerinin
dowamynda bankyn hususy zady bolup duryar, miisderiler, yag-
ny kartlary saklayjylar bolsa, olary difie ulanmak iicin alyarlar.
Emitent-bankyn kepilnamalarynyn hésiyetleri miisderilere berilyén
we kartlaryn synpy bilen fiksirlenen toleg ygtyyarnamalaryna bagly
bolup duryar.

Kartlar miisderilere berlende olar personallagdyrylyar — onun
ylziine karty we ony saklayjyny tanamaga (identifisirlemége) miim-
kingilik beryan, seyle-de toleg almak ya-da nagt pul bermek ticin ka-
bul edilende bu kartyn tolege ukyplydygyny barlamaga miimkingilik
beryidn maglumatlar yazylyar.

Plastik kartlar boyung¢a satmak ya-da nagt pul bermek pros-
esi awtorizasiya diylip atlandyrylyar. Awtorizasiyany ge¢irmek
ygtyyarlyklaryny we maliye miimkingiliklerini tassykla-
mak barada yiiz tutyar. Awtomatiki awtorizasiya has ginden
yayrandyr, yagny kart elektron terminala (Point Of Sale ya-da
POS-terminal) yerlesdirilende, kartdaky maglumatlar okalyar,
pulhana isgdri tarapyndan tolegiit mogberi, karty saklayjy tara-
pyndan bolsa yorite klawiaturadan personalynn tanalysynyin
(identifikasiyalagdyrysyn) tertip belgisi (PIN-kod) girizilyar.
Mundan son terminal ya-da toleg ulgamlarynyn maglumatlar
bazasy bilen aragatnasygy yola goyup (birikmek diizgiininde
awtorizasiyalagdyrmak) ya-da kartyn 6zi bilen maglumatlary
gosmaca alys-calys edip, awtorizasiyany amala agyryar (awto-
matik dlizgiinde awtorizasiyalasdyrylyar).

Nagt pul berlen yagdayynda hem bu prosedura sunun yaly
hésiyete eyedir, onuil bir ayratynlygy bar, yagny pullar yorite gurlus
— bankomatlar tarapyndan berilydr, bankomatlar hem awtorizasiyany
gecirydr.
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Hasaplagyk isleri gecirilende karty saklayjy talaplaryn birnice-
si bilen ¢éklendirilendir. Cidklendirmelerin hésiyetleri we olary
peydalanmagyn sertleri 6rin kopdiirli bolup biler. Yone kopleng, bu
yagday iki sany ssenariya getirilyar.

Debet karty saklayjy hokman ofiinden emitent-bankda s¢yo-
tyna (hasabyna) pulun kidbir mogberini gecirmelidir. Onun mdogberi
elyeterli serisdelerin anry¢édk bahasyny kesgitleyér. Karty peydala-
nyp, hasaplasyklar gecirilende galyndy hem deni derejede (sinhron-
layyn) azalyar. Gozeggilik awtorizasiya gegirilende amala agyrylyar,
ol bolsa debet kartdan peydalanylanda hokmany bolup duryar. Limiti
dikeltmek (ya-da yokarlandyrmak) tigin karty saklayjy 6z hasabyna
serisdeleri tdzeden gegirmelidir.

Tolegleri {ipjiin etmek ti¢in karty saklayjy serisdeleri oniinden
gecirmdn, emitent-bankdan karz pul hem alyp biler. Sunun yaly
usul karz kartynyn komegi bilen toleg tolenende durmusa gegirilyar.
Bu yagdayda limit karz berlen pulun mogberi bilen baglydyr, onun
ciklerinde bolsa karty saklayjy gerekli ¢ykdajylary edip biler. Karz
pul bermek bir gezeklik hem bolup biler, yene-de dowam etdirilip
hem bilner. Ony tdzeden dowam etmek ya-da dikeltmek karty sak-
layjy bergilerini doly ya-da onun kébir bolegini lizenden son onuil
bilen baglasylan sertnama baglydyr.

Bank-emitent kartlary c¢ykarmak we 0z ¢ykaran plastik
kartlarynyn toleg serisdesi hokmiinde ulanylmagy bilen bagly bo-
lan maliye bor¢gnamalarynyn yerine yetirilisiniii kepili bolup duryar.
Yone ol onuii sdwda we hyzmat gursawynyii kiirhanalary tarapyndan
kabul edilmegini {ipjiin edyin is bilen mesgullanmayar. Bu wezipéni
kartlara hyzmat ediji nokatlar bilen 6zara hereket etmek amallarynyn
giil gerimini: awtorizasiyalagdyrmak boyunga yiiz tutmalary gaytadan
islemegi; kartlar boyunga berlen harytlar we hyzmatlar ii¢in kartlara
hyzmat edyin nokatlarynl hasaplagyk hasabyna pul gecirmegi; kart-
lary ulanmak bilen amala agyrylan gelesikleri fiksirlin kagyz we
elektron resminamalary kabul etmegi, seljermegi, sayhallamagy,
sortlamagy, ge¢irmegi, stop-listleri yayratmagy (haysydyr bir sebdp
bilen olar boyung¢a amallaryn yerine yetirilmegi bes edilen kartlaryn
sanawy) we beylekileri amala agsyrmagy iipjiin edyin bank-ekwayer
¢cozyir. Ondan basga-da, bank-ekwayer kartlar boyunca nagt pullary



0z boliminde hem, seyle-de 6ziine degisli bolan bankomatlaryn iisti
bilen hem berip biler.

Bank 6ziinde ekwayerin we emitentifl funksiyalaryny utgasdyryp
biler. Bank-ekwayerlerin ayrylmaz funksiyalarynyn hyzmat edis no-
katlaryna toleg tolemek we hasaplasyklar bilen bagly bolan maliye
funksiyalary bolup duryandygyny bellip geg¢meli. Onuni yokarda
sanalyp gecilen isleriniii tehniki atributlary bolsa, ekwayer tarapyn-
dan yorite serwis guramalaryna — prosessing merkezlerine ugradylyp
bilner.

Ekwayerin 6z funksiyalaryny yerine yetirmegi emitentler bilen
hasaplasyklary ge¢irmegi talap edyér. Her bir bank-ekwayer berlen
bu toleg ulgamyna giryan bank-emitentlerini kartlaryny saklayjylaryn
tolegleri boyunga hyzmat edis nokatlaryna serisdeleri gegirmegi
amala asyryar. Sonun li¢in degisli serisdeler (seyle-de, miimkin,
berlen nagt pullaryn 6wezini dolyan serisdeler) sofira bu emitentler
tarapyndan ekwayere hokmany suratda gegirilmelidir. Ekwayerlerin
we emitentlerin arasyndaky Ozara hasaplagyklary isjen yagdayda
gecirmek (bir ya-da birnédge) hasaplasyk bankynyin toleg ulgamlaryn-
da nagt pullaryii bolmagy bilen iipjiin edilydr, bu tdleg ulgamynda
bolsa banklar — téleg ulgamynyn agzalary 6z korrespondent hasapla-
ryny agyarlar.

Yokarda aydylyp gegilisi yaly, karz kartlary su giin internetde
toleglerin dominirleyji serigsdeleri bolup duryar. Munui esasy sebébi
bu toleg serisdelerinin biitin diinydde giin yaryanlygy we ony adaty
diinydde ulanmakdan wirtual diinyédde ulanmaga geg¢irilende onun
yorelgelerinin iiytgemédn galyanlygyndadyr. Sonun bilen birlikde, t6-
leg islerini gecirmek ti¢in karz kartlaryny ulanmak kesgitli tehniki yet-
mezgcilikler bilen baglanysyklydyr, bu bolsa hyyanatgylara kesekilerin
pul serigdelerinden we harytlardan peydalanmaga miimkingilik beryar.
Seylelik bilen, internetin iisti bilen tolegleri gecirmegii serigsdesi hok-
miinde kart ulgamlarynyil abrayyna zyyan yetirydr, onuil abrayyny
gagyryar. Bu yetmezgiliklerin esasylaryna has anyk seredip gegelin.

Internetin {isti bilen amala asyrylyan gelesikler, yagny
gelesiklerin halkara klassifikasiyasynda mo/to (mail order/tele-
fone order — yagny pogta, telegraf ya-da telefon boyun¢a amala



asyrylyan gelesikler) tipine degisli bolan gelesikler kdmil kart t6-
leg ulgamlary bolan yurtlarda entek internetiit doremedik wagt-
larynda hem yeterlik derejede yayrapdyr, yone internetde satuwa
cykarylyan harytlaryn spesifikasiyasyna baglylykda, olar internete
girizilmek bilen aldaw-hilelerden yeterlik derejede goralmadyk
bolup ¢ykdylar.

Kartyn tertip belgisini almak arkaly internetin dasynda
mo/to gelesikler resminamalasdyrylan yagdayynda, harydy eltip
berende miisderiniii autentifikasiyasyny gecirmige (sahsyyeti
kesgitlemage) satyjynyin hemise miimkingiligi bar. Kartlar boyun-
ca sdwda etmegin diizglinnamasy gorkezilen karty saklayjy adam
hokmiinde alyjynyn hokmany autentifikasiyasyny gecirmegi g6z
oniine tutyar, yagny miisderi dilkkandan haryt alanda, elbetde, karty
ulanmak bilen kassir karty saklayjynyn hut 6ziinden tdleg alyan-
dygyna goz yetiryar ya-da telefon arkaly edilen sargyt boyunca
haryt eltilip berlende, harytlary eltip beriji gulluk harydyn hut
sargytcynyn Oziine eltip berilmegi licin jogapkérg¢ilik ¢ekyér, in-
ternetde bu diizglinnamalary doly mdgberde berjay etmek miim-
kin dil. Internetde onun esasy we spesifiki harydy — maglumat-
lar bilen bilelikde, bu maglumatlar bolsa goniiden-goni tolegin
tolenen wagtynda alnyp bilner, karty gorkeziji adamy tanamak
(identifikasiyalasdyrmak) meselesi 6r-boyuna galyar. Satyjy diiie
kartyn awtorizasiyasyny geg¢irip bilydr, yone internetiil iisti bilen
kart barada maglumatlary beren adamyn sahsyyetini tassyklap
bilmez.

Karty saklayjynyn internetde dusup biljek esasy howplary:

B internet arkaly kart barada geg¢irilydn maglumatlaryn keseki

adamlar tarapyndan gézden gegirilmek miimkingiligi;

® kart we onuil eyesi baradaky maglumatlaryn olary jenayatgy-

lykly maksatlar bilen yygnayan yasama diikana gorkezilmek
miimkingiligi;

B diikan talananda ya-da bagga bir sebédp bolan yagdayynda,

karty saklayjynyn diikana kart barada beren maglumatlarynyn
yitirilmek miimkingilgi.



On yazylyp beyan edilen SSL protokoly yokarda gorkezilen
meseleleriii bolekleyin ¢ozgiidi bolup biler. Yéne onufi hem birnige
yetmezgiligi bar. Tranzaksiya wagtynda maglumatlary yolda tutmak
is yliziinde asla miimkin dil hem bolsa, olaryn satyjynyn serwerinde
ak yireklilik bilen saklanylmadyk yagdayynda, bu mohiim maglu-
matlar olara hyyanatgylaryn aralasmak howpunyn astynda bolup biler.
Seyle-de satyjyny ¢alysmak ya-da ony yasama, aldawgy satyjy bilen
calysmak miimkingiligi ya-da ulanyjynyn sahsyyetini ¢alysmagyn
va-da ony yasama, aldawgy alyjy bilen ¢alsylmagyn alyjy tarapyndan
hem, satyjy tarapyndan hem miimkingiligi bar.

Kérhana 6zi hakynda anyk bolmadyk maglumatlary berip biler,
alyjy bolsa oniimleri satyn alyp, sofira télegden yiiz owriip biler —
sunun yaly yagdaylarda ¢ekilen golun yoklugy sebdpli, kartdan onui
hut 6ziinin peydalanandygyny subut etmek is yiiziinde asla miimkin
dal.

Has ygtybarly gorniis yorite serisdelerin, meselem, yokarda se-
redilip gecilen SET standartynyn ulanylmagy bolup duryar. Su giinki
giinde SET-in bazasyndaky ulgamlary ulanmak has howpsuz gorniis
bolup duryar, yone diirli sebédplere gord, ol entek yeterlik derejede
yayrap bilenok.

Plastik kartlary ulanmagyn yene-de bir ¢éklendirmelerinini biri
amala agyrylyan satyn alyslaryn asaky pes derejesi bolup duryar, ol
bary-yogy ABS-nyn 3-5 dollaryna barabar. Her bir tranzaksiya geci-
rendigi ligin kartynn emitentinii onunt bahasynyn 1,5-3%-ini alyp
galyandygy, yone ABS-nyn 0,2 dollaryndan az bolmadyk puly alyp
galyandygy sebipli, asaky nyrh diapazonynda tdlegi tolemek bahbit-
siz bolup ¢ykyar.

Karz kartlarynyn komegi bilen tolegleri gecirmegin shemasy.

Karz kartlarynyn esasynda doredilyén karz ulgamlary olar bilen
isleydn adaty ulgamlaryn analoglary bolup duryar. Olaryn tapawudy
ahli tranzaksiyalaryn internetin isti bilen gecirilisinden ybarat we bu
yerden gelip ¢ykysyna gord, howpsuzlygyn we autentifikasiyanyn
gosmaca serisdelerinin zerurlygyndan ybarat.

Yokarda yazylyp beyan edilisi yaly, karz kartlarynyn komegi
bilen tolegleri gecirmegin in bir ygtybarly standartlarynyn biri SET
standartydyr. Ony ornasdyrmak iicin dgirt kop ¢ykdajylaryn gerek
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bolyandygy sebdpli kop maliye institutlary hususy ¢ozgiitleri isldp
tayyarlamaga synanysyarlar. Seyle cozgiitlerin biri Assist kom-
paniyasy tarapyndan teklip edildi.

Assist (www.assist.ru) tarapyndan islenip diiziilen internetdiki
toleg ulgamy ony tdjir¢ilik maksatlary bilen ulanmak ii¢cin 1999-njy
yylyn mart ayynda Reksoft kompaniyasy tarapyndan ise girizildi.
Bu ulgam hakyky wagt aralygynda internete birikdirilen islendik
kompyuterden karz kartlaryn komegi bilen amala asyrylyan tolegleri
we awtorizasiyany ge¢irmige miimkingilik beryar.

Ulanyjy hokmiinde bu ulgam bilen islemek iicin brauzerden
basga hi¢ hili gogsmaca programma iipjiingiligini ornasdyrmak talap
edilmeyar. DynaSite serwer programma {ipjlingiligi bolup duryar.
Alyjydan iberilydn maglumatlaryn howpsuzlygyny iipjiin etmek {igin
Assist-de SSL protokoly ulanylyar. Serwere sertifikat Verisign kom-
paniyasy tarapyndan berildi. Ulgam anonim dil, yone miisderinin
karz karty baradaky konfidensial maglumatlar (rekwizitler) inter-
net-diikana berilmeyar.

Karz kartlarynyn komegi bilen internet arkaly tolegleri gecir-
mige su taraplar gatnagyar, olardan birnicesi agsakda getirilen ¢yz-
gyda sekillendirilendir.

B Alyjy. Internete aralasyp bilydn kompyuteri we web-brauzeri

bolan miisderi.

B Bank-emitent. Bank-emitentde alyjynyn hasaplasyk hasaby
yerlesydr. Bank-emitent kartlary ¢ykaryar we miisderinin
maliye borgnamalarynyn yerine yetirilisinin kepili bolup
duryar.

B Satyjylar. Satyjy diylende, harytlary we hyzmatlary teklip
edyén, olary satyn almak isleydn alyjylardan sargytlary kabul
edyan elektron diikanlara diisiinilyér.

B Banklar-ekwayerler. Satyjylara hyzmat edyén banklar. Her
bir satyjynyn yeke-tdk banky bar, ol bu bankda 6z hasaplasyk
hasabyny saklayar.

B Toleg ulgamy. Beyleki gatnagyjylaryn arasynda aragyl bolup
duryan elektron komponentler.



B Adaty toleg ulgamy. Kartlara hyzmat etmek li¢in maliye we
tehnologik serisdelerini toplumy. Téleg ulgamynyn ¢6zyén
meseleleriniii arasynda harytlar we hyzmatlar tigin tdleg
serisdesi hokmiinde kartlary peydalanmagy iipjiin etmek,
bank hyzmatlaryndan peydalanmak, 6zara hasaplasyklary
gecirmek we s.m. bar. Karz kartlaryny ulanmak boyunca
gatnasyklar arkaly birlesen fiziki we yuridiki sahsyyetler
toleg ulgamyna gatnasyjylar bolup duryar.

B Toleg ulgamynyii gaytadan isleyis merkezi. Adaty toleg ulga-
myna gatnasyjylaryil arasynda maglumat we tehnologik 6zara
hereketi {lipjlin edyédn gurama.

B Toleg ulgamynyn hasaplasyk banky. Gaytadan is-
leyis merkezinii tabsyrygy boyunca tdleg ulgamyna
gatnasyjylaryn arasynda Ozara hasaplasyklary amala
asyryan karz guramasy.

VISA, Eurocard/MasterCard, Diners Club, JCB, American
Express (AMEX) karz kartlarynyn kdmegi bilen hasaplasyklaryn
gecirilisiniil ¢yzgysy sunuil yaly gdrniise eyedir (2.6-njy sekil):

1. Alyjy internetinn iisti bilen diikanyn web-serwerine birigyar,
harytlar sebedini emele getiryar we karz kartlary boyunga to-
leg t6lemegin gorniisini saylayar.

2. Diikan sargydy emele getirydr we alyjyny Assist ulgamynyn
awtorizasion serwerine iberydr, sonufl bilen bir wagtda ser-
were diikanyn kody, sargydyn tertip belgisi we onuil bahasy
ugradylyar.

3. Assist awtorizasion merkezi goralan (SSL 3.0) protokol
boyunca alyjy bilen birikdirmegi gurayar we alyjydan onun
karz kartynyn parametrlerini (kartyn tertip belgisi, onun here-
ket edis mohletlerinin gutaryan wagty, sol transkripsivada
gorkezilisi yaly karty saklayjynyn ady) kabul edyér. Kart
baradaky maglumat goralan gorniisinde difie awtorizasion
serwere ugradylyar we alyjynyn amallary wagtynda diikana
gorkezilmeyar.
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2.6-njy sekil. Karz kartlarynyn kémegi bilen hasaplasyklaryn
gecirilisinin ¢cyzgysy

4. Assist awtorizasion serweri kabul edilen maglumatlary
deslapky gaytadan isleyédr we ony ulgamyi hasaplasyk banky-
na geciryar.

5. Bank sunun yaly diikanyn ulgamda bardygyny-yokdugyny
we bu amalyn goylan ulgam ¢édklendirmelerine gabat gelyan-
digini-gelmeydndigini barlayar. Barlaglaryn netijesi boyunca
tranzaksiyanyn awtorizasiyasyny kartlaryn tdleg ulgamyna
gecirmegi gadagan etmek ya-da rugsat bermek isleri emele
gelydr. Awtorizasiya gecirmek gadagan edilende ulgamyn
hasaplasyk banky Assistinn awtorizasiya serwerine toleg tole-
mekden yiiz 6wriilydndigi barada habar beryir, sunlukda, ser-



wer alyja yiiz Owiirmanin sebéplerini gorkezip, diikana bolsa
yiiz 6wiirmek barada sargydyn tertip belgisi bilen bilelikde
habar beryér we sunun bilen hem bu prosedura gutaryar.

6. Awtorizasiya rugsat edilende ona yiiz tutma yapyk bank
ulgamlarynyn {isti bilen alyjynyn kartynynn bank-emitentine
ya-da bank-emitent tarapyndan ygtyyarly edilen kartly to-
leg ulgamynyn gaytadan isleyis merkezine gecirilydr. Aw-
torizasiya gecirmekden yiiz dwriilende Assist-iii awtorizasiya
merkezine toleg tolemekden yiiz dwriilyidndigi barada habar
berilyir, ol bolsa 6z gezeginde, alyja sebéplerini goérkezmek
bilen, yiiz owiirmeler barada habar beryir, diikana bolsa
sargydyn tertip belgisini gorkezyér we sunun bilen hem prose-
dura gutaryar.

7. Kartly toleg ulgamyndan alnan netijeler oniyn bolan yagda-
yynda, bank Assist awtorizasion serwerine awtorizasiyanyn
oniyn netijelerini beryar.

8. Awtorizasion serweri alyja awtorizasiyanyn oflyn netijesini,
diikana bolsa bu netijéni sargydy tertip belgisi bilen bilelikde
ugradyar.

9. Bank 06zi bilen diikanyn arasynda bar bolan ylalagyk
gatnagyklaryna layyklykda, serisdeleri diilkanyn hasaplasyk
hasabyna geciryér.

10. Diikan hyzmatlary amala asyryar (harytlary goyberyér).

Ulanyjylar ti¢in ulgam bilen islemek miimkingiligi mugt amala
asyrylyar.

Internet-diikanlar bilen bolan yagdaylarda ulgama birikmegin
bahasy bu diikkanynn haysy hasaplagyk banky bilen sertnama
baglasandygyna baglydyr. Assist, 6z gezeginge, tranzaksiya gegiren-
digi licin gosmaca tolegleri almayar. Hasaplasyk banky su asakdaky
hyzmatlar ii¢in toleg alyar:

B ulgama birikmek — 100-250 dollar. Bu nyrhyn i¢ine sdwda
nokadynyn toleg ulgamlarynda (VISA, Europay we s.m.) bel-
lige alynmasy hem giryar.

B tranzaksiya gecirmek iicin komission howeslendirmeler
— tolegint umumy bahasyndan 3-5%.



Internet-diikanlardan abonent tdlegi alynmayar, hasaplagyklar
awtorizasiya gegcirilen giiniinden baslap, li¢ giliniin dowamynda
gecirilyar.

Debet ulgamlary.

Internetde karz kartlarynyil esasynda tdleg ulgamlarynynt yo-
karda sanalyp gecilen yetmezgiliklerini diiypli aradan ayyrmak ii¢in
edilen synanysyklar toleg ulgamlarynyn alternatiw — «debet ulgam-
lary» diylip atlandyrylyan gdrniislerinin islenilip diiziilmegine getir-
di, olaryn arasynda bolsa su giinki giinde «elektron pullar» has ginden
yayrandyr.

Internetde tolegleriii debet ulgamlary olaryn adaty prototipleri-
ne — ¢ek we adaty pul usullaryna menzeslikde gurnalandyr. Bu usula
iki sany garagsyz tarap — emitentler we ulanyjylar ¢ekilendir. Emi-
tent diylende, toleg ulgamyny dolandyryan subyekte diisiinilyér. Ol
0zi bilen toleg serisdelerini ailladyan (meselem, bank hasabyndaky
pullar) kébir elektron birlikleri ¢ykaryar. Ulgamy ulanyjylar iki sany
esasy funksiyany yerine yetiryar. Olar goyberilen elektron birlikleri
ulanyp, internetin {isti bilen tolegleri téleyarler we kabul edyarler.

Elektron cekler.

Elektron c¢ekler toleg toleyjinin 6z hasaplasyk hasabyndan
alyjynyn hasaplasyk hasabyna pul gecirmek ii¢cin 6z bankyna yazma-
ca berydn gorkezmesinden ybarat bolan adaty kagyz ceklerinii
kybapdaslary (analoglary) bolup duryar. Bu amal bankda alyjynyn
ceki gorkezmegi bilen amala asyrylyar. Bu yerde esasy iki sany
tapawut bar. Birinjiden, kagyz ¢eki yazanda toleyji ona 6z hakyky
goluny, wirtual gbrniisde bolsa ona 6z elektron goluny goyyar. Ikin-
jiden, ¢eklerin 6zi hem elektron gérniisde berilyar.

Tolegleri gecirmek birndce tapgyrlardan ybarat:

1. Toleyji elektron ¢eki yazyar, elektron gol ¢cekyér we ony alyja
ugradyar. Has yokary ygtybarlylygy we howpsuzlygy iipjlin
etmek maksady bilen ¢ek hasabynyn tertip belgisini bankyn
acyk acary bilen kodlamak bolar.

2. Puly almak ti¢in ¢ek toleg ulgamyna gorkezilyar. Ondan sofira
su yerde ya-da alyja hyzmat edyén bankda elektron golun
dogrudygy-déldigi barlanyar.



3. Elektron golun hakykylygy tassyklanandan soni haryt goy-
berilyér ya-da hyzmat edilyér. Pul toleyjiniii hasaplagyk hasa-
byndan alyjynyil hasaplasyk hasabyna pul gegirilyar.

Funksionirlemegin yokarda gorkezilen usulyny Russiyada ula-
nylyan CyberPlat ulgamyn mysalynda gérmek bolar.

CyberPlat (www.cyberplat.ru) — Internet arkaly tolegleri amala
asyryan koptaraply bankara ulgamdyr. Bu ulgam «Platina» bankynyn
(www.platina.ru) hiindrmenleri we «Inist» firmasy (www.inist.ru) tara-
pyndan islenilip diiziildi. Su gilinki giinde bu ulgama CyberPlat.com
kompaniyasy eyecilik edydr. Hakykatda, CyberPlat internet arkaly
elektron tolegleri amala asyryan rus ulgamlarynyn ilkinjilerinin biri-
dir. Ilki-ilkiler CyberPlat ulgamyna 150-den gowrak internet-diikan
birlesdi, ulgamyn miisderilerinin kanuny sany 400 miinn adamdan hem
artdy, bu ulgamyn pul-haryt dolanysygy ABS-nyii 7,5 million dollaryna
den boldy.

Internetde isewiirligi alyp barmak tigin CyberPlat ulgamy 6ziinde
diirli gurallary birlesdiryar.

B CyberCheck — B2B gorniigli tranzaksiyalara hyzmat etmek
ticin bolek ulgam. CyberCheck taraplaryn konfidensiallygyny,
ygtybarlylygyny we yuridiki taydan arassalygyny, seyle-de
arza edilen toleglerden yiiz dwiirmegin bolmazlygyny iipjiin
edydr. Bu is agarynyn uzynlygy 512 bit bolan elektron san-
layyn goly ulanmak bilen, elektron resminama dolanysygyny
goldamagyn mehanizmleri tarapyndan amala asyrylyar. Yo-
karda sanalyp gecilen hésiyetlerin kdmegi bilen, bu bolek
ulgam B2B gorniisli ¢yzgylarda ulanylyar. CyberCheck ulga-
mynda howpsuzlygy iipjiin etmegin esasy bolup sertnamalara
we ylalasyklara gol cekmek ii¢in ulanylyan elektron sanlayyn
gol hyzmat edyér, olaryil esasynda bolsa &hli gecirimler bo-
lup gecyér. Resminama gol ¢eken ulanyjy bu resminamada
vazylyp beyan edilen bor¢gnamalaryii yerine yetirilmegi {i¢in
jogapkérgilik ¢cekyar. Gol cekmek iicin bu ulgamda 512 bitlik
acgyk acarly kriptografiki 6zgertmelerin assimmetriki algoritm
ulanylyar;



B CyberPOS — halkara we Russiya toleg ulgamlarynyn plastik
kartlary boyunca tdlegleri gecirmek tigin B2C gorniisli tran-
zaksiyalara hyzmat etmegiil bolek ulgamy;

B [nternet-Banking — Internet arkaly ulgamyn bank-gatnasyjy-
synda hasabyny dolandyrmagyn ulgamgasydyr.

Elektron pullar.

Elektron pullar hakyky pullary tutuslygyna modelirleydr. Sunda
emissiya guramasy — emitent — olaryn diirli ulgamlarda diirli hili at-
landyrylyan elektron kybapdaslaryny (analoglaryny) goyberyér. Soi-
ra olar ulanyjylar tarapyndan satyn alynyar, olar bu elektron pullaryn
komegi bilen satyn alan harytlarynyn bahasyny toleyérler, soiira bolsa
satyjy emitent-bankda olary lizliisyédr. Emissiya edilende her bir pul
birligi elektron golun kdmegi bilen tassyklanyar, bu elektron golui
hakykydygy ya-da déldigi goyberiji diiziim tarapyndan tolenip tiziil-
mezinden 61 barlanylyar.

Elektron pullaryn hakyky pullardan tapawudy sundan ybarat,
yagny elektron pullar hakykatda su pullary goyberen tarapyn elektron
pul bor¢gnamalary bolup duryarlar, yone yuridiki nukdaynazardan, olar
hakyky pullar bolup bilmez. Ulanylyan «pul» adalgasy bolsa, elektron
pullarynl has duyarlykly derejede hakyky nagt pullaryn hésiyetlerini
miras edinydndiklerini, yagny olaryil mirasdiiserdiklerini gorkezyir,
bularyn i¢inde bolsa iil esasysy — anonimlik, yagny olary kimin, ha-
can we nird ulanandygy olarda gorkezilmeyar. Kébir ulgamlar, suiia
meiizeslikde, alyjy bilen pulun arasyndaky aragatnasygy kesgitldp
bolmaz yaly gérniisde elektron nagt pullary almaga alyjylara miim-
kingilik beryér. Bu is «gérmin gol ¢ekmek» usulynyn komegi bilen
amala asyrylyar.

Elektron pullar ulanylanda autentifikasiya zerurlygynyn aradan
ayrylyandygyny hem belldp ge¢cmek gerek, sebdbi ulgam pullary
dolanysyga goybermédge esaslanandyr.

Elektron pullaryn kdmegi bilen tolegleri tolemegint umumy usuly
2.7-nji sekilde gorkezilendir.

1. Alyjy oniinden hakyky pullary elektron pullara ¢alysyar. Nagt
pullary miisderide saklamak iki sany usul bilen amala asyrylyp
bilner, bu bolsa ulanylyan ulgam tarapyndan kesgitlenilyar,

olar:
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2.7-nji sekil. Elektron pullaryn komegi bilen télegleri
tolemegiih umumy usuly

B kompyuterin gaty diskinde;

B smart-kartlarda.

Diirli ulgamlar pullary ¢alysmagyn diirli usullaryny teklip edyir.
Kabirleri yorite hasaplary agyar, olara bolsa elektron pullaryn or-
nuna alyjynyn hasaplasyk hasabyndan serigdeler gecirilydr. Kébir
banklaryin ozleri elektron nagt pullary emitirldp biler. Sunda, ol
difie miisderileriii yiliz tutmasy boyunga, sofira ony bu miisderiniii
kompyuterine ya-da kartyna gecirmek we bu pulun ekwiwalentini
onuil hasaplagyk hasabyndan ayyrmak bilen emitirlenydr. «Gormén
gol ¢cekmek» usuly ulanylanda bolsa, alyjynyn 6zi elektron pullary
doredydr, olary banka ugradyar, bu bankda bolsa alyjynyn hasaplagyk
hasabyna hakyky pullar gelende, olar mdhiir bilen tassyklanyar we
yzyna miigderd ugradylyar. Saklamagyi sunun yaly amatly taraplary
bilen birlikde, onunl kébir yetmezg¢ilikleri hem bardyr. Diskin ya-da
smart-kartyn zayalanmagy elektron pullaryii yzyna dolap bolmajak
yagdayda yitirilmegine getirip biler.



2. Alyjy satyn alan harytlary {i¢in satyjynyn serwerine elektron
pullary geciryar.

3. Pullar emitente gorkezilyér, ol bolsa olaryn hakykydygyny
ya-da dildigini barlayar.

4. Elektron pullaryn hakykylygy aydyn bolan yagdayyn-
da satyjynyn hasaplagyk hasabyndaky pullar onun satan
harydynyn bahasyna denn bolan mukdarda yokarlanyar,
alyjynyn hasabyndaky pul bolsa, songa mukdarda azalyar we
ofla haryt ugradylyar ya-da hyzmat edilyar.

Nagt elektron pullar diie bir konfidensiallygyn we anonimligin
zerur derejesini {ipjiin etmin, eysem, olar tolegi tassyklamak iigin
merkez bilen aragatnasygyi bolmagyny hem talap edyér. Sunun bilen
baglylykda, tranzaksiyanyn bahasy in pes derejd g¢enli asaklanyar
we seyle ulgamlar mikrotdlegleri — ABS-nyn 1 dollaryndan az bolan
tolegleri tipjlin etmek {i¢in netijeli peydalanyp bilner, sunun yaly mik-
rotoleglerde bolsa, karz kartlaryn esasynda adaty ulgamlary ulanmak
ykdysady taydan bahbitli ddldir. Umumy diisiinje boyunca hut mik-
rotdleg internetde maglumatlary satmagyn esasy dolanysygyny tipjiin
etmek {i¢in ygtybarly bolup duryar.

Banklar hem-de bank dél guramalar elektron nagt pullary emitir-
ldp biler. Sanlayyn nagt pullaryn ulgamyny sdiirydn kompaniyalaryn
hatarynda NetCash, Citibank, DigiCash, Mondex kompaniyalaryny
atlandyrmak bolar. Russiyada bolsa bular — PayCash, WebMoney
ulgamlarydyr. Yone hizire cenli elektron pullaryi diirli gorniislerini
konwertirlemegin yeke-tik ulgamy islenip diiziilmedi. Sonun {i¢in
hem difle emitentlerin 6zleri 6z ¢ykaran elektron nagt pullaryny
hasapdan O¢iirip biler. Ondan basga-da, maliye dél diiztimleriii sunun
yaly pullary ulanmagy dowlet tarapyndan kepillendirmeler bilen
iipjlin edilen daldir. Tranzaksiyalaryn pes bahasy elektron pullary in-
ternetde tolegleri gegirmegin 6ziine ¢ekiji guralyna dwiiryér.

Smart-kartlaryn esasynda elektron pullar.

Yokarda aydylyp gegilisi yaly, elektron pul borgnamalary yérite
islenilip diiziilen gurluglarynn hem-de adaty personal kompyuterlerini
komegi bilen saklanyp, bir yerden beyleki bir yere gecirilip we ula-

nylyp bilner.



Elektron gurluglaryii arasynda smart-kartlar (SmartCard) diylip
atlandyrylyanlary — mikroprosessor ornagdyrylan we gorniisi boyun-
ca adaty karz kartlaryna meftizes bolan plastik kartlary gérkezmek bo-
lar. Smart-kartlar 6ziinift mazmuny boyunc¢a mikrokompyuterdir we
degisli esasy apparat komponentlerinini dhlisini: merkezi prosessory,
hemiselik we igjent yatda saklayjy gurluslary 6ziinde jemleydr. Has
kuwwatly hézirki zaman mikroprosessor kartlarynyil parametrleri
XX asyryn 80-nji yyllarynyii baslaryndaky personal kompyuterleriii
hésiyetnamalary yalydyr. Mikroprosessor kartynyn hemiselik yatda
saklayjy gurlugsynda saklayan igjen yat personal kompyuterlerin ope-
rasion ulgamlaryndan hig¢ hili prinsipial tapawutlanmayar we serwis
amallarynynn we howpsuzlyk serisdelerinin uly toplumyny hodiir-
leyér. Operasion ulgamy yatda saklayjy gurluslarynda yerlesydn we
maglumatlara aralagmagyn reglamentlerini iipjiin edyédn fayl ulga-
myny goldayar. Sunlukda, maglumatlaryn bir bolegi dine kartlaryn
icki programmalary {i¢in elyeterli bolup biler, bu bolsa ornasdyrylan
kriptografiki serisdeler bilen bilelikde mikroprosessorly karty yokary
derejede goralan gurala owiiryir, ol bolsa maglumatlaryn goragyna
yokarlandyrylan talaplary bildirydn maliye gosundylarynda ulanylyp
bilner.

Smart-kartlar funksional miimkingiliklerinin nukdaynazaryn-
dan hem plastik kartlaryn has perspektiwaly gorniisi bolup duryar.
Smart-kartlaryil hasaplayys miimkingilikleri, meselem, edil sol bir
karty birikdirmek diizglininde awtorizasiya bilen geg¢irilyédn amal-
larda hem, «elektron gapjyk» hokmiinde hem ulanmaga miimkingilik
beryir. VISA we MasterCard ulgamlarynda olar ginden ornasdyrylyar
we geljekki onyyllygyn dowamynda smart-kartlar magnit zolakly
kartlary tutuslygyna gysyp ¢ykarar.

Smart-kartlary ulanyan has 6sen halkara taslamalaryndan Mon-
dex taslamasyny bellemek bolar. Gin gowrlimli synagdan gecirilen
Mondex tdleg ulgamynyn taslamasy ilkinji sapar 1995-nji yylyn iyu-
lynda Beyik Britaniyanyn Suindon sdherinde amala asyryldy. Hézir-
ki wagtda Mondex AT&T, Chase Manhattan, Dean Witter Discover,
First Chicago NBD, MasterCard, Michigan National Bank, Wells
Fargo we beyleki kompaniyalar tarapyndan goldanylyar.



Hazirki wagtda Russiyada sebitleyin banklaryn kopiisi se-
bitleyin toleg serisdesi hokmiinde diirli smart-kartlary ulanmak bilen
amala asyrylyan taslamalary Osdiirmek bilen mesgullanyar. Rus-
siyada smart-kartlary ornasdyrmagyn in iri taslamasy Russiyanyi
(«Coepbank Poccum») bankynyn Sberkart («CoOepkapt») taslama-
sy bolup duryar. Bu ulgam smart-kartlary adaty hasaplagyklary
gecirmek tligin hem USB ya-da COM portlary arkaly kompyuterlere
birikdirilen yorite gurlusyn kartlary okayjynyin kdmegi bilen inter-
net arkaly hasaplasyklary gecirmek i{i¢cin hem peydalanmagy teklip
edyir. Pullar kartda yerlesdirilen kompyuterlerin yadynda yazgy
gorniisinde saklanylyar we yorite gurlusyn-kassanyn komegi bilen
bir «Gapjykdan» beyleki «Gapjyga» gecirilip bilner. Zerur bolan
yagdaylarda bagga bir yorite gurlusyn — bankomatyn komegi bilen
elektron pullar banklardaky hasaplara yerlesdirilip bilner, kassadan
ya-da bankomatdan nagt pul gorniisinde alnyp bilner. Siiysiirintgiler
bankynyn smart-kartlarynyn komegi bilen internet arkaly sowda et-
mek kompyuter bilen smart-kartyn arasynda aragatnagygy yola goy-
mak ticin doredilen ydrite gurlugyn komegi bilen amala asyrylyar.

Internetde toleg guraly hokmiinde smart-kartlaryn ginden
yayramagynyi yolundaky esasy pasgel¢ilik su gilinki glinde adaty
magnit kartlar bilen denesdireninde, smart-kartlaryil yayramagynyn
has pes derejede bolmagy, seyle-de kompyutere birikdirilyan perife-
riya okayjy gurlusyn bolmak zerurlygy bolup duryar. Smart-kartlary
okamak ti¢in gurluslara bildirilyin esasy talaplar olary ulanmagyn
amatlylygy, howpsuzlygyn &hli talaplarynyn kanagatlandyrylmagy
we pes bahalar bolup duryar. Su giinki giinde sunun yaly gurluslaryn
bahalary ABS-nyn 40 dollaryndan hem gowrakdyr.

Personal kompyuterleriii bazasynda elektron pullar.

Elektron pullaryn ideyasy durmusa gegirilende, personal
kompyuterleri we bu funksiya ti¢in &hli zerur bolan zatlary durmusa
gecirydn yoritelesdirilen programma iipjiingiligi ulanmak smart-kart-
lara alternatiwa bolup duryar. Seyle ulgamlaryn ilkinjilerinin biri
DigiCash firmasynyn eCash elektron tdleg ulgamydyr. Bu ulgam De-
wid Caumyn patentlerinin esasynda islenip diiziildi we diirli bahaly
pul kupyuralaryny oyjiikli gorniisde gorkezmek ii¢in niyetlenendir.
Bu gorniisde elektron saylyk (sanbelgilerii yzygiderliligi hokmiinde)



internet boyunga bir yere ugradylyp, telefon boyunca aydylyp, faks
boyunga Ya-da hat bilen ugradylyp bilner. Yone sanlayyn pullar,
esasan, internetin iisti bilen tolegleri amala agyrmak {i¢in ulanylyar.
Maglumatlaryn yzygiderliligi gorniisindéki sanlayyn saylygy ulanyjy
0z kompyuteriniin gaty diskinde saklap we tor ya-da elektron pocta
boyunga bir yerden beyleki bir yere gecirip biler. Internetin iisti bilen
elektron saylygy alyp, satyjy ony awtorizasiyalasdyrmak iicin banka
gorkezyir. Awtorizasiyadan son sanlayyn saylyga den gelydn pul
satyjynyn hasaplasyk hasabyna girizilyér.

Caumyn toleg ulgamynyn diiypli yetmezgiligi hokmiinde
miisderilerin banklara ynanmaklarynyn zerurlygyny hasap etmek bo-
lar. Caumyn toleg ulgamynda 6n sanlayyn saylygyn ulanylandygyny
va-da ulanylmandygyny banka garassyz gorniisde barlamaga miim-
kingilik berydn mehanizmler yok. Miisderi islese-islemese bankyn
berjek jogabynyn dogrudygyna ynanmaly bolyar, bu bolsa banklaryn
misderileriniit sanlayyn pullaryny 6z atlaryna aldaw yoly bilen
gecirmek miimkingiliklerini aradan ayyrmayar. Bu yetmezgiligin
Caumyn saylyklarynyn tapawutlanyan hésiyetlerinin déldigini,
yone bu yetmezgiligin gorkeziji ligin sertifikatlaryn esasy hésiyetini
bildiryéndigini belldp gecmeli. Gorkeziji ligin sertifikatlaryn ony
gorkeziji sahsyyet bilen hig hili baglanysygy yokdur, sonui iicin ony
magy aradan ayrylyar. Seylelikde, Caumyn ulgamynda bu ulgamyn
0z serisdelerinin komegi bilen ¢ozlip bolmajak gapma-garsylyklaryn
bolmagy miimkin. Bu meseldni bu ulgamyn dasynda ¢ézmek bol-
sa, toleg ulgamynyn tutuslygyna gymmatlamagyna getirer, sebébi
gapma-garsylyklary gaytadan islemek {i¢in ayratyn guramagylyk
careleri (dtivaclandyrys gaznalary, gara sanawlar we s.m.) gerek
bolyar. Caumyn toleg ulgamynyn beyleki bir uly yetmezgiliginiil biri
gaytargy almagyn miimkin daldigi bolup duryar. Bu bolsa, satyja ta-
lap edilen puly takyk t6lemek iicin, miisderileri saylyklary boldiirmek
licin yene-de banka gosmaca yiizlenmage mejbur edyér. Netijede, ula-
nylan saylyklaryin maglumat bazalarynyn ulalyandygyny aytmanynda
hem, satyn almagyn yonekey amalyny has ¢ylsyrymlasdyryar. Ula-
nylan saylyklaryin maglumat bazalaryny bolsa her bir tize tdleg bo-
landa hokman barlap durmak gerek.



Toleg ulgamynyn ulanylyan esasy ugry elektron téjirgilikdir.
Soéwda ulgamynda yzygiderli bolup duryan gapma-garsylyklary
¢ozmek ticin misderilerin kesgitli bir haryt iigin pul tolandigini
subut etmige miimkingiligi bolmaly. Caumyn ulgamynda séwda
ulgamy bilen integrirlenmegiii ornasdyrylan serisdeleri yok. Sonun
ticin hem alyjyda «Gapjygyn» programmasyndan (t6leg ulgamynyn
miigderisinde) basga bu ulgam ii¢in hisiyetli bolan alyjylaryn (sow-
da ulgamynyn miisderisiniil) programma {ipjiingiligi bolmaly, ol
bolsa pul bilen haryda ya-da hyzmata eyecilik etmegin degislilikde
gecirilmegini birlesdirmegi tipjiin etmelidir.

Yokarda yazylyp beyan edilen toleg ulgamynyii esasynda
goylan we patentlerin birndgesi bilen goralan ideyalaryn giirriinsiz
0zboluslylygyna seretmezden, ygtyyar edilen banklarynn «bir yurt
— bir elektron bank» syyasatyna girizilen, DigiCash kompaniyasynyi
netijesiz marketing strategiyasy, bu berlen toleg ulgamynyn Oziine
cekijiligini has peseltdi we ahyrsofiunda, bu kompaniyanyin batma-
gyna getirdi. Yone, hizirki wagtda DigiCash kompaniyasynyf isini
dowam etdiriji eCash kompaniyasy 1997—1999-njy yyllarda sanlayyn
saylyklaryn ulgamyny Giinbatar Yewropanyii we ABS-nyi birnige
banklarynyii goldandygyna garamazdan, amallary dinie Deutsche
Bankyn isti bilen amala agyryar.

PayCash bu banklaryn islendik biri tarapyndan dolanysyga ka-
bul edilyén koptaraply pul birliklerinin esasynda 6zara hereket edip,
diirli banklaryn kopiisine sol bir wagtyn 6ziinde bir elektron tdleg
ulgamynda amallary gecirmdge miimkingilik beryir. Banklardan
basga-da, bu ulgamda y6nekey ulanyjylar hem bar. Yonekey ulanyjy-
lar hokmiinde yuridiki we fiziki sahsyyetler ya-da programma 6niim-
leri, olary hodiirleydnler, meselem, internet-diikanlar bolup biler.
Bankyn nukdaynazaryndan ulgamyn &hli ulanyjylary tutuslygyna deni
hukuklydyr.

Her bir amalyn ona gatnasyjylaryn elektron sanlayyn gollary
bilen amala asyrylyandygy sebépli, PayCash ulgamynda bank ya-da
gatnasyjylaryn bagga biri tarapyndan téleg ulgamynyn islendik
gatnagyjysynyn totdnleyin ya-da hyyanatcylykly aldanylmagy asla
miimkin dildir. Yérite programma iipjiingiligi — «Gapjyk» amalyna



gatnagyjylaryn elektron sanlayyn gollary bilen gol ¢ekilen sowda-sa-
tuw sertnamalaryny (hususy elektron pullar bilen bilelikde) 6ziinde
saklayar. Ulanyjynyn (satyjynynn ya-da alyjynyn) pul serisdeleri
PayCash ulgamynyn bankdaky hasabynda ya-da goniiden-goni
ulanyjynyn kompyuterinddki «Gapjykda» yerlesip biler. PayCash
ulgamynyn hasaby ol haysy «Gapjygyn» komegi bilen agylan bolsa,
sol «Gapjygyn» komegi bilen hem internet arkaly dolandyrylyp bil-
ner, bankyn 6zi bu hasaplary dolandyryp bilmez. «Gapjygyn» eye-
sine elektron pullaryin komegi bilen gelesikleri ge¢irmegii we hasaby
dolandyrmagyn serigdesi hokmiinde ony gorap saklamak ii¢in doly
jogapkirgilik yiiklenydr. Hasapda yerlesyén pul serigdelerine bankyn
goterimleri, meselem, depozit hasabyna bellenilisi yaly bellenilip bil-
ner.

PayCash ulgamynda elektron pullar ulgamyn hasabyn-
dan ulanyjynyn «Gapjykdaky» toleg kitapgcasyna goniiden-goni
gecirilydn pursadynda peyda bolyar. Diisniiksiz gol prosedurasynyi
(«npoyedyper cnenoti noonucuy») ulanylmagy toleg ulgamlarynyn
ulanyjylaryna bank tarapyndan ykrar edilmezligi miimkin bolmadyk
elektron pul bor¢namalaryny almak miimkingiligini {ipjiin edyér.

Yorite prosedura zerurlygy boyunga bu pul bor¢namalaryny
bolekleyin ulanmaga miimkingilik beryar. Miisderi bankdaky to-
leg kitapcasyny birndge gezek dolduryp biler we elektron pul-
lary calysmagyn gerekligi hakda pikir etmédn, bu kitapcada bar bo-
lan serisdelerin c¢dklerinde onun komegi bilen islendik mog¢berdaki
tolegleri amala asyryp biler. Toleg kitapcasynyn yagdayynyn islen-
dik tiytgemesi kitapcanyn eyesinii inisiatiwasy tarapyndan amala
asyrylyar we bank tarapyndan hokmany suratda tassyklanyar. Bank
tarapyndan tassyklanmadyk tliytgetmeler bellibir wagtdan son ya-da
ulanyjynyn inisiatiwasy boyunca yatyrylyar we tdleg kitapgasynda
pulun 6nki mogberi dikeldilyar.

PayCash ulgamynda gecirilydn islendik amallarynn ona
gatnagyjylaryn elektron gollary bilen hokmany suratda tassyklanyan-
dygyny bellip ge¢meli. «Gapjyk» gonliden-goni elektron pullary
gecirmekden basga, maglumatlary hem beryér, olaryn esasynda bolsa
ol ya-da beyleki amallar gecirilyar.



Ulgama gatnasyjylaryn 0z aralarynda we olarynn bu ulgamyn
hut 6zi bilen bolup gecyédn 6zara hereketlerinin néhili bolup ge¢yén-
diklerine has anyk seredip gegelin:

1. Alyjy bankyn ulgamyna pul gegiryér, elektron «Gapjygyn»
programma lpjlingiligini 6z kompyuterinde ornagdyryar we
bank tarapyndan emitirlenen sanlayyn sertifikatlary alyar.

2. Alyjy elektron diikandan 6ziline gerekli harytlary saylayar we
ofla sargyt ugradyar.

3. Satyjynyn «Gapjygy» alyjynyn «Gapjygyna» elektron san-
layyn gol ¢ekilen sertnamanyn tekstini 6ziinde saklayan toleg
tolemek baradaky talapnamany yollayar.

4. Alyjynynn «Gapjygy» 0z eyesine sertnamanyn tekstini
gorkezydr. Eger alyjy harydyn bahasyny tolemdge razy
bolsa (alyjynyn oziinde yeterlik derejede pul bolan yagda-
yynda), onda alyjynyn «Gapjygy» satyjynyn «Gapjygyna»
elektron pullary we alyjynyil elektron Oyjiikli goly cekilen
sertnamany yollayar. «Gapjyk» difie potensial alyjynyi beren
sertnamasynyn esasynda tdlegleri kabul edyir. Munun {igin
bellibir wagt aralygyny kesgitlemek bolar, sol wagt araly-
gynda bolsa diikan 6z maglumat bazasyndan konelisen tolenil-
medik sargytlary yok eder yaly edip, ol yollanan sertnamalar
boyunga tolegleri kabul edip biler. Bu sertiii yerine yetirilisi
barlanandan son satyjy elektron pullary awtorizasiya ii¢in
banka ugradyar.

5. Bank ondan elektron pullary alyp, olaryn awtorizasiyasyny
geciryar.

6. Awtorizasiyanyn netijesi oitynbolanda, bank degisli moc¢berda-
ki puly satyjynyn PayCash ulgamyndaky hasaplagyk hasabyna
geciryar. Bu hakda satyn alyjy ti¢in elektron ¢ek bilen birlikde
satyjynyn «Gapjygyna» habar beryir.

7. Bankdan jogap alyp, «Gapjyk» awtorizasiyanyn maglumat-
laryny we satyjynyn hasaplagyk hasabyna pul gecirmegin
istiinlikli bolandygy barada habary diikana beryéar. Elektron
cek bankdan satyjynyn «Gapjygyna» ugradylyar.



PayCash ulgamynyn komegi bilen satyn alys amaly gecirilende,
elektron pullar bilen birlikde sowda-satuw sertnamasy hem bu gelesige
gatnasyjylaryn arasynda gecirilydr. Toleg prosesinde bu sertnama
layyklykda pullary téleyén we kabul edydn «Gapjyklaryin» eyeleriniii
elektron sanlayyn gollar bilen bu sertnama awtomatiki suratda gol
cekilyir. Seylelikde, alyjynyn «Gapjygynda» satyjynyi elektron san-
layyn goly cekilen satyjynyn haryt bor¢namalaryny tassyklayan elek-
tron resminamanyn bir nusgasy galyar.

PayCash ulgamy banklaryn c¢éklendirilmedik sanlysynyn bu
ulgama gatnagsmak miimkingiligini anladyar, olarynn her biri bir
«Gapjykda» yerlesmegi miimkin bolan 6z hususy elektron pullaryny
goyberip biler. Sunlukda, diirli banklaryn hasaplasyk hasaplaryny
dolandyrmak sol bir programma {ipjlingiliginin kdmegi bilen amala
asyrylar.

PayCash ulgamynyn céklerinde gorkezmek (demonstrasion)
maksatlary ticin hakyky isleydn bank bilen bir hatarda, gorkeziji
(demonstrasion) bank hem isleyar.

7. Sargyt Ne 2801



) III BAP
OZBASDAK SARP EDIJILER BILEN OZARA
HYZMATDASLYK (HEREKETLER)

Internetint peyda bolmagy we onuil has-da Osiisi mahabat we
kommunikasiya serisdelerine bolan hézirki zaman garayyslaryna
diiypli ozgertmeleri girizdi. Internet kommunikasiyanyn interak-
tiw hésiyetlerini, gipermedia tebigatyny we 6zbasdak 6zara hereketi
guramagyi miimkingiliklerini 6ziine birlesdirdi. Global kompyu-
ter tory sol bir wagtyn 6zlinde habarlasmagyn tize gursawy hem-de
yeterlik derejede yokary girdejilere eye bolyan on millionlarga po-
tensial miisderilerin bazary hokmiinde peyda boldy. Internetini
tdze kommunikatiw hésiyetnamalary kommunikasiya proseslerine
tdzece garayyslary we sarp edijilere 6n ulanylan ¢emelesmelerine
gaytadan seretmegi talap edydr. Emma nihili habarlagsmalydygyny
dil-de, kim bilen habarlagylyandygyny bilmek wajypdyr. Bu mag-
lumatlary interneti ulanyjylaryn hil we mukdar diiziiminin mesele-
lerini, olaryn zerurlyklaryny, isleg-arzuwlaryny, ileri tutmalaryny,
ozlerini alyp baryslarynyn modellerini we beylekileri 6wrenmek
bilen mesgullanyan ylmy-barlag agentlikleri (gulluklary) berip bi-
lerler. Yone kompaniyanyi isinifi iistiinlikli bolmagy iicin internetde
kommunikasiya proseslerinini ayratynlyklary baradaky diistinjelerin
bolmagy we internetiii auditoriyasyny bilmek entek yeterlik daldir.
Kompaniyanyn isiniii dstiinlikli bolmagy {i¢in bu kompaniyanyn
miisderileri bilen 6zara hereketleri alyp barmak boyunca giin-giinden
hysyrdyly is alyp barmak hokmanydyr. Bu isde hézirki zaman mag-
lumat tehnologiyalary yardam edyér, olaryn arasynda bolsa usulyyet
hem-de onun esasynda gurlan sarp edijiler bilen 6zara gatnasyklary
dolandyrys ulgamlary (CRM — Customer Relationships Management)
has uly komegi edip biler.

3.1. Internetin kommunikatiw hasiyetnamalary.
Adaty habar beris serisdelerinden olaryn tapawudy

Internet hemmeler {i¢in adaty bolan kopgiilikleyin habar
beris serisdelerinden tapawutlanyan, aragatnasyk we adamlaryn
Ozara sOhbetdesligi, aragatnasygy ticin diiyblinden ayratyn tdze bir



gursawdan ybaratdyr. Bu yerden bolsa marketingin adaty usullarynyn
we isewlirligi alyp barmagyn usullarynyn olaryn hézirki gérniislerinde
internetde ulanmak ti¢in 6rédn kop yagdaylarda kabul ederli dildigi,
yagny ulanmaga ukyply déldigi gelip ¢ykyar. Internetiil 6rian giit miim-
kingilikleri hdzirki zaman kompaniyalarynyn oniinde 6zlerinin tdjirgi-
lik islerinde internetinn bu miimkingiliklerini netijeli peydalanmagyn
yeterlik derejede ¢ylsyrymly, kyn meselelerini goyyar we isewiirligi
alyp barmagyn onki usullaryny tdze talaplara uygunlasdyrmagy
hem-de téze usullaryny isldp diizmegi talap edyar.

Internet bilen adaty kopgiilikleyin habar beris serisdelerinin
tapawudyny gorkezmek iicin bu bapda olaryn esasy hésiyetleri-
ne seredilip gecilydr, maglumatlarynn adaty we tdze serisdelerinifi
hisiyetlerine defiesdirmeler getirilip gorkezilyér.

«Adaty maglumat serisdeleri» diylende radio, telewideniye,
gazet-zurnallara, goni po¢ta mahabatyna diigiinilydr. «Tdze maglumat
serigdeleri» diylende bolsa, ilki bilen, internete diisiinilyér.

Internet bilen ilkinji tanyslykda adaty kopgiilikleyin habar beris
serigdelerinden tapawutlylykda, onun sarp edijd saylap almagyn
has gin erkinligini we gozeggiligin has gin derejesini beryandigini
onat gérmek bolyar. Internet mundan beyldk serediljek interaktiw-
lik hésiyetlerinin, maglumat dolulygynyn we gatnasmak effektinin
(tekst, sekil we ses) komegi bilen, seyle-de tor nawigasiyasyny
ulanmagyn hasabyna bar bolan we potensial miisderiler bilen
aragatnasyk saklamagyn miimkingilikleri boyunga beyleki maglumat
serigdelerinden goz-gortele yokarda duryar. Beyleki tarapdan, inter-
net islendik kommunikatiw gursaw yaly, hemise awtoryi sahsyyetini
transformirleyar we ony «bukyany» yaly bolyar, bu bolsa su gursaw
arkaly pikir alysyan, habarlasyan ulanyjylaryn degislilikde anonim-
ligine getiryar.

Internetiin kommunikasiya modelleri.

Kopgiilikleyin habar beris serisdeleriniil 6ziinii auditoriyalaryna
tasir edis derejesini aydyn seljermek ii¢in olaryn isini, adatga, kabir
modellerin gorniisinde beryarler.

3.1-nji sekilde adaty kopgiilikleyin habar beris serigsdeleri
ticin hidsiyetli bolan kommunikasiyanyin yonekeylesdirilen modeli
gorkezilendir. Hazirki zaman kopgiilikleyin habar beris serisdelerinii



0z auditoriyalary bilen 6zara hereketlerinini &hli esasy prosesleri is
yliziinde bu modelin ¢dginde yerlesyér.

maglumat

3.1-nji sekil. Adaty kopgiilikleyin habar beris serisdelerinii kommunikasion
proseslerini kimillesdiryin model

Adaty kopgiilikleyin habar beris serisdelerinin  kommunika-
sion modellerinin esasynda «biriii — kope» diylen proses yatyr, onun
dowamynda firma kommunikasion serigdelerini ulanyp, sarp edijileriii
toparlaryna maglumatlary beryir. Bu serigdéniii saylanyp alnysyna
baglylykda, maglumatlar statistiki (tekst, grafika) ya-da dinamiki
(audio, wideosekil, animasiya) gorniisde gorkezilip bilner. Adaty kop-
ciilikleyin habar beris serigdeleriniii sarp edijiler bilen 6zara hereketleri-
nin esasynda yatan esasy ayratynlyk interaktiw 6zara hereketin yoklu-
gy bolup duryar. Bu modelden tapawutlylykda, internetiii esasynda
bir-birine diiybiinden menzemeyén iki sany yorelge yatyr.

Birinjiden, internet arkaly 6zara hereket yorite gursaw arkaly bo-
lup gecyir, bu bolsa ona diiypli gosandyny gosyar. Ol 3.2-nji sekilde
aydyn gorkezilyar.

3.2-nji sekil. Maglumatlar gursawyny aracy hokmiinde
ulanyan kommunikasiya modeli

Bu model ilkibagky 6zara gatnasygyn maglumatlary ugradyjy
bilen kabul edijiniii arasynda dil-de, eysem, ulanyjy bilen haysydyr
bir gursawyn, kommunikasiya gifiisliginiii arasynda bolup gecyan-



digini gorkezyér, sunlukda geplesige gatnasyjylaryn ikisi hem
maglumatlary ugradyjy, hem-de maglumatlary kabul ediji bolup
maglumatlary yonekey alys-calys etmekden, maglumat gursawyny
doretmeklige tarap adim adildi, bu gursaw geplesige gatnasyjylar
tarapyndan kabul edilydr we modifisirlenyér.

Ikinjiden, internetin 6zi «kopin-kope» diylen kop ugurly
kommunikatiw model hokmiinde ¢ykys edip, onda torun her bir
abonentininn beyleki abonentlere ya-da toparlara 6z adyndan hem,
0z toparynyn adyndan hem yiizlenméige miimkingiligi bardyr
(3.3-nji sekil). Isewilir adamyi nukdaynazaryndan, ony gapdaldan
edilydn her hili gozeggiliklerden azat edydn habarlasmagyn seyle
demokratizasiyalagsdyrylmagy oynun, yagny cemelesmegin téize
diizglinnamalaryny goz oOniinde tutyar we ona tidze gatnasyjylaryn
girmegine miimkingilik beryar.

Firma | Sarp ediji
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3.3-nji sekil. Internetde bolup gecyin kommunikatiw prosesleri
sekillendiryin model

Modelin bu gorniisinde paylanan kompyuter tory kommunika-
siya serisdesi bolup duryar, maglumatlar bolsa, adaty usulda berlisi
yaly, gipermedia serisdesi gorniisinde hem gorkezilip bilner. Ber-
len bu modelin ¢édklerinde interaktiw 6zara hereket interneti beyleki
peydalanyjylar bilen hem (sahsyyetlerin arasyndaky 6zara hereketler),
seyle-de gonliden-goni gursawyi hut 6zi bilen miimkin (gursaw bilen
Ozara aragatnasyklar), sunda sonky gorniise artykmaclyk berilyér.
Munun komegi bilen maglumaty iberiji sol bir wagtda maglumaty
sarp ediji hem bolup duryar. Maglumatlar ugradyjydan sarp edija yone



ugradylman, eysem, onui tésiri astynda gursawyn 6zi doreyéar hem-de
oziinin sekilini tiytgedydr we eyydm tdzeden doredilen gorniigde ona
ahli gatnasyjylar tarapyndan kabul edilydr. Sunlukda, internet yone
bir hakyky gursawyin modelirlenyén yeri bolup durman, onun alter-
natiwasy we tdjir¢iligi alyp barmagyn tdze wirtual gursawyny gurmak
ticin esas bolup duryar.

Yokarda gorkezilen model kommunikasion 6zara hereketleriti
miimkin bolan gorniislerinini gifi gerimini gursap alyar. Olardan esa-
sylary sulardyr:

B ugrukdyryjy programma {pjiingiliginin komegi arkaly
ulanyjylar internetiii gursawy bilen 6zara hereket edip bilerler
we WWW-nin maglumatlar mazmunynyn barlaglaryny geci-
rip bilerler;

B ulanyjylar 6zleri, 6zlerinin zerurlyklary baradaky maglumat-
lary gorkezip, diirli meselelerin ara alnyp maslahatlagylma-
gyna gatnasyp, 0z pikirlerini aydyp bilerler we s.m.;

B firmalar internetin gursawy bilen 6zara hereket edip bilerler,
bu bolsa olara 6z aralarynda hem-de internet torunda bar bo-
lan maglumatlar bilen aragatnasyklary amala agyrmaga miim-
kingilik beryar;

B firmalar Ozleri baradaky maglumatlary oOzlerinin hususy
web-saytlarynyn komegi bilen ya-da olary beyleki web-serwer-
lerde yerlesdirmegiii hasabyna internetin gursawynda gorkezip
bilerler;

B ulanyjylar we firmalar, meselem, elektron pogtanyn,
telekonferensiyalarynn komegi bilen ya-da IRC-de bir-birleri
bilen gonliden-goni 6zara hereketleri edip bilerler.

Yokarda sanalyp gecilenlerden belli bolsy yaly, «kopiiti-kopex»
kommunikasion modeli «biri-kdpe» we «birin-bire» modellerini
biitinley 6z i¢ine alyar, bu bolsa kommunikasiya prosesine gatnasyjy
firmalar iicin hem-de sarp edijiler iicin habarlagsmagyn miimkingi-
liklerini has gineldyar.

Internetde «birin-bire» kommunikasion modelini durmusa
gecirmegin iki sany miimkingiliginin bardygyny belldp gegelin:



B birinji yagdayda ulanyjy hut 6z maksatlaryna yetmek ii¢in
web-serwerde barlag islerini ge¢iryér. Her bir ulanyjynyn diir-
li-diirli maksatlarynyn bardygy sebépli, olaryn web-serwerler
boyunga ugur alys yollary, alyan maglumatlary dirli-diirliidir.

B modeli durmusa gecirmegin has yokary derejesi her bir
ulanyjy ti¢in web-serweri 6zbolusly gorniisde gorkezmegin,
yagny web-saytlary gorkezmegi personallagsdyrmagyn hasa-
byna miimkindir, bu bolsa cookie fayllaryny, 6i1 alnan an-
keta maglumatlaryny ya-da web-serwerlere girmegin Onki
kesplerini ulanmak arkaly miimkindir.

Bellenip gecilen tapawutlaryn hatarynda yene-de birini gorkezip
gecelin. Adaty kopciilikleyin habar beris serisdelerinin kommunika-
sion modeli ters aragatnasygyn suduryny 6ziinde saklamayar, sol bir
wagtyn 0zilinde bolsa internet has aydyn gorkezilen ters aragatnasygy
Oziinde saklayar. Elektron pocgta cookie fayllary ya-da web-serwer-
lerde bellige almak sarp edijiler bilen ikitaraplayyn aragatnasygy
durmusa gecirmegin mysallarydyr. Ikitaraplayyn aragatnasygyil bol-
magy Ozara hereketin kommunikatiw serisdelerini peydalanmagyn
netijeliligini yokarlandyryar hem-de firmalara icki we dasky gur-
sawlarda bolup gecydn wakalara adekwat seslenmek miimkingi-
liklerini has yokarlandyryar. Seylelik bilen, firmanyn bésdeslige
ukyplylygyny artdyryar.

Pull we Push modeller.

Yokarda gorkezilen kommunikasion modelleriii komegi bilen
maglumatlarynn aylanyan esasy ugurlary beyan edildi. Seylelik
bilen, internet gursawynda interaktiw Ozara hereketin miimkingi-
liklerinden ybarat bolan onun esasy artykmaglyklary gorkezildi.
Beyleki tarapdan, adaty kopgiilikleyin habar beris serisdeleri bilen
internet denesdirilende, maglumatlaryn o06zara aragatnagygynyn
guramagysynyn kimdigi baradaky sorag gelip ¢cykyar.

Marketingin passiw, hamala, sarp edija «asakdan gelyan» yaly
«pes derejeli» modelinden tapawutlylykda, internetde miisderiler isjent
orny eyeldr yaly edip, iberijileriit we miisderilerin hyzmatdaslygyny
amala agyrmak miimkin bolup duryar. Sunlukda, olaryn 6zi iberi-
jiler, yagny 6z zerurlyklary baradaky maglumatlary iberijiler bolup
duryarlar. Su nukdaynazardan seredeninde, adaty kopgiilikleyin ha-



bar beris serisdeleri (telewideniye, radio we $.m.) maglumatlary sarp
edijilere yetirmegin push-modelini durmusa gegiryérler, bu modelde
bolsa olar passiw roly oynayarlar we difie maglumat kanallaryny
saylap almagyn yeterlik derejede c¢dklendirilen miimkingilikle-
rine eyedirler. Getirilip gorkezilydn maglumatlara, adatca, firma-
lar tarapyndan howandarlyk edilyédr, sonun ticin hem maglumatlara
aralasmak ya-da mugt (adaty telewideniye, radio) ya-da az muk-
dardaky toleg arkaly (kabel telewideniyesi, zurnallar, gazetler we
s.m.) amala asyrylyar. Seyle model gatnasyjylaryn &hlisi {igin 6zara
amatly yagdayy doredyéar: kopgiilikleyin habar beris serigdeleri 6z
beren maglumatlary, habarlary {i¢in girdeji (mahabat beriji firmalar-
dan we sarp edijilerden) alyarlar, firmalar kopgiilikleyin habar beris
serigsdelerinden peydalanyan sarp edijilere, olar bolsa maglumatlara
we gliymenjelere (tizelikler, sport, dyn¢ alys we s.m.) aralasmaga
miimkingilik alyarlar.

Maglumatlary bermek ili¢in push-modeli durmusa geciryédn
adaty kopciilikleyin habar beris serisdelerinini tersine, internetii
esasynda pull-model yatyr (3.4-nji sekil), bu modelde maglumatlar
yliz tutmalar boyunca berilyir. Internet gursawynyn bu ayratyn-
lygy sarp edijilerin diirli gézleg we ugrukdyrys mehanizmlerinini
hasabyna maglumatlaryn gozlenisine gozegeilik etmek bilen
sertlendirilen igjen rollary bilen baglanysyklydyr. Bu bolsa, inter-
neti tdjir¢ilik gursawy hokmiinde peydalanyan firmalaryn oniinde
ulanyjylary 6ziine ¢cekmek licin uly giiy¢leri talap edyan ¢ylsyrymly
meseleleri goyyar we olardan alyjylaryn zerurlyklaryna, tidze
cemelesmelere we hézirki zaman tehnologiyalaryna has {insli ga-
ramagy talap edyér. Seyle-de internetde adaty kopciilikleyin habar
beris serisdeleri tarapyndan peydalanylyan push-modelleri durmusa
gecirmegin mimkingilikleri bardyr. Meselem, bu miimkingilik,
yollayys sanawlary gullugynyn teklip edydn hyzmatlarynyn esa-
synda yatyr. Ulanyjy 0zilini gyzyklandyryan tematika boyunca
maglumatlary almaga bir gezek abuna yazylyar, soiira bolsa belli-
bir kesgitlenen wagt boyunca (wagtal-wagtal) olary elektron pogta
arkaly alyar.
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3.4-nji sekil. Sarp edijilere maglumatlary yetirmegin pul/l-modeli

Internet gursawynyn tehnologiyalarynyn Osiigini synlap, onun
push we pull-modellerini birlesdirmek (sintezlemek) yoly bilen bolup
gecyidndigini nygtamak gerek. Internetiii yokary funksionallygynyin
esasynda zerur maglumatlary ya-da haysydyr bir resurslary gozle-
mek maksady bilen ulanyjylary ugrukdyrmak miimkingiligi hemise
bolar. Beyleki tarapdan, olarda 6zlerini gyzyklandyryan maglumat
cesmelerini saylap almak we zerur maglumatlary, tézelikleri, synlary
we s.m. geljekde awtomatik usulda almak miimkingiligi bolar.

Interaktiwlik.

Yokarda aydylyp gecilen kommunikasion modeller seljerilende,
internet gursawynyn interaktiwlik vyaly tapawutly hésiyetlerinini
bardygy bellenilip gecilipdi. Interaktiwlik — bu kommunikasion
habarlaryii bir-birine bolan gatnasygy bilen kesgitlenilydn, kommu-
nikasiya prosesinini akymynyil hésiyetnamasydyr. Kommunikatiw
Ozara hereketin hésiyetli ayratynlygy onki habarlaryn kontekstinde
bolan habarlara ya-da maglumatlara jogap tdsiriniii hayal etmén bol-
malydygyndan ybaratdyr.

Yokarda aydylanlary goz oiiinde tutup, internet gursawy iigin
interaktiwligi, geplesige gatnasyan kébir adama jogap berlisi yaly,
ulanyja «jogap bermegii» ukyplylygy hokmiinde kesgitlemek bo-
lar. Seylelikde, interaktiwlik ulanyjynyn hereketlerini kesgitlemége
we bu bahalara layyklykda, olara jogap bermédge ukyply bolan
we geplesige gatnasyjy hokmiinde kompyuterin funksiyalaryny
ginisleyin gorkezyir, gineldyar we dolduryar. Marketing prosesinde
kompyuter gipergursawyny ulanmak bilen miisderd yiizlenmek 6nki
hereketlere miisderinin ndhili seslenmelerinini bolandygyna baglylyk-
da, gatnagyklaryn guralmagynyn in irki tapgyrlarynda gipergursawyi
hut 6zi tarapyndan modifisirlenip bilner.



Internetin esasynda yatan kommunikasion modellerine dolanyp
gelip, interaktiwligin internetde eyydm kommunikasion gursawynyn
iisti bilen personal aragatnasygyn derejesinde dél-de, eysem, internetin
hut 6z gursawy bilen gonliden-goni Ozara hereketinn derejesinde
durmusa gegirilyéndigini gérmek bolyar.

Interaktiw hédsiyet kommunikasiyanyn gatnasyjylaryn Ozara
hereketleriniin netijeliligini ep-esli yokarlandyrmaga miimkingilik
beryir. Is yiiziinde bu gelesigi baglasmak ya-da bir zady satyn almak
iicin zerur bolan maglumatlary almaga talap edilyidn wagty gysgalt-
maga komek eder. Sol bir wagtyn 6ziinde bolsa, gursawyn interaktiw
hisiyeti aragatnasygy 0zbasdak miisderinin ayratynlyklaryna takyk
uygunlagdyrmagyn, firmalar tigin bolsa gelejekde sarp edijilere has
netijeli hyzmat eder yaly, olardan maglumatlaryn in kop mdogberini
almagyn gorliip-esidilmedik miimkingiliklerini teklip edyar.

Gipertekst.

Internet gursawynyii yene-de bir mohiim ayratynlyklarynyn
biri onun gipertekst tebigatydyr. Diinyade ilkinji gipertekste esasla-
nan ulgamy ilkinji bolup mundan altmys yyldan gowrak én EHM-i
doredijileriit biri Wannewar Bus (Vannevar Bush) teklip edipdi. Bu
ulgam Memex diylip atlandyrylyp, ol «gurlusdan» ybaratdyr, bu
«gurlusda» ulanyjy ayry-ayry kitaplary, yazgylary we kommuni-
kasiyalary saklayardy hem-de ona yiiz tutmalar ¢ceye we calt amala
asyryp bolar yaly mehanizmlesdirilendi. Nelson 1967-nji yylda
giperteksti 6z ailynda maglumatlaryn ayratyn bdleklerini gurnayan
we baglanysdyryan adamyn edisi yaly, 6z miimkingilikleri boyunga
gurnalan gorkezijilerin we assosiasiyalaryn tory hokmiinde yazyp
beyan etdi.

Bomman 1993-nji yylda gipertekste seyle kesgitleme ber-
di: «Gipertekst maglumatlaryn yzygiderli dal yazgylarynyn kon-
sepsiyalaryndan ybaratdyr, bu konsepsiya layyklykda, ulanyjy
gorkezijilerin we aragatnagyklaryn komegi bilen maglumatlaryn
boleklerini 6zara birlesdiryéar.

Gipertekst boleklere boliinen materiallary guramagyi ¢yzyk-
ly dél tor formasy hokmiinde hidsiyetlendirilyér, bu bolekleriii her
biri tligin bolsa, aragatnagygyn kesgitli gorniigleri boyunca beyleki
boleklere gegmegin yoly gorkezilendir. Maglumatlary adamlaryn or-



nuna dél-de, adamlar bilen bilelikde gaytadan isleméige goniikdirilen-
digi gipertekst tehnologiyasynyn esasy ayratynlygydyr, ol bolsa,
belli bolgy yaly, awtorlyk maglumaty bolup galyar. Onunii amatly-
lygy materialy 6zlesdirmige ya-da doretmége Oziinin ukybyny, bili-
mini we hiinédr derejesini goz onilinde tutup, ndhili gemelesmelidigini
ulanyjynyn 6ziinil kesgitleyandigindedir.

Gipertekst difie bir maglumatlary saklaman, eysem, olary netijeli
gdzlemegin apparatyny hem oziinde saklayar. Seylelikde, maglumat-
lary gipertekst hokmiinde bermek adaty usul bilen denesdireninide,
maglumatlary has netijeli bermidge we 6zlesdirmége miimkingilik
berip, 6ziininl artykmaglyklary bilen tapawutlanyar.

Multimedia.

Multimedia — bu bir bitewi programma-tehniki toplumda diirli
fiziki gursawlaryn tdzeden doredilmegidir, fiziki gursawlaryn kome-
gi bilen bolsa adamlar das-tdweregi gursap alan diinya: ses, tekst,
statiki we dinamiki grafika, multiplikasiya (animasiya) we wideo
bilen aragatnasyk saklayarlar. Multimedia serisdelerinini yiize ¢yk-
magy bilen statiki we dinamiki mazmunlaryn kompyuterleyin in-
tegrasiyasy miimkin boldy. Gipertekst ulgamynda diiwiinlerin we
aragatnagyklarynn multimedia serisdeleri bilen utgasmasy iki sany
komponentiil yonekey gosulmasyndan diiypgéter tapawutlanyan tize
gursawy — gipermedia gursawyny doretmdge miimkingilik berdi.

Gipermedia maglumatlary bermegin we olara aralagsmagyn
tdze filosofiyasydyr. Onun konsepsiyasy maglumatlar ginisliginin
grafa (tekstin boliimi) gorniisinde berlen modeliniit bazasynda
yerlesyér, bu grafanyn diwiinleri maglumatlary saklayarlar, se-
mantiki aragatnasyklar bolsa, grafanyn dugalary arkaly gorkezilen-
dir. Hakyky gipermedia ulgamynda saklanyan maglumatlar hézirki
zaman kompyuterlerininn okap, esitdirip biljek miimkin bolan &hli
formalary arkaly gorkezilen bolmalydyr. Seylelikde, kompyu-
ter gipergursawynyn esasynda yatan gipertekst aragatnasyklaryn
komegi bilen, gipermedia radiony (audio), telewideniyani (dinamiki
sekillendiris), metbugaty (tekst, suratlar) we kompyuteri (wideoter-
minal) 6ziinde jemleyar.

Gatnasmak effekti.

Internetin kommunikasiya modelinit m6hiim tarapy «gatnagmak
effektinif» diisiinjesi bolup duryar, «gatnagmak effekti bolsa yagday-



lardan, jaylardan, kompyuterli is orunlardan, seyle-de kompyuterii
giperserisdeleri bilen doredilydn gursawdan ybarat bolan dasky
gursaw bilen miisderinifl aragatnagygyny hisiyetlendiryar.

Bu iki diizlijilerinn miigderisine tisir edis derejelerinin gatnasygy
«gatnasmak effektininy derejesini kesgitleyar.

«Gatnagmak effekti» Ozlinin tebigaty boyunga interaktiw
aragatnasyk hem-de kompyuterin gipergursawy arkaly aragatnasyk
etmeklige garanynda, hut kompyuterin gipergursawynyn 6zi bilen has
yokary derejede baglanysyklydygyny belldp gecmelidiris. Sunlukda,
gursawyn mohiim hésiyeti onuil miigderiler ligin «aydynlygy» bolup
duryar, bu aydynlyk bolsa personal aragatnasyk gurnalanda 6zara
geplesigin tebigy bolup gecmegine miimkingilik beryér, aragatnasyk
gurnalanda bolsa onui gipergursawa mahsus bolan gipergursaw onui
«wirtual hakykat» hisiyetini doly mogberde durmusa gegirmige
miimkingilik beryar.

Tor nawigasiyasy.

Tor nawigasiyasy kompyuter gursawynda 6z-0ziini kesgitleyin
hereketin prosesi hokmiinde kesgitlenip bilner. Tor nawigasiyasynyn
esasynda yatan maglumatlary gorkezmegin we olara yiiz tutmagyn
cyzykly dél usuly ulanyja hem-& saylap almak erkinligini, hem-de
adaty kopgiilikleyin habar beris serisdelerinde (telewideniye, met-
bugat) aralagsmasy afisat bolan nawigasiyanyn oOrdn ciklendirilen
serigdeleri bilen denesdirilende has yokary netijede amala agyrylan
gozegciligi alyp barmaga miimkingiligini beryér.

Internetin kommunikatiw hisiyetnamalaryny adaty kopcii-
likleyin habar beris serisdeleri bilen deriesdirmek.

Internetin 6n aydylyp gecilen hisiyetnamalaryndan belli bolsy
yaly, internet tory beyleki maglumat serigdelerinden diiypli tapa-
wutlanyar. Adaty kopciilikleyin habar beris serisdeleri bilen inter-
neti deniesdirmek internetin o6rdn kop ayratynlyklarynyn we artyk-
maglyklarynyn bardygyny gorkezyar. Olar:

B kommunikasiyanyn interaktiw hésiyeti;

B internetin esasynda yatan «birin-kdpe» we «birin-bire» model-

lerini 6ziine biitinley birlesdiryén, kommunikasiyanyn «kopiin-
-kope» kop funksiyaly modeli miisderilerin zerurlyklaryndan
we olaryn peydalanyan serigdelerinden gelip ¢ykyan kom-



munikasion 0zara hereketin gorniiglerinin gin diapazonyny
durmusa ge¢irmége miimkingilik beryér;

B maglumatlary gdzlemekde we almakda gozeggiligin bol-
magy sarp edijilere kommunikasion prosesde isjen pozisiyany
eyelemége miimkingilik beryér;

B maglumatlary bermegin gorniiglerinin gin diapazony;

B yokary ¢eyelik we gin gerimlilik;

B maglumatlary bermegin gipermedia usuly bilen sertlendirilen
cyzykly dil gozleg miimkingiligi;

B gelesikleri interaktiw baglagmagyn we tdlegleri gecirmegin
miimkingiligi.

3.2. Internet-auditoriya

Oziini dérin wagtyndan biri internet maglumatlary yayratma-
gyn bir bitewi gursawyny doretmegi niyet edinen taslamadan dgirt uly
gowriimli merkezlesdirilmedik tora ¢enli yoly gecdi, téjir¢gilik bolsa
barha bu merkezlesdirilmedik torun su giinki giinde hereketlendiriji
giiyji bolup baryar. Ulanyjylaryn 6zleriniii ugrukdyrma prosesini do-
landyryan yeri bolan internet gursawynda téjir¢ilik isinin {istlinligi
dine telekecinin isewtirliginin olaryi bahbitlerini néhili derejede goz
ontinde tutup bilyandigi bilen kesgitlenilip bilner, munui iigin bolsa,
olaryn kimdigini, olaryn néhili zerurlyklarynyn, isleg-arzuwlarynyn,
ileri tutmalarynyn bardygyny, 6zlerini alyp baryslarynyn modelini
we beyleki kop zatlary bilmek zerurdyr.

Bu soraglara jogap bermek ii¢in internetin auditoriyasyny dwren-
mige ugrukdyrylan internetde gegirilydn barlaglar jogapkér bolup
duryarlar. Onun esasy hdsiyetnamalaryna internetiin auditoriyasynyn
we onuf ayratyn saytlarynyi gdwriimi, internetin sosial-demografiki
portreti, sarp edijilik parametrleri we beylekiler degislidir.

Internetin barlag gulluklary.

Ahli manyly-dhmiyetli ylmy-barlaglaryii has gini yygyndysyny
(toplumyny) Nua Internet Surveys (wWwww.nua.ie/surveys) serwerinden
tapmak bolar. Bu yerde diiie internet auditoriyasynyn barlaglarynyn
umumy netijeleri dél-de, eysem, yoritelesdirilen — sebitleyin we
pudaklayyn barlaglaryn netijeleri hem gorkezilendir. Olar bilen bir



hatarda, interneti mundan beylidk osdiirmegin ¢aklamalary hem oie
strtilydr. Téze cap edilen eserler baradaky maglumatlary almak ii¢in
serwerlerde yollayys sanawlary ulanylyar.

Internetinn  Oslisini  seljermegin, statistiki maglumatlaryn we
tazeliklerin gowy c¢esmeleri hokmiinde Forrester Research (Www.
forrester.com), Cyber Atlas (cyberatlas.internet.com), AdKnowledge
(www.adknowledge.com) we Internet Advertising Resource Guide
(www.admedia.org) saytlaryny bellemek bolar.

Gallup Media (www.gallup.ru), Komkon-media (www.com-
con-2.com), Monitoring.ru (Www.monitoring.ru) internetii rus
boleginde has tanymal gulluklardyr. Kébir ylmy-barlaglaryn netije-
lerini, Internet-tehnologiyalaryn Sebitleyin Jemgyyetcilik Merkezinin
saytyndan (www.rocit.ru) tapmak bolar.

3.3. Interneti ulanyjylaryn ahlumumy
hasiyetnamasy

Internetin  jemgyyete yetirydn tdsirinin derejesini hésiyet-
lendiryén interneti ulanyjylaryl umumy sany baradaky sorag iil
bir esasy we Oziine ¢ekiji soraglaryn biri bolup duryar. Bu mesela
instin cekilmegi edil beyleki adaty kopciilikleyin habar beris
serisdelerininl kopiisinde bolsy yaly, interneti tdjir¢ilik maksatlar tigin
peydalanmagyn netijeliliginin kop derejede onun 6zi {li¢in doredi-
len gursawda yayramagynyn derejesi arkaly kesgitlenilyéndigi bilen
sertlendirilendir. Bellibir kritiki ululyga (kritiki massa) yetende, biziii
yagdayymyzda bu san iicin adatca, takmynan 10-15% kabul edilyir,
serisdeleri ulanmak, ony ornasdyrmak we ulanmak ii¢in sarp edilyén
cykdajylara dent bolyar diylip hasap edilydr we onuil yayramagy
harsan sekilli hésiyete eye bolyar.

Gegirilen barlaglar ulanyjylaryn takmynan sanyny kesgitlemége
miimkingilik berydr, sunun bilen birlikde internetii Osilisinii we
mundan beyldk dsmegininl kriteriyasy bolup hyzmat edyir. Elektro
aragatnasgygyn Halkara birlesiginin (www.itu.int/net/pressoffice/
press releases/2016) 2016-njy yylynl 22-nji iyulyndaky maglumat-
laryna gord, diinydde interneti ulanyjylarynl sany 3,5 milliard adama
yetdi. BMG-nin kesgitlemegine gord, diinyédnin ilatynyn sany 2015-nji
yylda 7,3 milliarda yetdi. Goterim hasabynda alsak, internete has kop



aralagsmalar 6sen yurtlarda 81%, Osiip baryan yurtlarda 40% we hayal
depginler bilen 6syén yurtlarda bolsa 15%.

2000-2015-nji yyllar aralygynda interneti ulanyjylaryn udel
agramy 7 essd golay artyp, dliinyéanin ilatynyn 6,5%-den 43%-e ¢enli
yokarlandy.

Internet toruny ulanyjy sahslarynn geografiki taydan paylanysy
we goterim hasabyndaky gorkezijileri 3.1-nji tablisada hem-de in-
terneti ulanyjylaryn sany boyunca (2015-nji yylyn 15-nji dekabryna
¢enli) yurtlaryn sanawy 3.2-nji tablisada gorkezilyar.

3.1-nji tablisa

Internet toruny ulanyjy sahslaryin geografiki taydan paylanysy
(www.itu.int/net/pressoffice/press_releases/2016)

Sebit Ulanyjylar (%-de)
Yewropa yurtlary 79,1
Amerika 60,5
GDA yurtlary 66,6
Arap yurtlary 41,6
Aziya we Yuwas umman sebitleri 41,9
Afrika yurtlary 25,1

3.2-nji tablisa

Interneti ulanyjylaryn sany boyunca yurtlaryi sanawy
(www.wikipedia.org)

) Yurduii umumy

No Yurtlar Ulanyjylaryi sany | ilatynyn sanyndan,
Y%-de

1 2 3 4

1. | Hytay Halk Respublikasy 538 000 000 40,10

2. ABS 285203 319 81,10

3. Hindistan 137 000 000 11,40

4. Russiya Federasiyasy 103 147 691 69,5

5. Yaponiya 101 228 736 79,5

6. Braziliya 87 245 457 45,00

7. Germaniya 67 483 860 83,00

S



3.2-nji tablisanyn dowamy

1 2 3 4
8. Beyik Britaniya 52996 180 85,00
9. Fransiya 52 228 905 79,60
10.| Koreya Respublikasy 40 708 389 83,70
11. Meksika 34 865 245 31,00
12. Italiya 32610 044 53,68
13. Tiirkiye 30981 601 41,82
14. Pakistan 30943 124 16,78
15. Ispaniya 30940 417 66,53
16. Kanada 27 547 949 81,60
17. Polsa 24970 571 62,32
18. Wyetnam 24 685 803 27,56
19. Miisiir 21518178 26,74
20. Awstraliya 16 351 973 76,00
21. Malayziya 15 635 925 55,30
22. Marokko 15 497 440 49,00
23. Gollandiya 15 035 788 90,72
24. Ukraina 15 009 000 33,33
25. Tayland 14 963 287 22,20
26. Argentina 14 883 552 36,00
217. Saud Arabystany 10 550 028 41,00
28. Gazagystan 10 008 838 58,82
29. Eyran 10 000 029 13,00
30. Rumyniya 8 768 340 39,93
31. Belgiya 8261 661 79,26
32. Swesiya 8 166 650 90,00
33. Cili 7535921 45,00
34. Cehiya 7020 815 68,82
35. Wengriya 6 522 000 65,27
36. Sweysariya 6396 064 83,90
37. Awstriya 5971 694 72,70
38. Ozbegistan 5573148 20,00
39. Gonkong 4920255 69,40
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3.2-nji tablisanyn dowamy

1 2 3 4
40. Gresiya 4772 975 44,40
41. Tanzaniya 4608 218 11,00
42, Finlyandiya 4566 129 86,89
43, Norwegiya 4367 201 93,39
44, Slowakiya 4344 517 79,42
45.| Birlesen Arap Emirlikleri 3 880 963 78,00
46. Singapur 3598 074 70,00
47. Azerbayjan 3347672 35,99
48. Bolgariya 3304 883 46,23
49. Belarus 3300204 40,00
50. Litwa 2202 352 62,12
51. Ermenistan 2126716 69,60
52. Latwiya 1517 534 68,42
53. Moldowa 1492 720 40,00
54. Sloweniya 1402 195 70,00
55. Gyrgyzystan 1101 725 20,00
56. Estoniya 956 757 74,10
57. Yamayka 743 128 26,10
58. Bahreyn 649 044 55,00
59. Lyuksemburg 450 869 90,62
60. Islandiya 293 465 95,00

2014-nji yylda Yewropa Bilelesigi yurtlarynyn rayatlarynyn

65%-1 (16 yasdan 74 yasa c¢enli adamlar) interneti giindelik ulanyar-
dylar. Giindelik ulanyjylarynn payy Rumyniyada 60%, Gollandiyada
90%, Lyuksemburgda 92%, Norwegiyada 93%, Islandiyada 95%-e
cenli tiytgedi.

1624 yas aralygyndaky toparlarda yewropalylaryn 94%-i,

55-74 yas aralygyndaky toparlarda 46%-i interneti yygy-yygydan
ulanyarlar.

Gemius kompaniyasynyn geciren barlaglary in yas inter-

net-auditoriyasynyn Bosniyada yasayandygyny, ol yerde ulanyjylaryn
40%-nint 15-24 yas aralygyndaky topary diizydndiklerini gorkezdi.
8. Sargyt Ne 2801
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Seyle yasdaky internet-ulanyjylaryn arasynda Horwatiyada (34%),
Belarusda, Slowakiyada we Ukrainada (31%), Bolgariya we Litwada
(26%), Cehiyada (24%) agdyklyk edyar.

25-34 yas aralygyndaky toparlarda interneti ulanyjylar Rus-
siyada (31%), Serbiyada (27%), Wengriyada (26%), Polsada (26%),
Latwiyada (24%) we Estoniyada (23%) agdyklyk edyar.

Uly yasly ulanyjylaryi has udel agramy barada aydylanda 55 yas
we ondan yokary yasdaky ulanyjylar Daniyada — 26%, 3544 yas ara-
lygyndaky ulanyjylar Sloweniyada — 20% bellenilyar.

3.4. Musderiler bilen ozara gatnasyklary
dolandyrmak

Internetde ulanyjylaryn nawigasiyasy.

Internetde ulanyjylaryit nawigasiyasynyn logikasyna hem-de
torda netijeli islemegin prinsiplerine diisiinmek ii¢in, ayratynam onun
resurslaryny tdjir¢ilik isinde ulanmak {i¢in web-saytlaryn bar bolan
gorniislerini we olarynl yerine yetiryén funksiyalaryny gowy bilme-
lidir.

Web-saytlaryn yerine yetirydn funksiyalaryna baglylykda, olary
iki sany esasy topara bolmek miimkin:

B nawigasion saytlar;

B ahyrky saytlar.

Seyle boliinis internet gursawynda ulanyjylaryn nawigasiyasynyin
umumy logikasy bilen sertlendirilendir. Ilki bilen ulanyjy birinji
toparyn serwerleriniii kdmegi bilen 6ziine zerur bolan resurslary tap-
malydyr, difie sondan son ol bu resurslardan peydalanyp biler. Eger
bu yagdaya saytynl eyesiniii gozi bilen seretsek, onda onuil saytynyn
isinin netijeli bolmagy {i¢in iki sany meseldni ¢6zmeli. Birinjiden,
ilki bilen bu sayta ulanyjylary ¢ekmeli. Bu mesele birinji toparyil
saytlarynyn komegi bilen ¢oziilyar. Ikinjiden, bu sayta ulanyjylaryii
gaytadan gelmeklerininn it uly sanyny {ipjiin etmeli. Bu mesele
ulanyjylara hyzmatlary we maglumatlary bermegin, olaryil 6z wagt-
laryny gyzykly gecirmeklerini iipjlin etmegiii hasabyna, umuman,
sayta giryan ulanyjylaryn ol ya-da beyleki zerurlyklaryny kanagat-
landyryp biljek dhli zatlaryn hasabyna ¢oziilyar.



3.5-nji sekilde web-saytlaryin umumy klassifikasiyasy gorke-
zilydr. Bu sekilde gorkezilen saytlaryn toparlarynyn her birine has
jikme-jik seredip gegeris.

| Web saytlaryn klassifikasiyasy |
i .
I 1

| Nawigasion saytlar | | Ahyrky saytlar |
I I I 1
Gozleg Tematiki Maglumat Sowda
serwerleri serwerler saytlary ulgamlary
Kataloglar Portallar Korporatiw saytlar

3.5-nji sekil. Web-saytlaryin umumy Kklassifikasiyasy

Nawigasion saytlar.

Internetin  saytlarynyn birinji topary nawigasion saytlardyr.
Olaryn maksady sarp edijileri ahyrky saytlara tdzeden goniikdirmek-
den ybaratdyr. Bu topara gozleg ulgamlaryny, kataloglary we ini-
sirleyji saytlary (portallary) degisli etmek bolar.

Gozleg ulgamlary.

Gozleg ulgamlarynyn wezipesi ulanyjynyi girizen yiiz tutma-
laryna layyklykda, olara internet saytlaryna salgylanmalary tapyp
bermekden ybaratdyr. Hizirki wagtda has ginden ulanylyan gézleg
ulgamlaryndan Google, Yahoo, Yandex, Rambler we s.m. bellemek
bolar.

Gozleg ulgamlary ii¢ sany esasy boliimden ybaratdyr:

B Gozleg masyny — seyle-de ony moy, kyrkayak ya-da ro-
bot (Spider, Crawler, Robot) diyip hem atlandyryarlar — bu
web-saytlara girydn, olary okayan we olaryn mazmunyny
doly va-da bolekleyin indeksirleydn, sofira serwerlerden ta-
pylyan salgylanmalar boyun¢a mundan beyldk hem hereket
edyin programmalardyr. Gozleg masyny yzygiderli, meselem,
her ayda bir gezek, saytlara dolanyp baryar we sahypalaryn
indeksirlenisini barlayar.
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B Gozleg ulgamlarynyii indeksleri. Bu yere gozleg masynyn ta-
pan we okayan maglumatlarynyn hemmesi ya-da olaryn esasy
bolegi diisyér. Ulgamyn indeksleri gdzleg masynynyn giren
we indeksirldn sahypalarynyn hemmesinin tekst nusgalarynyn
saklayan yeri bolan maglumatlaryn égirt uly saklawhanasy
bolup duryar.

B Ulanyjynyn yiiz tutmalaryna layyklykda, maglumatlary goz-
lemekde gozleg ulgamlarynyn indekslerini gbzden geciryédn
we ulanyja tapylan resminamalary beryan programma.

Seylelikde, gozleg ulgamlarynyn hereketleri internetiii bu gozleg
ulgamyna elyeterli bolan dhli dowiirlerini, olaryn @hli arabaglanysyk-
lary we sahalanmalary bilen bilelikde, hemiselik we yzygiderli barla-
makdan, onda barlag islerini ge¢irmekden ybaratdyr. Maglumatlaryn
yzygiderli tézelenip durulyandygy bilen baglanysyklykda, gozleg
masyny Uytgesmeleri tapmak we bellige almak ii¢in bellibir kesgitli
wagtdan sofl, meselem, ayda bir gezek, ozal 6zlesdirilen diiwiinlere
dolanyp gelyar. Ondaky okalan maglumatlaryn dhlisi indeksirlenydr,
yagny yoritelesdirilen maglumatlar bazasy doredilyir, onda bolsa
internetin barlanan sahypalarynynl dhlisi gozleg ulgamy tarapyndan
kodlanyar.

Ulanyjydan yiiz tutma gelende, gozleg masyny indeksirlenen
maglumatlarynn hemmesini gozden geciryir we gozlegiii wezipesine
layyk gelydn resminamalaryn sanawyny beryér. Tapylan resminama-
lar esasy sozlerin yerlesyédn yerine (esasy sozlerin sozbasyda, tekstii
basynda, ilkinji paragraflarda bolmagy) we olaryn tekstde yiize
cykmagynyn yygylygyna baglylykda tertiplesdirilyér.

Kesgitlenen esasy sozler ya-da s6z diiziimleri boyunga yiiz tut-
malar, gozleg ulgamlarynyn her birinde, adatga, diirli netijeleri beryar.
Bu bolsa, isleyis yorelgelerinin menzesligine garamazdan, gozleg
masynlarynyin yiiz tutma dilleri boyunca biri-birlerinden tapawut-
lanyandyklary, gozleg yerleri, resminamalaryn icinde gozlegin
cuiilugy, tertiplesdirmek we artykmaglyk bermek usullary bilen
baglanysyklydyr, sonun ti¢in diirli gozleg masynlarynyn ulanylmagy
diirli netijeleri beryar.

Gozleg serigdeleri elmydama kémillesyér. Kamillesmek dhli esa-
sy jahtler boyunca bolup gecyér: maglumat bazalarynyn géwriiminii



ulalmagy, yiiz tutmalary diizmek miimkingilikleri we interfeysin
amatlylygy, netijeleri bermek we gosmaca serwis funksiyalarynyn
bolmagy. Uzak wagtyn dowamynda Ozlerine tidze elementleri
ornagdyrmayan we eyyam bar bolan funksiyalary optimallasdyrmayan
ulgamlar isjen ulanysdan yuwas-yuwagdan ayrylyar.

Kataloglar.

Gozleg ulgamlarynyika menzes funksiyany serwerler-kataloglar
hem yerine yetiryar. Gozleg ulgamlaryndan tapawutlylykda, serwer
kataloglarynda gozleg ulanyjy tarapyndan olaryn basgangakly gurlan
tematiki strukturalary boyunca gecirilydr. Gozleg ulgamlaryndaky-
dan tapawutlylykda, kataloglarda resurslar awtomatiki usulda bellige
alynmayar we onun basyny baslayjy bolsa resursyn 6z eyesidir.

Katalogda bellige alynmak ya-da kesgitlenen formany doldur-
mak ii¢cin ya-da siz haysy boliimde 6z sahypanyzy yerlesdirmekgi
bolsafiyz, sol sayty we sahypaiyzy katalogdan gozlemek ti¢in gerek
bolan esasy sozlerint sanawyny gorkezyin yiliz tutma kataloga iberil-
melidir.

Yahoo! (www.yahoo.com) katalogy has giniden belli bolan kata-
logdyr. Yahoo! 1994-nji yylyn ahyryndan béri isleydr. Takmynan
1 mln toweregi web-sahypalary 6ziinde saklayar we internetin esasy
kataloglarynyn it meshury hem-de il yasulusy hasap edilyar.

Kabir gozleg toparlarynyn 6zlerinin kataloglary hem bar. G6z-
leg ulgamynyn hut 6zi {i¢in indeksler gozleg magyny tarapyndan ta-
pylyar, katalog bolsa, bellige almak formasy arkaly ya-da ulgamyn
moderatorlary tarapyndan dolandyrylyar. Sunun yaly ulgamlara Ex-
cite (Wwww.excite.com), Lycos (www.lycos.com), WebCrawler (www.
webcrawler.com) ulgamlary mysal bolup bilerler.

Inisiirleyji saytlar.

Inisiirleyji saytlar tordaky maglumatlaryn akymy dolan-
dyryjy serwerlerin iii sofiky toparyna wekilgilik edyér. Eger gozleg
magynlarynyn ya-da kataloglaryin maksady maglumatlary gozlemek
we sonra ulanyjylary olaryil yiliz tutmalaryna layyklykda tapylan
resurslara tdzeden ugrukdyrmakdan ybarat bolsa, onda inisiirleyji
saytlar ona has toplumlayyn ¢emelesyirler we maglumatlary gozle-
mek hem-de bu maglumatlara tarap ulanyjynyin ornuny iiytgetmek
funksiyasy bilen birlikde, saylanan tematika boyunca yeterlik dere-
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jede gin maglumatlar mazmunyna eyedirler. Berlen bu strategiyanyn
komegi bilen olaryn ¢6zyin esasy meselesi ulanyjylary 6zlerinin ser-
werlerinde miimkin boldugyca kop saklajak bolmakdan we dine in bir
kyn yagdaylarda olary dasky resurslara tarap gaytadan ugratmakdan
ybaratdyr. Seylelikde, inisiirleyji saytlary sol bir wagtyn 6ziinde hem
nawigasion toparyna, hem-de ahyrky saytlaryn toparyna degisli et-
mek bolar.
Inisiirleyji serwerlerin has irileri portal adyny aldylar.
Portal — bu spesifiki (mahsus bolan) auditoriya ii¢in niyetlenen
web-saytdyr. Ol su asakdakylary {ipjiin edyar:
B berlen auditoriya ii¢in zerur bolan maglumaty gowsurmak we
maglumat dolulygyny birlesdirmegi;
B bilelikdiki isleri we toparlayyn hyzmatlary;
B saylanan auditoriya iicin berk personallagdyrmak esasynda
hddiirlenilyén hyzmatlara we gosmagalara aralagsmagy.

Portallary tii¢ sany gorniise bolmek miimkin. Olar megaportallar,
wertikal portallar we «Isewiirlik ti¢in isewtirliky diylip atlandyrylyan
portallar ya-da B2B—portallardyr.

Internetinn hakyky portallary megaportallar diylip atlandyrylyar.
Olaryn kopiisi gozleg mehanizmleri hokmiinde hereket edip, gysga
wagtyn icinde megaportallara ¢enli (meselem, Yahoo!, Lycos we
America Online) 6sdiiler. Ahli internet-jemgyyeti olaryn auditoriyasy
bolup duryar.

Wertikal portallar spesifiki bazar taggalary iigin niyetlenen-
dir. Olary kawagtlar «Wortallary (wertikal portallar) diyip hem
atlandyryarlar. Olar has cuinur ydritelesdirilen jemgyyetlere ya-da
bazarlara hyzmat edyérler. Internetde Oziiniii tagcasy bar bolan
auditoriyalaryil her biri tlicin wertikal portal bardyr hem-de seyle
bazarlaryn her biri, adatca, birden artyk wertikal portallary ulanyarlar.

«Isewiirlik tigin isewiirlik» gorniisli portallar (B2B—portal-
lar) edara-kdrhanalaryn biri-birleri bilen 6zara hereket edip ya-da
umumy isjen amallary yerine yetirip bilmekleri ii¢in doéredilen
0zbolusly elektron bazarlar bolup duryarlar. Sonun yaly portallar 6z
miisderilerine elektron isewiirligin kdpsanly mehanizmlerini hodiir-
leyérler (meselem, satyn almak, goni ya-da ikitaraplayyn auksionlary
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Excite (www.excite.com) it meshur halkara megaportallaryn biri-
dir, onunt meshur halkara gozleg ulgamynyn biridigi barada eyyam ay-
dylyp gecildi. Excite portaly indiwiduallasdyrmagyn has gowy gural-
laryny, ulanyjylaryn yiiz tutmalaryny caklamak bilen gozlegin ajayyp
mehanizmini we bilelikddki jemgyyeti guramagyn dsen serisdelerini
Oziinde jemleyar.

Rus portallaryn arasynda ondéki orunlarynn birini internete
elyeterligi lipjlin ediji Russiyanyn 6ndebaryjy kompaniyalarynyn biri
bolan «Poccusa-Oun-Jlatiny (www.rol.ru) kompaniyasynyn maglumat
portaly eyeleyar.

Ahyrky saytlar.

Saytlaryn «ahyrky saytlar» diylip atlandyrylyan indiki toparyna
ahyrky «adresatlar» giryirler. Olar ulanyjylara diirli gorniisli hyz-
matlary edyarler, ulanyjylar bolsa, dinie sol béhbitleri licin internete
giryarler. Bu hyzmatlar resminamalary, maliye maglumatlaryny,
paynamalaryn bahalaryny, firmalary, olaryil oniimleri we hyzmat-
lary, wagtynly gecirmegin diirli gérniisleri, harytlary satmak baradaky
maglumatlary we beyleki kop zatlary 6ziinde jemldp bilerler.

Korporatiw saytlar.

Ahyrky saytlaryn toparyna degisli ilkinji gorniislerin biri korpo-
ratiw saytlardyr. Korporatiw saytlar firmalaryii we olaryn teklipleriniii
internetde wirtual gatnasyjy bolmaklaryny iipjiin edyér. Bu saytlary
iki sany gorniise bolmek miimkin, olar mahabat serweri we habar
beriji serwerdir, yone olaryn arasynda kesgitli bir aragégi goymak
oréan kyn.

Mahabat serweri bir ya-da birndce web-saytdan ybarat bolup
biler we diirli gorniisli mahabat maglumatlaryny 6ziinde saklap biler.
Firmanyn ontimleri we hyzmatlary baradaky maglumatlar, adatca,
sarp ediji licin bu maglumatlaryn ndhili dhmiyetinini bardygyna bag-
lylykda berilyér. Serwerlerin seyle gérniisi maglumatlarynl uly bolegi-
ni bermegi talap etmeyén ontimler li¢in has kabul ederlikdir, sunlukda,
sarp edijilere edilyéin esasy tasir maglumat gorniisinde dil-de, duygy
gorniisde bolyar.

Habar beriji serwerler ulanyjylary firma ya-da onunl teklipleri
hakynda takyk, jikme-jik maglumatlar bilen {ipjiin edyar. Seyle ser-
werler yeterlik derejede diirli gorniisli gurlusa eye bolup bilerler.



Sonun iicin hem maglumatlaryn ¢ylsyrymly strukturasy ya-da
gorkezilen maglumatlarynn mogberleri uly bolan yagdaylarda ugruk-
dyrmagy yenillesdirmek ti¢in gozleg funksiyalary ulanylyp bilner.

Habar beriji serwerlerit mysaly hokmiinde MELT (MOJIT) kom-
paniyasyny (www.melt.aha.ru) gorkezmek bolar. Serwerlere gelyén-
ler perspektiwaly isldp tayyarlamalar we hyzmatlar, hézirki wagtda
cykarylyan Oniimler baradaky in soiky tdzelikler bilen tanysyp,
seyle-de hizirki wagtda ¢ykarylyan oniimler boyunga has anyk res-
minamalary alyp bilerler. Bu toparyi basga bir saytyna mysal hok-
miinde «Maksidom» dilkkanynyin web-serwerini (www.maxidom.ru)
gorkezmek bolar. Oziiniit mazmuny boyunga ol mahabat gdrniisli
serwere has yakyndyr. Maglumatlar we olary gorkezmegin usuly po-
tensial satyn alyjylarda diikanyn kesgitli imidzini emele getirmége
goniikdirilendir, olar bolsa sulardyr: elyeterli bahalar, 6zline gerek
zatlaryn dhlisini bir yerden satyn alyp gitmek iicin Oonlimlerinn gin
assortimenti, gin gerimli hyzmatlar we mylayym, tejribeli, yokary
hiinérli iggdrler. Bu zatlaryii hemmesi bu firmanyn isewiirliginin «Uly
saher ticin uly ditkan» atly umumy sygarynda 6z ornuny tapyar.

Maglumatlaryin hem mahabatyin wezipelerini yerine yetiryin
korporatiw saytlaryn it gowy mysallarynyii biri hokmiinde internete
girmek miimkingiligini {ipjiin edijileriii biri bolan Sankt-Peterburgda-
ky «Peterstar» («l[lemepcmapy») (www.peterstar.ru) kompaniyasyny
gorkezmek bolar.

Maglumat saytlary.

Indiki topar — maglumat saytlary. Bu toparyi ady onun kimdigini
aydyp dur — bular internetin ulanyjylaryny ol ya-da beyleki maglu-
matlar bilen {ipjiin etmegi 6zlerinin esasy wezipeleri hasaplayan ser-
werlerdir. Olary topargalara bolmegi maglumatlara aralagmak {i¢in
tolegleri tolemek ya-da ol maglumatlary web-serwerlerde gorkezmek
zerurlygynyn alamatlary boyunca gecirmek miimkin.

Ilki bilen tolegli serwerlere seredip gecelin. Bu yagdayda
ulanyjylar maglumatlara aralagmak {i¢in bellibir mogberde pul tole-
yarler. Munun bagga bir warianty hem bolup biler: maglumatlar
mugt berilyir, yone firmalardan olar baradaky maglumatlaryn web-
-serwerlerin maglumat bazalaryna girizilendigi ti¢in pul alynyar.



Web-serwerint sunui yaly gorniisinini netijeli islemeginin esasy
meselesi 6zbolusly maglumatlary bermek bolup duryar, sebdbi internet
ondan gerekli maglumatlary gozlemegin 6rdn kop alternatiwalarynyn
bar yeri bolan maglumat taydan 6rdn bay, doly maglumat gursawy
bolup duryar. Bu topara degisli serwerlere, birinjiden, maliye maglu-
matlaryny we ikinjiden, bazar, yagny firmalar olaryil 6niimleri we
hyzmatlary hem-de bu Oniimleri we hyzmatlary sebitler, pudaklar
we s.m. boyunca saylap almak miimkingiligi baradaky maglumatlary
beryin web-serwerler has hésiyetli mysal bolup bilerler.

Tolegli serwerlerin garsysyna mugt serwerlerin hem yeterlik
derejede bardygyny bellemelidiris.

Orin yygy-yygydan saytda maglumatlary tdlegli bermek bilen bir
hatarda, olar, meselem, ayry-ayry tematikalar boyunga mugt hem berilyér.
Seylelikde, yokarda sanalyp gegilen iki sany modelin utgagmagy bolup
gecyir, bu utgasma bolsa, gelyanlerin kop sanlysyny bu sayta ¢ekmek,
kompaniyanyn imidzini emele getirmek we one siirmek {i¢in, seyle-de
mahabatyni gosmaga serisdesi hokmiinde hyzmat edydr. Meselem,
maliye maglumatlaryny bermek boyunca rus serwerleriniii arasynda
ondaki orunlaryn birini RIA «Ros Biznes Konsalting» (PHA «Poc busnec
Koncanmumney) serweri (www.rbc.ru) eyeleyar.

Bazar gatnasyklarynyn gin gerimi boyunca tdlegli hem-de
mugt maglumatlary firmalara beryidn web-saytyin mysaly hokmiinde
«Halkara Maglumat Bazarlary» maglumatlar tdjir¢ilik ulgamynyn
web-serwerini (www.icsmir.ru.) gorkezmek bolar.

Oziinif resurslaryna aralasmagyn toleglilik alamatlary boyunga
serwerlerin yokarda getirilip gorkezilen toparlara boliinmegi tolegin dinie
anyk formasyny — aralasmak {i¢in tolegin alynyandygyny ya-da alyn-
mayandygyny anladyar. Beyleki tarapdan, saytlaryn &hlisi, meselem,
birinjiden, 6z sahypalarynda yerleri mahabat ii¢in satmagyil hasabyna
kébir girdejileri gazanyp bilerler. Serwerin girdejililigini iipjiin etmek
ticin ulanylyan bu hili ¢cemelesme «howandarlyk modeli» ya-da «ma-
habat modeli» diyen ady aldy. Ony durmusa gecirmek ti¢in bolsa web-
-serwerlere gelyanlerin sanynyn ummasyz kop bolmagyny gazanmak
zerurdyr, bu bolsa seyle bir yenil is hem daldir. Ikinjiden, firmalar 6z
firmasynyn imidzi baradaky diistinjeleri yokarlandyrmagyn, 6z oniim-
lerini we hyzmatlaryny sarp edijilerin tize tapgyrlaryny gazanmagyn,
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brendi emele getirmegin we s.m. hasabyna sertli girdeji alyp bilerler. Bu
maksatlara yetmek ticin dhli adaty céreler ¢ykdajy etmegi talap edydr,
internetin resurslaryny peydalanmak bolsa, bu ¢ykdajylary azaldyp biler
ya-da mahabatyn beyleki serisdelerinden has netijeli bolup biler, sonun
bilen hem ol kompaniya gosmagca sertli girdejiler getirip biler.

Sowda we maliye ulgamlary.

Web-serwerlerin il soniky topary ulanyjylara harytlary satmak-
dan maliye amallaryny ge¢irmége ¢enli diirli hyzmatlary edyéin sayt-
lardan ybaratdyr. Olar B2C — harytlary ahyrky sarp edijilere satmak
(Internet-diikanlar), C2C —fiziki sahsyyetleriil arasyndaky 6zara here-
ketler (Internet-auksionlar) we B2B — edara-kdrhanalaryn arasynda
isewiirligi alyp barmak (elektron séwda meydancalary) kategoriyala-
ry boyunga is proseslerini goniiden-goni amala agyryarlar.

Miisderiler bilen 6zara gatnasyklary dolandyrmak.

Internet kompaniyalaryn we olaryn miisderilerinini arasynda
Ozbasdak Ozara hereketleri emele getirmek ti¢cin gorliip-esidilmedik
mimkingilikleri doredyar. Bu miimkingilikler isewdirligi {istlin-
likli alyp barmagyn hazirki zaman tendensiyalary bilen berk
Ozara baglanysykda yerlesyér, olaryn arasynda iil esasy bislesik
artykmaclyklarynynn biri miisderilerin kanagatlandyrylysynyn yo-
karlanmagy we olaryii bu kompaniya bolan wepalylygyny 6sdiirmek
ticin dhli miisderiler bilen 6zara hereketleri yola goymak we golda-
mak basarnygy bolup duryar.

Satuwyn bellibir derejesini saklamak {li¢cin kompaniya 6z isinde
esasy iki sany ugry: téze alyjylary ¢ekmegi we 61 bar bolan alyjylar
bilen gatnasyklary saklamagy hasaba almaly bolyar. Ykdysady bahbit
nazaryndan, tize alyjyny tapjak bolandan, 6nki hemiselik miisderiler
bilen 6zara gatnasyklary saklamak has arzan diisyar.

Ine, ginden belli bolan hakykatlaryn birndgesi:

B paretonyn yorelgesi kompaniyanyn girdejisinin 80%-e go-
layyny onun miisderilerinint 20%-i tarapyndan {ipjiin edilyén-
digini tassyklayar;

B harydyn birini satmak ii¢in sdwda wekilinini 61 eyydm bar bo-
lan miisderd ortaga 2—-3 gezek yiiz tutmagy yeterlikdir, tize
potensial miisderilere bolsa onlarga gezek yiiz tutmaly bolar;
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B cyyam bar bolan miisderi bilen gelesigi baglasmak ony tize

alyjy bilen baglasandan 5-10 esse arzan diisyar;

B hemiselik miisderilerin payy 5% artanda satuwyn umumy

mocberi 25%-den hem gowrak yokarlanyar.

Diirli tendensiyalaryn birndgesi kompaniyalary 6z miisderileri
bilen gatnasyklaryna tizeden seretmége iteryan sebépler bolup duryar.
Internetde ulanylyan hazirki zaman tehnologiyalary sunun yaly yag-
daya getirdi, yagny alyjy bazaryn islendik bolegindiki maglumatlara
az tranzaksiya ¢ykdajylary bilen aralagmak isleyar. Sunui yaly yag-
daylarda bar bolan miigderileri saklamak birinji derejeli mesele bolup
duryar.

Miisderi bilen firmanyn arasyndaky aragatnagyklaryn telefondan
we faksdan baslap, telekonferensiyalara we elektron pocta ¢enli bolan
diirli-diirli usullar bilen amala agyryp bolyandygy sebépli, miisderi bu
kanallar boyunga alyan maglumatlaryny kompaniya tarapyndan &hli
toplumy bilen seredilendir diyip garasyar. Sunun yaly sertlerde dine
onun bilen bolan aragatnagyklary we onunl 6zi baradaky bar bolan
maglumatlary hasaba almak bilen miisderini saklamak miimkin.

Mundan bagga-da, mahabat, harytlary we hyzmatlary yer-
lemegi howeslendirmek boyunca c¢éreler we s.m. yaly sarp ediji-
lik ukyplarynynn adaty stimulyatorlarynyn tdsir edis netijeliliginiii
peselmek tendensiyasy hem bar. Mundan seyle netije ¢cykarmak bolar,
yagny yiti bisdeslik sertlerinde kompaniyalar sarp edijileri ¢cekmek
we saklamak tigin tdze miimkingilikleri tapmaga synanysyarlar.

CRM ulgamlary.

Emele gelen yagdaydan ¢ykalganyn biri CRM (Customer Re-
lationships Management) ulgamyny — sarp edijiler bilen 6zara
gatnasyklary dolandyrmak ulgamyny ornasdyrmak bolup biler.

CRM - bu firmalaryn 6z miisderilerine «miisderd gontikdirileny
cemelesmelerini sohlelendirydan konsepsiyadyr. Bu konsepsiyany
durmusa gegiriji ulgamlar firmanyn miisderiler baradaky maglumat-
lary yygnamak, ol maglumatlardan gerekli bilimleri go¢iirip almak we
olary miisderiler bilen 6zara bahbitli gatnagyklary yola goymak arka-
ly kompaniyanyn bihbitleri licin peydalanmaga niyetlenendir. Olar
entek CRM konsepsiyasy ylize ¢cykmanka alyjylar bilen gatnasyklary
gowulandyrmaga miimkingilik beren gosundylarynl esasynda dore-

51233



dilendir. Olarynl esaslandyryjylary hokmiinde SFA-ny (Sales Force
Automation — sdwda agentlerininl igini awtomatlasdyrmak ulgamy),
SMS-i (Sales & Marketing System — satuwlar we marketing bara-
daky maglumatlaryin ulgamy), CSS-i (Customer Support System
— miigderilere hyzmat etmek ulgamy) bellemek bolar. CRM ul-
gamlary bu gosundylaryn miimkinciliklerini 6ziinde saklayar, yone
tdze funksiyalary hem teklip edyédr. Olar kompaniyalara sargytcylar
bilen 6zara gatnasyklaryn Osiisinin taryhyny yzarlamaga, hemiselik
miisderiler bilen koptaraply aragatnagyklary koordinirlemédge we sa-
tuw islerini merkezlesdirilen gorniisde, sol sanda internetin {isti bilen
dolandyrmaga miimkingilik beryir. Girdejileri, satuwlaryn girde-
jililigini we misderilerin  kanagatlandyrylysyny yokarlandyrmak
CRM ulgamlarynyn wezipesine giryér. Bu konsepsiyanyin céklerinde
kompaniya 6z garamagynda bar bolan gurallary, tehnologiyalary we
cemelesmeleri ulanyp, satuwyil mdgberini artdyrmak ti¢in miisderiler
bilen 6zara gatnasyklary kidmillesdiryér.

CRM ulgamlarynyi funksiyalary we olaryn yerine yetiryén
wezipeleri.

Oz oniinde duryan wezipelerini yerine yetirmek iigin CRM ul-
gamy su esasy funksiyalary yerine yetirmelidir: miisderiler hakynda
maglumatlary yygnamak, alnan maglumatlary saklamak we gaytadan
islemek, maglumatlary we olary seljermegin netijelerini ¢ykarmak
ya-da beyleki ulgamlara maglumatlary eksport etmegini miimkingi-
ligi. Bu funksiyalara has anyk seredip gegelin:

B Maglumatlary yygnamak. Maglumatlary yygnamak wezipesi
diylende miisderi we onuni kompaniya bilen 6zara hereketleri
baradaky bar bolan maglumatlaryn &hlisini ulgama girizmek-
lige distlinilydr: misderinin  sahsy maglumatlary (yasy,
masgala yagdayy, yyllyk girdejisi, emldgi we s.m.) we onuil
kompaniya bilen 6zara hereketlerine degisli bolan maglumat-
lar (6zara hereketin maksady: satyn almak, maglumatlary al-
mak we s.m. bir zat satyn alnanda satyn alnan harydyn yazgysy,
tolegin gorniisi we s.m.). Maglumatlar kompaniyanyn isgéari
ya-da miisderinin 6zi tarapyndan, meselem, Internet-diikanyn-
dan harydy satyn alanda ya-da onda bellige alnanda ulgama
girizilip bilner. Iki tarapyn arasynda islendik gorniisinde
aragatnasyk bolanda, isle ol miisderinin kompaniya gelip-git-



megi, telefon, faks, pogta boyunga, isle-de internetin iisti bilen
aragatnasyk bolsun, ol maglumatlar hokman tézelenmelidir.

B Saklamak we gaytadan islemek. Ulgam alnan maglumat-
lary berlen kriteriyalara layyklykda yatda saklamaga we
tertiplesdirmige miimkingilik beryar.

B Maglumatlary bermek we eksport etmek. CRM ulgamlary tara-
pyndan maglumatlaryn gerek yerine berilmegi bu ulgamlaryn
esasy wezipeleridir. Ulgamda saklanylyan maglumatlar diirli
gorniisli boliimler tarapyndan talap edilip bilner. Meselem, tary-
hy maglumatlaryn ekstrapolyasiyasynyn esasyndaky CRM ulga-
my haysy miigderd néhili harydy hodiirleseit gowy boljakdygyny
kesgitldp biler. Eger ol hemiselik miisderi bolsa, onda ona yenillik
ladar. Ahyr sotiunda, kompaniyanyi isgérlerine miisderinin firma
bilen taryhy aragatnasyklary baradaky maglumatlaryn gerek bol-
magy miimkin we ulgam bu maglumatlary has aydyn gorniisde
hokman gorkezmeli bolar.

CRM konsepsiyasyny tapgyrlayyn durmusa gecirmek {li¢in dort

sany esasy wezipanin yerine yetirilmegi zerur:

B Miisderinin identifikasiyalasdyrylmagy. Miisderinin «gym-
matyny» dhtimallygyn ep-esli payy bilen yokarlandyrmak {i¢in
marketing boliminii maglumatlaryna, 6zara gatnasyklaryn
wakalary we taryhy baradaky maglumatlara esaslanyp, kom-
paniya miisderi hakynda maglumat diizmelidir.

B Miisderinin differensiyasy. Her bir miisderinin kompaniya
licin ayratyn mohiim &hmiyeti bardyr we olarynt kompaniya 6z
sahsy yiiz tutmalaryny we talaplaryny bildirmédge hukuklary
bardyr.

B Miisderi bilen 6zara hereketler. Miisderd iiytgemeler gerek.
CRM-in nukdaynazaryndan, miisderi bilen hyzmatdaslyk et-
mekden uzakmohletleyin peyda gérmek méhiim bolup duryar,
sonuil licin onunl kompaniya ti¢in miisderi hakynda doly mag-
lumatlary almak, sol sanda onun sosial statusynyn, masgala
vagdayynyn liytgemegini we s.m. barada maglumatlary almak
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hokmanydyr. CRM-iii wezipesi miisderiniil isleglerini, onui
ileri tutyan ugurlaryny yzarlamakdyr.

B Personallasdyrmak — bu 6zbolusly prosesdir, bu prosesde
miisderilerin her biri 6zbolusly birlik hdkmiinde bahalanyar
we ona hyzmat edilydr. Seylelikde, sizii kompaniyailyza
miisderinin baglylyk derejesini sazlamak miimkin.

CRM ulgamlaryny diiziijiler.

3.3-nji tablisada hézirki zaman CRM ulgamlaryny diizyin esasy

modullar, seyle-de olaryn yerine yetiryin funksiyalary gorkezilyar.

3.3-nji tablisa

CRM ulgamynyit modullary we olaryi yerine
yetiryin funksiyalary

Atlandyrylysy Funksiyalary

1 2
Her bir aragatnasyk, her bir miigderi boyun-
ca ayratyn ulanyjy profilinin gineldilen
yazgysyny alyp barmak, aragatnasyklaryn
taryhyny yoretmek, guramagylyk diagram-
malaryny bermek diirli toparlara miisderileri
yygnamagyn miimkingiligi we beylekiler
Ozara aragatnasyklaryi taryhyny, meyil-
lesdirilen we durmusa gegirilen gelesikler,
sertnamalar, maliye-buhgalteriya maglumat-
Account Management | laryny we beylekileri gosmak bilen kontra-
gentler (sol sanda miisderiler, hyzmatdaslar,
agentler, bédsdesler) boyunca maglumatlary
alyp barmak

Contact Management

Goniliden-goni  satuw  bilen baglanysykly,
vagny sikller, statistiki, ¢dkleyin baglanysyk,
hasabatlary doretmek, satuwlaryn taryhy we
s.m. bilen baglanysykly maglumatlary alyp
Sales Management barmak. Satuwlaryn c¢aklamasyny amala
asyrmaga we olary netijeli dolandyrmaga
mimkingilik berydn, ony tapgyrlara we
ddimlere bolmek prosesi hokmiinde gara-
mak




3.3-nji tablisanyn dowamy

2

Time Management

Ahli boliimgelerii isini wagt aralygynda
koordinirlemek:  senenama, wezipelerin
sanawy, seyle-de gosulysmagyn diirli gor-
niisli modullary — faks, elektron pogta we
aragatnasygyn beyleki serisdeleri bilen 6zara
hereketler

Customer Service

Miisderilere ozlerine gerek maglumatlary
Ozbasdak almaga miimkingilik bermek. Bu
bolsa olary interaktiw goldamaga (inter-
net, hususy wirtual torlar we beylekiler):
olar bilen isleri meyilnamalasdyrmaga,
yliz tutmalaryn statistikasyny, hasabatlary
generirlemegi, hiindrmenlerin  wagtlayyn
¢cykdajylarynyn hasabatyny, goldawyil gym-
matyny bahalandyrmaga we s.m. miimkingi-
lik beryar

Field Force Automation,
Telemarketing/telesales

Sebitleyin pudaklar we beyleki alamatlar
boyunca bdleklere boliinen miisderiler bilen
toparlayyn, biri-birlerinden ¢ékler boyunga
uzakda yerlesen boliimler bilen bilelikde
islemek miimkingiligi, sargytlary gaytadan
islemek merkezi bilen integrirlenmek, statis-
tikany alyp barmak, standart soraglary we
jogaplary yazmak miimkingiligi we elektron
pocta, IP-telefoniya we s.m. arkaly miisderiler
bilen kommunikasiya serisdelerinin beyle-
ki kop miimkingiliklerinin doly derejede
ulanylmagy

Marketing

Statistiki maglumatlary yygnamak we
bermek, dirli marketing paynamalaryny
meyilnamalasdyrmak we alyp barmak, ¢yk-
dajylary yzyna gaytarmaga gozegcilik etmek
we netijeliligi hasaplamak, modelirlemek,
komekei (okuw) materiallar, sarp edijilerin
segmentasiyasy we beylekiler

1273



3.3-nji tablisanyn dowamy

2

Lead Management

Potensial miisderiler bilen gatnasyklary
dolandyrmak:  ilkibasky = maglumatlary
yygnamak, boliimlerin isgérlerinin ara-
synda aragatnagyklary paylamak; in ilkinji
aragatnasyklaryn c¢esmeleriniii netijeliligini
yzarlamak

PRM

Hyzmatdaslar bilen 6zara gatnagyklary do-
landyrmak (Partnership Relationship Mana-
gement)

Knowledge Management

Bilimleri dolandyrmak, &hli kompaniyanyn
isi ligin zerur sorag-jogap maglumat-
laryny yygnamak (kartalar, pudaklayyn
maglumatlar, analitiki materiallar, statis-
tika), tézeliklerin ayratyn boliimlerini
doretmek (meselem, yangyg-energetika
toplumlarynyn, gaytadan isleydn sena-
gat pudaklarynyn menejerleri iigin), in-
ternetdéki cesmeler we kuwwatly gozleg
serigdeleri bilen integrasiya

e-Business

Internet arkaly miisderiler bilen 6zara he-
reketleri guramak we degisli funksiyalary
goldamak: kompaniyanyn web-saytlarynyn
mazmunyny dolandyrmak, telekonferen-
siya we cat gulluklary, internet-diikanlary,
B2B sowda meydangalaryny internet-auk-
sionlary we s.m. durmusa gegirmek

Business Intelligence

Kyneylykly meselelere gozegeilik  et-
mek boyunca we olaryn eskalasiyasynyn
(gliyjemeginin) awtomatiki miimkingilikleri,
duydurys hereketlerini gecirmek, sahsy we
standart boyunca hasabatlaryn (adaty bolsy
yaly, dgirt kop tayyar formalar bar) genera-
siyasy, modelirleme

User support

Ulanyjyny goldamak ii¢in ornasdyrylan pro-
grammalar, komek bermek




CRM ulgamlaryny isldp diiziijiler hokmiinde Siebel (www.sie-
bel.com), Hyperion (www.hyperion.com), Epicor (Www.epicor.com),
People Soft (www.peoplesoft.com), Nortel Networks (www.nortel-
networks.com), Tranzline (Wwww.tranzline.co.uk), People Link (Www.
peoplelink.com), Genesys (www.genesys.com), Open Market (Www.
openmarket.com), BroadVision (www.broadvision.com), Vignette
(www.vignette.com), SAS (www.sas.com), SAP (www.sap.com),
Oracle (www.oracle.com), Baan (www.baan.com), Symix (Www.
symix.com), Microstrategy (Www.microstrategy.com), Husecm
ungopmayuonnvie mexnonrocuu (Www.pro-invest.com/it) yaly kom-
paniyalary gérkezmek bolar. Yokarda agzalan kompaniyalaryn bir
boleginde elektron téjirgilik ti¢in yoritelesdirilen CRM ulgamlary bar,
beyleki bir boleginde bolsa, 6zlerinin isldp diizen ERP ulgamlarynyn
diiziiminde bu funksiyalary yerine yetiryédn modul bar.

9. Sargyt Ne 2801



IV BAP
INTERNETDE MARKETING
BARLAGLARYNY GURAMAK

Bazar gursawyna yzygiderli, {iizniiksiz gozeggilik etmez-
den, isewlrligi Ustlinlikli alyp barmak miimkin déldir. Emma
kompaniyanynn menejerleri alyjylaryil zerurlyklarynyn {ytgeysi,
bisdeslerin tize ddimleri, harytlary yerlemek kanallarynyn yagdayy
barada nihili yol bilen bilip bilerler? Jogap aydyi — olar maglumat-
lary almaly we maglumatlary dolandyrmalydyrlar.

Hazirki wagtda marketing maglumatlary moéhiim &hmiyete
eyedir. Mundan basga-da, bu gymmatlyk barha dsyér, ulalyar. Bir
tarapyndan, seyle Osiis dowlet serhetleri bilen ¢dklendirilen yerli
marketingden global marketinge gecilmegi bilen sertlenendir. Bey-
leki tarapdan, bazaryn Osiisine we tehnologiyalaryn kdmillesme-
gine gord, sarp edijiler 6zlerini has doly kanagatlandyryan haryt-
lary we hyzmatlary saylamakda 6rdn uly miimkingilikleri alyarlar.
Sunuii bilen birlikde, diirli-diirli maglumatlaryn dgirt uly gdwriimi-
ne aralasyp bilyéndikleri sebépli, olar 6rdn ynjyk bolyarlar, yagny
harytlary has jikme-jik saylap alyarlar. Sunun yaly yagdayda, sarp
edijilerini ol ya-da beyleki harytlara we hyzmatlara tdsirini marke-
ting maglumatlarynyn agramly bodlegine eye bolup, 6iitinden kes-
gitlemek mimkin. Héizirki zaman maglumat tehnologiyalary yo-
karda sanalyp ge¢ilen meseleleri ¢ozméige komek edyérler. Olaryn
arasynda esasy roly kompyuter maglumat ulgamlary we internet
oynayar. Kompyuter tehnologiyasynyn &hli yerlerde yayramagy
we ulanylmagy bilen hézirki wagtda internetde adamzat isiniil dhli
ugurlaryndan: ylymdan, oniimgilikden, tijir¢ilikden, edebiyatdan,
gliymenjeler gursawyndan we s.m. maglumatlar yygnaldy. Sol bir
wagtynl Oziinde, internet diirli-diirli torlarda we maglumat baza-
larynda saklanyan maglumatlaryn hakykatda islendik gorniisine
amatly we isjent yagdayda aralasmaga miimkingilik beryar. Yone
maglumat tehnologiyalaryny peydalanmak we internete aralagmak
hukugyna eye bolmak, ontyn ykdysady netijeleri almak ti¢in en-
tek yeterlik dildir. Ahli maglumat resurslarynyfi icki we dasky



komponentlerin &hlisini bir bitewi ulgama birikdirydn ulgamdan
ybarat bolmagyny gazanmak zerurdyr. Basga sz bilen aydanynda,
onat yola goylan marketing maglumat ulgamy zerurdyr.

4.1. Marketing maglumat ulgamlary

Maglumatlary lizniiksiz yygnamak, seljermek we bahalandyrmak
prosesi marketinginli esasyny diizyir. Yzygiderli, hemiselik tidzelenip
durulyan we hakykatda layyk gelyin maglumatlar bolmazdan, marke-
ting diislinjesine birlesdirilen ¢drelerin biitin toplumyny netijeli dolan-
dyrmak asla miimkin déildir. Basdeslik sertlerinde 6ziinint durnukly he-
reket etmegi licin kompaniya bazarda bolyan &hli 6zgerislikleri, yagny
alyjylaryn talaplaryny, bahalarynn gatnagyklaryny, 6z bdsdeslerinii
hereketlerini, seyle-de tdze onlimlerinin doredilisini, distribyutorlyk
toruna téze elementlerin girizilmegini we §.m. hokmany suratda iins
merkezinde saklamalydyr. Sunun yaly we beyleki kpsanly marketing
meselelerini ¢ézmek licin firma marketing maglumatlaryny almak,
saklamak we seljermek bilen mesgullanyan ulgama eye bolmalydyr.
Dogry guralan marketing ulgamy bu isde komek eder.

Marketing maglumat ulgamy (MMU) — bu marketing mesele-
lerini ¢ozmekde ulanylyan marketing maglumatlaryny yygnamak,
sortlamak, seljermek we gorkezmek boyunca ¢érelerint ulgamydyr.

MMU-ny ulanmagyn esasy artykmaclyklary:

B maglumatlaryn guramagylykly yygnanylysy;

B maglumatlaryn has ginden gursalyp alnysy;

B firmanyn isinddki bolaymagy miimkin bolan krizislerin

ontinden duydurylysy;

B marketing meyilnamalarynynl koordinirlenilisi;

B seljermelerinl yokary tizligi;

B netijeleriil san gornlisinde gorkezilisi.

MMU diistinjesi 4.1-nji  sekilde sekillendirilendir. Seljer-
mek, meyilnamalasdyrmak, olary amala asyrmak we olaryn yerine
yetirilisine gozeggilik etmek (¢ep tarapdaky bolek) wezipelerini yeri-
ne yetirmek ti¢in marketing boyunca menejerler bazar gursawyndaky
ozgerisler baradaky maglumatlara mataclik cekyirler (sag tarapdaky
bdlek). MMU-nyi roly marketingi dolandyrmak {i¢in maglumatlara
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zerurlygy anyklamakdan, ony almakdan, seljermekden we dolan-
dyryjy kararlary kabul etmek {i¢in bu maglumatlary 6z wagtynda al-
makdan ybaratdyr.

] Maglumatlary gaytadan islemek
Marketing Bazar
boyunca Maffrlumat- Icki hasa- Marketing gursawy
MeNeJer | g p| arla batlylygyi || 80zegei-
Zberll]lrlygy bolek  [liginifi bolek
Seljerisi da ril?ll{_ » ulgamy ulgamy  |et» Maksat-
meyilnama- Y ¥ : layyn bazar,
- marketing
lagdyrmak Me.l.rkefing l\lilarlketling kanallary,
. Maglumat- |gl,.| ¢0Zgut- arlagla- | elp bisdesler,
Yerlemek | lary le{mlfl bt r}inyﬁ makro-
paylamak bélek bolek gursawyn
Barlag ulgamy ulgamy faktorlary

A

4.1-nji sekil. Marketing maglumatlar ulgamy (MMU)

Icki hasabatlylygyn ulgamg¢asy MMU-nyn esasy bolup duryar.
Bu ulgamcanyn resminamalarynda sargytlar, satuwlar, nyrhlar, gor-
lar, algydarlyklar-bergidarlyklar we s.m. baradaky maglumatlar
gorkezilyar. Icki maglumatlary seljermek kirhanalaryn perspektiwaly
miimkingiliklerini we bar bolan ¢oziilmeli meselelerini yiize ¢ykar-
maga miimkingilik berydr. Sol bir wagtyn 6ziinde, hasabat bermegin
icki ulgamcasy eyyam bolup gegen wakalar baradaky maglumatlary
oziinde saklayar we gorkezyir, marketing gozegeiligi ulgamgasy
bolsa, hézirki wagtda bazardaky yagdaylar baradaky maglumatlary
beryir.

Marketing gozeggiligi marketing meyilnamalaryny isldp diizmek
hem olara diizedisler girizmek ii¢in zerur bolan marketingin dasky
gursawynyn 0zgermegi baradaky giindelik maglumatlary yygnamak
boyunca hemiselik i hokmiinde kesgitlenilyér.

Marketing barlaglary MMU-nyn esasy diizijileriniii {i¢iinjisi-
dir. Marketing gozegciliginden tapawutlylykda, marketing barlaglary
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diirli-diirli barlaglary tayyarlamak we ge¢irmek, kdrhananyn oniinde
duran anyk marketing meselesi boyun¢a alnan maglumatlaryn selje-
rilmegini gdz oniinde tutyar. Basga sozler bilen aytsak, ayratyn, kes-
gitli meselelerin ylize ¢ykysyna gord, marketing barlaglary yzygi-
derli, hemiselik dédl-de wagtal-wagtal gecirilyar.

MMU-nyn diiziimine, seyle-de marketing ¢ozgiitlerini iipjiin et-
mek ulgamy giryir (MCUEU), bu ulgam maglumatlaryi, gurallaryn
we usullaryn Ozara baglanysdyrylan toplumyndan ybaratdyr, bu
toplumyn komegi bilen bolsa kdrhana icki we dasky maglumatlary
seljeryir we diisiindiryir. MCUEU-ny# isleyis diizgiini sundan yba-
ratdyr: bar bolan we berlen maglumatlar kesgitli berk yagdaya ga-
bat gelyin we MCUEU-nyfi diiziimine giryéin kompyuter modeli
bilen gaytadan islenilyédr, ondan sofira seljerisin netijeleri hazirki
vagday iicin hereketlerin optimal tertibini kesgitlemekde peydala-
nylyar, bu hereketlerin amala agyrylmagy bolsa makrogursawyn we
mikrogursawyi tdze iiytgemelerini doredyar.

Internet we hizirki zaman maglumat tehnologiyalary MCUEU-
-nynt miimkingiliklerine we funksiyalaryna has uly tésir edyarler.

Birinjiden, internet ilatynn ginn gatlaklaryny, diinyanin kopsanly
ondebaryjy kompaniyalaryny goz oiilinde tutyar we adamzat iginiil dhli
ugurlaryna degisli maglumatlary 6ziinde saklayar. Seylelikde, ol mar-
keting barlaglary gecirilen gosmaga maglumat ¢esmelerinini biri hok-
miinde ¢ykys edip biler. Mundan basga-da, ol marketing barlaglaryny
gecirmek ticin maglumatlary gézlemegin serisdeleri we kommunika-
siya serisdeleri gorniisinde gosmaga gurallary teklip edyaér.

Ikinjiden, hézirki zaman maglumat tehnologiyalary marketing
maglumatlaryny saklamagy we olara girmegi iipjiin edyar. Marketing
maglumatlary gurallaryn gin toplumynyn — internetifl, aragatnasygyn
mobil gurluslarynyn, elektron pogtanyn we s.m. komegi bilen hem-
meler ii¢in elyeterli bolyar. Maglumatlary girizmek we saklamak
korporatiw hem-de yoritelesdirilen maglumat ulgamlarynyn we mag-
lumat bazarlarynyn bazarynda amala asyrylyar. Olaryin komegi bilen
marketing maglumatlary ulanyjylar {i¢in &hli yerde we islendik wagt-
da elyeterli bolyar.

Uciinjiden, maglumatlara aralasmaga sarp edijiler yaly éniimleri
ondiirijiler hem den derejede miimkingilik alarlar. Meselem, sarp edi-
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ji Amazon.com internet-diikkana girende, ol bu diikkanyn hodiirleyan
harytlarynyni dhlisinii maglumat bazalaryna girmége miimkingilik
alyar, mundan basga-da ol 6ziinin hasaplagyk hasaby, eden sargyt-
lary, olaryn statusy baradaky maglumatlaryn hem dhlisini alyp bilyér.
Hazirki zaman tehnologiyalarynyn komegi bilen, sarp edijiler, ileri
tutmalary baradaky maglumatlar isewiirlik boyun¢a hyzmatdaslara,
agentlere (gulluklara) belli bolyar, bu bolsa maglumatlary seljermige
we Onlimin teklip edilyan assortimentleri boyunga has netijeli ¢ozgiit-
leri kabul etmége miimkingilik beryr.

Dérdiinjiden, maglumat bazalarynda saklanylyan maglumatlaryn
uly gowriimi degisli ¢ozgiitler kabul edilende, olary peydalanyp bo-
lar yaly gornlise 6wiirmek ticin deslapky tayyarlyklary we seljerme-
leri talap edyér. Sonui {i¢in olar edil sol bir maglumat ulgamlarynyn
we tehnologiyalarynyn kdmegi bilen gaytadan islenilip bilner we bu
maglumatlara zerurlygy bolan firmanyn isgérlerine, menejerlere we
paydarlara hasabatlar gorniisinde elyeterli bolar.

4.2. Marketing barlaglaryny guramak

Marketing barlaglary hizirki zaman kirhanasynyi marketing mag-
lumat ulgamynyi esasy gurallarynyn biridir. Difie solarynn komegi bilen
bazaryn barlag islerini guramak, sarp edijilerinl artykmaglyk beryén zat-
laryny seljermek, satuwlary caklamak, mahabatyn netijeliligine baha
bermek we s.m. yaly meseleler ¢oziilip bilner. Oziinde bilimlerii #hli
ugurlary boyun¢a maglumatlarynn uly géwriimini saklayan, diinyanin
ondebaryjy kompaniyalarynyn agramly bolegine we sarp edijilerin giii
toplumyna wekil¢ilik edyén gursaw hokmiinde internet marketing bar-
laglaryny gecirmek ticin netijeli peydalanylyp bilner.

«Marketing barlaglary» diisiinjesini seyle kesgitlemek bolar.

Marketing barlaglary — bu kompaniyanyn tijir¢ilik islerinde
igjent we strategiki ¢ozgiitleri kabul etmek iigin maglumatlary gozle-
mek, yygnamak, gaytadan islemek we maglumatlary tayyarlamak
prosesidir. Netijeli marketing barlaglary bds sany yzygiderli tapgyr-
dan ybaratdyr (4.2-nji sekil).
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4.2-nji sekil. Marketing barlaglaryny gecirmegifi umumy tapgyrlary

Internetde gegirilydn marketing barlaglary maglumatlaryn
yygnalys usullary bilen adaty barlaglardan has tapawutlanyar. Bu ele-
mentlere has jikme-jik seredip gecelin.

Maglumat ¢esmeleri.

Barlaglaryn meyilnamasy in ilkinji maglumatlary, seyle-de ikinji
maglumatlary peydalanmagy goz 6niinde tutyar. Iii ilkinji maglumat-
lar bu taslama durmusa gegcirilende, bellibir anyk maksat bilen yyg-
nalyar. Ikinji maglumatlar bolsa, 611 haysydyr bir bagsga maksatlar
ticin alnan, eyydm kesgitli bir gérniisde bar bolan maglumatlardyr.

Adatga, barlaglar ikinji maglumatlary seljermekden baslanyar,
olar meseldnin doly ya-da bolekleyin ¢oziilmegi ti¢in yaramly bolup
biler we i ilkinji maglumatlary yygnamaga sarp etmeli bolan yo-
kary ¢ykdajylary azaltmaga miimkingilik beryér. Islendik yagdayda
bahasynyi juda arzan bolmagy we olara aralagyp bolmagyn yenilligi
sebdpli, ikinji maglumatlar geljekki barlaglar {i¢in esas bolup hyzmat
edyar.

Adaty cesmeler bilen bir hatarda, ikinji maglumatlaryii esasy

cesmeleri sulardyr:



B kdrhananyn isi baradaky icki maglumatlar, bu maglu-
matlara aralagsmak, seyle-de olary seljermek iicin gerekli
funksiyalaryn birndgesi korporatiw we yoritelesdirilen maglu-
mat ulgamlarynyil komegi arkaly miimkindir;

B internetin listi bilen aralagyp bolyan maglumatlar. Bu yag-
dayda web-sahypalar we web-saytlar, maglumat bazarlary,
telekonferensiyalar we fayl serwerleri gesme hokmiinde bolup
bilerler.

Ikinji ¢esmelerden zerur maglumatlary alyp bolmadyk yagda-
yynda ya-da olar doly we anyk dil, yeterlik derejede takyk we yg-
tybarly dél ya-da yone konelisen bolsalar, onda in ilkinji ¢esmeleri
yygnamaga ylz urmaly bolyar. Pikir soragsmalary gecirmek, gozeggi-
lik etmek we tejribe-synaglary ge¢irmek in ilkinji maglumatlary
yygnamagyn esasy ¢esmeleridir.

Maglumatlary yygnamagyn usullary.

Maglumatlary yygnamagyn hizirki ulanylyan usullary ge¢irilyin
barlagyn gorniisine — barlagyn ilkinjidigine we ikilengdigine bagly-
lykda biri-birlerinden 6zara tapawutlanyarlar.

Ikinji marketing barlaglary gecirilende gerekli maglumatlary in-
ternetden gozlemegin usullary birinji orna ¢ykyar. Gozleg ulgamlary
we kataloglar su giinki giinde maglumatlary internetden gozlemegin
esasy gurallarydyr. Olaryil ulanylmagy yeterlik netijdni bermedik
yagdayynda tematiki saytlar, «sary sahypalar» we beyleki resurslaryn
birndgesi boyunca «el bilen» gozlemek usuly ulanylyar. Gozlegin
usullaryna su babyn indiki boliimlerinif birinde has jikme-jik seredi-
lip gegildi.

Internet-pikir soragsmalar, gézegcilikler we tejribe-synaglar in
ilkinji maglumatlary yygnamagyn esasy usullarydyr.

B Internet-pikir sorasmalary gegirmegin has gii yayran usuly
anketirlemekdir. Anketa soraglaryn toplumyndan ybaratdyr,
pikiri sorasylyanlar bolsa bu soraglara jogap bermelidir. Yo-
kary ¢eyelik we uniwersallyk bilen tapawutlanyandygy sebap-
li, bu gural in ilkinji maglumatlary yygnamagyn has ginden
yayran serigdesidir.

4.3-nji sekilde www.mail.ru saytynda elektron pog¢tanynn mugt
serwerinden peydalanyan ulanyjylara doldurmak teklip edilen
anketanyn bolegi gorkezilendir.
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4.3-nji sekil. www.mail.ru saytyndan anketanyn bolegi

Anketirlemegiii adaty gorniislerinii gegirilydn wagtyndaky
bolsy yaly, her bir internet-barlagy gecirilmezden 61, onda ulanylyan
anketalary cuniur isldp diizmek we testirlemek zerurdyr.

Barlagyn bu gorniisine su babyn «Internet-pikir sorasmalaryn
gecirilisi» diylip atlandyrylan geljekki boliimlerinin biri bagyslanandyr.

B Gozeggilik etmek marketing barlaglarynyn bir gorniisidir,

onun komegi bilen ol ya-da beyleki obyektin ya-da subyektini
Oziini alyp barsyny yzygiderli dwrenmek amala asyrylyar.
Pikir soragmalardan tapawutlylykda, gozeggilik etmek gozeg-
cilik edilydn obyektin maglumatlary bermédge tayyardygyna
bagly dildir. Ol bu obyektin 6zlini alyp barsy bilen bagly ayra-
tyn pursatlary agyk ya-da yapyk gorniisde yygnamak we bel-
lige almak prosesidir. Meselem, alyjylaryil hisiyetnamalary
we Ozlerini alyp baryslary gézeggiligin predmeti bolup biler.

Ozlerinifi hususy web-serwerleri bolan firmalaryn geciryin
marketing barlaglary hem bu usula degislidir. Olar web-serwerin
zurnallarynyn fayllaryndan (log files) ya-da cookie fayllary ula-
nylyan tehnologiyalardan peydalanyp, maglumatlary almakdan we
sofira olary seljermekden ybaratdyr. Bu maglumatlar gelyéinlerin
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Ozlerini alyp baryslaryna, olaryii sahypalar boyuncga gegislerine ya-
-da web-serwerlere ulanyjylaryn girislerinin statistikasyna degisli
bolup biler. Gozleg ulgamy saytda yerlesdirilende ulanyjynyn giri-
zen yiiz tutmalary gosmaga yygnalyp we seljerilip bilner.

Serwere ulanyjylaryn girislerinin statistikasyny seljermek
miimkingiligi marketinginn i netijeli gurallarynyn biridir. Pikiri
soragylyanlaryil isjen gatnasygyny talap edyén pikir sorasmalary
gecirmekden tapawutlylykda, statistikany seljermek giryin ulanyjy-
lary igjen hereket etmige ¢ekmezden, gymmatly maglumatlary yyg-
namaga miimkingilik beryar.

B Tejribe-synag (eksperiment) — Oz Oniinde sebdp-neti-
je aragatnagyklaryny ornasdyrmagy maksat edinyén
tejribe-synag barlaglary ylmy nukdaynazardan has
talapkardirler. Das-toweregi gursap alan dasky obyektlerii
istiinden gozeggilik edilydan sertlerde, synagyn obyektleri
yorite saylanyp alnan bolmalydyr. Ise degisli bolmadyk
dasky faktorlaryn gozegcilik edilydn effektlerinin bar-
laggylar tarapyndan gozegcilige alynmagy ya-da olaryn
secilip ayrylmagy haysy derejelerde basardyan bolsa, sol
derejede hem olar synaglary geciryanlerin tdsiri bilen bu
obyekte degisli edilip bilner. Wakalaryn kritiki seljer-
melerinden son olaryin arasynda sunun yaly gorniisde
ornasdyrylyan aragatnasyklar sebédp-netijeli bolup bilerler,
synag bolsa maksadyna yetdi diylip hasap edilip bilner.

4.3. Internetden maglumatlary gozlemek

On belldp gecilisi yaly, maglumat cesmelerini gdzlemek
internetin kdmegi bilen ikinji marketing barlaglaryny gegirmegii esa-
sy jahtlerininl biridir. Su gilinki giinde internetddki yiiz millionlarca
saytlar bu meseldni yeterlik derejede ¢ylsyrymlasdyryar. Bu prosesi
yenillesdirmek we has netijeli etmek iicin, bu bdliimde internetde
maglumatlary gozlemek meselesinin ¢oziilisine ¢emelesilisi yazylyp
beyan edilyar.

Gozleg gecirilende yokary hilli netijeleri almak {i¢cin birnice
sertleri berjay etmeli. Resurslaryn doly gursalyp alnysyna we ta-
pylan maglumatlaryn anyklygyna gozegcilik etmek olardan in esa-



sylarydyr. Ilki bilen internetden ol ya-da beyleki maglumatlaryn
tapylmak miimkingiligi internetiin resurslaryny gursap almagyn
dolulygy bilen kesgitlenilydr. Kopleng, halatlarda gozlegleri
gecirmek mimkin bolan ¢esmelerin maksimal mogberlerinin
herekete getirilmeklerini talap edyér, ol ¢esmeler bolsa difie bir
web-saytlar ddl-de, eysem, maglumat bazalary, sebitleyin telekon-
ferensiyalar, FTP-arhiwler we s.m.

Sunlukda, su giinki giinde internetde bar bolan resurslaryn dhli
esasy gorniiglerini bilmek, olaryii maglumat dolulygynyn tehniki we
tematiki spesifikasiyasyna we olara aralasmagyn ayratynlyklaryna
diistinmek gozleg islerini meyilnamalasdyrmagyn we gecirmegin
zerur gerti bolup duryar. Gegirilydn gozleglerin hili resurslary gursap
almagyn dolulygy bilen bir hatarda, tapylan maglumatlaryn anyklygy
bilen kesgitlenyiar. Maglumatlarynn anyklygynyn barlagyny birnédce
usul bilen gecirip bolar, ol usullar sulardyr: maglumatlaryn alter-
natiw c¢esmelerini tapmak we olar bilen ilkibasdaky maglumatlary
deniesdirmek, beyleki ¢cesmelerin bu maglumatlary peydalanysynyn
vygylygyny anyklamak, resminamanyn we onun yerlesyin saytynyn
statusyny anyklamak, awtoryn kompetentligi we yagdayy baradaky
maglumatlary almak we s.m.

Internetde yerlesdirilyin maglumatlaryn anyklygyny kesgitle-
mek meselesi bu kitapda seredilyan meselelerin ¢iklerinden ¢ykaryar,
sonun ligin hem esasy tins maglumatlary gézlemek meselesine berler.

Tor maglumat resurslary.

Maglumatlaryn guralysy we saklanylysy boyunca olaryi inter-
netdéki ¢esmelerini su asakdaky esasy kategoriyalara bolmek bolar:

1. Fayl serwerleri — bular maglumatlary saklamagyn adaty
usuly bolup duryarlar we internetin iisti bilen disklerinin ginisliginin
bir bolegi hemmelere elyeterli bolan kompyuterlerden ybaratdyr.
Sunun yaly serwerlerde maglumatlara aralasmak FTP protokolyny
goldayan yorite programmalaryn komegi bilen amala asyrylyar. Bu
protokol umumy yagdayda awtorizasiya gecirmegi, yagny ulanyjyny
identifikasiyalagdyrmagy talap edyér. Bu protokol dhli standart brau-
zerler tarapyndan goldanylyar.

2. Web-saytlar su giinki giinde internet torundaky maglumat
resurslarynyn esasy we has giiiden yayran gorniisi bolup duryar. Sayt



in bir erkin gornlisddki maglumatlary — grafiki, sesli maglumatlary,
wideosekilleri we s.m. 6ziinde saklap biler.

3. Telekonferensiyalar, diizgiin bolsy yaly, resmi dil hésiyete
eye bolan zerur maglumatlaryin ¢esmesi bolup biler. Olar inter-
nete girmidge miimkingilikleri bar bolan adamlaryn arasynda pikir
alysmalaryn usuly bolup duryar we haysydyr bir meseldni ara alyp
maslahatlasmak ya-da maglumatlary yayratmak iig¢in niyetlenen-
dir. Olar adamlaryn aglabasy bilen ikitaraplayyn aragatnasygy yola
goymaga we ¢ékleyin yerlesisleri boyunga ayry-ayry bolan, yagny
hersi bir yerde yerlesen adamlar bilen haysydyr bir meseldni jikme-jik
ara alyp maslahatlasmaga miimkingilik beryr.

4. Maglumat bazarlary in bir erkin maglumatlary: publika-
siyalary, sorag-jogap maglumatlaryny 6ziinde saklap biler. Standart
brauzerler arkaly maglumat bazalaryna aralagmak isi gin yayran
usullaryn biridir, sebibi bu usul maglumatlary sarp edijilerin maksi-
mal potensial auditoriyasyny lpjiin edydr. Maglumat bazalaryndan
maglumatlary almak bilen bir hatarda ulanyjylaryn yiiz tutmalarynyn
yerine yetirilis prosesinde web-sahypalary dinamiki guramak hem
ginden ulanylyar.

Yokarda agzalyp gegilen gesmeleriii #hlisini birndice alamatlar
boyungca klassifikasiyalara bolmek miimkin:

B Dil alamaty boyun¢a — taryhy-geografiki sebéplere gora,
internetde has giil yayran dil inlis dilidir, yone internetde
diinyénin esasy dillerinifi hemmesi ulanylyar we barlag isleri
bilen mesgullanyan kompaniyalaryin belleyisleri yaly, bu
dillerin payy barha artyar. Ulanyjylaryn saylap alyslaryna
gord, edil sol bir saytda birndge dillerin ulanylyan yagdaylary
hem yygy-yygydan gabat gelyir.

B Geografiki alamaty boyunca — maglumat resurslarynyn,
adatca, 0z maksatly auditoriyasy bolyar we yygy-yygy-
dan onun yerlesyan yeri haysydyr bir geografiki sebit bilen
deniesdirilip bilner. Cdk bdliinisigin maglumat resurslaryna
aralagsmak miimkingiliklerine degisli déldigini belldp gecmeli,
sebibi internetifi maglumatlaryna Yer sarynyi islendik noka-
dyndan aralasyp bolyar.



B Berilyin maglumatlaryii gorniisleri we hdsiyetnamalary
boyunga (tizelikler, mahabat maglumatlary, sorag-jogap mag-
lumatlary, tehniki maglumatlar) — bu tejribe nukdaynazaryn-
dan berilydn maglumatlarynn gorniisleri we hésiyetnamalary
boyunga in bir mohiim boliinmelerin biridir, sebibi ¢gesmeleri
saylap almaly bolanda, maglumatlarynn dolulygy aygytlayjy
roly oynayar. Sol bir wagtyil 6zilinde, berilydn maglumatlaryn
diirli-diirlidigi sebdpli, bu formalasdyrylmasy has kyn jaht
bolup biler. Meselem, edil sol bir sayt maglumatlaryn diirli-
-diirli gorniislerini 6ziinde saklap biler. Sonun {i¢in olary yo-
karda gorkezilen topargalara bolmeklik yeterlik derejede sertli
boliinisikdir.

Maglumatlary gozlemegin serisdeleri.

Gozleg serisdelerinin gurnalysy we ulanylysy boyunga su

asakdaky gurallary tapawutlandyrmak miimkin:

B Gozleg magynlary — bular maglumatlary gbézlemegiii esasy
gurallary bolup duryar, sebdbi internetin WEB-serwerlerinin
kopiisiniti indekslerini 6zlerinde saklayar. Yone, hut su
artykmaclygyn 6zi hem olaryn esasy yetmezgilikleri bolup
duryar. Islendik yiiz tutmalar olar, adatca, maglumatlaryn dgirt
uly mogberini beryérler, olaryn arasynda bolsa maglumatlaryn
bellibir bolegi peydaly bolup ¢ykyar, gézleg masynlary mag-
lumatlary berenden soini, olardan maglumatlary saylap almak
we gaytadan islemek ticin dgirt kop wagt gerek bolyar.

B Gozlegin meta-serisdeleri — gozleg ulgamlarynyn birnigesine
birbada gozlegin argumentlerini, yagny esasy sozleri bermek
yoly bilen yiiz tutmalary yerine yetirmegi c¢altlandyrmaga
miimkingilik beryér. Gozlegin gursalyp alynyan yerlerini
ulaltmak we gozleg isini caltlandyrmak bilen bir hatarda,
bu usulyn birndce yetmezgilikleri bardyr. Bu yetmezgilikler
birndce gozleg ulgamlaryndan gelen yiiz tutmalary gaytadan
islemegin netijelerinin gelip gowusmagyny wagt aralygynda
koordinirlemeginn zerurlygy bilen baglydyr, seyle-de olaryn
gozlegde ulanylyan gozleg serisdelerinin her birinin yiiz
tutmalaryn dilinit miimkingiliklerini ulanmaga miimkingilik
bermeyéandikleri bilen baglydyr.



B Gozlegin yoritelegdirilen serigdeleri — bular «programma-
lardan-moylerden» ybaratdyr, olar web-sahypalardan ozle-
rine gerekli maglumatlary gozlip, olary awtomatik diizgiinde
gozden geciryérler. Olaryn is mehanizmi goézleg ulgam-
laryny ozleriniii indeks tablisalaryny gurmak {i¢in ulanyan
mehanizmin isleysine 6rdn yakyn. Birinji bilen ikinjinini ara-
syndaky saylaw uniwersal ya-da yoritelesdirilen serigdeleri
ulanmagyn arasyndaky klassyky saylawdan ybaratdyr.

B Kataloglar — bular hem edil gozleg masynlary yaly, inter-
nete girydn ulanyjylar tarapyndan zerur bolan maglumat-
lary tapmak ii¢cin ulanylyar. Katalog basgancakly, iyerarhiki
gurnalan strukturadan ybaratdyr, ofla bolsa maglumatlar
ulanyjylaryn inisiatiwasy boyunca girizilydr. Sundan gelip
¢ykysy yaly, olardaky maglumatlaryn gowriimi gozleg ulga-
myndaky maglumatlaryn gdéwriimi bilen deniesdireninde bi-
raz ¢éklendirilendir, yone sol bir wagtyn 6ziinde bolsa olar
kataloglaryn 6zlerinin esasynda yatan basgancakly, iyerarhiki
tematiki strukturanyn komegi bilen has tertiplesdirilendir.

Maglumatlary gozlemegin usullary.

Islendik meseld azda-kdnde ¢ynlakay ¢emelesmek bu meseldni
cozmegin miimkin bolan usullaryny seljermekden baslanyar. Inter-
netden maglumatlary gozlemek iki sany esasy usulynn komegi bilen
gecirilip bilner, bu usullar olaryn maksatlaryna we wezipelerine bag-
lylykda ayry-ayrylykda ya-da biri-birleri bilen gosulyp hem ulanylyp
bilner:

1. Gozleg ulgamlaryny ulanmak — su giinki giinde bu usul
deslapky gozleg gecirilende in esasy usullaryn biri bolup duryar. Bu
usulynl ulanylmagy esasy sozleri ulanmaga esaslanandyr, esasy soz-
ler bolsa, gozlegin argumenti hokmiinde ulgama berilyér. Gozlegin
netijesi bolsa internetini resurslarynyin sanawlary bolup duryar, bu
resurslara bolsa jikme-jik seredip gegmek hokmanydyr. Has relewant
netijdni aljak bolmak «tezaurusy» (grek sozi bolup, «thesauros» —
hazyna, gor. Bu sozliik, yagny yzygiderliligi taydan tertiplesdirilen
sinonim ya-da manysy boyunga golay sézlerin kopliigi bilen kes-
gitlenydn diistinje) diizmek ti¢in deslapky islerini gecirilmegini talap
edyar.



2. Gipertekst salgylanmalary boyunga gozleg — internetin dhli
saytlarynyn gipersalgylanmalar bilen 6zara baglanysyklydygy sebép-
li, salgylanmalar arkaly baglanysdyrylan web-sahypalary brauzerini
komegi bilen yzygiderli gozden gegirip, maglumatlary goézlemek
bolar. Seyle-de kataloglardan, klassifikasiyalasdyrylan we tematiki
sanawlardan hem-de diirli gérniisli uly bolmadyk sorag-jogap mate-
riallaryndan peydalanmak goézlegin bu gorniisine degislidir. Seyle
usul Ordn kop zdhmeti talap edyér, yone web-sahypalary «el bilen»
gozden gecirmek maglumatlary gozlemegiii gunnur seljerisi talap
edyin jemleyji tapgyrynda yeke-tdk miimkin bolan usul bolup duryar.
Ol seyle-de gaytalama siklleri gegirilende ya-da tdze dordn resurslar
gdzden gegirilende has netijeli bolup biler.

Gozleg masynlaryny ulanmak bilen gozlegin gecirilisi.

Gozlegi gecirmegin has giiiden ulanylyan, sunun bilen bir wagtda
hem has ¢ylsyrymly usuly gézleg ulgamlaryny peydalanyp, gozlegi
gecirmekdir. Onui has ginden yayramagy gozleg ulgamlarynyi dgirt
kop saytlaryn indekslerini 6zlerinde saklayandygy we yiiz tutmalar
dogry diiziilen bolsa, onda yiizliniii ugruna 6ziini gyzyklandyryan
resurslara salgylanmalary alyp bolyandygy bilen sertlendirilendir.
Bu usulyin ¢ylsyrymlylygy netijénin hiliniii yokary bolmagy ti¢in has
netijeli gozleg ulgamlaryny saylamagy, olara yiiz tutmalary dogry
formulirlemegi, olaryn ayratynlyklaryny we funksional miimkingi-
liklerini hasaba almagy bagarmakdan ybaratdyr. Bu usuly iki gorniisli
hdsiyetnamasy netijeli gozlegi gegirmegin gapma-garsylykly bolan iki
sany wezipéni birbada ¢6zmegi talap edyindigi bilen baglydyr: esasy
maglumatlaryn kop mukdaryny almak maksady bilen gursap alsy art-
dyrmak we gerekmejek maglumatlary azaltmak maksady bilen gursap
alsy azaltmak. Bu wezipelerin ikisini hem sol bir wagtyn 6ziinde ye-
rine yetirmegin yeterlik derejede ¢ylsyrymlydygyny gérmek kyn dél,
yone, sonda-da optimal gatnasygy tapmak miimkin.

Tezaurusyn diiziilisi.

Gozleg serwerlerini netijeli peydalanmak ti¢in, ilki bilen esasy
sozlerin olaryn arasyndaky semantiki gatnasyklaryny hasaba almak
bilen gurnalan sanawy, yagny tezaurus zerurdyr.

Sipfanyn kanunlaryny (3axonst I{ungst) ulanmak tezaurusy
diizmige ¢emelesmeleriii biri bolup biler. Bir soéziin edil sol bir
tekstde nédce gezek gabat gelydndigini gorkezydn san «soOziin



girmek yygylygy» diylip atlandyrylyar. Eger yygylyk azalys tertibi
boyunca yerlesdirilse we belgilense, onda yygylygyn tertip belgisi
«yygylygyn rangy» diylip atlandyrylyar. Tekstde s6zi yiize ¢ykar-
mak dhtimallygy «soziini girmek yygylygynyn» tekstdédki sozlerin
sanyna bolan gatnasygyna den. Eger tekstde sozleri yilize ¢ykmak
dhtimallygy yygylygyn rangyna kopeldilse, onda alnan ululygyn
sol bir dilde yazylan &hli tekstler {icin takmynan hemiselikdigini
Sipfa anyklapdyr:
oot
n

bu yerde: f — sozlerin girmek yygylygy; r — rangyn yygylygy;
n — sOzlerin sany.

Bu bolsa rangyn yygylyga baglydygynyn grafigi dentaraply
giperbola bolyandygyny anladyar. Seyle-de Sipfa berlen yygylykly
sozlerin sanynyn yygylyga baglydygynyn bir dilin ¢éklerinde yazylan
tekstlerin dhlisi licin hemiselikdigini we onun hem grafiginin giper-
bola bolyandygyny anyklapdyr.

Yokarda gorkezilen baglylyklaryti diirli-diirli tekstler iigin
gecirilen barlaglary has manyly bolan s6zlerin diagrammanyn ortaky
boleginde yatyandyklaryny gorkezdi, sebdbi it uly yygylykly sozleri
komekei sozler (mpemsor), bolekler we at ¢alysmalary, iflis dilinde
artikller diylip atlandyrylyan (rus dilinde «crom-cioBay) sozler, has
seyrek dus gelydn sozler bolsa aygytlayjy dhmiyete eye déldirler.
Seylelikde, su gorkezilen ayratynlyk maglumatlary gozlemek iicin
esasy sozleri dogry saylap almaga kdmek edip biler.

Esasy sozleri saylamagyn Sipfanyn kanunlaryny ulanmaga esas-
lanan optimal prosedurasy sundan ybarat: gézlenilyén tema has yakyn
bolan islendik teksti-cesméni, yagny «nusgany» alyarlar we manyly
sozleri tapawutlandyryp, ony seljeryérler. Kitap, makala, web-sahy-
pa, islendik beyleki resminama tekst — cesme hokmiinde hyzmat edip
biler. Tekstin seljermesi su asakdaky tertipde gecirilyér:

1. Tekstden artikller («cmon-cnosa») yok edilyér;

2. Her soziin tekste girmeginin yygylygy anyklanyar we sanaw

diiziilydr, bu sanawda sozler olaryn yygylygynyn azalys ter-
tibi boyunga yerlesdirilyir;



3. Sanawyn ortasynda yatyan yygylyklaryn diapazony saylanyp
alynyar, ondan bolsa tekstii many-mazmunyna has layyk
gelyin sozler saylanyp alynyar;

4. Seyle usul bilen saylanyp alnan, OR yzygiderliligi operato-
ry bilen 6zara baglanysan esasy sozleri sanamak gorniisinde
gdzleg masynyna yiiz tutma berilyir. Yiiz tutmalaryii sunui
yaly gorniisde berilmegi sanalyp gegilen sozlerin ifi bolmanda
birini 6zlinde saklayan teksti yiize ¢ykarmaga miimkingilik
beryar.

Su yiiz tutmanyn netijesi boyunca alnan resminamalaryin sany
oran kop bolup biler. Resminamalary tertiplesdirmegin komegi
bilen, yagny gdzleg masynlarynyn aglaba kdpliiginde ulanylyan yiiz
tutmalaryn sozleriniii resminama girmek yygylygynyn kemelis ter-
tibinde olaryn yerlesisinii komegi bilen tapylan resurslaryn ilkinji
sahypalarynda hakykatda &hli resminamalar relewant bolup ¢ykmaly-
dyrlar.

Gozleg ulgamlaryny saylap almak.

Bu tapgyr her bir gozleg masynyny ulanmak bilen gecirilyin
gozleglerin garasylyan netijeliliginit kemelmegine layyklykda gozleg
masynlaryny ulanmagyn yzygiderliligini ornasdyrmagy talap edyér.

Ozleriniti gursap alan sebitleri, gdzleg geciris yorelgeleri (sol
sanda, kabul edilydn yiiz tutmalaryn giris dilleri we hisiyetnamalary),
indeks bazasynyil gdwriimi, maglumatlaryn tizelenis tizligi, «stan-
dart dil» maglumatlary gozlemek miimkingilikleri we s.m. boyun-
ca biri-birlerinden tapawutlanyan gozleg ulgamlarynyn bary-yogy
birndge yiizlercesi hédzirki wagtda bellidir. Serwerin indeks bazasynyn
gowrilimi we gdzleg masynynyn hut 6zlinin 0silis derejesi, yagny onuil
kabul edyin yliz tutmalarynyn ¢ylsyrymlylyk derejesi gozleg ulgam-
laryny saylap almagyn esasy kriteriyasy bolup duryar.

Gozleg masynlaryna yiiz tutmalaryn diiziilisi we yerine
yetirilisi.

Bu adatca, gozlenip tapylan maglumatlaryn édgirt kdp sanlysyny
gaytadan islemek bilen bagly bolan has ¢ylsyrymly we zdhmeti kop
talap edyin tapgyrdyr.

Saylanyp alnan gozleg serwerlerine tezaurusyn esasynda yiiz tut-
malar doredilyar. Ilkinji netijeler alnandan son anyk, goz-gortele rele-
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want dil maglumatlary boliip ayyrmak maksady bilen yiiz tutmalaryn
anyklanmagy miimkindir. Sonira gozlegin maksadynyn nukdayna-
zaryndan in gyzykly hasaplanyan resurslardan baslap, olar saylanyp
alynyar we relewant diylip hasap edilen resurslardan maglumatlar
mundan beylikki seljeris isleri iicin yygnalyp alynyar.

Yiiz tutmalaryn formaty, semantikasy ulanylyan gozleg
masynlaryna we anyk kesgitli predmet ugurlaryna baglylykda tiytgip
biler. Yiiz tutmalar gozleg ugry int yokary derejede anyklasdyrylan we
gysylan yagdayda bolar yaly edilip diiziilmelidir, yagny bir ginisleyin
yiiz tutma bilen denesdireninde, birndge anyk yiiz tutmalaryn ula-
nylmagyny ileri tutmalydyr. Umumy yagdayda tezaurusdaky esasy
diistinjanin her biri ii¢in yiiz tutmalaryil ayratyn paketi tayyarlanyl-
yar. Seyle-de olary synag hokmiinde durmusa gegirmek — tezaurusy
anyklamak we dolandyrmak ii¢in hem-de sowhun-sagalan mag-
lumatlaryny saylap ayyrmak maksady bilen gegirilyar.

Diirli gozleg masynlarynyn yiiz tutma dilleri, esasan, asakda
gorkezilen funksiyalaryn utgasmasy bolup duryar:

B bul algebrasynyn («OyneBoit amreOper») AND, OR, NOT
operatorlarynyi komegi bilen resminamalaryn gozlegini amala
asyrmak; AND (u, we) — Ozleriniin birlesdirydn &hli adal-
galaryny 6zilinde saklayar; OR (um, ya-da) — gozlenilyan tekst
bu operator tarapyndan birlesdirilen adalgalaryn i bolmanda
birini 6ziinde saklamalydyr; NOT (ue, dil) — tekstinde su opera-
tordan son gelydn s6z yok bolan resminamalary gézlemek;

B resminamalary gozlemegi aralyk, hereket etmek tertibini
we sozlerin arasyndaky aralygy c¢éklendiriji operatorlaryn
komegi bilen amala asyrmak; NEAR — ikinji adalga birinji
adalgadan sozlerin bellibir kesgitlenen sanyndan uly bol-
madyk aralykda yerlesmelidir, FOLLOWED BY — adalga-
lar berlen tertipde biri-birlerinin yzyndan gelyirler; ADJ
— bu operator bilen birikdirilen adalgalar garysyk adalgalar
bolyarlar;

B adalgalary gysgaldyp yazmak — « * » simwoly adalgalaryn
dowamynyn yerine ulanmak miimkingiligi; sablonyn
(galybyn) basky boliiminden baglap, onuil 6niimi bolan dhli
sozleri gozlenilyan sanawa girizmége miimkingilik beryér;



B dilin morfologiyasynyi hasabatyny yoretmek — gézleg masyny
gozlegin gecirilyin dilinde bu adalganynn miimkin bolan dhli
formalaryny awtomatiki usulda hasaba alyar;

B 50z diizimleri, soziin bolekleri boyunga gézlemek miimkin-
ciligi;

B resminamalaryil elementi arkaly gozlegi c¢iklendirmek (yiiz
tutmalaryn sozleri sdzbasyda, birinji abzasda, salgylanmalar-
da we s.m. yerlesdirmelidir);

B resminamany nesir etmegin wagty boyunga c¢iklendirmeler;

B adalgalaryn gabat gelis sanyna céklendirmeler;

m grafiki sekilleri gozlemek miimkingiligi;

B bas we setir harplara duygurlyk.

Yiiz tutmalaryii netijesi, yagny tapylan resurslara salgylanmala-
ryil ulgam tarapyndan g¢ykarylan sanawy, iki tapgyrda gaytadan
islenilydr. Birinji tapgyrda gézleg masynynyn kédmil déldigi ya-da yiiz
tutmanyn yeterlik derejede «intellektual dildigi» sebépli saylamaga
degisli edilen resminamalarynl hataryna gosulan relewant dal ¢cesme-
ler saylanyp ayrylyar. Sunun bilen yanasyk yagdayda geljekki yiiz tut-
malary modifikasiyalagdyrmak ti¢in tezauruslary takyklamagy mak-
sat edilydn semantiki seljerme gegirilydr. Mundan beylédk gaytadan
islemeler tapylan resurslarynl her birine yzygiderli ylizlenmek we ol
yerde yerlesydn maglumatlary seljermek yoly bilen gecirilyar.

Resurslaryi seljerilisi we maglumatlaryn yygnalysy.

Gozlegin ahyrky tapgyry resurslary seljermek we gozlenilyén
maglumatlary yygnamakdyr. Resurslaryn ilkinji seljermesi, eger an-
notasiyalar bar bolsa, onda sol annotasiyalara esaslanyp biler, eger
annotasiyalar yok bolsa, onda resursyin maglumat taydan doldurylysy
bilen tanysmaga esaslanyp biler. Soiira maglumatlar saylanyp alnan
cesmelerden boliinip ayrylyar we goézlegin maksadyna layyklykda
peydalanylyar.

4.4. Web-sayta giryan ulanyjylar baradaky
marketing maglumatlarynyn alnysy

Internet-pikir soragsmalaryn gecirilisi.
Ilkinji maglumatlary yygnamagyn internetddki il netijeli
gurallarynyn biri internet-pikir sorasmalardyr.



Internet-pikir soragsmalary gecirmegiit yokary netijeliligi
oziinin  kommunikatiw hésiyetlerinin komegi bilen onun anke-
tirlenydn adam bilen interwyu alyan adamy biri-birine maksi-
mal golaylasdyryandygyndan ybaratdyr. Ondan basga-da, internet
«interwyu alyjy; anketirlenydn adam; doldurylan anketa; maglumat
bazasyna anketany girizmek; anketany seljermek; netijeleri grafiki
gorniisde bermek» zynjyry boyunga anketany ge¢irmeklige sarp edil-
yéan wagty diiypli azaltmaga miimkingilik beryir. Hizirki zaman mag-
lumat serigdeleri bu zynjyr boyun¢a maglumatlary gecirmegi bary-yo-
gy birndce minuta ¢genli azaltmaga miimkingilik beryar. Defiesdirmek
iicin bir mysal getireliii, yagny bu tapgyrlaryn her birini el bilen
yerine yetirmek {i¢in, il bolmanda, birndce giin gerek bolardy. In-
terneti ulanmak bilen pikir soragsmalaryn tapawutly ayratynlyklaryna,
seyle-de olaryn bahasynyi pes bolmagy, pikir sorasmalary gecirmek
we onuf netijelerini seljermek proseslerinin awtomatlagdyrylmagy,
pikir soragsmalary maksadalayyk auditoriyalarda jemlemek miimkin-
cilikleri degislidir. Internetin {isti bilen anketalagdyrmagyn netije-
liligini iipjiin edydn esasy sert onun gursawynda maksadalayyk
auditoriyalaryn bar bolmagydyr.

Saylap alsy meyilnamalasdyrmak.

Internet-pikir soragmalar gecirilende esasy meselelerin biri saylap
alsy diizmekdir, yagny barlaglaryn, pikir soragmalaryn gegciriljek
aragatnasyk auditoriyasyny kesgitlemekdir. Su yagdayda saylap
almagyn hésiyetnamalarynyn esasy toparlarynyn hésiyetnamalaryna
layyk bolmagy we onun eylidk-beylék siiysiirilip bolmazlygy méhiim
jéht bolup duryar.

Saylap alsyn reprezentatiwligi (wekilgilikligi) bellibir dere-
jede internetde maksadalayyk auditoriyanyn ndhili gin derejede
gorkezilendigi bilen baglydyr. Elbetde, su gilinki giinde haysydyr bir
onlimi ya-da hyzmaty sarp edijilerin islendik maksatlayyn audito-
riyasynda internetden peydalanyjylaryfi bellibir payy bardyr. Yoéne
su berlen topardaky sarp edijilerii arasynda olaryn sanynyi Orén az
bolmagy miimkin hem-de esasy jemi (topary) reprezentatiw (wekilgi-
lik edydn) gorniisde goz ontlinde tutyan barlag {i¢in yeterlik derejede
gutarnykly (ahyrky) saylap alsy almak &htimallygy 6rén azdyr.



Beyleki mohiim mesele — saylap algyn tiytgedip bolmazlygy. El-
betde, 6zlinin 6l¢egleri boyunga internetin auditoriyasy esasy toplu-
ma nége golaylasyp bildigice, iiytgedilen saylap alsyn &htimallygy
sonca-da az bolar. Meselem, ABS-da, internet-auditoriyanyn yurdun
ahli ilatynyn 60%-den gowragyndan ybarat bolan yerinde onun tiytge-
mek meselesi seyle bir yiti bolup durmayar, maksatlayyn toparlaryn
kopiisi ligin bolsa asla aktual daldir.

Pikir sorasmalaryn gecirilyin yeri.

Pikir soragmalar maksatly auditoriyanyn girydn saytlarynda
anketalary yerlesdirmek, olary elektron pogta arkaly yayratmak we
olary telekonferensiyalarda doldurmagy teklip etmek arkaly gecirilip
bilner.

Web-saytlarda anketalary yerlesdirmek arkaly pikir soragmalary
gecirmek usuly 6z hususy saytyil bar bolan yagdaylarynda-da, eger
0z hususy saytyn yok bolsa, onda serwerinl eyesine ayratynlykda pul
tolemek arkaly hem miimkin.

Anketalary doldurmak sayta giryan ulanyjylardan azda-kdnde 6z
giiy¢lerini sarp etmegi talap edyér, sonun {i¢cin hem anketalary dol-
duranlarynda bu is ii¢in birnd¢e minut wagtlaryny sarp etmige olary
ynandyrmak ii¢in yeterlik derejede subutnama gerek. Anketirlemegi
gecirmek ulanyjylara haysydyr bir hyzmatlar, tolegli ya-da tolegsiz
edilen yagdaylarda, meselem, elektron poctanynn mugt hyzmatlary
edilen yagdaylarda gecirmek has amatlydyr. Su yagdayda, hyzmat-
lara aralagmak {i¢in bellige alnanlarynda, olara gysgarak anketany
doldurmak teklip edilip bilner. Kompaniyanyii web-serwerinde
anketalasdyrmagy gecirmegi telekonferensiyalara gatnasmak bilen
utgasdyrmak bolar. Birinjiden, telekonferensiyalara igjeni gatnasmak
gatnagyjylaryn internet jemgyyetciliginde tanymallygyny artdyrar we
anketalar web-serwerlerde has igjen doldurylar. Ikinjiden, konferen-
siyalarda esasy soraglar bilen birlikde web-serwerlerddki doly an-
ketalara salgylanmany yerlesdirmek miimkin. Internetde anketalary
doldurmaga ulanyjylaryn gyzyklanmalaryny yokarlandyrmak ii¢in
sylaglamak ya-da pul bermek yaly adaty serisdeleri hem ulanmak bo-
lar. Meselem, anketany dolduranlygy {i¢in miisderilerin hasaplagyk
hasabyna bonuslary gecirmek, sanlayyn kuponlary (bir zat satyn al-
nanda eglisik etmek, yagny harydyi bahasyny arzanlatmak) we s.m.
yaly usullar ulanylyp bilner.



Anketanyn diiziilisi

Pikir soragmalar gegirilende anketa esasy element bolup duryar.
Anketa soraglaryn toplumydyr, bu soraglara bolsa pikiri sorasylyan
respondentlerden, yagny anketirlemek iicin saylanyp alnan adamlar-
dan jogap almalydyr. Bu guralyn, yagny anketirlemegin ceyelik we
koptaraplayynlyk bilen tapawutlanyandygy sebidpli, ol ilkinji mag-
lumatlary yygnamagyn has ginden yayran serisdesi bolup duryar. Gin
mogberde barlag isleriniii 611 yanynda, ulanyljak anketalary jikme-jik
isldp diizmek we testirlemek hokmanydyr. Olary diizmége profes-
sional dil derejede ¢cemelesilmegi hakyky sekiliii yoyulmagyna geti-
rer ya-da alnan netijeleri gownejay diisiindirip bolmaz.

Pikir soragsmalar usuly ulanylanda soraglary diizmek meselesi
yiize c¢ykyar. Pikir soragsmalarynn ugruna baglylykda, agyk we ya-
pyk soraglar bilen tapawutlandyryarlar. Olaryn tapawudy gecirilyan
barlaglaryii maksatlarynyn néhili anyk goylanlygyndadyr. Sunun
bilen birlikde soraglary diizmegin diirli-diirli wariantlary bolup biler.

Anketalar islenip diiziilende, soraglaryin hésiyetnamalaryna,
olaryn yzygiderliligine, gorniisine, sozlerin saylanyp alnysyna {ins
bermeli. Su yerde has giil yayran esasy yalilyslyklar sulardyr — so-
rag goylupdyr, yone ona jogap bermek miimkin dil ya-da soraglaryn
diiziilisi yaramaz ya-da ol soraglar asla gerek dél; haysydyr bir hok-
man jogap berilmeli soraglaryn yoklugy. Mundan basga-da, sézleriii
saylanyp alnysyny we soraglaryin yzygiderli bolmagyny jikme-jik
yzarlamaly. Su yerde yonekey, goniimel, bir manyly soraglara artyk-
magclyk berilyir, bu soraglaryii ndhilidigini respondentlerin uly bolma-
dyk bolegini saylap almak bilen deslapky barlamak gerek. Sahsyyetin
mimkin bolan negatiw reaksiyasy (yaramaz seslenmesi) beyleki
jogaplara tasir etmez yaly, il gowusy has kyn we sahsy soraglary in
sonunda bermeli. Ahyrsoiiunda, soraglar yzygiderli bolmalydyr.

Anketalar islenilip diiziilende, su maslahatlardan peydalanyp
bolar:

B soraglaryn diiziilisi anyk, aydyil we bir manyly bolmalydyr;

B anketa gysga we soraglaryn optimal sanyndan ybarat bol-

malydyr;

B anketada artykmag soraglar bolmaly daldir;



B anketanyn tekstinde umumy kabul edilen adalgalar ulanyl-
malydyr;

B barlagyn yzygiderliligine layyklykda, &hli soraglar kesgitli
boleklere toplanylmalydyrlar;

B pikiri soragylyan adamlaryn ak yiirekliligini we yzygiderlili-
gini barlamak ii¢in niyetlenen barlag soraglaryny anketada
ulanmak hokmanydyr;

B cylsyrymly we sahsy soraglary anketanyn sofiunda
yerlesdirmek maslahat berilyér.

Anketa yerlesdirilen soraglaryii 6zlerini bahalandyrmak we ol
soraglarynn ndhili yzygiderlilikde berlendigini barlamak maksady
bilen anketany testirlemek isi gegirilyédr, bu testirleme gec¢irilmezden
pikir soragsmalary gecirmége baslamaly déldir.

Web-sayta giryin ulanyjylar barada marketing mag-
lumatlarynyn alnysy.

Gozegcilik etmek ilkinji marketing barlaglaryny gec¢irmegin
usullarynyn biridir. Bu usuly 6zleriniii hususy web-sayty bar bolan fir-
malar ulanyar. Onun ¢éklerinde gegirilyin barlaglar web-serwerlerin
zurnallarynyn fayllaryndan (log files) ya-da cookie fayllaryndan alyn-
yan maglumatlary yygnamakdan we sofira olary seljermekden yba-
ratdyr. Bu maglumatlar web-sayta girydn ulanyjylaryn ozlerini alyp
baryslaryna, olarynl bir sahypadan beyleki sahypa gecisleriniii no-
batyna ya-da web-serwere giriglerin statistikasyna degisli bolup biler.
Saytda gozleg ulgamy yerlesdirilen yagdayynda ulanyjylar tarapyn-
dan girizilyan soraglar gosmaca yygnalyp we seljerilip bilner.

Respondentlerinn isjent gatnagmaklaryny talap edyédn adaty
gozegeilik usullaryndan we internet-pikir sorasmalardan marke-
ting barlaglarynyil bu gorniisiniii esasy tapawutlanyan alamatlary
we artykmacglygy web-sayta giryan ulanyjylary isjen hereket etmége
cekmezden, gymmatly maglumatlary yygnamak miimkingiligi bolup
duryar. Ilki bilen ulanyjylary tanamagyn (identifikasiyalasdyrmagym)
usullaryna seredip gegelini, sebdbi ol ya-da beyleki c¢érelerin
gecirilisinin takyklygyny hut solar kesgitleyér.

Ulanyjylary tanamagyn (identifikasiyalasdyrmagyn) usullary.

Ulanyjylary tanamagyn (identifikasiyalasdyrmagyn) iic sany

esasy usuly bar:



B Ulanyjynyrii (web-sayta girydinleriii) kompyuteriniii I1P-sal-
gysy boyunca — beyleki usullar bilen defiesdireninde bu usul
maksimal, diiypli kemgilige eyedir. Bu kemgilikler ilki bilen
bu sayta birndce ulanyjynyn, meselem, proksi-serwerlerin
iisti bilen isleydn ulanyjylaryn, edil sol bir IP-salgy bilen
gelmeklerininn miimkindigi bilen kesgitlenyar.

B «Cookies» fayllary boyung¢a — Oziinde maglumatlary sak-
layan uly bolmadyk fayllar boyunga. Eger ulanyjylar bu ser-
werlere brauzerin {isti bilen giren (gorméige gelen) bolsalar,
onda web-serwer bu fayllary ulanyjylaryii kompyuterlerinde
galdyryar. Seylelik bilen, ulanyjy indiki gezek gelende, onun
on hem sayta girendigini serwer bilydr. Bilimin bu derejesi,
meselem, mahabatda ulanylyar, yagny onun 61 géren banneri
indi ona gorkezilmeyér. Has ¢ylsyrymly ulgamlarda cookies
faylynyn komegi bilen gelyénlerin gyzyklanyan zatlaryny
owrenmek we olar her gezek gelenlerinde, olara 6z gyzyklan-
malaryna layyk mahabatlary gorkezmek miimkin. Cookies
fayllarynyn kesgitli bir adamy dél-de, hut ulanyjynyn brau-
zerini tanayandygy (identifisirleyéndigi) sebapli, bu usul ula-
nylanda esasy kemgilik doreyér (emele gelyér).

B Ulanyjylar hokmany suratda bellige alnanda — bu yag-
dayda ulanyjy sayta girende ya-da internetii gulluklarynyn
birine yiiz tutanda, ol 6z adyny we parolyny girizyér we bu
saparyn biitin dowamynda ulgam ony birmanyly identifisirlr.
Ulanyjylaryn hasaby yoredilende we olaryn gaytalanyan wi-
zitleri hasaba alnanda bu usulyn yalnyslyklary azdyr, yone,
gynansak-da, bu usuly, esasan, internetin kébir ayry-ayry gul-
luklarynda ulanmak bolar, bu gulluklara aralagmak ii¢in bolsa
identifisirlemegi ge¢irmek talap edilyér.

Hizirki wagtda 0Ozbolusly ulanyjylary IP-salgy boyunga
identifikasiyalasdyrmak has ginn yayran usul bolup duryar. Bu bol-
sa saytynl zurnallarynyn fayllary ya-da diirli-diirli sanayjylaryn
(scyotciklerinl) gorkezijileri boyunga amala asyrylyar. Sonun
bilen birlikde cookie fayllarynyn komegi bilen alyjylary tanamaga
(identifikasiyalagdyrmaga) miimkingilik beryén ulgamlaryn sany

artyar.
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Sayta giryénlerin 6zlerini alyp baryslary baradaky statistiki
maglumatlary almagyn we gaytadan islemegin usullary.

Sayta giryanlerin ozlerini alyp baryslary baradaky maglumatlary
yygnamagyn esasy usuly sanayjylar we internet hyzmatyny iberiji-
lerden alynyan statistikanyii ulanylmagy bolup duryar.

Sanayjylar (s¢yotcikler).

Sayta ulanyjylaryin her bir girisini hasaba alyan sanayjyny
web-serwerde ornasdyrmak hem bu usullaryn biridir. Ol diizgilin bolsy
yaly, saytyn iii gelim-gidimli sahypasyna ya-da saytyn dhli sahypala-
ryna ornasdyrylyp bilner.

Birinji yagdayda sanayjy, adat¢a, saytyn baslangy¢ sahypasyna
goyulyar, sebibi, kopleng yagdaylarda, ulanyjylaryii aglaba kopliigi
Ozlerinin sayta girmeklerini hut baslangyc¢ sahypadan baglayarlar.
Sunun yaly sanayjylar boyunca serwere dhli gelim-gidimleri kdbir
kemgilikler bilen tutuslygyna bahalandyrmak miimkin, yone,
ulanyjylaryn bir bolegininl 6zlerinin sayta gelmeklerini yokarky esasy
sahypa galman, ylizugra icki sahypalardan baslayandyklaryny hem
gz oniinde tutmaly we degislilikde barylmadyk sahypalar hasaba
alynmaz, bu bolsa hasaplamalarda gosmaca yaliiyslyklara getirer.

Ikinji yagday, yagny sanayjylaryn saytyn &hli sahypalaryna
ornasdyrylmagy, has reprezentatiw nusgasyny almaga miimkingilik
beryér. Bu yagdayda saytlara giryan ulanyjylaryi serwer boyunga has
meshur hereket marsrutyny, olaryn girydn we ¢ykyan nokatlaryny,
serweriil has meshur bdliimlerini, ulanyjylaryn gyzyklanmalarynyn
cunlugyny, yagny ortaca nice sahypanyn okalyandygyny, girydn
ulanyjylaryn saytda 6zleriniii nd¢e wagtlaryny geciryandiklerini we
s.m. anyklamaga hem-de seljermédge miimkingilik bar.

Kriteriyalaryn birndce gorkezijileri boyunca sanayjylaryn klas-
sifikasiyasyny gecirmek miimkin. Yagny o6zbolusly ulanyjyny
identifikasiyalagdyrmak (tanamak) usuly boyunca olary IP-salgylar-
dan we cookies fayllaryndan ugur alyan sanayjylara bolmek miimkin.

Sanayjylar, seyle-de dasky, yagny ayratyn serwerlerde yerlesen
we mugt hyzmat hokmiinde hasabaty beryin sanayjylara we igki
sanayjylara boliinydr. Icki sanayjylarda olara hyzmat edyén prog-
ramma goniiden-goni saytynn oOziinde yerlesendir. Sanayjylary
bahalandyrmagyn esasy kriteriyalarynyn birndgesi bardyr. Ilkinji no-
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batda, olar bu ulgamyn ygtybarlygydyr we hasabatyn takyklygydyr,
ondan sofira olaryn yygnayan maglumatlarynyn mdgberi, hasabatlaryi
jikme-jikligi we s.m.

Has meshur sanayjylara (scyotciklere) mysal hokmiinde su
asakdakylary bellemek bolar: Rambler (topl100.rambler.ru); Spylog
(www.spylog.ru); hitbox (www.hitbox.com); ListRu (top.list.ru).

Internet hyzmatlaryny iipjiin edijiler tarapyndan berilyin
statistikanyn ulanylysy.

Sayta giryan ulanyjylar baradaky maglumatlary almagyn beyleki
usuly internet hyzmatlaryny iipjiin edijilerden alynyan statistikany
peydalanmakdyr. Hyzmatlary iipjiin edijiler zurnallaryn fayllaryny
goldayar, olarda bolsa serwerdidki web-sahypalara ya-da grafiki
obyektlere bolan her bir yiiz tutma boyunca maglumatlar saklanyar.
Zurnalyn faylynda, adatca, sayta giryin ulanyjylaryn IP-sahypalary,
olarynl giren senesi we wagty, buyruk, soralan fayl, haysy salgylanma
boyunga ulanyjy serwere diisen bolsa, sol salgylanma, ulanylyan brau-
zer we ulanylyan platforma yaly maglumatlar saklanyar. Onda giryan
ulanyjylaryn elektron salgysy barada maglumatlar saklanmayar, dinie
IP-salgy saklanylyar, ol boyunga hem ulanyjynyn domenini anykla-
mak miimkin. Meselem, eger domen ulanyjynyn geografiki sebitini
hisiyetlendirydn bolsa, onda bu domenin ep-esli gyzyklanma doret-
megi miimkin. Serwere giren adam haysy ¢esmeden serwere diisen
bolsa, onda ol ¢esme &girt uly maglumatlylyga eyedir, sebibi bu
web-sayta aralagsmak {i¢in diirli ¢esmelerini netijelerini seljermige
miimkingilik beryar.
seljermesini gecirydn we giindelik, hepdelik ya-da aylyk hasabat-
lary awtomatiki usulda diiziip bilyidn we soiira elektron pogta boyun-
ca serwerlerin eyesine ugradyan yorite programma iipjiingiligini
ornagdyrmaga miimkingiligi bardyr. Bu programma iipjiingiliginifi
ulanylmagy su asakdaky soraglara jogap almaga miimkingilik beryar:

B Haysy sahypalar has uly meshurlykdan peydalanyar?

B Serwere girmek ¢esmelerini ulanmagyn statistiki maglu-
matlary esasynda serwere girydn ulanyjylarynn sanyny ndhili
kopeldip bolar?

B Giryén ulanyjylaryn demografiyasy néhili?



B Brauzerit haysy gorniisi ligin web-sahypany optimallasdyrmak

miimkin?

B Haysy gozleg masynlary serwere has uly trafigi (tordaky

maglumatlaryn akymy) doredyérler?

B Haysy banner mahabaty web-sayta giryin ulanyjylaryn in kop

sanlysyny 0ziine ¢ekyar?

B Serweriil web-sahypalarynda nihili yaliyslyklar ya-da nddog-

ry salgylanmalar bar?

Seljeriji-programmalaryn mysaly hokmiinde olardan birnigesini
getirip gorkezyéris: Acurelnsight (www.accure.com); Webtrends En-
terprise Reporting Server (Wwww.webtrends.com); NetTracker (Www.
sane.com); OpenWebScope (www.openwebscope.com); Analog
(www.analog.cx).



V BAP
INTERNETDE HARYT SYYASATY WE
HYZMATLAR BAZARY

5.1. Harydyn we haryt syyasatynyn kesgitlemesi.
Internet arkaly satmak ucin harytlaryn
has netijeli toparlary

Islendik bazarda, yagny adaty bazarda ya-da internetde kdrhananyn
tdjircilik isi difie 6ndiiryén oniimi ya-da edydn hyzmaty islege eye bolyan
bolsa we bu harytlary almak we hyzmatlardan peydalanmak alyjylaryi
anyk, kesgitli zerurlyklaryny kanagatlandyryp, kidrhana {i¢in girde;ji getir-
yén bolsa, difie su yagdayda netijeli bolup biler.

Ondiirily4n harydyh ya-da edilyin hyzmatyn hemise bésdeslige
ukyply bolmagy we islegden peydalanmagy iicin, ¢ozgiitlerin dgirt
kopliigini kabul etmek gerek. Marketingin isinde bu ¢ozgiitler, adatga,
dort sany ugra degislidir: haryt syyasaty, nyrh syyasaty, paylayys we
yerlemek syyasaty, aragatnagyk syyasaty. Sonda haryt syyasaty bu
hataryii 6zeni bolup duryar we onun dagynda harytlary satyn almagyn
sertleri we ontimleri ondiirijiden ahyrky alyja ¢enli hereket etmeginin
usullary bilen bagly bolan beyleki ¢ozgiitler emele gelyir.

Internetde haryt syyasatynyil 6z ayratynlyklary bar, ol ayratyn-
lyklar toruil auditoriyasynyn hésiyetnamalary, kommunikasiyasy
hadysalarynyni 6zbolusly ayratynlyklary we birndge beyleki faktorlar
bilen sertlendirilendir. Kébir yagdaylarda, meselem, sanly 6ntimlerii
(digital product) bazarynda, internet bu pudagyn hereket etmeginini
onki bar bolan sertlerini dilypgoter 6zgerdyar, clinki internetde seyle
onlimleri kdpeltmegin we ulanyja yetirmegiii bahasy juda pes bolyar.

Haryt syyasatyna rewolyusion tisir etmek bilen bir hatarda, in-
ternet hyzmatlar gursawyna hem giiycli tisir edyér. Internet arkaly
maglumat, maliye, syyahatgylyk we bilim bermek hyzmatlary hazirki
zamanyn ayrylmaz elementi bolup duryar.

World Wide Web gullugynyn dordn pursadyndan baslap, internet
onlimleri yayratmagyn tdze bir yoluna 6wriildi. Bu yolda yayradylyan
haryt kopliiginiii baglangy¢ hataryny maglumatlar, kitaplar, audio we
wideo yazgylar, kompakt-diskler emele getirdi. Hizirki giin hem olar



has kop satyn alynyan harytlar bolup duryarlar, yone internetin as-
sortimenti dgirt uly derejelere yetdi, olaryi aragdgi bolsa antikwar
harytlardan baslap, ini bir hézirkizaman yokary tehnologiyaly gural-
lara ¢enli 6z i¢ine alyar.

Internetde haryt syyasatynyn ayratynlyklaryna gegmezden ozal
harydyn we haryt syyasatynyn namedigine kesgitleme berelii.

Haryt peydaly zat ya-da janly zdhmetin peydaly netijesidir we
ona eyelik etmek, ulanmak sarp edijilere anyk zerurlygynyn kanagat-
lanmagyna getirydr.

Haryt syyasaty diylende, sarp ediji licin harydyn hemise gym-
matlyk hésiyetini doredydn, munui bilen birlikde-de onun islegini
kanagatlandyryan, harydyn basdeslik ukybyny tipjiin edyén we kérha-
na girdeji getirydn bisdeslik artykmaglyklaryny doretmek boyunca
cirelerin we strategiyalarynn jemini meyilnamalasdyrmak hem-de
amala agyrmak bilen baglanysykly bolan marketing igine diisiinilyar.

Haryt syyasatynyi esasy maksatlaryna yetmeklik iki sany esasy
meseleleri ¢ozmek arkaly amala agyrylyar:

B tize harytlary déretmek — gozleg, doretmek, kdmillesdirmek

we bazara tize harytlary ¢ykarmak;

B harydy ugrukdyrmak — harydyn hilini sazlamak, harydyn ba-
zardaky 0ziini alyp barsyna gozeggilik etmek, serwis hyzmat-
laryny yerine yetirmek we beylekiler. Harytlary ugrukdyrmak
tdze harydy doretmekden tapawutlylykda onun dhli dmiir tap-
gyrynda (l/ife-cycle) dowam edilyar.

Harydyi marketing gursawy.

Harydyn esasy niyetlenisi — sarp edijilerin zerurlyklaryny,
isleglerini kanagatlandyrmakdyr. Sonun {i¢in hem kdrhanalaryn esasy
wezipesi sarp edijilerin isleglerini, zerurlyklaryny kanagatlandyrmak-
dan hem-de harydyil esasy gymmatyny diirs kesgitlemekden ybarat-
dyr.

Yone, harydyn sarp edijilik gymmaty onuii bazardaky ornunda
yeterlik bolmayar. Cilinki harydyn 6ziine ¢ekijiligini doredyén hésiyetler
harydyn iistiini yetiryér, yagny harydyn hilini we gaplanysyny {ipjiin et-
mek, imidZini we markasyny (nysanyny) doretmek, satuwdan 6nki we
soniky hyzmatlary guramak, jemgyyeteilik pikirini déretmek hem-de sa-
tyn alyjyda sol harydy edinmekden we ulanmakdan kanagatlanma doret-
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mek yaly isleri uly dhmiyete eyedir. Seylelikde, haryt 6z gymmatyny we
0zlinin dasky gursawyny {ipjiin edyéin hasiyetleri jemlande sarp ediji iicin
gymmatlygy bar diyip hasaplamak bolar. Gursawyn esasy hésiyetlerin-
den satyn almak miimkingiligini, harydyn gymmatyny, onuil bahasyny,
hilini, hyzmat edis mohletini, dasky gorniisini, gaplanylysyny, imidzini
we nysanyny gorkezmek bolar.

Internetde stiinlikli haryt syyasatyny gecirmeklik harydyn
degisli gursawyny lipjlin etmek bilen, yagny harydyn o6ziine cekijilik
we haryda islegi doretmek hésiyetlerini emele getirmek bilen ep-esli
derejede baglydyr.

Haryt internet arkaly teklip edilende, onuil gursawyny emele
getirmegin su asakdaky ugurlaryny bellemek bolar:

B Harydyn hisiyetlerini ofia kybapdas harytlary bilen deniesdirmek
seljermesini gecirmek ii¢in haryt we gurallar hakynda maglu-
matlary bermek. Bu ugur sulary 6ziine birlesdirip biler: alyjy-
lara olaryn isleg-zerurlyklaryny doly kanagatlandyryan harytlary
saylap almaklyga miimkingilik berydn gurallar; harydyn doly
hésiyetnamalary bilen tanysmak miimkingiligi, yagny harydyn
teswirnamasy, tehniki-ulanys hasiyetnamalary, sekili we s.m.
Internetin kommunikatiw serigdelerinin komegi bilen satyjydan
maslahatlar almak miimkingiligi we s.m.

B [nternetin iisti bilen haryt satyn almak — sargamak we tolemek
miimkingiliginii berilmegi.

B Satuwdan 6niki we sonikky hyzmatlary guramak.

B Harydyn imidzini, markasyny doéretmek, internet-brendi 0s-
diirmek, bu haryt barada jemgyyetcilik pikirini doretmek we
alyjynyn bu harydy satyn almakdan we ulanmakdan kanagat-
lanmasyny doretmek.

Harydpyii klassifikasiyasy.

Bazarda teklip edilyén harytlaryn diirli gérniisli hdsiyetnamalary
bolup, olar hem 6z gezeginde haryt hereketinin ayry-ayry usullaryny
ulanmaklygy talap edyér. Bu meseléni yonekeylesdirmage harytlaryn
klassifikasiyasy komek edyar, yagny harytlary olaryn umumylyklary-
na ya-da ayratynlyklaryna layyklykda toparlara bolmek bolar. Iki
sany umumy kriteriyasy hokmiinde sulary bellemek bolar:



B maksadalayyk niyetlenisi: sarp edis harytlary, dniimgilik-teh-
niki maksatly harytlar;
B harydyn gorniisi: maddy we maddy dal.

Maksadalayyk niyetlenisleri boyunca harytlar halkyn sarp edyin
harytlaryna we 6nlimgilik-tehniki maksatly harytlara boliinyarler.
Halkyn sarp edyén harytlary — bular sahsy durmusda sarp etmek
ticin ulanylyan harytlardyr. Sarp edijilik endikleri boyunca olar giin-
delik islegli, 6niinden saylanyp alynyan, ayratyn isleg bildirilyén we
az (passiw) isleg bildirilyan harytlara boliinyérler.
5.1-nji tablisa

Sarp edilyéin harytlaryn gorniisleri we olary internetde teklip etmegin

ayratynlyklary
Harytlaryn Teswirnamasy Internetde teklip edilis
kategoriyasy ayratynlyklary
1 2 3
Giindelik Adatga, yygy-yygydan, Internet arkaly olaryn
islegli pikirlenmén, beyleki haryt- | satylys derejesi pes dere-
harytlar lar bilen kénbir denesdirilip | jeden ortaga dereja ¢enli.
durulman satyn alynyan | Pes netijeliliginini esasy se-
sarp edis harytlary we bébi suna menzes harytlary
hyzmatlary. Olary gosmaga | internet torunyn iisti bilen
esasy harytlara, impulsly satyn almak endiklerinini
(tasir edisli) we gyssag- yoklugydyr
ly satyn alnan harytlara
bolmek bolar
Oiiiinden Halkyn sarp edyan haryt- Harytlaryi su gorniisini
saylanyp lary, yagny saylap-sec¢ip satmakda internet yo-
alynyan almakda alyjy bu harytlary kary netijelilige eyedir,
harytlar gorkezijilerin gin gerimi sebébi bu haryt hakyn-
boyunca 6zara denesdiryar: da maglumatlaryn uly
tehniki-ulanys hisiyetna- gowriimini berméage, gin
malary, bahasy, satuwdan gerimli hisiyetnamalary
onki we sonky hyzmat edis | boyunga deniesdirme seljer-
derejesi we g.m. mesini ge¢irméage miimkin-
cilik beryar hem-de 6ziine
diisydn gymmaty pesdir




5.1-nji tablisanyn dowamy

1 2 3
Ayratyn isleg | Ozbolusly hisiyetnamaly Harytlaryn bu gorniisini
bildirilyiin | ya-da markaly halkyn sarp | satmakda internet yokary
harytlar edyén harytlary. Bu haryt- netijelilige eyedir. Mun-

lar {igin alyjylaryn bellibir
toparlary gosmaca giiy¢leri
sarp etmige razydyr

dan basga-da, internet
bu harytlary yerlemegin
bazaryny 6zilinin global
gatnagyklarynyi hasabyna
ep-esli gineltmige miim-
kingilik beryar.

Passiw isleg
bildirilydn
harytlar

Halkyn sarp edyin haryt-
lary, yone alyjy bu harydyn
bardygyny bilyandigine
ya-da bilmeyéndigine bagly
bolmazdan bu harytlary
satyn almak barada alyjy
adatca pikirlenmeyar

Mabhabat serisdesi hem-de
bay maglumat ¢esmesi
hokmiinde internet harydyn
seyle gorniislerini herekete
getirmek {i¢in netijeli
ulanylyp biler. Emma,
seyle harytlaryn, sol sanda

internet arkaly, satuwynyn
diiypli marketing giiycle-
rini (tagallalaryny) ta-
lap edyandigini unutmaly
daldir.

Internetinl {isti bilen yygy-yygydan teklip edilydn sarp edijilik
harytlarynyii assortimentini gozden gecirip, internet bazarynda wir-
tual sowdanyn esasy ugurlary kitaplary, audio we wideo diskleri,
kompyuter tehnikasyny satmak bolup duryar diyip bellemek bolar.
Internet-diikanlarynyn esasylarynyn gorniisleri diyip sulary hasap et-
mek bolar: kompyuterler we komplektleyjiler, sowgatlar we suwe-
nirler, kitap diikanlary, uniwersal diikanlar, ayallar we cagalar {i¢in
harytlar, portatiw tehnika, mobil telefonlar, sport harytlary, durmus
tehnikasy, mebel we 0y ti¢in harytlar, saz, wideo, dermanhana haryt-
lary, azyk ontimleri we beylekiler.

Umuman, internetdédki bazaryn yagdayy hézirki wagtda yeterlik
derejede islegin yoklugy bilen hésiyetlendirilydr. Munui esasynda bol-
sa, yurtlaryn kopiisinde entek internetiii doly yayramanlygy, internetiil
isti bilen ol ya-da beyleki harytlary satyn almak endiklerinin we
adatlarynyn yoklugy, internetde gelesikleri baglasmagyn howpsuz-



lyk meseleleriniii ¢6zlilménligi, internetde maliye tranzaksiyalaryny
gecirmek kyngylyklary we beyleki meseleleriniii ¢oziilménligi yaly
sebédplerden duryar. Seyle sertlerde, internet haysy harytlary herekete
getirmek we satmak {i¢in bu harytlary yayratmagyn adaty kanallary
bilen denesdireniinde has kop artykmaglyk doredip bilyéan bolsa, sol
harytlar hem islegden peydalanyar. Sunun yaly artykmaglyklara su
asakdaky miimkingilikler degislidir:

B internetin Usti bilen ginisleyin maglumatlary bermek;

B diirli  internet-dilkanlarda  teklip edilydn  harytlaryn
hisiyetnamalarynyn we bahalarynyn deniesdirme seljermesini
az zdhmetin komegi bilen gecirmek;

B sowdadan o6iiki we soniky hyzmatlary almak;

B adaty diikana barmazdan harydyn nyrhyny télemek, sanlayyn
(digital) 6niimleri bolsa goniiden-goni internetin iisti bilen sa-
tyn almak.

Harytlaryn ikinji toparyny oniimgilik-tehniki maksatly harytlar
diizyirler, bu harytlara olary gaytadan islemek ii¢in ya-da isewiirlikde
peydalanmak ti¢in sahsy adamlar ya-da guramalar tarapyndan satyn
alynyan harytlar giryar.

Internetden Onilimgilik-tehniki maksatly harytlary satyn almak
we satmak isi, adatca, B2B bazarlarynda gegirilyér.

Satuwyil bu gorniigini amala agyrmak iicin firmalaryn arasynda
Ozara tésir edisi guramagyi iki sany esasy yoly bar:

B Birinji yol — kompaniyalaryil arasynda goni 6zara gatnasyk-
lary yola goymak. Bu yol su giinki giinde has gifiden ulanyl-
yan yoldur, sununi yaly 6zara hereketin dhli tapgyrlary bol-
sa internetin gulluklary tarapyndan goldanylyar. Bu usulyn
artykmaclygy harytlaryn gifi assortimentini satmakdan
ybaratdyr. Bu usulyn yetmezgiligi bolsa 6zara hereketlerin
standartlagdyrylmadyk hadysalarynyn ordn kop sanly-
syny goldamaklygyn zerurlygy bilen bagly bolan yokary
cykdajylaryn bolmagydyr.

W Jkinji yol — bu elektron sdwda meydancalarynyi binyadyn-
da Ozara hereketi yola goymakdyr. Kontragentlerin &zara
hereketlerinii ahli tapgyrynda awtomatlasdyrmak {i¢in birza-
laryn tsti bilen teklip edilydn harytlary standartlagdyrmagyn

11. Sargyt Ne 2801



zerurlygy esasy ciklendirme bolup duryar. Yoéne sowda
meydangasynda firmalaryn kop sanynyin bolmagy Ozara
hereketlerin netijeliligini ep-esli yokarlandyrmaga miimkingi-
lik beryar. Hazirki wagtda internet bazarlarynda sowda mey-
dancgalary metallurgiya pudagynda, masyn gurlusygynda we
himiya senagatynda hereket edyérler.

Harydyi maddylygy.

Maddylygyna baglylykda harytlary iki topara bolmek miimkin:

B maddy harytlar — internet harytlary satmak, hereketlendirmek,
olarynl satuwdan 6niki we soiiky hyzmatlaryny amala agyrmak
yoly hokmiinde ulanylyp bilner, yone bu harytlary alyja
gowsurmak ticin adaty serigdeleri ulanmaly bolyar.

B maddy dil harytlar — bu harytlar fiziki hisiyetnamalary bol-
madyk harytlardyr: yagny maglumatlar, programma iipjiin-
ciligi, aydym-saz we s.m. Maddy dél harytlarynn maddy haryt-
lardan tapawudy olary internet arkaly goniiden-goni alyja
gowsuryp bolyanlygyndadyr.

5.2. Marketing gursawynyn we harydyn omur
tapgyrlarynyn emele gelmegine internetin tasiri.
Satuwdan onki we sonky hyzmatlary gowulandyr-
mak maksady bilen interneti ulanmak

Harydyn bazarda béslesmige ukyply yagdayyny sekillendiryin
i1 bir mohiim konsepsiya harydyn émiir tapgyrlary bolup duryar.

Harydyn omiir tapgyry hakyky wagt aralygynda anyk bazarda
kdrhananyn pul dolanysygynyil we girdejisinin Osiis kanunalayyk-
lyklaryny hasiyetlendiryér, yagny bazarda harydyn basdeslige ukyply-
lyk boyunga 6ziini alyp barsynyn depginini hisiyetlendiryar. Harydyn
Omiir tapgyry bu yagdayda kdrhananyn haryt teklibine bazaryn tésir
edisinii ajayyp modeli hokmiinde ¢ykys edyir. Omiir tapgyrynyi
modeli islendik harydy zdhmet 6niimi hokmiinde gorkezyiar we ol
omriinin ¢dklendirilen dowamlylygyna eyedir, bu 6mriin hadysala-
ryna bolsa ol kesgitli tapgyrlaryn birndgesini: isldp tayyarlamak, ba-
zara girig, Osiis, kdmillik, doygunlyk, pese gagys tapgyrlary basdan
geciryar (5. 1-nji sekil).
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Harydyri béiisdeslige ukyplylygy.

Saylap-se¢mek arkaly haryt satyn alynyar, satyn alyjy bu harydyn
bazarda bar bolan menizes harytlardan bédsdeslik babatda artykmac-
lyklaryny héasiyetlendiryén tapawutly alamatlaryny kesgitleyar. Edil
sol harydy satyn almak bilen, alyjy onuil 6ziine ¢ekijiligini we 6ziinin
anyk islegini kanagatlandyrmagyn miimkin bolan derejesini baha-
landyryar, bu harydy satyn almak we ulanmak bilen bagly bolan ¢yk-
dajylary cekmége 6ziinin tayyarlygyny kesgitleyar.

Alyjynyni anyk islegini kanagatlandyrmakda 6ziinin beyleki
basdes harytlardan artykmaclyklaryny doredyén, harytlaryn hil we
baha hisiyetnamalarynyn toplumy harydyn basdeslik ukybyny kes-
gitleyar.

Elektron tdjirgiligin Osmegi, bazarlarynn globallasmagynyn
barha giiyclenyédn depginleri bisdesligin gliy¢lenmegine getirdi.
Bisdesligin 0smegi kdrhananyil 6niinde 6z harytlarynyn béasdeslige
ukyplylygyny yokarlandyrmak, olaryn bédsdeslik artykmaclyklaryny
doretmek meselesini goyyar, yagny 6zleriniii basdeslerinden belli-
bir artykmaclyk gazanmak {i¢in harytlaryn hisiyetnamalarynyn we
hdsiyetleriniii artykmaglyklaryny doretmek wezipesini goyyar, sarp
edijilere bolsa — harydyn sarp edijilik hdsiyetnamalarynyn in amatly
utgasdyrylmagyny doretmek wezipesini goyyar.

Artykmaglyk denesdirilip bahalandyrylyar, sonun ii¢cin artyk-
maclyk denesdiriji hésiyetnama bolup, ol dirli faktorlar bilen
sertlendirilyér. Artykmaglyk faktoryny iki sany gin kategoriya bolmek
miimkin — dasky we icki.

Dagky bésdeslik artykmaclygy harydyn «bazardaky giiyjiini»
hisiyetlendiryér, bu bolsa harydy 6z garsydasynyi satyan bahasyndan
has yokary bahadan satmagy we 611 sunun yaly harytlary alyp, ndrazy
bolan alyjylaryii garagmalaryny kanagatlandyrmagy sertlendiryér.
Icerkibésdeslik artykmaglygy 6z basdesininké garanynda, oniimgiligin
cykdajylary boyunga artykmaglyklara, has yokary ondiirijilige esas-
lanar, bu yagdaylarda bolsa harydyn Oziine diisydn gymmatynyn
basdesininkd garanynda pes bolmagyna getiryar.

Seylelikde, harydyn basdeslige ukyplylygy sarp edijileri harydyn
Oziine c¢ekijilik derejesi hokmiinde seretmek bolar, bu bolsa sarp
edijilerin birndge talaplaryny tutuslygyna kanagatlandyrmak miim-



kingiligini kesgitleyédr. Harydy ulanmakdan gelyan peydaly netijeleri
hem-de harydy satyn almak we ulanmak bilen bagly bolan ¢ykdajy-
lary bahalandyryp, alyjy harydy saylap almaklygy esaslandyryar.
Sonun {igin harydyn bésdeslige ukyplylygy sarp ediji tarapyndan
harydyn bahasynyn, hilinifi, satuwdan 6niki we sonky hyzmatlarynyn
derejesiniit  deniesdirilmek yoly bilen anyklanmagy kesgitlenyar.
Harydyn marketing gursawynyn derejesi yaly gorkeziji deniesdirmige
degislidir.

Harydyn 6ziine ¢ekijilik faktoryny we onun bisdeslige ukyp-
lylygyny hisiyetlendirydn klassifikasion ¢yzgysyny: «baha; hil,
serwis; marketing gursawy» gorniisindéki yzygiderlilik goérniisinde
gorkezmek bolar (5.2-nji tablisa).

5.2-nji tablisa
Harydyii bésdeslige ukyplylygynyi esasy yagdaylary

Faktor Hisiyetnamalary

Baha Bahanyn derejesinin esasy badsdeslerin bahalaryna
gatnasygy; islegin we teklibin gatnagygyna, seyle-de
bisdesleriil syyasatyna baglylykda bahalary boleklemek
ulgamynyi Osiisi; arzanladys ulgamynyn sarp edijileri
Oziine cekijiligi

Hil Oniimin tehniki-ulanys hisiyetnamalary (funksional, ygty-
barlylyk, ulanysda amatlylygy we s.m.), harydyn abrayly-
lygy, dizayny, ekologiki hisiyetleri

Serwis Harydy eltmegin hili; séwda hyzmatlarynyn derejesi,
atiyvaclyk materiallaryin we serwis hyzmatlary boyunca
merkezlerinin bolmagy

Marketing | Marketing-logistikany guramagyn derejesi; mahabat
gursawy carelerinin netijeliligi; dizayn we gaplamak derejesi;
harydyn brendinginin gowy islenilip tayyarlananlygy;
haryt satyn alnandan 611 we son alyjylara kepillikli hyz-
matlary bermegii derejesi; aragatnagygyn hazirki zaman
serigdelerinin (internet, mobil aragatnasyk we s.m.) komegi
bilen harytlary satyn almagyi miimkingiligi




Serwis hyzmatlarynyii guralysy.

Serwis hyzmatlary haryt syyasatynyn ayrylmaz elementlerinin
biri bolup duryar. Serwis hyzmatlary ol ya-da beyleki haryt satyn
alynmanka we satyn alandan son alyja edilydn hyzmatlardan ybarat-
dyr. Serwisin maksady bar bolan harytlary alyja teklip etmek we bu
harydy satyn almakdan has kop peyda gazanmak iigin alyja komek
etmekden ybaratdyr.

Alyjylara serwis hyzmatlaryny etmegin &hmiyeti su tendensiya-
lar bilen sertlendirilendir:

B has bol haryt bazarlarynda basdesligin barha 6smegi;

B serwis merkezlerinin doredilmegi we ugrukdyrylmagy

(profillesdirilmegi);

B alyjylarda satyn alnan harytlary ulanys mahalynda yiize
¢ykyan meseleleri ¢6zmek miimkingiliginini bolmagy barada
howesinin barha artmagy;

B harytlaryn ulanylysynyn ¢ylsyrymlasmagy.

Serwis hyzmatlary haryt satylmazyndan 611 we haryt satylandan
son hem amala agyrylyp bilner. Haryt satyn alynmanka edilyin
hyzmatlaryn sanawyna: harydy saylap almakda kdmek bermek, ulan-
mak we saklamak boyunca sorag-jogap maglumatlaryny we maslahat-
laryny bermek, basga harytlar, ntimler we ulgamlar bilen bu harydyn
ya-da onunl boleklerinini utgagsmasynyn bardygyny anyklamak giryar.
Haryt satyn alnandan soniky hyzmatlara: harydy eltip bermek, gurnap
bermek, barlap bermek, tehniki hyzmatlary etmek we s.m. degislidir.

Serwis hyzmatlaryny etmek we sarp edijileri goldamak interneti
ulanmagyn hasabyna ginieldilip bilner:

B Gosmaga kopciilikleyin maglumatlar — sarp edijiler ii¢in
maglumatlarynn gin géwriimini internetde Yerlesdirmége
firmalaryn miimkingilikleri bardyr. Ol, esasanam, kompyuter
tehnikasyna meiizes yokary tehnologiyaly dniimlerde ayratyn
dhmiyete eyedir.

B «Yygy-yygydan berilyin soraglary (Frequently Asked Ques-
tions — FAQ) — seyle maglumatlaryn berilmegi dine bir kirhana
iicin didl-de, eysem, sarp edijileri satyn alysdan soiikky ynamy
doretmekde hem wajyp bolup duryar. Sunun yaly goldaw dinie
bir kompyuter oniimleri iicin dil-de, eysem, ol haysy oniim



ticin gerek bolsa, sonuil yaly islendik oniimler {igin hem ula-
nylyar.

B Gosmaga ikitaraplayyn aragatnagyk mehanizmi — internet
sarp edijiler bilen netijeli ikitaraplayyn aragatnagygy guramak
icin peydalanmak miimkin, bu bolsa sarp edijileriil firmalar
bilen interaktiw Ozara tdsirlerinin miimkingiliklerini ep-esli
gineldyar.

5.3. Taze harytlary islap tayyarlamak we doretmek
ucin internetin serisdelerinin ulanylysy

Téaze harytlary isldp tayyarlamak haryt syyasatynyn it méhiim
ugurlarynyn biri bolup duryar. Sol bir wagtyn 6ziinde ol birnédge ayra-
tynlyklary 6ziinde jemleyan ¢ylsyrymly isewdir, prosesleriil biridir. Ol
ayratynlyklar:

B wagtyn gecmegi bilen is akymyny1i sertlerinin iiytgemegi;

B clektron igewiirligin kdmegi bilen bu tiytgesmelerin tizliginin

hemise yokarlanmagy;

B Onlimlerin her bir gorniisinde 6zbolusly ayratynlyklaryn we

talaplaryn bar bolmagy;

B hatda islenip diiziilende dogry ¢emelesilen hem bolsa, dnlimin

istiinlikli bolmagynyn kepilnamasynyii bolmazlygy.

Hézirki dowiirde tdze Oniimin islenip diiziilmegi tdze sertlere
elmydama uygunlagsmagy talap edyédn ¢alt liytgeydn yagdaylarda
bolup gecyir. Internet bu hadysanyn netijeliligini yokarlandyrmak-
da bahasyna yetip bolmajak peyda getirip biler, 6niimi isldp tayyar-
lamak dowriini ep-esli gysgaltmaga we hézirki zaman maglumat
serigdelerinin kidrhananyn derejesinde ulanylmagyny global hadysa
owlirmage komek eder.

Tdze Oniimleri isldp diizmek prosesinin esasy tapgyrlaryna we
bu hadysada interneti ulanmagyn miimkin bolan ugurlaryna seredip
gecelin.

Tiize oniimi islip tayyarlamagyii tapgyrlary.

Oniimi islip diizmekden ozal kdrhananyi bazarda 6ziini alyp
barsynyn ugruny kesgitlemek boyunga isleri gegirmeli. Ol bazary
jikme-jik boleklere bolmegi (segmentlesdirmegi), sarp edijilerin
maksatlayyn toparlaryny kesgitlemegi, olaryn zerurlyklaryny anyk-



lamagy we Onlimiii bazarda tutyan ornuny kesgitlemegin konsep-
siyasyny isldp diizmekligi 6z igine alyar.

Eyyam su tapgyrda sarp edijilerin zerurlyklaryny yiize ¢ykarmak-
da internet bahasyna yetip bolmajak komegi edip biler. Aragatnasygyn
elektron serigdelerinii ulanylmagy bu hadysanyn osiigini ep-esli ¢alt-
landyrmaga we olary gecirmegin 6ziine diisydn gymmatyny pese ga-
cyrmaga miimkingilik beryar.

Bu tapgyr tamamlanandan son kédrhana tdze onlimi goniiden-go-
ni isldp diizmeklige girisyar. Bu hadysa, yagny innowasiya hadysasy
diylip atlandyrylyar we 6ziine alty sany tapgyry birlesdiryér:

B tize harytlar barada pikirleri (ideyalary) gozlemek;

W pikirleri saylap almak;

B tize haryt baradaky pikirleri tdjir¢ilik esasynda ulanmagyn

ykdysady seljerilisi;

B harydy isldp diizmek;

B bazar sertlerinde harydy synagdan gecirmek, ony bahalandyr-
mak;

B harydy bazara ¢ykarmak, ornasdyrmak.

Islendik pikirin bu gorkezilen yoly tutuslygyna gecjekdiginin
dhtimallygy yeterlik derejede déldir. Barlaglar onun ahyryna ilkin-
ji tekliplerin 6rdn az boleginin baryp yetyindigini gorkezyar. Téaze
ontimleri isldp diizmek baradaky edebiyatlaryn seljerilisi ilkibasda
teklip edilen pikirlerin 1%-den azragynyn tijir¢ilik istiinligine eye
bolyandygyna, yone sonuna g¢enli yeten pikirlerin, tijir¢ilik nuk-
daynazaryndan, 60%-nii iistiinlikli bolandygyna sayatlyk edyar. El-
betde, pikirlerin kopiisi ilkinji tapgyrlarda saylanyp secilyér, sebébi
ilkibagdaky tapgyrlarda olary saylap almaklyk has arzan diisyar, yone
sunun yaly taslamany islép diizijjiler kesgitli bir ¢6zgiidin kabul edil-
megi bilen bagly bolan kyngylyklara gabat gelyéarler. Diile pikirlerin
az sanlysyna bu tapgyrlaryn dhlisinin listiinden ge¢gmek basardyar.

Internet we beyleki maglumat tehnologiyalary innowasiya
hadysalarynyn asakdaky ugurlaryna 6z gosandyny gosup bilerler:

W geljegi has yokary boljak gorniisi saylap almak we Yyiize
¢cykarylan yalityslyklary diizetmek — 6niim tayyarlanylanda,
bu 6nilimi bazarda teklip etmek tapgyry nédce yakynlasdygyca
harajatlar sonca-da calt 6sydr. Sonun {ligin hem tidze harydy



islap diiztijilerin 6niinde O6nlimi bazara ¢ykarmak iicin dgirt
uly, kop ¢ykdajylar edilminkd, has geljegi boljak goérniisi
saylap almak we ylize ¢cykarylan yalnyslyklary doretmek esa-
sy mohiim wezipelerin biri bolup duryar;

B kirhananyi dhli boliimcgeleriniit arasynda netijeli ozara
hereketleri yola goymak — her bir kdrhana tdze 6niimi islép
diizende bu hadysa uniwersal we tiz bolar yaly hem-de
guramanyn, kdrhananyn 6z icinde maglumat alys-galsygyny
caltlandyrar yaly internetii miimkingiliklerinden peydalanyp
biler. Internetii miimkingilikleri Yer togalagynyf diirli no-
katlarynda yerlesip, 6z aralygynda maglumat alys-calsygyny
amala agyryan is toparlaryny doretmége miimkingilik beryar.
Bu bolsa bazaryn yagdayy, miisderiler we onlimleriii 6zbolusly
hésiyetleri barada kédrhananyn &hli derejesinde maglumat
alys-calsygyny guramaga miimkingilik beryar.

5.4. Internetde hyzmat gursawynyn osusi

Haryt syyasatyny ulanmagyn 6zbolusly ¢dgi bolup hyzmatlar
gursawy duryar. Bir tarapyn beyleki tarapa teklip edip biljek islendik
isi, hyzmatlara degislidir. Ol maddy 6niim bilen bilelikde berlip bil-
ner.

Marketing maksatnamalaryny islédp diizmeklige bellibir dere-
jede tdsir edydn hyzmatlar dort sany esasy hisiyetnamalara eye-
dir: duyulmazlyk, boliinmezlik, hemiselik dillik we saklap bol-
mazlyk.

B Duyulmazlyk — hyzmatlar duyulmayar, maddy harytlar-
dan tapawutlylykda olary goriip, barlap, duyup, esidip bol-
mayar. Sununi bilen baglylykda, kesgitsizlik esasynda alyjylar
hyzmatyn dasky alamatlaryny ya-da hyzmatyn hiliniii anyk-
lygyny hakykatdan goriip bahalandyryarlar. Olar hyzmatyn
derejesi baradaky diisiinjeleri, kdrhananyn yerlesisi, interyer-
leri, gurallary, hyzmatlary hodiirlenilydn maglumatlar we
bahalar boyunca kesgitleyérler. Seylelikde, hyzmat edyén
satyjynyil wezipesi «kabul edisi» dolandyrmakdan «duyul-
mayan zady, duyulyan zat etmekdeny ybaratdyr.



B Boliinmezlik — maddy harytlardan tapawutlylykda, hyzmat-
lar, adatca, sol bir wagtyn 6ziinde hddiirlenilyér hem-de on-
dan peydalanylyar. Yagny miisderi hyzmat edis prosesine
we sarp edijinin 6zara hereketleri — bu-da haryt hokmiinde
hyzmatyn tapawutly hasiyetidir. Hyzmatlary etmekligiil jem-
leyji netijelerine goniiden-goni hem miisderi we satyjy téisir
edyar.

B Hemigelik dillik — kimin, hacan we nirede hyzmat edyandigi-
ne baglylykda, birsydyrgyn hyzmatlaryn hili dgirt uly ¢éklerde
iytgdp duryar. Sonun seyledigine diisiinip, alyjylar olardan
haysy hem bolsa birini saylamazdan 61, hyzmaty satyjylaryn
birbada birnédgesine yiizlenyérler.

B Saklap bolmazlyk — hyzmat edilydn miisderilerin sanynyn
hi¢ hili mesele doretmeyéin yagdayynda hem, yagny olaryi
sanynynn kop bolan yagdayynda, yzygiderli we durnukly
islegin bar sertlerinde-de hyzmatlary saklamagyn miimkin
déldiginin manysy yokdur. Hyzmatlara islegin gdz-gortele
liytgép duran yagdayynda kyngylyklaryn yilize cykmagy miim-
kin. Meselem, esasan, adamlaryn ulaglara has kop miinyin
wagtlarynda peydalanmak ti¢in ulag birlikleriniii kop sanly-
syny jemgyyetcilik ulag kdrhanalary saklamaly bolyarlar.

Bu giinki glinde hyzmat gursawy 6ziinin &hli ugurlarda ginelmek
we Osmek dowriini basdan gegiryér. Bu depgin hyzmatlaryn bazaryn
in bir esasy boleklerinin biri bolup duryan yeri bolan internetiii gap-
dalyndan hem sowlup ge¢medi. Maglumatlar, ai-bilim, maliye we
isgéri saylap almak boyunca hyzmatlar bu gursawda has dsgar bolup
duryar.

Internet arkaly berilydn hyzmatlaryn gursawynda maliye hyz-
matlary has uly dslise eye boldy we olara isiil su asakdaky gorniisleri
degislidir (5.3-nji sekil).

B internet arkaly bank hyzmatlaryny amala asyrmak;

B internet arkaly walyuta we gazna (fond) bazarlarynda islemek

boyunca hyzmatlary amala agyrmak;

B internet-dtiyaclandyrys — internet arkaly &tiyaclandyrys hyz-
matlaryny amala agyrmak.
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5.3-nji sekil. Internetde maliye hyzmatlarynyn 6zara baglanysygy

Bank hyzmatlary maliye hyzmatlarynyn birinji derejeli ele-
menti bolup duryar. Ol hasaplasyklaryn ge¢irilmegini {ipjliin etméige
miimkingilik beryar we maliye amallaryna gatnasyjylaryn dhlisinii
hasaplagyklaryn gecirilisine gozeggiligi amala agyrmaga miimkin-
cilik beryér. Internetde maliye hyzmatlarynyin ulgamynyn ikinji
elementine bolsa walyuta we gazna bazarlarynda islemek boyunca
hyzmatlaryn sektory degisli bolup duryar. Ol mayadar kompaniya-
lar we banklar bilen deithukukly derejelerde isleg bildiryénlerin &hli-
sine birza meydancalaryndaky soéwdalara gatnagmaga miimkingilik
beryir. Netijede, ii¢ilinji element bolup, internet-dtiyaclandyrys ¢ykys
edyér. Ol miisderd adaty dtiyaclyk hyzmatlarynyn toplumyny we bu
hyzmatlary amala agyrmak boyunca ylalagygy hodiirleyir, seyle-de
bu ylalagyklar boyunca internet arkaly amala agyrylyan &hli tolegleri
teklip edyér.



VI BAP
NYRH SYYASATY WE INTERNET

Haganda marketing gurallarynyn esasy bolekleri bolan — haryt,
paylayys ulgamy, kommunikatiw syyasat we s.m. — kompaniyanyn
harajatlarynyn ¢esmeleri bolyan bolsa, difie nyrh goniiden-goni onuni
diisewiindinint ¢esmesi bolup duryar. Mundan basga-da, ol has ceye
we ansat liytgeyédn gurallaryn biri bolup duryar, mysal ii¢in, 6ntiimin
hésiyetnamalary bilen ya-da paylayys kanallary bilen baglanysykly
borglar bilen denesdirmek boyunca. Sonun iigin hézirki zaman
kérhanasynynl marketing ulgamynda nyrh emele getirmek gurallary-
na uly jogapkércilik yatyr, internet-tehnologiyalaryn hemme yerlere
yayramagy bolsa onuil wajyplygyny hasam yokarlandyryar. Birin-
jiden, hidzirki zaman maglumat ulgamlarynyn yokary g¢eyeligi nyrh
emele getirmegin Osiis dinamikasyny caltlandyryar. Ikinjiden, inter-
net haryt, onun hili we nyrhy baradaky maglumatlary almak {i¢in
has ginl serisdeleri bermek bilen, nyrhlaryn derejeleri barada habarly
edilen sarp edijilerint sanynyn yokarlanmagyny howeslendiryar. Neti-
jede bolsa, kompaniyalar az habarly edilendigi sebdpli girdeji alyp
bilmeyairler. Sol zerarly, ulanylyan nyrh emele getirmek usullarynyn
wajyplygyny goz oniinde tutmak bilen, haryt bilen iipjlin edijilerde
tdze miimkingilikler peyda bolyar. Uciinjiden, internet sarp ediji ba-
zaryna tdze effektiw (netijeli) gurallary girizydr — internet-auksion-
lar, yagny seyle ¢dreleri guramakda yokary harajatlar zerarly olaryn
ginigleyin ulanylmagyna 61 miimkingilikler yokdy.

6.1. Nyrh syyasatynyn emele gelmegi

Nyrh—marketing toplumynyil wajyp elementlerinin biridir. Bazar
ykdysadyyetinin 0siis bosagasynda (6niisyrasynda) ol kompaniyanyn
bazar uistiinligini iipjiin etmegin esasy serigdesidi, internet eyyamynda
bolsa nyrhyn roly firmanyn 6nde goyan maksatlaryna yetmekde esa-
sy faktorlarynyn biri bolmaklygyna galyar. Islendik kompaniyanyn
iistlinlikli iginin esasynda nyrh syyasaty yatyr.

Nyrh syyasaty — bu nyrhlary we nyrh emele getirmegi dolan-
dyrmak sungatydyr, yagny harytlara ya-da hyzmatlara nyrhlary bel-
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lemek, kompaniyanyn maksatlaryna yetmek iigin bazarda firmanyn
we harytlaryn yagdayyna baglylykda olary (nyrhlary) 6zgertmek sun-
gatydyr.

Basgacga aydanymyzda, nyrh syyasaty — bu harytlara we hyzmat-
lara nyrhlary kesgitlemegin usullary we prinsipleri. Internetde nyrh
syyasaty diyip, harytlara nyrhlary dolandyrmak sungatyna diisiinilyar,
olary paylayys kanaly hokmiinde internet ulanylyar. Nyrh syyasa-
tyny emele getirmek {i¢in hem-de islendik bazarda nyrhlar boyunca
cozgiitleri kabul etmek ilicin has ginigleyin marketing maglumatlary
zerurdyr. Zerur maglumatlary almakda marketingin maglumat ulga-
my hem-de kompyuter maglumat ulgamlary uly komek bermelidir.

Nyrh emele getirmek meselesiniin goylusy.

Nyrh emele getirmek syyasatyny isldp diizmek usulyyeti adaty
kanallaryn ulanylysy yaly, internet arkaly sowdalaryin guralmagynda
birndge faktorlaryn seljerilmegini goz oniinde tutyar. Ilki bilen kom-
paniya su meseldni ¢ozmeli, yagny anyk harytlary ya-da hyzmat-
lary hodiirlemek bilen ol ndméni gazanyandygyny c¢ozmeli. Eger
kompaniya maksatly bazary we oniimifl tutyan ornuny saylamakda
takyklanan bolsa, onda marketing toplumyny emele getirmeklige, sol
sanda nyrhy kesgitlemeklige cemelesme aydyndyr. Eger kompaniya
su meselede takyklanmadyk bolsa, onda marketing cérelerinin toplu-
myny gurmak Ordn kyndyr, olaryn effektiwliligi bolsa juda pesdir.
Basgaca aydanymyzda, kompaniyanyn maksatlary ni¢e aydyn bolsa,
sonca-da nyrhlary kesgitlemek anisatdyr.

Firmanyn maksatlary diirli-diirli bolup bilerler. Olar {iytgeyin
miimkingiliklere, bazardaky yagdaya, bazaryn tipine we birndge basga
faktorlara baglydyr. Has gin yayran maksatlara indikileri degisli et-
mek bolar:

B kanagatlanarly girdeji almak, mysal ii¢in, girdejiniii ortaca

mogberini;

B bazardan «gaymaklary ayyrmak» arkaly artyk peyda almak;

B firmanyn ¢eken dhli harajatlarynyn 6wezini doldurmak;

B bazara girmek;

B bisdesleri gysyp ¢ykarmak;

B bazarda 0z payyny saklamak ya-da giiieltmek;

B firmanyn ondiirydn &hli harytlaryny bazara ¢ykarmak;
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B sol tapgyrda firmanyn diri galmagyny («BBDKMBaEMOCTH»)

lipjlin etmek;

B harytlaryn hil gorkezijileri boyunca liderligi gazanmak.

Mysal {g¢in, internet arkaly sowda bilen mesgullanyan
kompaniyalarynn kopiisi iigin bazarda galmak (bolmak) su gilinki
giinde bas mesele bolup duryar. Hézirki wagtda internetin giiy¢li
depginlerde 0sdiirilmegi hem-de internet arkaly gecirilyin amallaryn
gdwriiminin artmagy bilen girdeji almaklyk we goylan maya goyum-
lary 6demeklik kop kompaniyalar iicin esasy mesele bolup duryar.
Ulanylyan usullaryn tizegilligi, gursawyn yokary 0siisi (dinamikasy)
olar ticin bu meseléni ¢ozmekligi has-da dowrebaplasdyryar.

Firmanyn isini goldamak we Oniimin satuwyny gineltmek {i¢in
kompaniyalar nyrhlary agaklatmaly ya-da seyle yagdaydan ¢cykmagyn
basga yollaryny tapmaklyga calysmaly bolyarlar. Nyrhlar tiytgeyéan
we kabir hemiselik harajatlary td yapyanca, olar 6z isini dowam edip
bilyarler. Emma seyle yol gysga mohletli dowriin dowamynda komek
edip biler, sol sebédpli uzak mohletli perspektiwada isin effektiwlili-
gini yokarlandyrmak ti¢in miimkingilikleri gézlemek zerurdyr.

Internetde isleydn kompaniyalaryn basga-da has gin yayran
maksatlarynyn biri — bazaryn maksimal (yokary) payyny eyelemekdir.
Ona yetmek ticin kdpleng, firmalar harytlara we hyzmatlara nyrhlary
peseltmek strategiyasyna yiizlenyérler.

Firma bir wagtda birnd¢e maksatlary 6z 6miiinde goyup biler, mysal
ticin, satuwyn yyllyk gowriimini yokarlandyrmak, basdesler derejesinde
nyrhlary saklamak we maya goyumdan 25% md¢berde peyda almak. Ol
anyk gysga mohletli we uzak mohletli maksatlary goyup biler. Mysal
ticin, gysga mohletli dowiirde firma téze harytlardan girdejinin yokary
payyny almaga ymtylyarlar, uzak mohletli dowiirde bu pay potensial
bésdeslere garsy hereket {igin pese gagmagy miimkin.

Nyrh emele getirmek maksatlary goylanda hem-de nyrh
strategiyalaryn soiiky saylawynda kompaniya birndge faktorlary
nazara almalydyr, bu faktorlar kdrhananyn marketing syyasatyn-
da nyrhlara tisir edyérler. Ilki bilen nyrh strategiyasyny saylamak-
lyga firmanyn Olgegi tdsir edyér. Iri kompaniyalar giirriiisiz (hig
hili jedelsiz) nyrhlaryn liderleri bolup duryarlar. Ki¢i kédrhana-
lar maliye miimkingiliklerinin ¢ékliligi sebépli, kopleng, nyrhlary
cozmekde erksizdirler. Beyleki faktor — bu-da hil boyunga oniimin



differensiasiyasynyn derejesidir, yagny ol nédge yokary boldugyca,
sonca-da nyrhlaryn &hmiyeti yokarydyr, sunun bilen hem nyrh emele
getirmek mehanizmi-de sonca-da ¢ylsyrymlydyr. Nyrhlar ondiiriji-
-firmalara garanynda, satyjy-firmalar {icin marketingin has wajyp
elementi bolup duryar. Satyjy-firmalar iicin nyrh strategiyalary has
yvaybandyr, diirli-diirliidir hem-de has calt we anyk bolmalydyr.
Seyle-de harytlaryin nyrhlarynyn ceyeligini we kompaniyanyn he-
reket edyédn bazarynyn strukturasyny goz oniinde tutmalydyr.

Nyrhlaryn marketing strategiyalary.

Kompaniyanyn oniinde duran maksatlary kesgitlemeklik nyrh
syyasatyny emele getirmegii indiki tapgyryna — nyrhlaryn marketing
strategiyasyny saylamaklyga gecmige miimkingilik beryar.

Firmanyii nyrh strategiyasy — bu nyrh emele getirmekde o6nde
goylan maksada yetmekligi {ipjiin edyén, her bir anyk yerde we anyk
bir wagt aralygynda &hli miimkin bolan ugurlardan esasy hereketin
firma tarapyndan bellenmegidir. Mysal {i¢in, eger firmanyii maksady
— basdesinde kybapdas tize onlimi ondiirmek islegini gagyrmak we
onun hususy oniiminin oniimgilik sertleri muny etmédge miimkingilik
beryén bolsa, onda ol pes nyrhlaryn strategiyasyndan peydalanar.

Nyrh strategiyalary bir gezeklik hereket ddldir, sonui tigin olaryn
effektiwliligini yzygiderli barlap durmaly we zerur bolan halatynda
tdzeden gozden gegirmeli. Olar harydy isldp tayyarlamakda, onui hili,
yayradylmagy we One gitmegi ugrunda strategiyanyn ayrylmaz bdle-
gi bolup duryar. Bu bolsa marketingin tutus elementler toplumynyn
Ozara baglanysygyndan gelip ¢cykyar.

Nyrh strategiyasy firmanyn diie bir kesgitli maksadynyii ama-
la asmagynyn serisdesi déldir, olar her bir anyk yagdaylarda emele
getirilen diirli maksatlara yetmegin guraly bolup gulluk edyar.
Dogry saylanylan nyrh strategiyasy firmanyii bazarda iistiinliginini
kepillerinin biri bolup duryar.

Yokary nyrhlaryii strategiyasy.

Yokary nyrhlaryn strategiyasy, diizgiin bolsy Valy, tize we bazar-
da ilkinji sapar peyda bolan ya-da patentli goralan harytlara ulanyl-
yar. Seyle-de ony harydy satmakda ulanyarlar, yagny ona degislilikde
«yokary» («prestiz») nyrh diyip atlandyrylyan hem-de sol harydyn
hiline, unikallygyna (seyrek dus gelyanligine), statusyna uly &hmiyet
beryén alyjylara goniikdirilen nyrhlar ulanylyar.
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Yokary nyrhlar strategiyasynyii maksady — alyjylaryi toparyn-
dan (yagny olar iicin sol harydyn uly gymmatlyk bolmagy) «gay-
magy ayyrmak» arkaly yokary girdeji almakdyr. Haganda firma islen-
dik nyrhda kesgitli bir 6nlime isleg bildiryan alyjylarynn bardygyna
ynanyan bolsa, onda «gaymagy ayyrmak» strategiyasy miimkindir.
Wagtyn gegmegi bilen, bazaryn bu segmenti doldurylan bolsa, onda
firma bazaryn beyleki segmentlerini 6zlesdirmeklige baslamak iigin,
yokary (abrayly) nyrhdan «ornasma, girme» nyrhyna gecmek bilen
yuwag-yuwasdan nyrhy peseldyar.

Yokary nyrhlaryni strategiyasyny satyjylar 6z harydyny, onuii
nyrhyny we yuwas-yuwasdan yerlikli derejd yetmegini aprobirlemek
(baha bermek) maksady bilen yygy-yygydan ulanyarlar. Eger-de
yokary nyrh satuwlarynn we girdejilerin gowriiminde negatiw (ters)
goriinydn bolsa, onda firma td satuwlaryn netijeleri onun islegini
kanagatlandyryanca saylap-secijilik bilen ony peseldyar.

Ortaga nyrhlaryn strategiyasy.

Ortaga nyrhlaryn strategiyasy firmalaryn aglabasy {i¢in
birmenzesdir. Bu strategiyany, diizgiin bolsy yaly, bazarda 6z isi {i¢in
durnuklylygy we amatly klimaty saklamakda gyzyklanyan firma-
lar ulanyarlar hem-de girdeji almaklygy uzak mohletli syyasat hok-
miinde seredyirler. KOp satyjylar ortaca nyrhlaryi strategiyasyny has
dogry hasaplayarlar, sebébi ol «nyrhlaryn ursunyn» bolmagyna yol
bermeyér. Mundan basga-da, bu strategiya tédze basdesin peyda bolm-
agyna getirmeydr, ayry-ayry firmalara alyjylaryil hasabyna gazanma-
ga komek etmeyir we munun bilen goylan maya goyumdan adalatly
girdeji almaga miimkingilik beryar.

Pes nyrhlaryi strategiyasy.

Pes nyrhlaryn strategiyasyna seretmek bilen, bu yerde giirriin
«erbet» nyrhlar barada dél-de, harytlara degislilikde pes nyrhlar, yag-
ny kybapdas, biasdes-harytlardan has pes nyrhlar barada gidyandigini
bellemelidiris. Bu strategiya ginden yayrandyr, ol firmalar ii¢in has
howpsuzdyr, yagny potensial basdesler ii¢in 6ziine ¢ekiji dildigi se-
bapli towekgelgiligi peseldyar.

Pes nyrhlaryn strategiyasy tdze bazara girismek ya-da bazarda
0z harydynyn payyny gineltmek; kesgitli bir tapgyrda batmaklygyna
(bankrotlyga) yol bermezlik maksady bilen firmalar tarapyndan ula-
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Pes nyrhlar strategiyasy, esasanam, ¢alt girdeji almakdan uzak
mohletli girdeji almak maksadyny yzarlayar. Bu strategiya ulanylanda
tidze Onlimi igldp tayyarlamaklyga edilen ¢ykdajylar, «gaymagy ayyr-
mak» yagdayyndaka garanynda has uzak wagtdan son gaytarylyar.

Pes nyrhlar syyasatyny gecirmeklik, hacanda oniimgilik kopgcii-
likleyin hem-de onlimin bir-birligine edilydn ¢ykdajylar hasaplanan-
da, onun satuwynyin gowriiminini 6siisi bilen calt azaldylyan yagda-
yynda maksadalayykdyr.

Yeiiillikli nyrhlaryii strategiyasy.

Has yorgiinli harytlara yenillikli nyrhlaryn strategiyasy ula-
nylanda, diikan 6ziine diisydn gymmatyndan pes ya-da adaty bazar
nyrhyndan pes nyrhlary kesgitleyar. Ownuk sowda kérhanalary tara-
pyndan bu strategiyanyn ulanylmagynyi maksady — bu harytlar bilen
bilelikde elyeterli nyrhlardan beyleki harytlary-da satyn alarlar diyen
umyt bilen satyn alyjylary (miisderileri) 6zline ¢ekmek, seyle-de bu
strategiyanyn ondiirijiler tarapyndan ulanylmagynyn maksady bolsa
— bu toparyn tutus assortimentine alyjylaryn islegini yokarlandyr-
makdyr. Emma harytlaryn 6rdn uzak wagtlap asakladylan nyrhlar-
dan satylmagy alyjylaryn olary adaty hokmiinde kabul etmekleri
miimkindigini géz 6niinde tutmaly. Su yerden gorniisi yaly, yenillikli
nyrhlaryn strategiyasy uzak wagtlap ulanmaklyga yaramsyz bolmagy
miimkin.

Harydyini hilini hasaba almak bilen nyrh strategiyasy.

Haryda nyrh derejesini kesgitlemekde firma elmydama
onuii hilini bahalandyryar. Yokary hil, képleng, onufi iigin yo-
kary nyrhy ailadyar. Nyrhyn derejesi hodiirlenyédn harydyn hilini
bahalandyrmagyn binyady bolup hyzmat edip biler. Kdpleng, bu gu-
ral harydyn «lyuks» modelini adaty harytlardan tapawutlandyrmagyn
serigdesi hokmiinde firma tarapyndan ulanylyar. Olaryil nyrhlarynyn
arasyndaky tapawut harajatlardaky tapawuda garanynda yokary bol-
maly. Yokary nyrh giii assortimenti goyberyin firmalaryi aglabasy
ticin harydyn at-abrayyny doretmegin guraly hokmiinde hyzmat edip
biler, seyle-de gosmaca girdeji almagyn ¢esmelerinin biri bolup biler.

Geografiki faktory hasaba almak bilen nyrh strategiyasy.

Nyrh emele getirmekde geografiki ¢emelesme diirli ilatly yer-
lerde we yurtlarda yerlesen sarp edijiler licin firmanyn 6z harytlary-
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na diirli nyrhlary hakyndaky ¢ozgiitleri kabul etmekligi talap edyar.
Internet biitindlinya tor ulgamynyn ginden ulanylmagy bilen tutus
diinya boyunga satyn alyjylar ligin kompaniyanyn tekliplerini elyeter-
li edenligi zerarly bu ¢emelesme has dowrebaplasdy, emma uzak
aralykdaky miisderd maddy harydy eltip bermeklik bolsa, elbetde,
gymmat diigyar.

Diskriminasion nyrhlaryn strategiyasy.

Diskriminasion nyrhlaryn strategiyasynyn manysy firmalar dis-
kriminasion nyrhlary kesgitlinlerinde ontimgilik harajatlaryndaky
tapawutlary goz ontlinde tutmayandyklaryny, gaytam sarp edijilerde,
harytlarda, yerlerde, alan wagtlarynda we s.m. tapawutlaryny goz
ontlinde tutyandyklaryny anladyar.

Nyrh diskriminasiyasynyn hereket edip baslamagy {i¢in
birnice kesgitlenen sertlerin bolmagy moéhiimdir. Birinjiden, bazar
segmentlesdirilydn bolmalydyr, segmentbolsa, 6z gezeginde islegin
intensiwligi (yokary derejeliligi) bilen biri-birinden tapawutlan-
malydyr. Ikinjiden, harydyn pes nyrhdan satylyan segmentinin ag-
zalary, sol firmanyn yokary nyrhdan hodiirleyan segmentinde, ony
alyp satmak miimkingiligi bolmaly dildir. Ugiinjiden, firmanyi
yokary nyrhdan hdédiirleydn segmentinde, bisdeslerin ony seg-
mentlere alyp satmak miimkingiligi bolmaly déldir. Dérdiinjiden,
bazaryn segmentlesdirilmegi hem-de olara gozeggilik edilmegi
bilen baglylykdaky harajatlar gogsmaca girdejilerin jeminden yo-
kary bolmaly dildir, bu bolsa nyrh diskriminasiyasynyn netijesinde
emele gelydr. Bésinjiden, diskriminasion nyrhlaryii bellenilmegi
sarp edijilerde oyke-kineleri we yakymsyz duygulary doretmeli
dédldir. Altynjydan, firmanyn ulanyan nyrh diskriminasiyasynyn
anyk formasy kanuny nukdaynazardan kanungylyga garsy bolmaly
daldir.

Yokarda sanalyp gecilen sertlerifi niderejede amala asy-
rylyandygyna baglylykda firma-monopolist nyrh diskriminasiyasy-
nyn sol ya-da basga tipini gecirip bilydr. Eger monopolist bazara
gozegeilik etmegin yokary derejesine eye bolsa, onda ol her bir sa-
tylyan harydyn birligine diirli nyrhlary bellemidge miimkingiligi bar-
dyr. Seyle nyrh diskriminasiyasyna kdmillesen diyilyar. Bu yagdayda
her bir satyn alyjy haryda islegiil indiwidual nyrhyna den bolan nyrhy



toleyir. Oriki bar bolan sertlerde kéimillesen nyrh diskriminasiyasy
kynlyk bilen amala asyrylyardy, sonuf ti¢in ikinji we {i¢iinji modeller
has gin yayrandyr.

Nyrh diskriminasiyasynyn ikinji derejesi nyrhlardan arzanla-
dysyn diirli gorniisleri hokmiinde peyda bolyar, mysal ti¢in diirli
mogberde satyn alyslar {i¢in diirli nyrhlar. Nyrh diskriminasiyasynyn
liclinji derejesi bazaryn diirli segmentleri tigin diirli nyrhlaryn bellen-
meginden ybarat. Ol, eger-de bazary segmentlere boltinmek miimkin-
ciligi bar bolsa gegcirilip bilner. Kompaniya her bir segmentde nyrhla-
ryit hem-de satuwlaryn gowriiminin has gowy utgagmasyny saylamak
bilen O6zlinin umumy girdejisini maksimallasdyryar, sunlukda ol
hemise has ¢eye islegli segment ii¢in pes nyrhy hem-de ongakly ¢eye
bolmadyk segment ii¢in — yokary nyrhlary belleyir. Seylelik bilen,
islegin diirli ¢eyeligi nyrh diskriminasiyasyny ge¢irmegin wajyp serti
bolup duryar.

6.2. Nyrhyn kesgitlenilisi

Kompaniyanyn maksatlary kesgitlenenden soiira hem-de olara
layyk gelyin nyrh strategiyasy saylanandan soiira indiki 4dim — haryt-
lara we hyzmatlara goniiden-goni nyrhlary kesgitlemekdir.

Nyrhlary ilkibagdan kesgitlemek birndce tapgyrlardan ybaratdyr:

B islegi we onun hésiyetnamalaryny kesgitlemek: islegin egri-
sini, nyrhyn ¢eyeligini, nyrh liytgemelerine téisir edyén esasy
faktorlary we s.m.;

B harajatlary seljermek;

B cykdajylary, nyrhlary we bésdeslerin tekliplerini seljermek;

B nyrh emele getirmek usullarynyii birinint kdmegi bilen nyrhlary
kesgitlemek;

B gosmaca faktorlary hasaba almak bilen nyrhlary gutarnyk-
ly kesgitlemek: nyrhy kabul edis psihologiyasy, marketing
toplumynyn beyleki elementlerinini nyrhlara tésiri, bazar isine
beyleki gatnasyjylaryn nyrhlara tésiri.

Islegi kesgitlemek ¢ylsyrymly tapgyrlaryn biri bolanlygy sebép-

li, internet tory ulanylan yagdayynda ony kesgitlemeklige has tasir
edyan faktorlaryn iistiinde durup gegmekei.



Nyrh iiytgemelerine tésir edyén faktorlar.

Orin méhiim tapgyrlaryii biri islegi we onufi beyleki faktorlara
baglylygyny kesgitlemekdir.

Tejribede islegin egrisinin hereketini kesgitlemeklik yeterlik
derejede ¢ylsyrymlydyr. Adatga, kompaniya satuwlar boyunga mar-
keting gozegcilikleriniii maglumatlarynyn esasynda islegin egrisinifi
birndce nokatlaryny kesgitldp biler hem-de onun hésiyetini takmynan
bahalandyryp biler, emma anyk maglumatlary almak, kopleng,
cylsyrymly bolyar. Bu prosesde komek edip biljek téze gurallaryn biri
— internet-auksionlardyr, emma olar hem bu soraga hemise gutarnykly
jogap berip bilmeyérler. Sol sebépli islegin derejesini kesgitlemeklige
edyén faktorlary seljermek gerekdir, olara su asakdakylar degislidir:

1. Unikal (yeke-tik) gymmatlyk — eger harydyn has tapawut-
ly ayratynlyklary bar bolsa, onda alyjylar nyrha az-kem
duygurdyrlar;

2. Deregini tutujylar barada habarly edilmegi — eger harytlar-
-substitutlar (0wezini tutyan zatlar) barada, yagny alternatiw
harytlar we hyzmatlar barada alyjylar pes habarly edilen bol-
sa, olar nyrha pes duygurdyrlar;

3. Dentesdirme  miimkingiligi — hacanda  alyjylaryn
haryt-substitutlaryin (6wezini tutyan zatlaryn) hilini denes-
dirmeklige miimkingilikleri bolmasa, olar nyrha pes duy-
gurdyrlar;

4. Nyrh-hil gatnasygynyn tésiri — eger haryt has yokary hilli,
abrayly ya-da ayratyn hésiyetli bolsa, alyjylar nyrha az-kem
duygurdyrlar.

Indi bu nyrh iiytgemeleriniii faktorlaryna internet torunyn tésir

edigine seredip gecelin.

Unikal (yeke-tik) gymmatlyk.

Oniimin nyrh iiytgemelerine has uly gosant gosyan zat — onuii
sarp ediji ii¢in yeke-tik gymmatlygydyr. Oniimin yeke-tik hisiyeti
we peydalary sarp edijileriii nyrh liytgemelerini peseldyédr we olaryn
bu haryt ii¢in télemége tayyarlygyny yokarlandyryar. Internet 6z sarp



edijilerine talap edilyin gymmatlyklary hodiirleydn kompaniyalary
sylaglayar, sonui bilen birlikde-de nyrh tiytgemelerini peseldyarler.

Elbetde, 06z Onlimlerinin ya-da hyzmatlarynyn beyleki
béasdeslerdédki kybapdas harytlaryndan ya-da hyzmatlaryndan artyk-
lygyna sarp edijini ynandyrmak kompaniya ii¢in 6rdn kyn bolmagy
miimkin, sebdbi potensial miigderiler seyle tassyknamalara yeterlik
derejede slibhelenyindirler.

Oziiniti yeke-tikligini subut etmegii hem-de sarp edijilerif
koprdk tolemegini gazanmagyn i gowy usullarynyn biri — sarp
edijilerin Ozlerine kompaniyanyni ontimlerini synap gormeklerine
miimkingilikleri we subutnamalary bermekleridir. Kopleng yagday-
larda, mysal {i¢in, sanlayyn oniimlere degislilikde, yagny programma
tipjlingiligi, wideoyazgylary, audioyazgylary we s.m. synap gérmége
miimkingilik bermek. Internet sarp edijilere programma oniimlerinifi
demonstrasion wersiyalary (tanysdyrylys nusgalary), audio we wideo
yazgylaryn parcalary bilen tanysmaga miimkingilikleri bermek bilen
su zatlary netijeli we ep-esli ¢cykdajysyz etmdge komek edyar.

Deregini tutujylar barada habarly edilmegi.

Sarp edijiler iicin has gymmatly Oniimler hem yokary nyrh
ceyeligine eyedirler. Bu bazarda olaryn substitutlarynynn (6wezini
tutyan), yagny alternatiw harytlaryin we hyzmatlaryii barlygy bilen
baglanysyklydyr. Oniim nyrha perwaysyz bolup biler, eger-de ony
dinie bir kompaniya hddiirleyén bolsa, hem-de, tersine, eger bazar-
da yokary bisdeslik bar bolsa, ona ordn perwayly bolup hem biler.
Bir Oniimin basgasy bilen calsyrylmagynyin miimkingiligi hakynda
habarlylyk, nyrh perwaylygyny olar baradaky alternatiwalaryn we
bilimlerin barlygyny baglasdyryar. Internetin nyrh perwaylygyna
wajyp tdsiri habarly edilmegiii ornuny tutmak effekti arkaly goriinyar,
tayynlygynyn peselmegine getirip biler.

Ownuk satyjylarynn kopiisi internet torunyn yiti bdsdesligi
doretjekdiginden gorkyarlar, bu yerde olara bazarda saklanmaga kyn
bolar — satyn alyjy tanymal sowda markasyna kop tolemegi isldarmi?
Ynjalyksyzlyk onlayn hyzmatlarynyn (on-line services) peyda bol-
magy bilen has aydyn yiize ¢ykyar, onlayn hyzmatlary it gowy nyrh-
lar bilen bazarda satylyan her bir harydy tapmaga komek edyir. Bu



ugurda muna in gowy mysal hokmiinde www.price.ru sayty bellemek
bolar, bu saytda kompyuter tehnikasy we beyleki yokary tehnologiki
enjamlar ulgamynda birgiden kompaniyalaryn teklipleri jemlenendir.
Sayt bizi gyzyklandyryan enjamlaryn gozlegini gecirméage, ilkinji no-
batda, nyrhlar boyunga gozlegii netijelerini seljermige komek edyar,
firma hodiirlenyédn haryt barada maglumaty we 6niimiil hdsiyetnama-
syny beryér. Bu igewiirlik-modelinde web-uzeliii 6zlininn 6ntimi sat-
man, dine maglumat aragysy (dellaly) hokmiinde hereket edyandigini
bellemelidiris.

Defesdirmegin miimkingciligi.

Nyrhyi tiytgemegine giiy¢li tasir edyédn indiki faktor — harytlary
we olaryn hisiyetnamalaryny denesdirmek miimkingiligidir. Adatga,
alyjylar haganda harytlary denesdirmdge miimkingilik bar bolanda
nyrh derejesine has tésir edip baslayarlar.

Nyrh-hil gatnasygynyn tisiri.

Hacanda sarp edijiler 6ziine nitanys tize kompaniya bilen ilkinji
sapar dusanda, olar sol kompaniyanyin satyan énliminiil ya-da beryan
hyzmatlarynyn hili hakynda pikir yoretméige bellibir derejede komek
edyéan signallary ulanyarlar. Fiziki diinydde wirtual diinya garanynda
seyle pikiri amala asyrmak yenildir. Internetin dasky ulanyjysyna
oziinin tordaky hyzmatdaglarynyn saytynyn dine elyeterli hasiyet-
namalaryna gollanmak bilen onuni maliye we bazar durnuklylygy
hakynda pikir alysmak kynrak. Hili kesgitlemekde yiize ¢ykyan
kyngylyklaryn netijesinde sarp edijileriit nyrh tiytgemelerine tdsiri
peseler hem-de nyrhlaryn basdesligi kynlagyar — pes nyrh potensial
ulanyjylaryn kopiisini (pes nyrh bolsa hili-de pes bolmagy miimkin
diyip) pikirlenmége mejbur edydr. Seyle yagdayda biitindiinya inter-
net tory arkaly pes nyrhlar boyunga 6niimleri hodiirleyin kirhanalar,
fiziki diinyé garanynda, has kopridk ynama matdgdirler. Bu yagdaydan
cykmagyn yollary — 6z hususy internet-brendingini Osdiirmek, ya-
-da has tanymal we ygtybarly hyzmatdaslar bilen bilelikde brendleri
ulanmakdyr.

6.3. Internet-auksionlar

Kompaniyanyn 6niimine bolan islegi bahalandyrmagyi hem-de
harydyn has optimal nyrhyny dsgér etmegin has effektiw gurallarynyn
biri hokmiinde internet-auksionlar gulluk edip bilerler.



Auksion («auctio» — latyn soziinden gelip ¢ykyp, «gineltme;
ulaltma; kopeltme; giiyclenme; yokarlandyrma» manyny beryér) — bu
kopeiiligin 6niinde basdeslik sowdalarynda harytlaryii we hyzmatlaryn
satuwydyr, bu prosesde olaryn ahyrky nyrhlary kesgitlenilyar.

Wirtual ya-da internet-auksionlaryi ayratynlygy — satyjylaryn
we satyn alyjylaryn gin kopgiiligi licin has elyeterliligidir hem-de
satuwlary gurayjynyn saytynda gurnalan yorite programma
tipjiin¢iliginin komegi bilen internetde gegirilyér.

Internet-auksionlar dinie esasy iki maksatlara gulluk edip biler:

B Kompaniyanyil harytlarynyil we hyzmatlarynyn yerlesdirili-

sini (satuwyny) {ipjiin etmek — internet-auksionlar oniimleri
satmaklygyn in effektiw kanallarynyin biri hokmiinde gul-
luk edip bilydr. Sunun bilen birlikde olar kompaniyanyn
saytynda-da, beyleki saytlarda-da gecirilip bilner. Kopleng
yagdaylarda ikinji wariant has gowy hasaplanylyar, sebébi ol
kompaniyadan internet-auksiony guramaklyga ¢ykdajylary
talap etmeydr hem-de ol ¢édrdni gurayja komission tdlegler
hokmiinde minimal harajatlary ¢ekyar. Seyle-de 6zbasdak in-
ternet-auksionlar, korporatiw saytlarda gurnalana garanyida
auditoriyanyn ep-esli uly géwriimini yygnayar.

® Oniime ilkibasky isleginiii we bazar nyrhynyn gdwriimini kesgit-

lemek {i¢in test satuwlaryny gecirmek — kdp kompaniyalar inter-
net-auksionlary tdze oniimler ti¢in islegiit hem-de bazar nyrhynyn
marketing taydan bahalandyrylysynyn guraly hokmiinde ula-
nyp bilerler. Hut solarda (internet-auksionlarda) tdze, yokary
tehnologiki harytlarynn ya-da 6n entek sarp edijilik hisiyetleri
bolmadyk harytlarynn satuwyna baglamak bolar. Internetiii auk-
sionlary arkaly guralyan séwdalar bu yagdayda tdze haryda bazar
islegini deslapky bahalandyrmaga hem-de hakyky (real) bazar
nyrhyny kesgitlemége komek edyar. Seylelikde, ol yiti marke-
ting guraly hokmiinde gulluk edip biler.

Auksion sowdalaryn yagdaylary we perspektiwalary (gelejegi,
miimkincilikleri).

Internet-auksion — 6rin yasdyr, emma elektron tijirgiligin has
geljegi bar bolan gursawydyr. Onun hézirki giinde aylanysygyny in-
ternet arkaly tutus galan bolek (ownuk) sowdalaryil aylanysygy bilen

denesdirelin.



Has tanymal internet-auksionlaryn birinde eBay (www.ebay.
com) 2013-nji yylda giinde harytlaryn takmynan 6,5 mln gorniisleri
3000-¢ golay diirli gorniisli kategoriyalarda satuwa ¢ykarylyardy.
Eger-de entek yarym yyl mundan ozal diinyanin dhli iri portallary 6z
diiziimine internet-diikkanlary girizen bolsalar, onda edil seyle depgin
bilen olar hususy auksionlaryny edinyirler. Beyleki tarapdan, auksion-
lary gegirmek boyunga diinyénin iri firmalary «elektron tdjirciligin
ondebaryjy» tejribelerini ulanmak bilen internete gegyarler. Mysal
hokmiinde Sotheby’s we Amazon.com (tize sayt www.sothebys/
amazon.com) bilelikddki taslamany ya-da Lycos portalynyn menzes
taslamasyny we ABS-da ululygy boyunca dordiinji auksion Oyi
— Skinner (skinner.lycos.com) getirmek bolar. Internet-auksionlaryn
sanynyi we aylanysygynyn seyle osiisi yakyn geljekde bolek-ownuk
elektron sdwdalarynl ep-esli boleginin, ilkinji nobatda, internet-auk-
sionlardaky sowdalara dwriiljekdigini birndce analitikleriii ¢aklama-
gyna getirdi. 6.1-nji tablisada has ginden tanalyan dasary yurtly
internet-auksionlaryn hésiyetnamalary getirilen.

6.1-nji tablisa

Dasary yurtly internet-auksionlar

Atlandyrylysy Satylyan Ayratynlyklary
harytlar
1 2 3
eBay (www.ebay.com) Hemme zat | Reytingler. Lotlaryn 6rin

gin sanawy. Tolegler kart-
lar, ¢ekler ya-da gegirimler

arkaly amala agyrylyar
Sotheby.Amazon.com Hemme zat Reytingler. Opponentler
(www.sotheby.amazon.com) hakyndaky seslenmeler
FirstAuction Hemme zat | Toleg dine karz kartlarynyn
(www.firstauction.com) komegi bilen gecirilyér




6.1-nji tablisanyn dowamy

1 2 3
Yahoo!Auctions Hemme zat Toleg karz kartlarynyn,
(auctions.yahoo.com) gecirimlerin, ¢eklerin,

elektron poctanynl (munun
iicin ulgamda hasap agmak
zerurdyr) kdmegi bilen
gecirilydr. Reytingler we

seslenmeler
auctionVine Cakyrlar Toleg cekli, pul gegirimleri
(www.auctionvine.com) ya-da nagt pullar gorniiginde

gegirilydr. Reytingler

Internet arkaly auksion sowdanyn basdan gecirydn baslangy¢
Oslis tapgyryny Russiyanynn mysalynda-da seretmek bolar. Mysal
ticin, rus dilli sektorynda bu giinki giinde bar bolan auksionlaryn sany
yuzlercedir. Onun bellibir bolegi yoritelesdirilen web-saytlarda, ga-
lan bélegi bolsa korporatiw saytlarda hereket edyér. Has kop girilyén
internet-auksionlaryn arasyndan Molotok.ru, Auction.ru, OHO.ru we

birndce beylekileri agzamak bolar (6.2-nji tablisa).
6.2-nji tablisa
Russiyanyi internet-auksionlary

Atlandyrylysy ii?;}t)i:: Ayratynlyklary
1 2 3
Molotok.ru (www.mo- Hemme zat Reytingler we seslenme-
lotok.ru) ler. Satuwlar fiksirlenen
nyrhlar boyunga miimkin
OHO.ru (www.oho.ru) Hemme zat Satuwlar fiksirlenen nyrh-
lar boyunca miimkin
Azbooka.ru (www.azboo- | Hemme zat Toleg cekler, nagt pullar,
ka.com) gecirimler esasynda amala
asyrylyar (satyjynyf
islegine gord)
TradeZone (auctions.trade- | Hemme zat Satyn alyjylara gyzyk-
zone.ru) landyryan harytlar barada
bildirigleri yerlesdirmage
komek edyar




6.2-nji tablisanyn dowamy

1 2 3
auctions.ru (www.auctions. | Hemme zat Auksionlar bir sagadyn
ru) dowamynda gegyar

(30-120 min)
Auction.ru (www.auction. | Hemme zat Satyjylaryn reytingi
ru) («VIP-Satyjylary.

Gegirigin golland we inlis
shemasy ulanylyar)

Internetde auksionlaryii ayratynlyklary.
Ilki bilen, internet-auksionlar olary gecirmegin adaty gorniisi

bilen deniesdirilende birnige ayratynlyklara eyedirler:

B Auksionyn gatnagyjylary &dhli isleg bildiryanler bolup biler,

olaryn fiziki yerlesisine garamazdan. Auksionlary gecirmegin
in esasy iri meselesi — olaryil gatnagyjylaryny bir yerde we
sol bir wagtda yygnamaklyga elmydama edilydn ¢ykdajylar.
Internet bolsa auksionlaryn bu hésiyetini diiypli iiytgetdi,
yagny indi olaryn gecirilydn wagtynda kimdir biriniii bol-
magy hokman dil. Bu faktor gatnagyjylaryn ¢ykdajylaryny
peseltmige hem-de olaryil umumy sanyny kopeltmége komek
etdi. Gatnasyjylaryn sanynyn gineldilmegi berilyin arzalaryn
sanynyn yokarlanmagyna getirydr. Bir tarapdan, hacanda
hi¢ bir arza kesgitlenen baslangy¢, yagny minimal nyrhdan
geemeyin yagdaylaryndan gagmaklyga komek edyir. Beyle-
ki tarapdan — tdlenilyén auksion nyrhy gitdigice has yokar-
lanyar, munun netijesinde bolsa satyjylar {i¢in auksionlaryn
diisewiintliligi yokarlanyar.

Internet auksionlary geg¢irmeginn adaty gorniigleri bilen
deniesdirilende auksiona harytlaryni ep-esli kop sanyny ¢ykar-
magy miimkingilik beryar. Internet-auksionlary ge¢irmekligi
iipjiin edyidn maglumat ulgamlary hi¢ hili gosmaga harajatsyz
satuwa harytlaryn céklendirilmedik sanyny ¢ykarmaga hem-
-de onun kopsanly gatnasyjylarynyn arasynda tutus séwda
prosesini tipjiin etmige komek edyr.

Satuwa c¢ykarylyan harytlar hakynda in anyk maglumatlar
auksiona gatnasyjylara elyeterdir, mundan basga-da, anyk
oniime dalasgérler (talapkérler) elektron poctanyin ya-da



aragatnasygyn (kommunikasiyanyil) beyleki gorniiglerinin
komegi bilen gosmaga maglumatlary almak {igin satyjy bilen
baglagyp bilyarler.

Anyk maglumatlar gatnagyjylara satylyan harytlar bilen gowy
tanysmaga komek edydr. Munun satyjylar hem-de alyjylar {igin
peydalydygyny tejribe gorkezyir. Alyjylar igin — goyulyan harytlary
has dogry bahalandyrmak {i¢in peydaly. Satyjylar {i¢in bolsa alyjylar
tarapyndan auksionyn harytlarynn has anyk bahalandyrylysy olaryn
arzalarynyn derejesinde goriinyar. Netijede, internet-auksionlaryn sa-
tyjylary has 6ziline ¢ekiji arzalary alyarlar, alyjylar bolsa hakykatdan-
da 6zleri licin gymmatly harytlary yygy-yygydan edinyérler.

Agzalan artykmaclyklardan basga-da, internet-auksionlaryn
birndge ayratynlyklaryny: olar arkaly has effektiw satylyan harytlaryn
gorniislerini, ulanylyan auksionlaryn gorniiglerini, seyle-de olara
gatnasyjylaryn ¢ekyén towekgelgiliklerini bellemek zerurdyr.

Internet-auksionlarda satylyan harytlar.

Iri internet-auksionlaryn mysallary olarda harytlaryn islendik
gorniislerini satyp bolyandygyny gorkezyir. Auksion sowdasy {igin
bellibir derejede layyk gelyén harytlaryn su asakdaky gorniislerini
bellemek bolar:

B Kompyuter dniimleri — internetde olaryn potensial sarp edi-
jileri bardyr; tdze harytlar ti¢in auksion islegi bahalandyrmagyn
we optimal bazar nyrhyny kesgitlemegin guraly hokmiinde
¢ykys edip biler.

B Bazar iicin tize yokary tehnologiki harytlar — internetin
auditoriyasy tdzeliklere we tdze tehnologiyalara howeslidir
hem-de auksion islegi bahalandyrmak we optimal bazar nyr-
hyny kesgitlemek {i¢in amatly gural bolup biler.

B Arzanladylan harytlar — diirli gérniisleri «kondisiya dil»,
haryt gorniisi bozulan harytlar, hyyaly ya-da hakyky defektler
(sikesleri) sebipli alyjylaryn yzyna gaytaran harytlary.

B Yorgiinli dil harytlar — kone ya-da isleg gazanmadyk 6niim-
ler.

B Satuwlaryn yany-yakyndaky liderleri — olary taze liderleriii
gysyp ¢ykarmagyndan son auksion konelisen modelleri sat-
maga gowy miimkingilikleri beryédr, munun bilen ammarlarda



harytlaryin kép mukdarda yygnanmagyndan gagmaga miim-
kingilikleri beryar.

B Kolleksion harytlar — harytlaryn bu gorniisi iicin 6zilinin
ayratyn auditoriyasy, olary edinmek ugrundaky ¢ekelesik 6rdn
yokarydyr.

Auksionlaryn gorniisleri.

Auksionlarynn 6rdn kop gorniisleri bardyr, emma birndge has
tanymal gorniislerini bellemek bolar. Islendik yagdayda, auksion
—bu bislesikdir, onda satyjy 6z harydy iigin maksimal bahany (nyrhy)
almak isleyir, alyjy bolsa harydy minimal bahadan almaklyga umyt
edydér.

Ilki bilen auksionlarynn goyumlarynyn Osiis ya-da peselis ugra
boliinydndigini bellemelidiris. Goyumlar az derejeden yokary dereji
cenli artyp biler ya-da tersine, yokary derejeden az derejd ¢enli pese-
lip biler.

Auksionda sdwdalar birndge miimkin bolan gorniisler boyunga
alnyp barylyar:

®m Standart auksion (ifilis auksiony) — tekliplerin agyk formaty
ulanylyar (&hli alyjylar biri-birinin teklipleri barada bilyarler).
Satyjy baslangy¢ nyrhy belleyir, soiira alyjylar baslangye
nyrhdan yokary baslap, béslesik goresine girisyérler. Auksion
goresinin sonuna ¢enli kim has yokary nyrhy teklip eden bol-
sa, sol hem yeniji bolyar.

B Golland auksiony — idlis auksionyna goniliden-goni
garsylykly. Seyle-de onda tekliplerini acyk formaty ulanylyar,
emma sowdalar onilinden yokarlandyrylan yerlikli (makul-
lanan) nyrhdan baslanyar, yzygiderlilikde ol asakladylyar, td
alyjylaryi biri ony kabul etmége ylalagyanca.

B Bir wagtda teklipler auksiony — tekliplerin yapyk for-
maty ulanylyar. Hemme satyn alyjylar bir wagtda 0ziinin
opponentleriniii teklipleri hakynda bilmezden nyrhlary kes-
gitleyarler (adatga, yazmaca gorniisinde). Maksimal nyrhy
kesgitldn yeniji bolyar.

B Gosa (ikileyin) auksion — teklipler bir wagtda hem satyjy-
dan, hem satyn alyjydan gelip gowusyar (defiagramly nyrh
kesgitlenyir). Kopleng, elektron birZzada ulanylyar.
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B Yapyk teklipler auksiony — kesgitlenen wagtyii dowa-
mynda satyjy ya-da satyn alyjy gizlin teklipleri edyirler.
Yetiji harydy o6iki nyrh boyunga satyn alyar. Diyeliii, A
satyn alyjy 10 dollara den bolan teklip edyir, satyn alyjy
B bolsa— 15 dollar hem-de satyn alyjy C — 20 dollar. Diigniikli
zat, maksimal nyrhy beren — satyn alyjy C yeniji bolyar, emma
ol ona genli kesgitlenen — satyn alyjy B-niil teklip eden nyr-
hyny (20 dollaryn yerine 15 dollar) toleyér.

Sowda gatnasyjylaryii towekgelcilikleri.

Auksion sowdalaryna gatnagmak bilen iki tarap hem kesgitli
towekgelgilikleri ¢ekyérler, mysal {igin, satyn alyjy yok bolan hary-
da tolemegi miimkin. Towekgel¢ilikleri kemeltmek {i¢in Oziinii
opponentlerininn  ygtybarlylygynyn kébir barlaglaryny ulanmagy
maslahat berilyér.

Seyle usullaryn biri-de kdp wirtual sowdalarda ulanylyan, yagny
sowda gatnasyjylaryn reyting bahalar ulgamydyr. Ol sundan yba-
rat, yagny auksionyn yenijisi we satyjy biri-birine baha goyyarlar,
bu bolsa olaryn kontragente 6zara gatnasyk prosesinde emele gelen
gatnasygyny anladyar. Reyting 6rdn wajyp gorkeziji bolup duryar, ol
ulanyjynyn ygtybarlylygyny hem-de dogrucyllygyny gorkezyir.

Sertlesigi baglagmazdan ozal kontragent bilen aragatnasygy
berkitmek maslahat berilyar. Esasanam, ulanyjy elektron pocta salgy-
syny alyp biler hem-de &hli jedelli soraglary 6zi ¢6ziip biler.

Alyjy we satyjy satyn alynyan harydyn bazar nyrhy barada
habarly bolmalydyr. Olar béslesik goresine girisip, 6z sahsy peydasy
barada yatdan ¢ykarmagy miimkin hem-de 6rdn pes nyrhlary kes-
gitldrler ya-da sol haryt li¢in artyk tdlemekleri miimkin.

Auksionlaryii is gorniigi.

Sowdalarda iki tarap gatnasyar — satyjy we alyjy. Auksiony gu-
rayjylar, kdpleng, satlyga ¢ykarylyan harytlar ticin kesgitli tolegleri
alyarlar. Sowdalara gatnagsmak {i¢in ulanyja berlen gérniisi dolduryp,
hasaba alynmagy hokmanydyr. Onia sahsy we salgy maglumatlary,
kredit kartynyn rekwizitleri we s.m. girip biler.

Wirtual auksion maglumat bazasy hokmiinde ¢ykys edyér, onda
satlyga (lotlaryn) goyberilen harytlar baradaky maglumatlar saklanyl-
yar. Adatca, lotlaryn umumy sanawy tematiki boliimgelere boliinen



(mysal iigin, awtomobiller, kompyuterler, kitaplar we s.m.), olar zerur
harydyn gozlegini yenillesdiryér.

Gerekli loty saylap, ulanyjy maglumat penjiresine diisyar, ol
yerde haryt barada gogsmaca maglumatlary (satyjynyn yerlesyén yeri
we ol baradaky seslenmeler, lotuit nomeri we s.m.) alyp biler. Sol
yerde ol 0z teklibini yerlesdirip bilydr. Mundan sonra potensial alyjy
alyjynynn we auksiony gurnayjynyn ofilinde 6z borclaryny yerine
yetirendigi barada jogapkércilik ¢ekyir (esasanam, bu onun tolege
ukyplylygyna degislidir). Eger taraplaryn biri 6ziiniii bor¢laryny ye-
rine yetirmese, ona degisli sanksiyalar (duydurys, séwdalara goyber-
mezlik we s.m.) ulanylyar.

Auksion sowdasynda yeniji bolan satyn alyja bu barada elektron
pogta ya-da telefon arkaly habar edilyir, seyle-de ol nidip tolemeli-
digi hem-de satyn alnan harydy niddip almalydygy barada maglumat-
lary alyar. Satyjy, 6z gezeginde, onun lotuny satyn alan ulanyjy bilen
nidip baglasmalydygy barada aydylyan habary alyar.

Internet-auksionlarda sowdalar iigin has oziine ¢ekiji — haryt-
lardyr, olara minimal baglangyc nyrhy goymak bolar hem-de olary
ortaga bazar ya-da binyatlayyn nyrhlardan birndge esse pes nyrhlar-
dan howatyrsyz satyp bilyérler.

Auksiona gatnagmak prosedurasynyn yonekeyligi, seyle-de
ulanyjy interfeysininn yonekeyligi we amatlylygy istiinlik {igin 6rdn
wajypdyr.

Molotok.ru (www.molotok.ru) bu giinki giinde Russiyada in
uly wirtual auksiondyr. Auksionlaryn is gorniisi yeterlik derejede
yonekeydir. Satuwa 6z harydyny ¢ykarmak {i¢in hasaba alnysy (re-
gistrasiya) ge¢gmek zerurdyr. Bu prosedura satyjy hem-de alyjy iigin
birmeiizesdir, yagny bu proses auksionlary gecirmegin sertlerini
gozden gecirmekden we ylalasmakdan hem-de indiki maglumat-
lary — elektron pogta salgysyny, logiki ady (login), paroly, adyny,
familiyasyny we atasynyn adyny hem-de ulanyjynyn islegine gori,
aragatnasyk telefonlaryny girizmekden ybaratdyr. Diiwméni basan-
dan soiira ulanyja elektron pocta boyunga hat ugradylyar, onda kod
yerlesdirilendir, hasaba alnys tertibini jemlemek ti¢in hem-de auksio-
na gatnagsmaklyga miimkingilik almak {i¢in bu kody sayta girizmek
zerurdyr.



VII BAP
PAYLAYYS ULGAMY WE INTERNET

7.1. Harytlary paylayys yollary

Oniim 6ndiirijilerifi aglaba kopliigi 6z harytlaryny ahyrky sarp
edijilere goniiden-goni satmayarlar. Miimkin bolan &hli isleri yerine
yetirydn téjir¢ilik aragylardan ybarat bolan paylayys yollary olary,
yagny Oniim ondiirijileri we ahyrky sarp edijileri biri-birlerinden
ayyryarlar. Téjir¢ilik aragylaryn hataryna lomay we bolek satuw bilen
mesgullanyan aracy sdwdagirler, alyjylary gozlap tapyan we olar bilen
onlim Ondiirijilerin arasynda geplesikleri alyp baryan agentler, maha-
batlandyrma agentleri, ulag kompaniyalary, ammar meydancgalarynyn
eyeleri we s.m. yaly komekgi aragylar giryérler, olar bu ise 6zlerinini
resurslaryny ¢ekyidrler we harytlary yayratmak {i¢in gosmaga here-
ketlere yliz uryarlar.

Internetin 0smegi hdzirki wagtda bar bolan paylayys ulgamynda
iki sany tdze tendensiyanyn emele gelmegine getirdi. Bir tarapdan,
hézirki zaman maglumat tehnologiyalary ontimlerin gin kopliiginde
0z Ontimlerinini ahyrky sarp edijilere aralasmaga miimkingilik ber-
diler, bu bolsa birnice yagdaylarda kopderejeli, kopgatly paylayys ul-
gamyny guramakdan gaca durmaga we miisderiler bilen goni marke-
ting derejesinde 0zara hereketleri yola goymaga miimkingilik beryar.
Beyleki tarapdan — internet tory aragylarynyn égirt kop sanlysynyn
emele gelmegine, yiize ¢cykmagyna getirdi, olaryn esasy wezipeleri
bolsa internet bazaryna gatnasyjylaryn dhlisi ligin maglumat hyzmat-
laryny etmek bilen baglydyr.

Paylayys ulgamy.

Ondiirijileriii we sarp edijilerii das aralyklarda giniisleyin diirli-
-diirli yerlerde dagynyk yerlesmegi kdrhanalarynn oillinde birgiden
mohiim meseleleri goyyar: harytlary gowsurmagy kim, néhili we
haysy usul bilen amala asyrmagy ipjiin eder; harytlaryn ol ya-da
beyleki bazarda onie hereket etmegini, orun almagyny kim we néhili
edip iipjiin eder; maliye, haryt we maglumat akymlary ndhili bolar;
sarp edijilerden Oniim Ondiirijilere tarap ikitaraplayyn aragatnagyk
ndhili lpjlin ediler we s.m. Bu soraglara beriljek jogaplar paylayys



ulgamyny guramagyn usullaryny kesgitleyér, paylayys ulgamlaryny
netijeli guramak bolsa bellibir derejede hézirki zaman bazarynda
kérhanalaryn isinin tstiinligini kesgitleyér.

Ilkibasdan paylayys prosesine kesgitleme bereliii:

Paylayys prosesi diylende, sarp edijileri anyklamak, kesgitlemek,
saylap almak we 0ziine cekmek, sertnamasynyn sertlerine layyklykda
harytlary ibermegin onayly yollaryny we serisdelerini yiize c¢ykar-
mak, bu harytlary ammarlarda saklamagyi, ammara yerlesdirmegin
usullaryny we gorniislerini esaslandyrmak boyunca tapgyrlaryn,
hereketleriii we usullaryii toplumyna diisiinilyér. Oniimi 6ndiirijilerden
ahyrky sarp edijilere we ulanyjylara ¢enli 6nie hereketlendirmegi gu-
ramak ti¢in kabul edilip bilinjek ¢érelerinn dhlisi paylayys bilen bag-
lydyr. Su giinlin ¢ynlakay tendensiyasy oniim ondiirijilerininn we sarp
edijilerin arasynda 0zara hereketleri kimillesdirmek {icin méhtim &h-
miyete eye bolan maglumat akymlarynyn orny barha uly dhmiyete
eyedir.

Paylayys yollary we olaryii funksiyalary.

Yayratmak torunyii subyektleriniii sertnamalayyn we kom-
munikatiw aragatnagyklaryny hésiyetlendirmek iicin paylayys yoly
diisiinjesi ulanylyar.

Paylayys yoly — bu kesgitli harytlary ya-da hyzmatlary olaryn
ondiirijilerden sarp edijilere ¢enli bolan yollaryt dowamynda olara
eyecilik hukugy 6ziine kabul edip alyan ya-da bu eyecilik huku-
gyny basga bir subyekte bermige, gecirmige komek edyédn ayratyn
adamlaryfi ya-da guramalaryii toplumydyr. Oniimi &ndiirijiden ahyrky
sarp ediji ¢enli ibermegin netijeliligi, tizligi, wagty we ibermegin hili
saylanyp alnan yola baglydyr.

Paylayys yoluna gatnasyjylar o6rdn mohiim funksiyalaryn
birndgesini yerine yetiryérler:

B maglumat funksiyasy — marketing barlaglarynyii barsynda bar
bolan we gurply alyjylar, basdesler, beyleki gatnasyjylar we
marketing sertlerinin beyleki yagdaylary baradaky alnan mag-
lumatlary yygnamak we yayratmak;

W jJerekete getirmek funksiyasy — alyjylary oOziine g¢ekmek
maksady bilen amala asyrylyan kommunikatiw syyasat;



W geplesikleri alyp barmak funksiyasy — haryda eyegilik ya-da
ygtyyarlylyk hukugyny bermegi iipjiin etmek ii¢cin nyrh mese-
lesinde we beyleki meseleler boyunca ylalagyklary gazanmak;

B sargyt funksiyasy — oniim Ondiirijiden harytlary satyn almak
meseleleri boyunca beyleki gatnasyjylar bilen ylalasyklary
baglagsmak;

B maliyelesdirmek funksiyasy — yollaryn islemeginin diirli dere-
jelerinde yiize ¢ykyan ¢ykdajylary yapmak ii¢in zerur bolan
serigdeleri gozlap tapmak we paylamak;

B fowekgel¢iligi iistiine almak funksiyasy — yollaryn islemegi
ticin jogapkérciligi 6z boynuia almak;

B haryda eyegilik etmek funksiyasy — Onim Ondiirijinii
ammaryndan baglap, ahyrky sarp edijininl jaylarynda gutaryan,
ontimlerin yzygiderli saklanylmagy we bir yerden beyleki bir
yere gecirilmegi;

B tolegler funksiyasy — banklaryn we beyleki toleg edaralarynyn
iisti bilen satyjynyi hasabyna alyjynyi puluny gecirmek;

B pezeg-nysan funksiyasy — eyecilik hukugyny bir yuridiki tarap-
dan ya-da sahsyyetden beyleki yuridiki tarapa ya-da sahsyyete
bermek.

Yokarda sanalyp gegilen funksiyalaryi 6niim ondiiriji kirhana-
lar hem-de aragy guramalar tarapyndan yerine yetirilip bilinmeginii
miimkinligi sebdpli, yerlemek funksiyalaryny yerine yetirijini saylap
almaklyk, bu yoly déretmek we ulanmak {i¢in edilen we edilyédn ¢yk-
dajylara ol ya-da beyleki yerleyis yollaryny peydalanmagyn dhtimal
netijesine gatnasygy bilen kesgitlenilyén paylayys yolunyii netijeliligi
baradaky meseldnin ¢ozgiidinden ybaratdyr.

Paylayys syyasatynda bar bolan hédzirki zaman tendensiyalarynyn
biri Ozlerinii Oniimlerini ahyrky sarp edijilere aralagsmak {icin
kompaniyalaryin edydn synanysyklary bilen baglydyr, yagny
paylaysyn kopderejede ulgamyny guramakdan gaca durmak we goni
marketingiii derejesinde sarp edijiler bilen 6zara hereketleri gura-
mak bilen baglydyr. Bu netijd yetmeklige hézirki zaman maglumat
tehnologiyalary we internet miimkingilik beryar. Olar maglumatlar,
one hereket, geplesikleri alyp barmak, sargytlar we tolegler funk-
siyalaryny yerine yetirmegi, sonunl bilen birlikde, aragy guramalaryn
hyzmatlaryndan yiiz 6wiirmegi iipjiin etmédge miimkingilik beryar.

13. Sargyt Ne 2801



Yollaryii derejeliligi.

Oziinii hereketleri bilen 6niimi ahyrky sarp ediji yakynlasdyryan
her bir aragy paylayys yollaryn derejesini diizyir. Elbetde, oniimleri
ondirijilerin we sarp edijilerin 6zleri hem islendik yollaryn derejeleri
bolup duryarlar. Yollaryii derejesinifi sany bu yoluii uzynlygyny kes-
gitlemek ti¢in ulanylyar. Seyle-de goni marketinginn yoly diylip at-
landyrylyan nolunjy derejeli yol, 6z harydyny goni ahyrky sarp edija
satyan Ooniim ondirijiden ybaratdyr. Seyle yolun mysaly hokmiinde
internet arkaly sowdany gorkezmek bolar — onlim Ondiiriji inter-
net-diikany doredip, bu internet-diikan arkaly 6z harytlaryny ahyrky
sarp edijilere satmagy amala asyryp biler. Bir derejeli yol 6ziine bir
aracyny, meselem, bolek satuwy amala asyryan satyjyny 6ziine birik-
diryér. Iki derejeli paylayys yolunda aragylaryn sany iki, olar halkyn
sarp edydn harytlarynyn bazarynda aragylar hokmiinde, lomay we
bolek sdwdagirler ¢ykys edyir. Uc derejeli yol dziine ii¢ sany aragyny
birikdiryar. Seyle hem has uzyn paylayys yollary bar.

Paylayys ulgamynyn alternatiw gorniisini saylap almak kop
yagdaylara baglydyr: bellibir derejede bolsa harydyn niyetlenisine,
hisiyetnamalaryna, Ondiriji firmanyn abrayyna maliye gurbatyna
we s.m. Yagny bir, iki we ii¢ derejeli yollarda paylayys ulgamyna
degislilikde bir, iki, {i¢ sany aragy gosulyar.

Paylayys yollaryn her birininn 6ziiniii artykmaglyklary we yet-
mezgilikleri bardyr. Oniimleri ondiiriji kirhanalar iicin aragylary
ise ¢ekmezlik, bir tarapdan, ulag-ammar hojalygynyil 6smegine ge-
tiryadr, beyleki tarapdan, sarp edijiler bilen aragatnagyklary berkidyar.
Ondiiriji tarapyndan aragylaryfi sanynyn kopelmegi, degislilikde,
harytlary dasamak we saklamak boyunca kdrhananyn ¢ykdajylaryny
azaldyar, yone, sonunl bilen birlikde, kidrhananyn sarp edijiler bilen
gonliden-goéni Ozara hereketleri amala asyrmakdan mahrum edyir,
misderiler bilen ters aragatnasygy ulanmagyn netijeliligini peseldyar.

Paylayys yollarynyn derejeleriniii sany we subyektlerinin diizii-
mi bu yollar doredilende uly dhmiyete eyedir. Aragynyn tipini sayla-
mak bilen, onuil kimifi adyndan islejekdigini we 6z amallaryny kimin
hasabyna gecirjekdigini goz oilinde tutmalydyr. Seyle ¢emelesménin
esasynda aragylaryn tiplerinin dort sanysyny tapawutlandyrmak
mimkin: diler (6z adyndan, 6z hasabyna), distribyutor (kesekinii



adyndan, 6z hasabyna), komissioner (6z adyndan, kesekinin hasaby-
na), agent, broker (kesekinin adyndan, kesekinin hasabyna).

Yokarda gorkezilen aragylardan basga-da, yerleyis bolimi, sow-
da wekilligi, makler, 6niimleri yerleyis sahamcalary, boliimgeleleri,
sowda sindikatlary ulgamynyn hereket edydn subyektleri bolup bi-
lerler. Yokarda agzalyp gecilen kategoriyalardan basga-da, paylayys
ulgamy yene-de iki sany diisilinjd esaslanyar: lomay we bolek sowda.

Harytlary we hyzmatlary basga birine tidzeden satmak bilen
ya-da olary korporatiw maksatlar ilicin peydalanmak bilen bag-
ly bolan islerii dhli gorniisleri lomay séwda degislidirler. Oniim
ondirijilerin we bolek satuw bilen mesgullanyan satyjylaryn oniim-
leri yerlemek boyunga alyp baryan isleri lomay sowda degisli déldir.
Diizgiin bolsy yaly, bolek sowda bilen defiesdireninde lomay sow-
dany gelesiklerin diiypli uly mogberi, yone gelesiklerin sanynyi
azlygy hésiyetlendirilyar.

Lomay sowdadan tapawutlylykda, bolek sowdanyn maksady
ahyrky sarp edijilere hyzmat etmekden ybaratdyr. Harytlary we hyz-
matlary ulanyjylara sahsy téjir¢ilik maksatlar {i¢in bolmadyk yagday-
larda ulanmak ti¢in satmak bilen bagly bolan islerini dhli gorniisleri
bolek sowda degislidir. Internetin yiize ¢ykmagy bdlek sdwdanyin
sanawyna téze gorniisi — internetiil iisti bilen bdlek sowdany alyp
barmagy gosdy. Internet arkaly bdlek sowdanyn esasy elementi bolsa
internet-diikanlar bolup duryarlar.

Paylayys yollaryri hereketi.

Paylayys yollary hemiselik hereketde bolyarlar. Lomay we
bolek sowdanyn tdze guramalary peyda bolyar, 6niimleri paylamagyin
ulgamlarynyn 6zleri hem Osyar.

Kopyolly marketing ulgamlaryny ulanmak hézirki zaman
tendensiyalarynyn biri bolup duryar. Eger edil sol bir firmada bir ya-
-da birndge alyjylar segmentini 6zlesdirmek ii¢in iki sany ya-da on-
dan hem kop paylayys yoly ulanylyan bolsa, onda ulgam képyolly
ulgam diylip hasap edilyidr. Meselem, «Compaqg» kompaniyasy 6z
kompyuterlerini guramalara — alyjylara goni hem satyar, seyle-de, uly
bolmadyk kompyuter diikanlary arkaly, elektronikanyii ownuk sow-
dasyny alyp baryan sowdagérlerin we beyleki aragylaryn {isti bilen
hem satyar. Bazaryin segmentlerinin kopiisini tapawutlandyrmak
miimkin bolan yagdaylarda we paylayys yollarynyn birnigesini ulan-



mak miimkingiliginit bar bolan yagdaylarynda seyle cemelesmek
netijeli bolyar.

Paylayys yollarynynn sanyny kopeltmek arkaly kdrhanalar ig
sany usul bilen peyda gazanyp bilerler. Birinjiden, bazary gursap al-
mak arkaly, sebébi kopleng yagdaylarda téze yol alyjylaryn 6n elyet-
mez bolan bolegine ¢ekmek iicin doredilyar. Ikinjiden, dhli paylayys
yollaryny saklamak ti¢in edilydn ¢ykdajylar azalyar. Alyjynyn 611 bar
bolan toparyna harytlary satmak bilen baglanysykly bolan ¢ykdajy-
lary azaltmak {i¢in kdrhana gosmaca yoly doredip biler. Meselem,
miisderilerin sayta girmeginin deregine, kdrhananyn isgérleri olar
bilen telefon arkaly giirriifideslik edip bilerler. Ugiinjiden, sowdanyt
hili yokarlanyar — tidze gosulyan yolda alyjynyn kanagatlandyrylma-
dyk yiiz tutmalaryny hasaba almagy goz oniinde tutmak bolar.

Téze paylayys yollaryn yiize ¢ykmagy tdze meseleleri, yagny
olara gozegcilik etmek meselesini doredyar. Haganda, iki sany ya-da
ondan kop yol sol bir alyjylara hyzmat etmek ii¢cin goresenlerinde,
sonda hem ¢aprazlyklar, gapma-garsylyklar yiize ¢ykyar.

Yiize c¢ykyan gapma-garsylyklaryn keseligine we dikligine
gorniislerini bellemek bolar. Dikligine gapma-garsylyk sol bir yolun
diirli derejelerinde capraz bolan yagdayyny anladyar. Keseligine
gapma-garsylyklar bolsa, sol bir derejede bar bolan kérhanalaryn ara-
synda Viize ¢ykyar. Yollarda gapma-garsylyklar kirhananyii sol bir
yolda iki ya-da ondan kop 0zara baslesyén paylayys yoly bolanda yiize
¢ykyar. Meselem, haganda, 6niim 6ndiiriji sol bir wagtyn 6ziinde edil
sol bir zolagy, sebitli dillerlerin {isti bilen we goniiden-goni internet
arkaly gursap alyan bolsa, onda bu yagday paylayys yoly hokmiinde
interneti ulanmaga synanysmak has yygy-yygydan gapma-garsylykla-
ryn yiize ¢ykmagyna getiryar.

7.2. Internetde paylayys ulgamyny
guramagyn ayratynlyklary

Internetin 6smegi bar bolan paylayys ulgamlarynda iki sany
tdze tendensiyalaryn doremegine getirdi. Bir tarapdan, hazirki zaman
maglumat tehnologiyalary oniim oOndiirijilerin gin kopctliginin 6z
ontimlerinin ahyrky sarp edijilerine aralasmaga miimkingilik doretdi,
bu bolsa birndce yagdaylarda kop derejeli paylayys ulgamyny gu-
ramakdan gaca durmaga miimkingilik berydr we sarp edijiler bilen



Ozara hereketleri goni marketing derejesinde yola goymaga miimkin-
cilik beryédr. Beyleki tarapdan, internet esasy orny internet bazarynyn
ahli gatnasyjylary li¢in maglumat hyzmatlaryny etmek bilen bagly
bolan aragylaryn kop sanlysynyn emele gelmegine getirdi.

Tutuslygyna internet, tdze paylaysyn vyoly hdékmiinde,
kérhanalaryn iki sany toparyna esasy tésiri edyér. Birinji topara sarp
edijilere aralagsmagyn serisdesi hokmiinde peydalanyp biljek oniim
ondirijiler degislidirler. Ikinji topara aragylar we bar bolan yollara
gatnagyjylar giryérler, seyle hem internetinn 6ntim 6ndiirijiler tarapyn-
dan bu aragylaryn hyzmatyndan yiiz 6wiirmeginin miimkingiligi bilen
bagly bolan kéibir howplary yiize ¢ykarmagynyn esasynda emele ge-
len aragylaryn tdze gorniisleri giryérler. Kérhanalaryn bu toparyna,
internetinl tésirini hasaba almak bilen paylayys ulgamyndaky olaryn
ornuna we yerine yetiryan islerine seredip gecelin.

Internet oniim ondiirijiler ii¢in.

Harytlary we hyzmatlary yayratmagyn tidze doly hukukly yoly
hokmiinde internete seredip gecmeklik yagdaylaryn birndcesine esas
bolup duryar.

Birinjiden, ol kédrhanalara 6z gurply miisderileri bilen islendik
geografiki nokatdan, wagt aracéklerine we gije-giindizin haysy wagty-
dygyna bagly bolmazdan, 6zara hereket etmige miimkingilik beryir,
yagny 0z Oniimlerini ahyrky sarp edijilere goniiden-goni aralasmaga
miimkingilik beryér. Seyle-de onun komegi bilen maglumat alys-calsygy
yonekeylesyér, bu bolsa haysydyr bir yokary maddy c¢ykdajylary et-
mezden, gin we takyk maglumatlary bermége miimkingilik beryér.

Ikinjiden, Oziinin isti bilen maglumatlar funksiyasy, herekete
getirmek, geplesikleri gecirmek, sargytlary we tdlegleri gegirmek
yaly funksiyalary amala agyryp bolyan miimkingiligi sebépli, internet
kop derejeli paylayys ulgamyny gurmakdan has yygy-yygydan yiiz
owlirmdge we sarp edijiler bilen 6zara hereketleri goni marketingin
derejesinde guramaga miimkingilik beryar.

Ikinji yagdayda oniimleri sarp edijilere yetirmek we olara hyz-
mat etmek boyunca funksiyalarynn yerine yetirilisinin netijeliligi
baradaky mesele Or-boyuna galyar, birinji yagday barada aydany-
myzda bolsa kdrhanalaryn paylayys ulgamynda internet ulanylanda
yygy-yygydan yiize ¢ykyan esasy meseleler, paylayys ulgamyndaky
gapma-garsylyklar, dawa-jenjeller barada giirriiii bereris.



Haganda, ondiiriji onlimlerini paylayys yolunyn adaty gorniisi
barka 0z Oniimlerini ahyrky sarp edijilere internetin iisti bilen
goniiden-goni satyp baslasa, onda paylayys ulgamynda gapma-
-garsylyklaryn yiize ¢cykmagy miimkin. Bu yagdayda onun sebébi,
onliim onddrijilerin 6z aragylaryny olaryn bazarynyn ol ya-da beyleki
sektoryna hyzmat etmek bilen alyan girdejisinden mahrum etmekle-
rinden ybarat bolup duryar. Bu yagday uly aragynyn harytlary sarp
edijilere goniiden-goni satmak iigin internete ¢ykanda hem yiize
¢ykyp biler. Eger-de seyle gapma-garsylyklar ¢6ziilmin galsa, onda
karhananyn bazarynda yaramaz yagdayyn peyda bolmagyna getirer.

Mysal hokmiinde yiik reyslerine yerleri goniiden-goni ahyrky
sarp edijilere satyp baslanda sunun yaly mesele bilen yiizbe-yiiz bo-
lan, KLM golland awiakompaniyasy (www.klm.com) bilen bolup
gecen yagdayy getirip bileris. Aragylar hokmiinde hereket edyén we
petekleri sahsy miisderilere satyan iri alyjylara bu yagday yarama-
dy we olar beyleki kompaniyalara artykmag iins bermek bilen KLM
bilen is salysmakdan yiiz dwiirdiler.

Netijede, KLM ilki bilen 6ziiniii elektron isewtirligini yapmaly
boldy we sofira 0ziinini elektron strategiyasyna diiypgoter tdzeden
seretmeli boldy. Bu mysal, eger kompaniyanyn 6fiden hereket edyan
hemigelik paylayys yollary bar bolsa, onda 6z harytlaryny ahyrky
sarp edijilere satmak ii¢in interneti peydalanmaga baslamazdan 61,
ahli zady seljerip, bu ise akylly-basly cemelesmelidigini gorkezyar.
Oniimleri yayratmak boyun¢a caprazlyklaryn isewiirlikde yeterlik
derejede adaty yagdaydygyna seretmezden, yagdaylary sol dereja
yetirmek hi¢ kime bahbitli ddldir. Sonun iigin tidze yol saylamazdan
ozal, ol yolda bolup biljek ¢aprazlyklary aradan ayyrmagyn ¢ozgiidini
bilmelidir.

Bolup biljek gapma-garsylyklaryn ¢idgini hemise oniinden kes-
gitlemek miimkin dildir. Sonun {¢in, seyle yagdaylaryn bolayan
wagtlarynda olarynl yetirip biljek zyyanlaryny azaltmak {i¢in strate-
giyany islap diizmek hokmanydyr. Ol gapma-garsylyklary ¢6zmegin
miimkin bolan yollaryny ya-da emele gelen yagdaydan ¢ykalgany,
meselem, bar bolan onlimleri yayratmak zynjyryndan kimdir birinifi
giden yagdayynda ol ya-da beyleki funksiyany yerine yetirip biljek
tdze aragylary saylap almaklygy g6z 6niine tutmalydyr.



Paylamak ulgamynda interneti ulanmaklyga dogry c¢emelesi-
lende, kdrhana 6ziinin miimkin bolan meselelerini 6iitinden ¢ozmége
oylanysmaga bor¢ludyr, esasy netije bolsa gapma-garsylyklar dil-de,
satuwyn umumy mogberinin 6smegi we kiarhananyn sarp edijilerinin
tdze maksatlayyn toparyna ¢ykmagydyr.

Internet aragylar iigin.

Kopsanly oniim ondiirijiler harytlary ondiiryarler, olary yayrady-
jylar bolsa bu harytlary satyn alyarlar we paylayys yollaryn birnédge
derejesi arkaly ahyrky sarp edijiler bilen is salysyan ownuk séwda
bilen mesgullanyan sowdagirlere gegiryérler. Paylayys zynjyrynyn
gosmaca hyzmatlary harytlary dagamakdan, olary ammarda sakla-
makdan, sarp edijilere yetirmekden, serwis hyzmatlaryny etmekden
we s.m. ybaratdyr.

Seylelikde, aragylaryn bolmak meselesi ontimleri yerleyis yollary-
nyH otnositel netijeliliginiti meselesi bolup duryar. Oniim éndiirijiler iigin
diisniikli we ol hatda internet eyyamynda hem isewtirlik ti¢in 6zlinifi ak-
tuallygyny yitirmeydr. Aragylar kopleng halatda maksatlayyn bazarlara
has netijeli tésir edyirler. Ozlerinif aragatnasyklarynyn, tejribeliklerinit,
yoritelesen ugurlarynynn bolmagynynn we 6z islerinin mogberleriniii
ululygynyn kdmegi bilen aragylar, 6niim 6ndiirijinifi, 6ziine garanyiida
sarp edijilere hyzmatlaryn has ginl kopliigini teklip edyér. Onun yaly yag-
daylarda bar bolan paylayys ulgamyndan yiiz dwiirmek oniim ondiiriji
ticin asla bahbitli dildir we adaty aragylaryn dasyndan aylanyp gecip
bolmagynyn we ahyrky sarp edijiler bilen goyé aragatnasygy yola goy-
jak bolmagynyn deregine onia birinji kategoriya, yagny adaty aragylar
bilen is salysmak has amatlydyr. Meselem, oniim 6ndiiriji kompaniya
ahyrky sarp edjjiler ligin dél-de, aragylar ii¢in web-sayty doredip biler, bu
sayta bolsa aragylar 6zlerine gerekli harytlary sargyt edip bilerler.

Internet eyyamynda aragylaryn ornuny we roluny kesgitle-
meklige basga bir c¢emelesme ahyrky sarp edijilere paylayys
ulgamynyn beryin gymmatlyklaryna gaytadan seretmekden ybarat
bolup biler. Meselem, internet eyyamynda sarp edijilerin gymmaty
maglumatlarynn gosulmagynyii komegi bilen doredilip bilner. Su
modele eyerip, aracy 6z saytyny doredip biler, bu sayty sarp edijiler
maglumatlaryn i uly mdcberlerini gozldp, dlgegleriniii gini gerimi



boyunga harytlaryn hésiyetnamalaryny obyektiw deniesdirmek miim-
kingiligini gozldp we Oyiinden ¢gykman haryt satyn almaklygy amala
asyrmak miimkingiliklerini gozldp bu sayta gelerler. Bu mysal 6z
yayradyan harytlarynyn sarp edijileriit gymmatyny artdyrmagyn téze
yoluny tapan aragylaryn bellibir kategoriyasynyn internet eyyamynda
hem yasap biljekdigini gorkezyir.

Internetde bolek sowda.

On agzalyp gegilisi yaly, bolek satuwa harytlary we hyzmat-
lary ahyrky sarp edijilere, sahsy durmusda téjir¢ilik dél maksatlarda
ulanyanlara satmak bilen bagly bolan islerin ahli gorniisleri degislidir.

Internetin yiize ¢ykmagy we 0smegi ahyrky netijede internetin
sowda-satuw usullarynyn we yerlerinn bar bolan satuwyna gosulma-
gyna getirdi. Seylelik bilen, ownuk sowdanyi sanawyna yene-de bir
usul gosuldy, ol bolsa internetde ownuk sowdany etmekdir, internet-
ddki ownuk séwdanyn esasy elementi bolup hem internet-diikanlar
duryar.

Internet-diikan — bu 6niimi elektron gornlisde ya-da basga bir
gornlisde gérkezmegi ulanmak bilen internet arkaly ontimleri satma-
gy Upjiin edyin web-saytdyr. Bir serwerden gorkezyar we satylyan
harytlaryn sany birden birndge miine ¢enli bolup biler. Satyn alnan
harydyi bahasy interaktiw toleg ulgamlarynyn komegi bilen, seyle-de
adaty usul bilen — bankyn ya-da pogtanyn iisti bilen pul gegirmek
arkaly hem amala asyrylyp bilner, haryt alyja eltilip berlende, gija
galan toleg arkaly we s.m. usullar bilen tolegler amala asyrylyp bilner.

Internet-ditkan goni marketinginn elementlerini adaty diikana
gelip-gitmelerinn obrazy bilen birlesdiryar, sdwdanyn adaty forma-
laryndan onun tapawutly talaplary harytlaryn we hyzmatlaryn kop
sanlysyny teklip etmek miimkingiliginden we hut su harydy ya-da
hyzmaty satyn almak ii¢in alyjynyn bellibir karary kabul etmegi ii¢gin
zerur bolan maglumatlary has kdp mogberleri bilen sarp edijileri
iipjin edip bilmek miimkingiligi bolup duryar. Mundan basga-da,
kompyuter tehnologiyalaryny ulanmagyn hasabyna miisderilerin in-
ternet-diikana girmelerinden we 61 satyn alan zatlarynyn taryhyndan
netije ¢ykaryp, miisderilerin her birine ¢emelesmegi 6zbolusly ayra-
tynlykda alyp barmak miimkin.

Internet-auditoriyany 0Ozline ¢ekmek boyunca eyydm internet
licin adaty bolan harytlar: kitaplar, diskler, aydym-saz, wideo satyan



diikanlar ondeligi eyeleyéarler. Olarynn payyna &hli gelesiklerin tak-
mynan 80%-i diisyér.

Toleg tolemek usullarynyn arasynda haryt eltilip berlende nagt
hasaplasmak usuly toleg ulgamlarynyn barha has gin yayrayan-
dyklaryna garamazdan, bu ulgamyn 6ziinin yeterlik derejede bolmaz-
lygy bilen diistindirilyér.

Harytlary eltip bermek boyunca kompaniyalaryn 6z hususy gul-
luklary, adat¢a, uly bolmadyk zolaklaryn, sebitleriii ¢éklerinde ula-
nylyar. Ayratyn zolaklarda hyzmat etmek, diizgiin bolsy yaly, pogta
arkaly ya-da harytlary eltip bermegin halkara gulluklarynyn komegi
arkaly amala asyrylyar.

Dukana

gelip
gitmek

Sargytlar
kabul
edildi

Haryt
eltip
berildi

Haryt
kabul
edildi

Ammar-
Ik daky haryd Harydy
. y harydy
saylamak atiyacda tolemek
saklamak
I I [
Alyjyny Ibermek Harydy
bellige almak tigin yiiki kabul etmek
tayyarlamak
I I
Sargydy Harydy
resmiles- goybermek
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I
Sargydy
tolemek

7.1-nji sekil. Alyjynyn internet-diikan bilen 6zara hereketinin shemasy



Brauzeriii komegi bilen alyjy internet-diikkanyn web-saytyna
giryér. Sayt 6zilinde elektron witrinany saklayar bu witrinada bolsa
harytlaryn katalogy we hasaba alys maglumatlaryny girizmek, sar-
gytlary doretmek, internetin iisti bilen tolegleri gec¢irmek, haryt-
lary eltip bermegi resmilesdirmek, satyjy barada maglumatlary
almak we interaktiw komek {i¢in interfeysin zerur elementleri
gorkezilendir.

Alyjylar diikana gelenlerinde olar bellige alynyar we sargytlar
resmilesdirilyédr. Alyjy harydy saylap alandan son, ol bu harydyn
néhili boljakdygyny we ndhili edilip beriljekdigi gorkezilen formany
dolduryar. Sahsy maglumatlary gorap saklamak ii¢cin 6zara hereket
goralan yol boyunca amala agyrylmalydyr, meselem, SSL protokoly
boyunga amala agyrylmalydyr. Sargytlar resmilesdirilip gutarylandan
we bellige alnandan soil alyjy barada yygnanylan @hli maglumatlar
elektron witrinadan internet-diikanyn sdwda ulgamyna gelip diigyar.
Ol yerde talap edilen harydyii ammarda bardygy-yokdugy baradaky
barlag amala asyrylyar, toleg ulgamyna yiiz tutma baslanyar. Eger
haryt ammarda yok bolsa, onda iberijd, lipjlin ediji yiiz tutma ugra-
dylyar, alyja bolsa harydy eltip bermegiit dowamlylygy barada habar
berilyar.

Eger harydyn bahasy haryt alyja eltip berlende amala asyrylyan
bolsa, onda munun yaly yagdaylarda sargytlarynn hakykylygyny
tassyklamak hokmanydyr. Kopleng yagdaylarda bu elektron pogtanyn
komegi bilen ya-da telefon arkaly amala asyrylyar.

Eger diikanyn satyn alnan harytlar {i¢in tor boyunca tdleglerini
amala asyrmaga miimkingiligi bar bolsa, onda tdleg tolemek tap-
gyrynda toleg ulgamy birikdirilydr. Wirtual tolegin gecirilendigi
baradaky habar sowda ulgamy tarapyndan alnandan son, eltip bermek
gullugy tigin sargyt doredilyér.

Tutuslygyna alanyfida, elektron sowda ulgamyny ii¢ sany esasy
elemente bolmek miimkindir: elektron witrinaly we sowda ulgamly
internet-diikan; satyn alnan harytlarynn bahalaryny télemek ulgamys;
harydy eltip bermek gullugy.



7.3. Internet torunyn osmegi bilen sertlendirilen
aracylaryn taze gornusleri

Elektron isewlirligin calt 0syin ¢ékleriniil biri hem internetin {isti
bilen edilydn maliye hyzmatlarynyn ¢édgi bolup duryar, onda bolsa
mohiim orunlarynl birini walyuta, dasary yurt pullary birzasynda we
fond birzasynda islemek boyunca hyzmatlar eyeleyér. Biz bu yerde
merkezi elementi «elektron broker» diylip atlandyrylyan internet-ara-
¢y bolup duryan hyzmatlary etmegin tehnologiyasyna seredip gegeris.

Elektron brokerin iginiii ayratynlyklaryny éwrenmek {ig¢in biz
adaty brokerlerin — klassyky brokerlerin we diskont brokerlerii
islerine seredip gecelin.

Klassyky broker — bu miisderilerin ygtyyaryna hyzmatlaryn doly
toplumyny beryén broker (full service broker), bu hyzmatlara bolsa
sular giryér:

B orderleri kabul etmek we olary bazara ¢ykarmak;

B gymmat kagyzlary satmak (satyn almak) barada sahsy masla-

hatlar bermek;

B fond portfelini dolandyrmak (miisderinin islegi boyunca);

B maya goyum hasabyny doly hukuk, maliye taydan we beyleki

taraplardan goldanylmagy.

Miisderd maslahaty, adatga, bellibir isgér telefon boyunca beryér.

Diskont brokeri (discount broker) — bu maslahat bermeyin, diiie
gelesigi bazara ¢ykaryan brokerdir.

Wirtual ya-da elektron broker (on-line broker) — bu internet
arkaly 6z hyzmatlaryny edyin brokerdir. Klassyky broker hem, dis-
kont broker hem elektron broker bolup bilerler. Ondan basga-da,
adaty broker hyzmatlaryny edyén banklaryn kopiisi seyle hyzmatlary
edyarler. Sunlukda, tehnologik nukdaynazaryndan seredeninde, tele-
fon bilen diisiindireninide internet miigderilerinn kop sanlysyna hyz-
mat etmége miimkingilik beryin we buyruklary kabul etmegin dite
gosmaca bir serisdesi bolup duryar.

Yokarda getirilip gorkezilen adalgalar edyén hyzmatlarynyn
gorniligine gord, brokerlerin funksional tapawutlaryny sohlelendiryir,
bu bolsa, haganda «wirtual» adalganyn sargydyny kabul etmek we
gaytadan islemek tehnologiyasyny gorkezyédn wagtynda, maya



goyulyan serisdelerin dlgegleri, maya goymagyn usullary we s.m.
boyunga miisderileri boleklemége alyp baryar.

Hususy sahsyyetin birzada gelesikleri gecirmége hukugy yokdur.
Munun ii¢in aragylaryn birgiden zynjyry bar. Meselem, NASDAQ-
-yn orderine diismegin marsruty seyle: «Mayadar — broker — sowda
gatnasyjy — sowda ulgamy».

Internet doredilmezinden oOnki dowiirlerde mayadarlaryn
buyruklary telefon boyunca berilyédrdi (giirriin yazylyp alynyardy,
dawaly yagdaylar gabat gelende telefon giirriininini bu yazgysyna sal-
gylanyardylar), has gijirdk bolsa buyruklar faks boyunca berilyirdi.
Ondan son orderi kabul edip alan klerk, bu orderi «girdeji» edyérdi
we ony gonliden-goni birzada bolyan we edil 6zi yaly brokerler bilen
gelesikler baglasyan «parket brokerine» geciryar.

Kompyuterlerin we telekommunikasiyalaryin 6smegi bilen
kop birzalar ozlerinin goralan torlarynyn c¢idklerinde isleyan
sowda meydangalaryna das aralyklardan aralagyp bilmekligin
awtomatlagdyrylan ulgamyny isldp diizdiiler. Bu séwda meydan-
calaryna dine iri broker kompaniyalarynyn treyderleri girip bilyar-
ler, sebdbi dag aralygyn terminalyny gurmagyn we aragatnasyk
yollaryny kérendesine almagyn bahasy Ordn gymmatdyr. Her
birzanyn 6z terminaly bar we bu 6ne tarap ddilen uly d4dimdi, yone
misderiler entek 6z buyruklaryny sol 6nki telefonyn komegi bilen
beryirler.

XX asyrynn 90-njy yyllarynynn baslarynda buyruklar internet
arkaly berlip baslandy. Y6ne 6zgerislikler uly bolmady, sebibi broker
0z edarasynyn boliiminde iki sany kompyuterinl 6iiinde oturyardy, bir
kompyuteriii ekranynda ol internet boyunga ugradylan orderi goryér-
di, beyleki kompyuteriii klawiaturasyndan bolsa bu orderi el bilen
sowda meydangasynyn ulgamyna girizyardi.

Ahyrynda, indiki &dim broker kompaniyasynyn serwerine in-
ternet arkaly miisderilerin orderini awtomatik yagdayda gaytadan
islemek ulgamynyn doremegi boldy, bu serwerde bolsa orderin
hakykylygynyn barlagy, miisderd elyeterli bolan limitleri barlamak
(kagyzlar boyunga hem-de pul boyunca), orderi gerekli formata
gecirmek we ony kesgitli sowda meydancgasynyn sowda ulgamyna
ugratmak gecirilyérdi. Ilkinji ulgamlarda, esasanam, interfeysin



funksionallygy amala asyrylyardy. Ondan sofira hasabatlary alyp
barmagy, hasabatlary diizmekligi, hasaplasyk-depozitor amal-
lary we s.m. gosmak bilen i¢ki funksiyalar awtomatlasdyrylyp
baslandy. Bu funksiyalary durmusa gecirydn ulgamlarynn mysaly
«Internetde haryt syyasaty we hyzmatlar bazary» babynda getirilip
gorkezildi.

Seyle usulda birza bilen 6zara hereketler, adatcga, slyuz arka-
ly maglumatlary alys-¢alys etmegin standart buyruklarynyn we
formatlarynyn yagdayyny (kabul edildi, garasmaly, yerine ye-
tirildi we s.m.) yzarlamaklyga miimkingilik beryédn yiiz tutmalary
gaytadan islemegin toplumlary arkaly amala asyrylyar. Sunlukda,
birzanyn sowda ulgamy is yiiziinde mydama brokeriii torundan we
has-da internetden liziiedir. Hazirki glinde bolsa is yiiziinde halkara
birzalarynyn dhlisi 6zleriniit sowda ulgamlaryna dasky gursawdan
aralagmak miimkingiligini doretmek iicin slyuzlary doretdiler.



VIII BAP
INTERNETDE KOMMUNIKATIW SYYASATYN
GURALYSY

Sarp edijileri kanagatlandyrmak ti¢in hususy c¢ozgiitleri
gozlemegin umumy tendensiyalary bilen kesgitlenyén, sarp edijilere
ayry-ayrylykda ¢emelesmegi ulanmagyn has-da yaybailandyrylmagy
oniim Ondiirijiler bilen sarp edijilerin arasyndaky gatnasyklaryn
hdsiyetnamalarynyn emele gelmek, tizeden emele gelmek, 6zgermek
prosesine barha we barha igjen tasir edyar. Kopgiilikleyin marketingin
klassyky monologyndan alyjy bilen géniiden-goni geplesige gegmek
seyle emele gelmelerin, 6zgertmelerin netijesidir.

Gatnagyklaryn tdze hiline gegcmége has uly tisir eden faktorlar
sulardyr:

B kompyuter tehnologiyalarynyii, programma iipjiingiliginin,
seyle-de internet-tehnologiyalaryn dhli yerlerde ornasdy-
rylmagy;

B sarp edijiler bilen 6zara hereketlerin &hli proseduralaryny
awtomatlasdyrmak miimkingiligi we alnan maglumatlaryn
sonra awtomatiki usulda seljerilmegi we ulanylmagy;

B miisderiler bilen ©Ozara hereketlerin  proseduralaryny
personallasdyrmak miimkingiligi;

B haysydyr bir harydy satyn almaga bellibir karara gelmegi ii¢gin
sarp edijilere maglumatlaryn yetmezcilik etmek we olaryn
wagtlarynyn az bolmak meselelerini ¢6zmek;

B gOni internetin disti bilen harytlary satyn almak we olaryn ba-
hasyny télemek miimkingiligi.

8.1. Internetde kommunikatiw syyasat

Internetde gecirilydin kommunikatiw syyasat — bu kdrhananyn,
alyjylarynn zerurlyklaryny kanagatlandyrmak we girdeji almak
maksady bilen bazarlarda harytlary we hyzmatlary 6ne slirmegi we
olara durnukly we netijeli islegleri emele getirmegi iipjiin edyén,
internetini kommunikasiya serisdeleriniii toplumyny peydalanmagyn
esasynda marketing ulgamynyn &hli subyektleri bilen firmanyn 6zara



hereketlerini programmalasdyrmaga we amala agyrmaga goniik-
dirilen hereketlerinin ugrudyr.

Ahyrky maksada baglylykda, internetde marketing kommunika-
siyalaryny iki sany gorniise bolmek miimkin:

B harydy isldp diizmek, doretmek, kédmillesdirmek we bu
harydyn bazarda 6ziini gorkezisi bilen bagly bolan kommuni-
kasiyalar;

B harydy one siirmek bilen bagly bolan kommunikasiyalar.

Harytlary isldp diizmek, doretmek we kdmillesdirmek bilen
bagly bolan marketing kommunikasiyalary, esasanam, uly islegden
peydalanyan harytlary doretmegi 6z onilinde maksat edip goyyan
marketing ulgamynyn dhli subyektleriniil netijeli 6zara hereketlerini
ipjiin etmage goniikdirilendir.

Internet bilen bir hatarda, téze harytlary islap diizmekde netijeli
0zara hyzmatdaslygy gazanmak {i¢in, seyle-de intranet we ekstranet
yaly ulgamlar has ginden ulanylyar.

Intranet 6ziinin ulanyjylary kompaniyanyn iggéirleri bolup duryan
web-tehnologiyalara esaslanan maglumatlar gursawyndan ybaratdyr.
Ona kompaniyanyil 6ziinde resminamalaryn dolanysygyny, korpo-
ratiw maglumatlar ulgamyny, maglumat bazalaryny we s.m. birik-
diryén bitewi maglumat infrastrukturasy hokmiinde garamak mim-
kin.

Ekstranet (Extranet) bolsa 0z gezeginde, kompaniyanyn &hli
sahamcalaryny, onuii hyzmatdaslaryny we miisderilerini 0ziine
birlesdirydn paylanan maglumat gursawydyr. Intranete garanynda,
ekstranetin has agyk, aydyn ulgamdygyny aytmak bolar. Intranet
we ekstranet torlaryny doretmek ii¢in ulanylyan tehnologiyalaryn
we gurallar serisdelerinin, aslynda, edil internet torunda ulanylyan
tehnologiyalar we serigdeler bilen birmeiizesdigini yene-de bir gezek
tekrarlayarys. Olaryn tapawutlary bu torlaryn Ozlerine birikdiren
gatnagyjylaryn sanyndan ybaratdyr. Intranet kompaniyanyn dine icki
maglumat gursawydyr. Ekstranet bolsa, kompaniyanyn iggarleri bilen
bir hatarda, onun hyzmatlaryny hem 6ziine birlesdiryér. Internet bolsa
global biitindiinyd maglumat ulgamydyr.

Ikinji gorniigli kommunikasiyalar, yagny oniimleri 6ne siirmek
bilen bagly bolan kommunikasiyalar, ilkinji nobatda firmanyn yg-



tyyarynda ya-da eyyam harytlaryin we hyzmatlaryn bazarynda bar bo-
lan O6ntimleri 6nie stirmige goniikdirilendir. Bu harydy satyn almagyn
zerurlygyna potensial alyjylary ynandyrmak ya-da eyydm bar bolan
alyjylara bu harytlary ikinji gezek ya-da yzygiderli satyn almagy yat-
latmak su yagdayda esasy wezipe bolup duryar.

Alyjylary habardar etmek, olara tisir etmek, olary doly ynan-
dyrmak we howeslendirmek, olary satyn alys, alyp-satmak prosesine
cekmek mehanizmlerinin komegi bilen harytlary one siirmek isi
durmusa gegirilydr. Harytlary one siirmek mehanizmi toplumlayyn
gurallarynl jeminini komegi bilen herekete getirilyédr, bu toplumlayyn
gurallarynn jemine bolsa, mahabat, harytlary yerlemegi howeslen-
dirmek, jemgyyetcilik pikirini doretmek, brending giryarler. Haryt-
lary onie slirmek isi bir guraly (bu has yygy-yygydan gabat gelydr)
ya-da gurallaryil jemini ulanmak arkaly gurnalyp bilner. 8.1-nji tabli-
sada internetde marketing kommunikasiyalarynyn has yygy-yygydan
ulanylyan gurallary gorkezilyér.

8.1-nji tablisa

Internetde marketing kommunikasiyalarynyn esasy gurallary

Mahabat Satuwy Jemgyyetcilik bilen
howeslendirmek aragatnasyklar
Kompaniyanyi web-sayty | Béslesikler, oyunlar, Kompaniyany
lotereyalar web-saytynda mate-
riallary ¢ap etmek
Banner mahabaty, tekst Sylaglar, bayraklar Internetin habar
mahabaty we multimedia we sowgatlar beris serisdelerinde,
serisdelerinin miimkingi- yoritelesdirilen we
liklerinden peydalanyan tematiki saytlarda ma-
mahabat teriallary we tazelikleri
cap etmek
Kataloglarda saytlary Synag ii¢in alnan | Internetde isjen beyan
hasaba almak we gozleg nusgalar, etmek bilen marketing
ulgamlary tarapyndan gorkezmek tigin cdrelerini gecirmek
saytlaryn indeksirlenmegi niyetlenen
gorniigler
E}ektrqn pogtanyp. . Konferensiyalara
komegi bilen gegirilyén Kuboklar
gatnagmak
mahabat




8.1-nji tablisanyn dowamy

Yollayys sanawynda, Nyrhlarynl arzanla- | Howandarlyk etmek
konferensiyalarda we dylmagy
bildirisler tagtalarynda
gegirilydn mahabat

Internetin yiize ¢ykmagy we Osmegi gurallaryn giden bir kop-
ligini emele getirdi, bu gurallaryil funksiyasy bolsa harytlary ba-
zarda one siirmekden, seyle-de internet toruny ulanmak bilen bagly
bolan gosmaca meseleleri ¢ozmekden ybaratdyr, olara bolsa 6z hu-
susy web-saytyny doretmek, ony o6nie siirmek we internetde 6z hususy
0zbolusly kesbini emele getirmek degislidir.

Kompaniyanyn web-sayty, adatca, internetde ge¢irilyén kommu-
nikatiw syyasatyil merkezi elementi bolup ¢ykys edydr. Sonun ii¢in
hem ony o6ne siirmek meselesi has mohiim wezipe bolup duryar, bu
wezipdnin Ustlinlikli durmusa gecirilmegine bolsa dhli kommunikatiw
syyasatyi netijeliligi bellibir derejede baglydyr.

Gowy islenilip diizlilen adaty brendiii bolmagy hem internetde
Ozara hereketifl netijeli syyasatyny gurmak wezipesini bellibir derejede
yeiillesdirip biler, yone, internetde kommunikasiyalary il uly netijel-
iligini gazanmak {i¢in tize brendi doretmegii gerek bolmagy miimkin
ya-da eyydm bar bolan brendi interaktiw edip, transformirlemegin ge-
rek bolmagy miimkin.

8.2. Web-sayt internetde kommunikasiya
ulgamlarynyn esasy hokmunde

Internet ulanyjylara kommunikasiya gurallarynyin gin toplu-
myny hodiirleyir. Islendik ulanyjy internete birigip, yiizugra saytlar
boyunca ugrukdyrmalary almak, elektron hatlary almak we ugratmak,
konferensiyalara we ¢atlara gatnagmak miimkingiligini we beyleki
miimkingiliklerin dgirt kop sanlysyny alyar, basga s6z bilen aytsak,
ulanyjy internet gursawy bilen interaktiw 6zara hereket etmage miim-
kingilik alyar.

Islendik kompaniya hem interneti ulanyjy bolup biler. Internet
toruna birigen badyna ol 6ziinin tdjirgilik isini alyp barmagyn téze
usullaryny ulanmaga baslap biler, meselem, elektron pogtanyn kdme-
gi bilen 6z hyzmatdaglary ya-da miisderileri bilen 6zara hereketleri
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edip biler ya-da 6z bésdesleri baradaky internetde gorkezilen maglu-
matlary barlap, gézden gegirip, seljerip biler.

Internetin esasy gulluklary bilen iglemegi 0zlesdirip, islendik
ulanyjy has hem kédmillesip biler we 6ziinin hususy web-saytyny, inter-
aktiw diikanyny ya-da séwda ulgamyny doredip, internet gursawyny
durmusa ge¢irmige in bir isjen yagdayda gatnasyp biler.

On elyeterli bolan kommunikasion gulluklaryna gosmaga hok-
miinde, web-sayt kompaniyalara gosmaca gin miimkingilikleri beryér.
Olaryn esasy ayratynlygy sundan ybarat, yagny indi kompaniya
ulanyjylara gosmaga serwisi teklip edip biler, meselem, maglumat-
lary berip, satuwdan 6nki we sonky hyzmatlary edip biler, harytlary
we hyzmatlary satyp biler. Eger kompaniyanyn 6z hususy sayty bar
bolsa, onda internetde gecirilyin mahabat c¢édrelerinin netijeliligi yo-
karlanyar, sebibi islendik mahabat 6ziinde bu kompaniyanyn saytyna
salgylanmany saklap biler, bu saytda bolsa ulanyjylara maglumatlaryn
has kop sanlysy elyeterli bolar we ol bu firma we onun teklipleri bara-
da has gin diislinje alar. Mundan basga-da, kompaniyanyi saytyna
giryén ulanyjylaryi 6zlerini alyp baryslary kompaniyanyn maglumat
ulgamyna yiizugra diisiip biler we olara mundan hem has yokary hilli
hyzmat etmége gulluk eder.

Seylelikde, web-sayt internetde marketingin esasy elementlerinin
biridir we kdrhananyi marketing gullugy tarapyndan 6ziine has kop
iins berilmegini talap edyar.

Marketingin nukdaynazaryndan, web-sayt — bu maksatlayyn
auditoriyanyn bir ya-da birnd¢e segmentleri bilen 6zara hereketleri
amala agyrmaga miimkingilik berydn gurallaryn we maglumat
bloklarynynn toplumydyr. Onda haysy maglumatlar gorkezilmeli,
haysy gurallar herekete getirilmeli, olar 0zaralarynda néhili Ozara
hereket etmeli — bularyn hemmesi isewiirligin saylanyp alnan mo-
deline, uzakmohletleyin we gysga wagtlayyn wezipelere baglydyr,
seyle-de maksatlayyn auditoriyanyn segmentlerinini gdrniisine, tipine
we bu auditoriyada ol ya-da beyleki usul bilen aragatnasygy amala
asyrmagyn miimkingiliklerine baglydyr.

Web-sayty doretmegin tapgyrlary.

8.1-nji sekilde web-sayty gurmagyn umumy blok-shemasy
gorkezilendir. Ol dort sany esasy tapgyry 0ziline birlesdiryar.
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Birinji tapgyr — wezipeleri kesgitlemek we bu wezipeleri amala
asyrmagyn yollaryny kesgitlemek, marketing barlaglaryny ge¢irmek
we zerur ¢érelerii meyilnamasyny isldp diizmek. Bu tapgyr esasy
dhmiyete eyedir, sebdbi gurlan ulgamyn netijeliligi we bu ulgamyn
tutuslygyna yasaysa ukyplylygy bu tapgyrda alnan maglumatlara we
olaryn esasynda kabul edilen ¢ozgiitlere bagly bolup biler.

Web-sayty durmusa gegirmek indiki tapgyr bolup duryar. Onda
serwerin yerlesmeli yerini, internet hyzmatlaryny beriji saylap al-
mak yaly soraglar ¢oziilmelidir, serwerint dizayny we onuil struktu-
rasy islenip diiziilmeli, web-saytyn baslangy¢ maglumatlar bilen dol-
durylmagy, kdrhananyn bar bolan maglumatlar ulgamy bilen onun
ylalagyklylygy baradaky meseleler seredilmeli we deslapky testir-
lemek gecirilenden soni web-serwer internetde yerlesdirilip bilner.
Mundan son ona ulanyjylary, yagny firmanyn hézirki bar bolan we
potensial miisderilerini ¢ekmek meselesini ¢dzmeli bolyar. Sonun
ticin hem indiki tapgyr ulanyjylary serwere gelmige ¢cekmek boyunca
toplumlayyn ¢érelerin gegirilmegidir. Su tapgyr internetde mahabatyn
ahli gorniislerinin, yagny bannerleri yerlesdirmekden baslap, paylayys
we yayradys sanawlarynyn ulanylmagyna we telekonferensiyalara
gatnasmaga ¢enli dhli gérniislerinin ulanylyandygyny anladyar.

Yokarda gorkezilen ii¢ tapgyry dordiinji tapgyr jemleyir, yagny
alnan netijeleri 6n1 kabul edilen kriteriyalar bilen denesdirmegii esa-
synda jemleri jemlenyaér.

Interneti ulanmak bilen isewiirligi guramaga dogry
cemelesilende, ol Oziinin 0smegini we kdmillesmegini dowam
etdirer. Birinji tapgyryn jemleri jemlenenden son, umumy
maksatlaryn we wezipelerin iytgedilmegi miimkindir, bu bol-
sa marketing maksatnamasynyn birinji tapgyrynyin meselele-
rine gaytadan seretmige getirer. Ahyrky ulanyjynyn nukdayna-
zaryndan, onun dizaynynyil sowsuz durmusa gecirilendigi ya-da
gelyanlerin sanynyn azlygy iicin, web-serwerlerden garasylyan
netijelerin yeterlik daldigi sebdpli, degisli diizedisleri ge¢irmek
icin ikinji ya-da {clinji tapgyra dolanmak zerurdyr. Ilkibasky
meyilnamalara has uly 6zgertmeleri internet gursawynyn 6zi hem
girizip biler, internet gursawynyn Osiisinin yokary dinamikasy
bolsa, ulanylyan usullaryii we serisdelerin yzygiderli, hemiselik
kamillesdirilmegini talap edyar. Seylelikde, web-serwerin esasyn-
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da marketing maksatnamasyny gurmak internetin 6smegi bilen
bilelikde hereket edyin iterasion prosesidir.

Isewiirligin modelleri.

Islendik web-saytynn bolmagynyn we Osmeginiii esasynda
isewiirligin kesgitli bir modelinin yatmagy hokmanydyr has anyk
aytsak, interneti tdjir¢ilik isinde peydalanmagyn esasynda, web-sayt
onun esasy bolup ¢ykys edyar.

Tutuslygyna alanyiida, interneti isewiirlikde ulanmagyn model-
lerini iki sany esasy topara bolmek miimkin (8.2-nji sekil).

B bar bolan isewlirligi goldamak modelleri;

B internetde tdze isewlirligi doretmegin modelleri.

Internetde isewiirligin
modelleri

'

Y A4

Bar bolan isewiirligi Tize isewiirligi
goldamak modelleri doretmek modelleri

Y A Y Y A\

Elektron 6zara Elektron Wirtgal .Elektroln Mahabat
hereket isewiirlik kompaniyalar | |isewirlik | | gursawynda
ulgamy ulgamy ulgamy | |hyzmat etmek|

| | | | |
> Internet | Sowda » Wirtual | |, Sﬁwda | Mahabat
ulgamlary diikan meydangasy| modeli
Wirtaal Sowda Bannerleri
Ekstranet S — irtua meydan- .
™~ Internetin ™ ofis > g:a}llary ™ :tlr?elg {ﬁ)ys
[ iisti bilen Chmex oy
Kororativ iipjiin edis Maglumat Internet- Mahabat
> rprt ) ulgamy »hyzmatlary| -auksion | ™| banner
porta 0

8.2-nji sekil. Interneti tijircilik isinde peydalanmagyn
isewiir-modelleri
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Bar bolan isewiirligi goldamak modelleri.

Bar bolan isewiirligi goldamak ya-da gineltmek {i¢in interneti
peydalanmak birinji toparynl esasy bolup duryar. Bu kompaniyanyn
isgdrlerinin we boliimlerinin, sol sanda yerlesisleri boyunca dagynyk
bolan boliimlerinin arasynda, has ysnysykly 6zara hereketleri yola
goymak, yagny intranet toruny gurmak bolup biler. Bu tdjir¢ilik, mar-
keting we serwis maglumatlaryny has netijeli alys-calys etmek ii¢in
Oziine kompaniyanynn hyzmatdaglaryny, meselem, onuf iberijilerini
we sargyt edijilerini birlesdirydn has ginisleyin ekstranet torunyn
doredilmegi bolup biler. Bu ginisleyin internet-auditoriya li¢in niyetle-
nen hem-de 6ziinde marketing we sowda kommunikasiyalarynyin
tutus toplumyny utgasdyryan korporatiw portalyn internetde gur-
nalmagy bolup biler. Internetde korporatiw portaly doéretmek bara-
daky pikir su yagdayda Oziline intranetin we ekstranetiii konsep-
siyalaryny birlesdirydn, yone Ozara hereket edydn maksatlayyn
toparlary gursap alsy we yerine yetiryén funksiyalary boyunga olar-
dan diiypli artykmag bolan, kompaniyanyn dasky we icki maglumat
kommunikasiyalarynyn, isewiirlik kommunikasiyalarynyn doredil-
melidigini anladyar.

Bazaryn dhli subyektleri bilen 6zara hereketlerini netijeli ulgam-
laryny gurmagyn miimkingiligi bilen bir hatarda, bar bolan isewiirligi
goldamagyn isewiir-modeli Oziine elektron téjir¢iligin modelini
birlesdiryir, yagny harytlary we hyzmatlary sarp edijilere satmak ii¢in
hem-de internetin {isti bilen kompaniyanyn tipjiingilik ulgamyny gur-
namak ti¢in interneti ulanmak usulyny 6ziine birlesdiryar.

«Paylayys ulgamy we internet» babynda aydylysy yaly, elektron
sOwdanyn ulgamlaryna web-witrinalar, internet-diikanlar we sowda
internet-ulgamlary (SIU) degislidir. Web-witrinalar has yonekeydirler
we ongakly gymmat déldirler, olarda sowda kompaniyasynyn haryt-
lary standart katalog gorniisinde gorkezilendir. Olar sargytlary et-
mage miimkingilik beryérler, yone olarda dolandyrysyn interaktiw
interfeysleri yokdur we olar kompaniyanyn isewiir-gosundylary bilen
gonliden-goni baglanysykly déldirler. Fayllary bir yerden basga yere
gecirmek ya-da maglumatlary ulgama el bilen girizmek arkaly, web-
-witrina bilen maglumatlary alys-¢alys etmek menejerler tarapyndan
adaty usulda (el bilen) amala asyrylyar.



Internet-diikanlaryn miimkingilikleri has yokarydyr. Bular orta
we iri isewiirligin kompaniyalaryna harytlarynn we hyzmatlaryn gin
gerimi boyunga internetde sdwdany guramaga we sarp edijiler bilen
Ozara hereketlerin ayratyn usul arkaly sdwdany alyp barmaga miim-
kingilik beryan doly bahaly ulgamlardyr.

Sowda internet-ulgamlaryna (SIU) internetin {isti bilen amallary
gecirmegin has ¢ylsyrymly we toplumlayyn ulgamlary degislidir, bu
ulgamlarda bolsa kompaniyalaryin wirtual we adaty sdwda prosesleri
utgasdyrylandyr.

Ahyrsoniunda, kompaniyalary internetin iisti bilen iipjiin etmek
ulgamlaryna (e-procurement) ¢ig mallary, ¢ykdajy materiallaryny we
kérhananyn oniimgilik proseslerini iipjiin etmek ii¢in zerur bolan ma-
teriallary internet arkaly satyn almaga miimkingilik beryén ulgamlar
degislidir. Adat¢a, bu model iri firmalar tarapyndan 6zlerinint hemiselik
haryt bilen {ipjiin edijileri we aragylary bilen 6zara hereketlerin netije-
li ulgamyny gurnamak ii¢in ulanylyar.

Téze isewiirligi doretmegii modeli.

Eyyam bar bolan isewiirligi gineltmekden basga-da, internet
torunyn hut 6zi tarapyndan doredilydn 6zbolusly miimkingiliklere
esaslanyan tize isewilir-modellerii doredilmegine miimkingilik beryar.
Sunui yaly isewlir-modellerini birnd¢e derejelere bolmek miimkin.

Birinjiden, internetde wirtual kompaniyalary déretmek miimkin-
ciligi, olaryn bolsa, 6zlerine menizes adaty kompaniyalardan tapawut-
lylykda, miisderilere hyzmat etmek iicin 6z ofislerinii bolmazlygy
miimkindir. Kompaniya iigin seyle ofis bolup internet, has dogrusy,
onun web-sayty hyzmat edyir, web-sayt bolsa hyzmatdaslar we sar-
gytecylar bilen Ozara hereketlerin &hli gorniislerini amala agyryar.
Dine internetin isti bilen Oniimleri satyan internet-diikanlar bu
modelin durmusa gegirilisine mysal bolup bilerler. Bu yere, seyle-de
maliye ya-da konsalting hyzmatlaryny edydn guramalar, meselem,
wirtual banklar ya-da elektron brokerler hem degisli bolup bilerler.
Ulanyjylaryn gin kopgiiligine tazelikleri, isewiir we ydritelesdirilen
maglumatlary beryén diirli gérniisli taslamalary hem su kategoriya
gosmak bolar, bu maglumatlary yayratmak ti¢in bolsa, dine internet
torunyn gursawy we serisdeleri ulanylyar. Bu taslamalar tarapyndan
teklip edilydn maglumatlara, adatca, abuna yazylmak arkaly girip
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bolyar. Ol ya-da beyleki tematika boyunca maglumatlary alyp bol-
jak resurslaryn sanynyn kopliigi sebdpli, maglumatlaryn bir bolegi
auditoriyany 6ziine ¢ekmek iicin mugt berilydr, tolegler bolsa, difie
0zbolusly bolan maglumatlara aralasmak {i¢in alynyar.

Ikinjiden, bular elektron téjir¢iligin isewiir-modelleridir, bu
modellere bolsa internet-auksionlary we elektron séwda meydancala-
ryny degisli etmek bolar. «S6wda hatary» modeli hem su kategoriya
degislidir, bu model diylende bolsa, diirli-diirli iberijilerin koptisinini
tekliplerininn arasyndan alyja 6ziini gyzyklandyryan harydy saylap
almagy yenillesdirydn we bir bitewi kataloga web-witrinalaryn we
internet-diikanlarynn kopsanly katalogyny birlesdiryén internet-ul-
gama diistinilyar.

Ucgiinjiden, bular internetde mahabat pudagyndaky isewiir-
lik-modellerdir we ilki bilen saytyn mahabat modelidir.

Mahabat modeli amala agyrylanda, onda hemiselik, takyk
segmentlere boliinen ya-da tersine, miimkin bolan has ginisleyin
auditoriyany emele getirmek iicin web-sayt doredilydr. Adatca,
sunun yaly resurslar portallar diylip atlandyrylyar, bu bolsa saytda
gorkezilydn maglumatlaryn ya-da serwisiii gorniislerinin ginligini
ya-da ¢unlugyny hisiyetlendirydr. Saytyn auditoriyasy bilen bolyan
aragatnagyklar mahabat berijilere ya-da howandarlara satylyar. Bu
modeli stiinlikli durmusa gecirmek ii¢in ¢ozmeli bolan meseleler
gelyénleri ilkibasda sayta gelmége ¢cekmek, olaryi bu sayta gaytadan
gelmeklerini howeslendirmek, ulanyjylaryn saytda gecirydn wagt-
laryny artdyrmak, olary saytyn durmusyna (pikir soragmalara,
bislesiklere we s.m.) isjenn cekmek, resurslaryn 0smegine we Ofne
hereket etmegine ulanyjylary cekmek, loyallygy (ygrarlylygy),
umumylyk duygularyny, saytyn jemgyyetine degisliligini emele
getirmek bolup duryar. Su gorniisli isewiir-modeller soiiky birndge
yylytt dowamynda giiiden yayrady. Yone su giinki giinde ol 6ziinifi
dhmiyetini yitirydr, sebdbi basdesligin yetilen derejesi edil onki
wagtda bolsy yaly, mahabatdan gelyin girdejileri onki derejesinde
saklamaga miimkingilik bermeyir we bu isewiir-modelin bar bolma-
gy ticin girdeji gazanmagyi tize ¢esmelerinin gozlenip tapylmagyny
talap edyir. Mahabat modeli bilen bir hatarda, internetin mahabat
bazarynda aragylyk hyzmatlaryny etmége esaslanyan modeller bolan



isewiirligin modelleri hem bu kategoriya degislidir. Mahabat torlary
ya-da bannerleri alys-¢alys etmek gulluklary aracylyk hyzmatlary
bolup duryarlar.

Isewiir-modellerin getirilip gorkezilen klassifikasiyasy yeter-
lik derejede umumydyr. Is yiiziinde, olarynl her biri 6z gezeginde,
isewiirligin yoritelesdirilisine we gorniisiniii ayratynlyklaryna bagly-
lykda, diiziijilerinn kop sanlysyna boliinip biler. Ondan basga-da, hut
edil sol bir sayt sol bir wagtyn 6ziinde isewiir-modellerini birnége-
sini durmusa gecirip biler. Su asakdaky yagdayy mysal hokmiinde
getirmek miimkin. Sonky wagtlarda internet torundaky mahabatlar-
dan gelyédn girdejilerin azalmak tendensiyalary bar. Mundan gelip
cykysy yaly, difte mahabat modelini durmusa gecirydn saytlar girdeji
almagyn téze yollaryny gézlemdge mejbur bolyarlar we 6zleriniii he-
reket etmeklerini dowam etdirmek ii¢in isewlirligin tdze gorniislerini
0zlesdirmige synanysmaga mejbur bolyarlar.

Mundan basga-da, bar bolan isewiirligi goldamak modelleri
bilen internetdéki tdze isewiirligin modellerinii gosulysmagy we ter-
sine bolmagy, mohiim tendensiya bolup duryar. Tejribanin gorkezisi
yaly, sunia meiizes kompaniyalar ygtybarlylygyn we durnuklylygyn
has uly goruna eyedirler we seyle diwersifikasiya olara 6z onlerinde
or-boyuna galyan wezipeleri we meseleleri yenillik bilen ¢ozmége
komek edyar.

Maliyelesdirmek.

Internetde isewlirligi guramagyn uly mogberli maya goyum-
lary talap etmegi miimkindir. Munuil {igin maliye ¢esmesini kes-
gitlemek hokmanydyr. Mundan ¢ykalganyn bir yoly bolsa karz
serigdelerini ulanmakdyr, karz serisdelerini ¢cekmek ti¢in bolsa isewlir-
lik-meyilnamasynyn diiziilmegi talap edilyar.

Isewiirlik-meyilnamasy goz oOniinde tutulyan isler, ondaky
coziilmeli meseleler, towekgelgilikler, elbetde, onuil netijeleri bara-
da anyk diisiinje bermelidir. Ondan basga-da, ol elektron tdjir¢iligin
tebigatynyn ayratynlyklaryny goz omiinde tutmalydyr.

Mysal hokmiinde isewiirlik-meyilnamasyna girmeli esasy ele-
mentleri getirip gorkezelii:
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B Gysgaca girig — bu 6ziinde dine birnidce boliimleri saklap bi-
ler, yone sonun bilen birlikde, bu birnédge sdzlere taslamanyn
0zboluslylygyny we dhli tidzeliklerini gogsmak zerurdyr, seba-
bi, bu gysgaca girisi eline alan adam, ilkibasdan onuii bilen
gyzyklanar yaly we teklip edilydn isewiirlik-meyilnamasy
owrenilende onda onaysyzlyklar bolman, 6ziine ¢ekiji bolar
yaly edilip diiziilen bolmalydyr.

B Taslamanyri missiyasy (wezipesi) —bu taslamanyn ideyasyny:
netijesini, ony amala asyrmagyn usullaryny we mohletlerini
clrt-kesik kesgitleydn {iig-dort sany sozlemdir. Meselem,
dermanhana Oniimleri bilen sowda etmek iicin Russiyada
ilkinji internet-meydanganyn B2B sektorda doredilmegi. Ke-
sel bejeris edaralary, distribyutorlar we derman serisdelerini
ondiirijiler bolsa bu meydancanyn miisderileri bolup biler-
ler. S6wda meydancalary derman serisdeleriniii bolek-lomay
bazarynyn yayradys we nyrhlaryil emele gelis netijeliligini
yokarlandyrmaga hyzmat edyirler. Oziinii islip baslan
ilkinji yylynynn ahyrynda Russiyanyn esasy sebitlerinddki
ahli pul dolanysygynyn dortden bir boleginden az bolmadyk
mogberde sargytlaryn emele gelmegini {ipjiin etmek bilen
sowda meydancalary bazarda 6ndebaryjy orunlary eyeleme-
lidirler.

m Ustiinligiii esasy faktorlary — bular wagtyn goz oiinde tu-
tulyan boleginde taslamanyn perspektiwalydygy ya-da déldigi
barada netije ¢ykarmaga miimkingilik beryian yagdaylardyr.
Biziit mysalymyz ti¢in, miimkin, derman serisdeleri bazarynyn
Russiyada has ¢alt depginler bilen 6syan bazarlaryn biridigini
gorkezmek bolar; derman serisdeleri bazaryna gatnasyjylaryn
ahlisinin bu bazaryn netijeliligini yokarlandyryan agyk ba-
zara gecmegine, seyle-de harytlary yerlemek proseslerini
awtomatlagdyrmagyin hasabyna ¢ykdajylary azaltmaga we
derman serisdelerini satyn almaga miimkingilik beryan séwda
meydancalaryna bolan zerurlygyn ¢éksiz hdsiyete eyedigini
gorkezmek bolar.



B Taslamanyii ugrukdyrylan bazary — bu miisderilerin gorniis-
leridir we olaryn bu taslama tarapyndan kanagatlandyrylmaly
zerurlyklarydyr. Taslamanyii bu mysalyna ulanyp boljak
miisderilerin gérniiglerinii sany kop. Birinjiden, bular der-
manhanalar we maslahat berig-bejeris edaralary. Wirtual
sowda meydancasy dermanhanalara derman serisdelerini has
optimal iberijileri, ilkinji nobatda nyrhlar nukdaynazaryndan,
saylap almak prosedurasyny yenillesdirmdge komek eder.
Dermanhanalaryni assortimentinde gerekli dermanlaryn sany
birndg¢e miiiie ¢cenli bolanda, séwda meydancgasy hem-a sargyt-
lary emele getirmegin wagtyny azaltmagyii hasabyna, hem-de
has amatly bazar nyrhlary boyunga sargytlary almagyn hasaby-
na bu proseslere edilydn ¢ykdajylary azaldyp biler. Ikinjiden,
bular distribyutorlardyr. Distribyutorlar ligin séwda meydan-
calary sargytlary almak proseslerini awtomatlasdyrmagyi ha-
sabyna cykdajylary diiypli azaldar, ondan basga-da hereket
edyén yerleri we gursap alyan sebitleri gifielende, ol distribyu-
torlara harytlary yerlemegin tize sebitleyin bazarlaryna ¢yk-
maga miimkingilik berer.

B Serwis (hyzmat etmegin gorniisleri we hyzmatlaryn bahasyny
hasaplagsmak). Bu yagdayda soéwda meydancasy katalog
prinsipi boyunga isgleydr, bu gorniisi kdwagt sayt-agrega-
tor diyip atlandyryarlar. Yagny sowda meydangasy oziinde
distribyutorlaryin miimkin bolan in kép sanlysynyii tekliplerini
jemleyir, sununi hasabyna bolsa, sargytcylara (dermanhanalara
we kesel bejerig edaralaryna) i yiiziinde &hli bazaryn bitewi
teklipleri bilen islemadge miimkingilik beryér. Sargytcylar dis-
tribyutorlara 6z sargytlaryny bir yere jemlemége miimkingilik
alyarlar, distribyutorlar bolsa 6z gezeginde, sargytgylaryn kop
sanlysyndan sargytlary bir yerden almaga miimkingilik alyar-
lar. Sununl yaly modelin ¢éklerinde hyzmatlaryn bahasy su
asakdaky prinsip boyunca gurnalyar: bu ulgama aralasmaga
berilydn miimkingilik we sargyt¢ylary tehniki taydan ugrat-
mak ticin olardan hemiselik abonent tolegi alynyar, sowda
meydangasynyn esasy girdejisi bolsa, distribyutorlaryn su
ulgamyn iisti bilen eden sargytlarynyn komissiya goterimle-
rinden (1% toweregi) emele gelyir.



B Funksional model (misderiler gurallarynynn yazgysy).
Séwda meydancasynyn esasyny Ozlerinin maglumat ba-
zalaryndan saylap almagyn we gozlemegin gineldilen
miimkingilikleri bar bolan distribyutorlaryin katalogy
we derman serisdelerininn teklipleriniii katalogy diizyir.
Distribyutorlaryn dhli bazar ii¢in ya-da sargytgy iigin
personal bolan teklipleri sargytgylara elyeterli bolyarlar,
ondan basga-da ulgam kompaniyalaryin arasynda kabul
edilen is sertlerine layyklykda, nyrhlaryi arzanladylmagy-
ny ornagdyrmaga miimkingilik berydr. Distribyutorlara
olaryil ozleri tarapyndan o6n cap edilen teklipler bilen
islemek we tdze teklipleri etmek ti¢in is gurallary, seyle-
-de miisderileriii bulara 6n eden sargytlaryny we hizirki
sargytlaryny gozden gegirmek ii¢in is gurallary elyeterlidir.
Ulgama gatnagyjylaryn dhlisi gosmaga hyzmat hokmiinde,
sowda meydancasynyil maglumat bazalaryndaky lukman-
¢ylyk, derman serisdeleri ugrundan we olar bilen garysyk
bolan ugurlardan sorag-jogap maglumatlarynda yygnanan
statistiki maglumatlara aralagsmaga miimkingilik alyp bi-
lerler, bu maglumatlar bolsa, olarynn sowda meydancala-
ryna bolan loyallygyny doretmek ii¢in getirilip gérkezilyar.

B Biisdeslik — bu boliimde teklip edilyin taslamanyn basdeslik
artykmagclyklaryny gorkezmek maksady bilen onuil 6ziine
meiizes taslamalar (olarynl edydn hyzmatlarynyn parametr-
leri, olaryn bazardaky paylary we s.m.) yazylyp gorkezilme-
lidir. Bizin mysalymyzda Russiya internetinde suna meizes
isleri durmusa gecirydn meydancanyn eyydm bardygy, ona
gatnagyjylaryn arasynda derman serisdeleri boyunca On-
debaryjy rus distribyutorlarynyin yokdugynyn onun esasy
yetmezgiliginin bolup duryandygy hokmany suratda gorkezil-
melidir. Ondan bagsga-da, bu meydanca interfeysin yeter-
lik derejede céklendirilen miimkingiliklerine eyedir hem-
-de distribyutorlarynn we sargytgylaryn maglumat ulgamlary
bilen gosulysmaga miimkingilik bermeydr. Basga taslama-
lar yok, yone geljekde ise goyberilmegi goz 6niinde tutulyan
taslamalaryni birndgesi anonsirlendi.



B Taslamanyfn maksatlary we wezipeleri — bular hasabat sene-
leridir we su mohlete ¢enli hokmany suratda yetilmeli netije-
lerdir. Mysal {ii¢in, gorkezilen farmasewtika meydangasy
2012-nji yylynn 1-nji sentyabryna g¢enli Moskwa sdherinifi
200 sany we Sankt-Peterburg sdheriniii 150 sany dermanha-
nasyna hyzmat etmeli, ofia gatnasyjylarynl sany 6ziine i iri
distribyutorlaryn birinji onlugynyn yarysyny birikdirmelidir.
Cap edilydn reytinglere layyklykda, gorkezilen sebitlerde
sowda meydancalarynynn pul-haryt dolanysygy umumy
bazaryn pul-haryt dolanysygynyii 30%-ini diizmelidir.

B Girdejilerifi akymyny hasaplamak — bu bazaryn pul-haryt
dolanysygyny, bisdeslerin sanyny, aragylar ii¢in bar bolan
sylaglamalary we s.m. hasaba alyan taslamanyn girdejisinifi
konserwatiw bahalandyrylmasydyr. Biziii mysalymyz ii¢in,
Moskwa we Sankt-Peterburg siherlerinin payyna diisyan der-
man serigdeleri bazarynyn her yylda pul-haryt dolanysygynyn
takmynan 300 mln dollara deiidigini, internetin Usti bilen
sowda-satuw payynyn konserwatiw bahasynyi bolsa 25%-e
deni bolyandygyny gorkezmek bolar. Bu taslamanyii ¢ynlakay
bésdeslerininl yiize cykmagynyn miimkindigini hasaba almak
bilen, onun bazardaky payy takmynan 1/6-e, ya-da absolyut
bahada 50 min dollara deni bolar. Sowda meydangasynyn
iisti bilen gecirilen sargytlardan 1% mogberinde komissiya
yygymlary alnanda, meydancanyin umumy girdejisi bir yylda
500 miin dollara deii bolar. Seylelikde, taslamanyi girdejisinifi
konserwatiw bahasy bir yylda 500 miin dollara den bolar.

B Taslamany durmusa gecirmegin usuly — bu taslama
gatnagyjylardyr, dolandyrysyn gurlusy maya goyujynyn
gatnagsmagynyn sertleridir. «Kompaniya 1» (ilkibasky maya
goyumyndaky payy 51%-e denl, onla gosandy bolsa tasla-
many maliye we tehnologiya taydan goldamakdyr), «Kom-
paniya 2» (25%, gosandy — pilot taslamasynda islenilip
gecilen tehnologiya) we «Kompaniya 3» (24%, gosandy
— dhli gelesiklerin sowda meydangasynyn {isti bilen amala
asyrylmagy, taslamanyi 6zbolusly imidZzini isldp diizmek we
s.m.) bu taslama gatnasyjylardyr.
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B Towekgelcilikler — bu towekgelciligin faktorlary we olary
azaltmagyn strategiyasydyr. Bizii mysalymyz iigcin bazar
konyunkturasynyn yaramazlagmagy, isjen bdsdeslerin yiize
cykmagy, kanungylygyn iiytgemegi towekgelciligin faktorlary
bolup bilerler. Degislilikde, kompaniya GDA yurtlarynyn ba-
zarlaryna ekspansiyany, tarifleriin peselmegini we funksional
modeliit gowulanmagyny, kanungylykda Oziine zerur bolan
ozgerislikleri lobbirlemegi goz 6niinde tutup biler. Maya goyum
teklibinin ikinji boliimi onun yerine yetirilmegi iigin zerur bolan
resurslary yazyp beyan etmelidir. Sol sanda, statyn strukturasy,
isgérlerin ise kabul edilen seneleri, bar bolan kandidaturalar;
kompyuter tehnikasyny we beyleki tehnikalary hem gosmak
bilen tehniki-tehnologiki resurslar; doredilydn kompaniyanyn
gol c¢ekmegi zerur bolan maglumat Oniimlerinin sanawy;
kompaniyanyn gecirydn mahabat aksiyalarynyn sanawy. On-
dan sont miimkin bolan hyzmatdaslary we keseki guramalar
tarapyndan gegirilip bilinmegi miimkin bolan isleriii sanawyny
gbzden gecirmeli. Maya goyum tekliplerin indiki boliimi — el-
betde, olary yerine yetirmek ii¢in berilydn wagty, jogapkir
adamlary we herekete getirilydn resurslary gorkezmek bilen
indiki edilmeli islerin programmasydyr. Tédze kompaniyanyn
caryekler boyunca byujeti teklibinl jemley;ji boliimidir.

Taslamany yerine yetirijiler.

Taslamany amala agyrmagyn esasy yollaryny we ony gonii-
den-goni yerine yetirijileri kesgitlemek baslangy¢ tapgyrda kabul
edilmeli mohiim kararlaryn biridir. Olar iki sany gorniisdedir: 6z
statynly gineltmeli we degisli hiindrmenleri hakyna tutmaly ya-da ke-
seki guramalaryn hyzmatlaryna yiiz tutmaly.

Birinji gorniisinii oflyn taraplary amala asyrylyan proseslerii
dhlisinin stiinden il yokary gozeggiligi amala agyrmak, sayty mun-
dan beyldk ugratmak we saytyn Osiisi, onuil nyrhynyn pesligi bolup
biler. Sunun bilen birlikde, birinji gdrniisiniii kemgilikleri hokmiinde
sulary bellemek bolar, yagny iistiinlige yetmek ii¢in taslamany yerine
yetirijilerde we bu taslamanyn yolbas¢ylygynda hézirki zaman mag-
lumat tehnologiyalary ugrunda yokary hiindr endiklerinin hokmany
suratda bolmalydygydyr, 6nde goylan wezipelere gabat gelmeyin
onlimleriit  Ondiirilmeginin  yokary towekgelgiliginiii bolmagydyr.
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Ikinji gorniis bilen denesdireninde, ahyrky oniimi doretmige kop
wagtyn sarp edilmegi we s.m.

Suna menzes taslamalary durmusa gecirmek boyunca yoriteles-
yan kompaniyalary bu ise cekmek has yonekey we ygtybarly usullaryni
biridir. Eger, gonliden-goni web-sayty doretmek barada giirriin edilse,
onda hézirki wagtda internetiin Russiya sektorynda diirli derejelerdaki
professional studiyalaryn birnigesi, seyle-de suna meiizes meselele-
ri professional derejede gecirmége ukyply dizaynerlerin yiizlergesi
isleyér. Studiyany saylap almaly bolanda esasy kriteriyalaryn biri
onui 6nki eden iglerinin seljermesi bolmalydyr. Seyle-de agentlik ta-
rapyndan teklip edilyin sayty durmusa gecirmek konsepsiyasy hem
mohiimdir. Professional isldp diiziijiler tehniki wezipeleri diizenlerin-
de we soiira ony serwerlerde amala agyranlarynda sargytcylaryn gor-
kezmelerini doly berjay etmek bilen ¢cdklenmeli dildirler. Studiyanyn
tejribesi we professional ekspertizasy miisderinin 6zbasdak diizen des-
lapky konsepsiyalaryny yerlikli diizetmelidirler we gineltmelidirler.
Saytyn bahasy we bu sayty durmusa gecirmegin mdohletleri hem uly
dhmiyete eyedirler. Professional studiyalar ti¢in sargydyn in az dlgegi,
adatca, takmynan ABS-nyi 2000 dollaryna defi. Yone 6zi isleyin di-
zaynere yiiz tutulanda, uly bolmadyk we 6rdn yonekey sayty durmusa
gecirmegin bahasy ABS-nyni 1000 dollaryndan az bolmadyk mogber-
de bolup biler.

Internet hyzmatlaryny iipjiin edijileri saylap almak.

Interneti islendik gorniisde peydalanmak internet-prowayderler
diylip atlandyrylyan yoritelesdirilen kompaniyalar ya-da internet
hyzmatlaryny iipjiin edijiler tarapyndan {ipjlin edilydr. Olaryn edyén
hyzmatlarynyn sanawyna su agakdaky hyzmatlar giryarler:

B kommutirlenyén telefon liniyalary boyunga internete girmegi

lipjiin etmek;

B aragatnasygyn tapawutlandyrylan liniyalary we 6yjiikli kanal-

lary boyunca internete girmegi lipjlin etmek;

B miisderininl serweriniit domen adyny bellige almak;

B web-sayty yerlesdirmek tigin diskin ginisligini kdrendesine

bermek;

B kirendesine alnan ginislikde serweri dolandyrmak we golda-

mak.
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Yokarda gorkezilen esasy hyzmatlardan basga-da, iipjiin ediji-
ler web-dizayn boyunga gosmaga maslahatlaryn birnédgesini, serweri
internetin esasy gozleg ulgamlarynda we web-kataloglarynda bellige
almagy we s.m. teklip edip bilerler.

Internet hyzmatlaryny iipjiin edijini saylap almak jogapkargilikli
wezipedir, sonun ti¢in hem edilydn hyzmatlar ti¢in nyrhlaryil derejeleri
baradaky maglumatlardan bagga-da, kompaniyanyn hut 6zi barada
miimkin boldugyca has kop maglumatlary almak zerurdyr. Bu isin
kyn bolmagy miimkindir, yone serwerii yokary hilli ygtybarly isini
iipjiin etmek we {pjiin edijini ¢calysmak aladasyndan 6ziini goramak
iicin bu wezipini ¢6zmek hokmanydyr. Internet hyzmatlaryny tipjiin
ediji saylanyp alnanda, su asakdaky soraglary 6wrenmek zerurdyr:

B Internet hyzmatlaryny iipjiin ediji internet bilen aragatnagygyn

haysy kanalyna ya-da kanallaryna eye?

B Internet hyzmatlaryny iipjiin ediji ndhili enjamlary we prog-

ramma {pjlingiligini ulanyar?

B Web-serwerinl igininn yeterlik derejede ygtybarlylygy tipjiin

edilyarmi?

B Maglumatlary goramak yeterlik derejede {ipjiin edilydrmi?

W Statistiki maglumatlary almak ii¢gin miimkingilikler doredil-

yarmi?

Web-serwerin yerlesdirilmeli yerini saylap almak.

Serweri yerlesdirmegin ii¢ sany gorniisi bar:

B internet hyzmatlaryny iipjiin edijininkide yerlesyan 6z hususy

serwerinde;

B firmanyn ¢idgindiki 6z hususy serwerinde.

Birinji usul has tygsytly we serweriii ornasdyrylandygy ti¢in or-
taca ABS-nyn 100 dollaryny we her ayda takmynan, sonun yaly tolegi
talap edyér (takyk sanlar serwerin eyeleyan yerinin mogberine, teklip
edilyén hyzmatlara we s.m. bagly). Bularyn arasynda ifi gymmat ba-
halysy ticiinji wariantdyr, sebdbi ol serweri, programma iipjiingiligini
satyn almak, administrirlemegi télemek, internetin iisti bilen rugsat edil-
medik girilmekden goranmagy {ipjlin edyén programma iipjiingiligini
ornasdyrmak, aragatnagyk kanallaryny kdrendesine almak we s.m. {i¢in
agirt uly maya goyum talap edyir. Onun bahasynyn ABS-nyi onlarga



miin dollary ya-da ondan hem yokary bolmagy miimkin. Sunun yaly
warianty saylap almagyn esasy sebébinin giryan ulanyjylaryn sanynyin
yeterlik derejede yokary bolmagy, serweriii programma {ipjiingiligine
aralagyp bilméage zerurlyk (bu serweri administrirlemegi bolsa internet
hyzmatlaryny beriji iipjiin edip bilmeyér), web-serweriit maglumat-
laryna goniiden-goni aralasyp bilmegin zerurlygy we beylekilerini bol-
caginde yerlesydn bolsa, onda gorkezilen gorniislerin ikinjisi aralyk
wariant bolup duryar, bu bolsa aragatnasygyn tapawutlandyrylan ka-
nallaryny kérendesine almagyn we ony dolandyrmagyn bahasynda pul
tygsytlamaga miimkingilik beryar.

Domen adyny saylap almak.

Ulanyjylarynn nukdaynazary bilen seredeniiide, internetinn dhli
resurslaryna yiizlenmeginn has yonekey we aydyn bolmagy {i¢in in-
ternetde domen atlarynyn ulgamy (Domain Name System) DNS here-
ket edyar. Ol islendik resursynn 6zbolusly IP-salgysyndan basga-da,
yenil yatda galyan domen adynyn hem bolmagy ii¢in niyetlenen-
dir. Domen atlarynynn gullugy IP-salgylary masynyn domen atlary
bilen degisli etmek we tersine etmek iicin hyzmat edyér. Bu soraga
«Internet-marketingin infrastrukturasy» babynda (II bapda) has
ginden seredilip gecildi. Domen ady saylanylyp alnanda in méhiim
pursat onun degisliligi bolup duryar.

Guramagylyk nukdaynazaryndan seredeninde, internet hyzmat-
eden domen adyny peydalanmak has yonekey usuldyr. Bu at, miim-
kin seylerdk bolup gorner: kompaniyanyii __ ady. Iberijinifi__
domeniniii___ady.ru. Yone seyle at birndge yetmezgiliklere eyedir,
onui esasy yetmezgiligi — firma internet hyzmatyny {ipjiin edijé «bag-
lanan, garasly» yagdayda bolup galyar we eger internet hyzmatyny
iipjiin edijini ¢alsaysa, onda sona layyklykda, saytyn yerlesyén yerini
calysmak ondan talap ediler. Ol 6ziinin 61iki domen adyny mahabat
etmége goyan pul serisdelerini yitirer, tdze mahabat kompaniyasyny
ciresini gegirmek l¢in tdze ¢ykdajylary etmeli bolar. Sunuil yaly
yagdaylarda 6z hususy domen adyily bellige goymak internet hyz-
matlaryny tiipjiin edija garagsyz bolmaga we edilen maya goyumlary
goramaga miimkingilik beryar.
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Saytyn eyesi ticin 6z hususy domen adyny bellige goymagyn has

bahbitli bolan sebiplerininl birndcesini mysal getiryaris:

B Saytyn salgysynyii yatda galyjylygyny gowulandyrmak — eger
saytyn ady gysga we ony yenil atlandyryp bolyan bolsa, onda
potensial miisderi onun salgysyny wizit kartasynda ya-da ma-
habatda goriip, bu saytyn adyny ansatlyk bilen yatda saklap
biler.

B Internetde gozlegi yeiiillesdirmek — web-saytyn adynyn
kompaniyanyn ady bilen gabat gelmegi bu kompaniyanyn
adynyn internetde ilerlemegine gosmaca gosant bolup biler.
Eger ulanyjy kompaniyanyn adyny bilyan bolsa, onda ilkinji
nobatda, bu kompaniyanyn web-saytyny gozlemek ii¢cin onun
edyin zady ol ilki bilen www.kompaniyanyn ady.com ya-da
www.kompaniyanyil ady.ru (eger firma Russiya bazarynda
hereket edydn bolsa) salgyny yazyar. Eger, seyle domenii
bardygy yiize ¢ykarylmasa, onda, dhtimal, ol kompaniyanyn
saytyny basga bir usul bilen gézlemige yaltanar we seylelik
bilen, kompaniya 6zlinii potensial miisderisini yitirip bi-
ler. Eger basga kimdir biri ya-da bu firmanyn basdesi bu
domenin eyesi bolaysa, onda has hem erbet bolar. Hut sonun
iicin hem, eger serisdeler miimkingilik beryian bolsa, onda
kompaniyanyn adynyn yazylaymagynyn has &htimal yagda-
yyna layyk gelydan domen atlarynyn birnigesini bellige almak
hokmanydyr.

B Kompaniyanyii imidZini (das kesbini) berkitmek — saytyn 6z
hususy domen adynyn bolmazlygy serwere giryan ulanyjy-
lar tarapyndan bu saytyn hojayynlarynyn bu sayty bellige
almak ti¢in serigdeleriniii yetmeyéndigi ya-da internetdéki
isewliirlige ¢ynlakay bolmadyk ¢emelesme hokmiinde baha
berilyr.

B Kompaniyanyri dhli isgirlerine elektron pog¢tanyii ihmiyetli
salgylaryny alyp bermek miimkingiligi kompaniyanyn adyny
tm domen adyny bellige alyp, pogta serwerini agmak we her
bir isgére 1sgérin ady@kompaniyanyn ady.tm gorniisli pogta
salgysyny bellemek miimkin. Sunun yaly pogta salgylary ha-
bar beriji gérniisinde bolyarlar we yenil yatda galyarlar.



Oziinifi netijeli peydalanylmagy iicin domen ady sertleriii

birndgesini kanagatlandyrmalydyr:

B yenil yatda galyan bolmaly;

m yeterlik derejede gysga bolmaly;

B ulanyjylar saytyn adyny yazanlarynda yaliiyslyklar bolmaz
yaly yazmak ii¢in yonekey bolmaly;

B yenil aydyp bolyan bolmaly;

B kompaniyanyn adyny Oziinde saklamaly ya-da onun is
gursawyny, esasy Ontimlerini, hyzmatlaryny we s.m. aiilatmaly.

Bu sertlerin  hemmesini yerine yetirmek ko&p yagdaylarda

miimkin bolmayar, sonun ii¢in hem isewiirlik iicin has méhiim bo-
lan kriteriyalara dayanmak gerek. Beyleki tarapdan, muny etmége
synanysmak {i¢in birbada birnd¢e ady bellige almaly. Eger isewiirlik
Russiya bilen goniiden-goni baglanysykly bolsa, onda domeni ru zo-
lagynda bellige almak has maksadalayykdyr. Bu ilkibasdan giryén
ulanyjylar isewiirligin geografiki taydan baglanmasyny gorkezer we
seyle sayt rus dilindéki gdzleg ulgamlary tarapyndan hig bir pasgelgi-
liksiz indeksirlener. Ondan basga-da, tm zolagynda erkin, bos atlary
saylap almak miimkingiligi .com, .org ya-da .net yaly halkara zo-
laklaryna garanynda has gin. Hazirki wagtda domeni téze .biz zolak-
larynda bellige almak miimkingiligi yiize ¢ykdy.

Internetde domen atlary, adatga, su asakdaky usullaryn haysy

hem bolsa biri tarapyndan doredilyar:

B kompaniyanyn ya-da serweriii ady inlis harplary bilen ya-
zylyar. Elbetde, kompaniyanyn ya-da serwerinn adyny sona
menzeslikde latyn harplary bilen yazmak hem bolsa bolardy.
Eger ol yeterlik derejede ¢ylsyrymly we uzyn, latyn transkrip-
siyasyna birmenzes boyun egmeyén bolsa, onda gysgaldylan
ady gosmaca bellige almak maksadalayyk bolardy;

B inlis harplary bilen kompaniyanyn isi bilen ya-da inter-
net-taslamanyn ugrukdyrylan ugry bilen bagly bolan predme-
tin ya-da diistinjelerin ady yazylyar. Bu yagdayda has yonekey
we yygy-yygydan ulanylyan iilis sozlerini ulanmak has maksada-
layykdyr. Meselem, kitap diikanynyn www.book.ru salgysyny
Russiyada interneti ulanyjylaryn islendik biri yalityssyz yazyp
biler;
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B www.register.com (.com, .org, .net we .edu domenleri iigin)
we www.ripn.net/nic/whois/ (ru zolagy Tg¢in) salgylary
boyunca ol ya-da beyleki adyn bellige alnandygyny ya-da
alynmadygyny barlap bolar. Eger, ol hakykatdan hem bellige
alnan bolsa, onda sol domene eye bolan gurama ya-da adama
cykyp, ony 0z tarapyiia gekmige synanysmak bolar.

8.3. Ulanyjylary ilkibasda web-sayta
cekmegin usullary

Sayt gos-goni durmusa gecirilenden son, ony internetde oiie
stirmek indiki tapgyr bolup duryar. Bu tapgyryn yokary hilli yerine
yetirilmeginin dhmiyetliligi 6rdn yokarydyr, sebédbi ol bellibir dere-
jede sayta giryanleriii sanyny we olaryn hilini, yagny olaryil bu saytyn
maksatlayyn auditoriyasyna degisliligini kesgitleyér.

Internetde mahabaty alyp barmagy jikme-jik ara alyp
maslahatlasmaga indiki bap («Internetde mahabat, satuwy howeslen-
dirmek we jemgyyetcilik bilen aragatnasyklar» baby) bagyslandy. Bu
yerde bolsa olaryni kédbirinini listiinde gysgaca durup geceris.

Gozleg ulgamlarynda serweri bellige almak.

Gozleg ulgamlary gozleg masynlaryn komegi bilen téze resurs-
lary awtomatiki usulda gozlemegi we olary indeksirlemegi amala
asyryarlar. Indeksirlemek prosedurasy serwerin sahypalary we bu
sahypalara layyk gelyédn esasy sozler baradaky maglumatlary gozleg
ulgamlarynyn maglumatlar bazalaryna girizmekden ybaratdyr. G6z-
leg masyny tarapyndan sizin saytynyzyn tapylmak prosesini calt-
landyrmak ti¢in ony bellige almak miimkingiligi bar, yagny gozleg
masynyna saytyin koordinatalaryny gorkezmeli, bu bolsa bu prose-
durany gecirmegi ¢altlandyryar.

Web-kataloglarda salgylanmalary yerlesdirmek.

Edil gozleg saytlary yaly, kataloglar hem ulanyjylar tarapyn-
dan internetden maglumatlary gozlemek ii¢cin ulanylyar. Olar ugurlar
boyunca gurnalan kop basgancakly maglumat bazalaryndan ybarat-
dyr. Gozleg ulgamlaryndan tapawutlylykda, kataloglara dine olarda
bellige alynmak bilen girip bolyar. Sebébi kataloglaryn 6zlerinin goz-
leg masynlarynyiika mefizes maglumatlary yygnamak {i¢cin hususy
serisdelerinin yoklugy sebédpli, olarda katalogdan gosulyan serwer-



ler baradaky maglumatlaryn &hlisi dine bellige almak gdrniisinden
alynyarlar. Bu amaly yonekeylesdirmek {i¢in kataloglarda bellige
alynmagy azajyk toleg bilen awtomatiki usulda iipjiin edyin ser-
werlerden-aragylardan peydalanmak bolar. Meselem, maglumatlary
Submit.it (www.submit-it.com) serwerinde yerlesdirmek miimkin.
Doldurylan gorniis awtomatik usulda das-towerege ugradylar we téze
serwer baradaky maglumatlar birndge onlarca kataloglaryn we gozleg
ulgamlarynyn degisli rubrikalaryna girerler.

«Sary sahypalarda» salgylanmalary yerlesdirmek.

«Sary sahypalar» (Yellow Pages) Giinbatar yurtlarynda giiiden
yayran telefon sprawognikleri bilen kybapdasdyr. Sary sahypalarda,
adat¢a, kompaniyanyn isewlirliginin gorniisi, onun logotipi barada
gysgaca maglumatlar, 1-2 sany suraty we firmanyn koordinatlary bara-
daky doly maglumatlar yerlesdirilyar. Isewiirligin adyny, telefonlaryn
we fakslaryn belgilerini, elektron poctanyn salgysyny, internetdéki
sahypalara salgylanmalary, 6zlinde kompaniyanyn isewiirligini we
onun alyp baryan igini gysgaca (20—50 s6z) yazyp beyan edyan rubri-
kalary (2-5 sany) yerlesdirmek standart hyzmatlara giryar.

Tematiki web-serwerlerde bellige almak.

Bilimlerin islendik ugry ti¢in internetde bu gursawdaky maglu-
mat resurslaryna gipertekst salgylanmalaryn toplumyny 6zlinde sak-
layan serwerleri tapmak bolyar. Seyle serwerler, adatca, 6zlerinde
salgylanmalaryn kop sanlysyny saklayarlar we ugradys nokady hok-
miinde 6rdn meshurdyrlar.

Basga serwerlerde salgylanmalary yerlesdirmek.

Salgylanmalary basga serwerlerde birndce ugurlar boyunca
yerlesdirmek miimkin:

B salgylanmalary isewlirlik boyun¢a hyzmatdaslaryn serwer-
lerinde yerlesdirmek, meselem, haysydyr bir enjamy ondiiriji
firma 6ziinin dillerlerinin saytlaryna salgylanmalary 6z serwe-
rinde yerlesdirip biler, diirli 6ndiirijilerini harytlaryny iberyin
sowda firmasy bolsa, ondiirijilerinn serwerlerine salgylanma-
lary 6z serwerinde yerlesdirip biler;

B salgylanmalary alys-calys etmek, sunda, haysydyr bir
hyzmatdaslyk gatnasyklarynyn bolmagy hokman déldir, dine



serwere gelip-gitmelerin gorkezijilerinin takmynan den bol-
magy yeterlikdir;

B salgylanmalary yerlesdirmegi haysydyr bir basga zada
calysmak, meselem, serwerin maglumat materiallaryndan
peydalanmaga rugsat berilmegine calysmak, sebdbi mugt
maglumatlaryn dgirt kop mdgberlerini doretmek meselesi ser-
werleri isldp diizlijilerin dhlisinin 6ilinde duran meseledir we
ilkinji ¢cesmelere salgylanmagy gorkezmek bilen maglumat
materiallaryny peydalanmak hazirki wagtda ginden yayran
tejribedir.

Yorite auditoriyaly serwerlerde tolegli mahabatlary yer-

lesdirmek.

Gelip-gidis derejesinin gorkezijileri yokary bolan ya-da one
sirilydn saytyn yorite (maksatly) auditoriyasynyn uly mogberi-
ni gursap alyan kop serwerler 6z sahypalarynda télegli mahabat
bildirislerini yerlesdirmdge miimkingilik doredyérler. Meselem,
bildirisleri gozleg ulgamlarynyin we web-kataloglaryn giryén
ulanyjylarynn sanynyn Ordn kop bolan serwerlerinde yerlesdirmek
bolar. Olar tekst boleklerinini (sahypada tekstli habar bermek), grafi-
ki elementlerin — bannerler ya-da gipersalgylanmalaryn gorniisinde
bolup bilerler. Sunda, mahabaty yerlesdirmek {icin nyrhlar serwere,
kesgitli sahypa gelip-gidilisine, mahabatyn gorkezilisinin sany-
na bagly bolup bilerler we ordn ginn c¢dklerde tliytgép bilerler. Bu
maksada yetmek ii¢in, seyle-de mahabat torlarynyn hyzmatlaryndan
peydalanmak bolar.

Telekonferensiyalara gatnasmak we yollayys sanawlarynda-
ky mahabat.

Serweri mahabat etmegin in gowy miimkingiligi — audito-
riyalary firmanyn onlimlerini potensial sarp edijilerden ybarat bolan
telekonferensiyalaryni isine gatnasmakdyr. Yollayys sanawlaryna
hem edil sol degislidir.

Kompaniyanyin mahabat oOniimlerinin #hli gorniislerinde
saytyn koordinatlaryny gorkezmek.

Internetin komegi bilen serweri mahabat etmegin iisti sonky
onyyllyklaryn dowamynda jikme-jik sazlanan mahabat kompaniyala-
ryny gecirmegin adaty usullary we serisdeleri bilen doldurylyp bilner.



Beyleki usullar.

Yokarda sanalyp gecilen usullardan basga-da beyleki usullardan,
meselem, elektron pogta boyunca mahabat etmekden, mahabatyny
banner gorniisinde yerlesdirmek {icin banner torlaryny ulanmakdan
we indiki bapda giirriinii ediljek hyzmatdas programmalaryny doret-
mekden we oOnie siirmekden peydalanmak bolar.

8.4. Web-sayta gelyanleri bu web-saytda
saklamagyn usullary

Web-sayta ilkinji gezek girenlerinden son, olary saklajak bolmak
in mohiim wezipelerin biridir. Tejribénin gorkezisi yaly, onki gelyén-
leri saklamak, adatga, bu sayta téze ulanyjylary ¢ekjek bolmakdan
kompaniya has arzan diisyar. Sonun iicin hem kompaniya 6z saytyna
gelyinlerin bu sayta bolan gyzyklanmalaryny emele getirmek {igin
miimkin bolan usullaryii dhlisini ulanmaga ¢alysmalydyr.

Adatga, ulanyjylaryn ol ya-da beyleki hyzmata miti¢ bolmagy,
has yygy-yygydan maglumatlary almak, beyleki ulanyjylar bilen
kompaniyalara zerurlyk we s.m. olaryn bu sayta gelmegine sebip
bolyar. Sonun bilen birlikde, kopleng yagdaylarda ol ya-da beyleki
harytlary we hyzmatlary almaga zerurlyk bu sayta girmegin sebébi
bolup duryar.

Ulanyjynynn firma loyallygynyn (wepalylygynyn, ygrarlylygy-
nyn) we onunt bu firmanyn saytyna gaytadan gelmeginiii girewi su
yagdayda ulanyjynyn ony bu sayta alyp gelen esasy zerurlyklaryny ifi
yokary derejede kanagatlandyrmak, seyle-de satyn alnan harytlaryn
gymmatyny yokarlandyryan yagdayy doretmek ya-da gogmaca hyz-
matlary hem gosmak bilen hyzmat etmek bolup duryar. Olar satuw-
dan onki ya-da satuwdan soil serwis hyzmatlary, sorag-jogap maglu-
matlary, beyleki ulanyjylar bilen kommunikasiyalar we s.m. bolup
bilerler. Ondan bagga-da, saytyn auditoriyasynyn zerurlyklaryna we
isleg-arzuwlaryna has gowy diisiinmek ii¢in ulanyjylar bilen durnuk-
ly ikitaraplayyn aragatnagygy amala agsyrmaga miimkingilik beryén
gurallary ulanmak hokmanydyr.

Saytyn maglumatlar bilen doldurylysy.

Saytyn adekwat maglumatlar bilen doldurylmagy saytlaryn
aglaba bolegine bu saytlara ulanyjylary ¢ekmek we gelyénleri olar-
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da saklamak {i¢in zerur binyat bolup duryar. Sayty maglumatlar
bilen doldurmagyn konsepsiyasy islenilip diiziilende, ilki bilen bu
sayty doretmegin esasy maksatlaryny hasaba almak hokmanydyr,
bu maksatlar bilen bolsa faktorlaryn birnédgesi, yagny berilydn mag-
lumatlar, olaryn gorniisleri, géwriimi we Olgegi, strukturasy, sayt
boyunca yol gorkeziji, gurallar we s.m. yaly faktorlar kesgitlenilyar.

Ilki bilen bu saytda haysy maglumatlaryn yerlesdirilmelidigini
anyklamaly. Ol maglumatlar bu saytyn doredilmeginin maksatlaryna
layyk gelmelidir we sarp edijilerin maksatlayyn segmentinini ayra-
tynlyklaryny hasaba almalydyr. Bu sayta gelyanleri has 6ziine ¢ekiji
bolmak ti¢in, maglumatlar 6zleriniii 6zboluslylygy bilen tapawutlan-
malydyr, maglumatlar isewiirlik bilen is salsylyan yagdaylarda bolsa,
bu talap hokmany bolup duryar.

Maglumatlaryn gorniisleri we formaty.

Maglumatlary bermegin gorniisini we formatyny kesgitlemek
ticin su asakdaky soraglara jogap bermeli:

B Maglumatlary bermegin tekstli we grafiki gorniisiniii ara-
syndaky denegerlik gatnasygy ndhili bolar? Miimkin, saytyn
mazmunyna wideony, sesli fayllary, animasiyalary we s.m.
utgasdyryp gosmak has optimal bolar.

B Sayt statiki HTML-sahypalardan ybarat bolarmy ya-da
ulanyjynyn hut 6zi iicin maglumat bazalaryndan yorite kom-
pilirlenen maglumatlar ona berlermi? Meselem, Oniimlerin
hésiyetnamalaryny we olaryn nyrhlaryny denesdiriji tablisa-
lar. Dinamiki sahypalar bolan yagdaylarda ulanyjyny gyzyk-
landyryan edil sol maglumaty ony kabul etmek, seljermek we
bellibir karara gelmek we s.m. {icin amatly bolan gorniisde
gorkezmek miimkingiligi bar.

Maglumatyin mogberi, gorniisleri we formaty anyklanan-
dan son, bu maglumaty strukturalasdyrmak iicin saytda haysy
usullaryn ulanyljakdygy baradaky meselini ¢ozmeli. Maglumatlary
segmentlesdirmegi diirli kriteriyalar boyunca gecirip boljakdygyny
bellemelidiris:

B maglumatyn niyetlenen auditoriyasynyn gorniisi boyuncga;

B maglumatyn gelip gowsan wagty boyunga;

B maglumatyn moéhiimlik, wajyplyk derejesi boyunga;
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B kompaniyanyinl 6z icinde kabul edilen struktura boyunca (kor-

poratiw sayt bolan yagdayda);

B maglumatyn 6ziinini gorniisi we beyleki kriteriyalar boyunga.

Ulanyjynyii yeiillik bilen beyleki resurslara gegip bilydndigi
sebdpli, onun lnsiini ¢altlyk bilen 6ziine ¢ekmek has mohiimdir.
Eyydm bas sahypa girende serweriii ndmeden ybaratdygyny, onunl
nidmelerinin gyzyklydygyny we onuil ndhili peydasynyn boljakdy-
gyny ulanyjy hokman bilmelidir. Edil su yerde, yagny bas sahypada
tazeliklerin anonsyny, tize oniimler we marketing maksatnamalary
baradaky hatlary yerlesdirmek has amatlydyr. Sunun yaly maglumat-
lar saytyn hemigelik miisderileri li¢in has peydalydyr we eger bu sayta
gelenlerinde her gezek ndmedir téze bir zady tapsalar, onda olaryn bu
sayta yene-de gaydyp gelmekleri {icin gowy sebép bolar.

Getirilip gorkezilyén maglumatlary personallasdyrylan gérniisde
(yekebara) bermek miimkingiligininn bardygyny ayratyn belldp gec-
melidiris. Personallagdyrma serisdelerinin kdmegi bilen ulanyjynyn
0zi ol ya-da beyleki saytda maglumatlary bermegin diiziimini we
gorniisini diiziip biler, difie 6ziini gyzyklandyryan tizelikleri girizip
biler, bu tézelikleri 6zi ligin amatly bolan gorniisde bezelen yagdayda
alyp biler we s.m.

Maglumatlary doldurmak, gineltmek we aktuallasdyrmak.

Eger-de saytdaky maglumatlar tytgedilip durulmasa, onda
gelyinler {icin bu saytyi gymmaty bolmaz. Oziiniii téwereginde
hemiselik auditoriyany doéretmége calysyan resurslar iigin bu has
hem mohiimdir. Professional taydan doredilen we onden hereket
edyin saytlaryn koplisinde tdzelikler yzygiderli cap edilyér, kone
maglumatlar aktual gorniisde goldanylyar we 6z wagtynda olara
diizedisler girizilyér, tdze boliimler emele gelyir, bar bolan bolim-
ler bolsa has hem kdmillesdirilydr. Sonui iicin hem sayty maglumat
taydan doldurmagyn kim tarapyndan goldanyljakdygy we bar bolan
maglumatlaryn ndhili derejede tdzelenip duruljakdygy yiizugra kes-
gitlenmelidir. Maglumatlary tizelemegin mogberi we yzygiderlili-
gi, olary amala agyryan isgérlerin kwalifikasiyasy degisli gurallary
saylap almagy kesgitlér.

Maglumatlary tizelemegin usuly barada aydylanda bolsa, onda
uly bolmadyk resurslarda 6zgertmeleri berlen sahypalaryn HTML

523 3



kodunyn iiytgeyis derejesinde gegirmek bolar. Oziinde yerlesdirilen
maglumatlar her giin tdzelenip durulyan uly mocberli internet-tasla-
malarda berlen sahypalaryn mazmunyny caltlyk bilen iiytgetmige
miimkingilik beryin yorite ¢ap edis ulgamyny ulanmazlyk asla miim-
kin dal. Sol bir wagtyn 6ziinde bolsa, maglumatlary tdzelemegi amala
asyryan iggirlerin HTML dilini ya-da beyleki yorite temalary bilmek-
leri talap edilmeyar.

Yokary hilli mazmunly sayty doretmek mohiimdir. Adatga,
onufi bahasy adaty kabul edilen bahalardan yokarydyr. Yone, islen-
dik yagdayda hem maglumatlaryin mazmunynyi kdbir mdgberini 6z
giiyjin bilen doretmelidigine garamazdan, saytlary maglumatlardan
doldurmagyn kdpsanly alternatiw ¢esmelerinin we usullarynyn bar-
dygyny aytmalydyr. Olaryn esasylaryny sanap gecelin:

B Referirlemek — okyjylar internetddki gysga, gysylan habar-
lary gowy goryérler. Eyyam basga formatda bar bolan maglu-
matlardan gerekli gysga maglumatlary saylap alyp, okyjylar
iicin tdze maglumatlary yenillik bilen we ¢alt almak miimkin.
Tazeden baslandan, bu ¢gemelesme has arzan usuldyr.

B Salgylanmalary peydalanmak — web-saytlary doldurmagyn
ifi arzan usuly salgylanmalary ulanmakdyr. Yone, salgy-
lanmalaryn okyjyny bagga sayta ugradyandyklaryna diisiin-
meli, sonunl {igin hem maglumatlaryn we salgylanmalaryi
kabir deniecerligi hokman berjay edilmelidir.

B Maglumatlary alys-calys etmek we hyzmatdaglyk — gonii-
den-goni bdsdes bolup durmayan beyleki web-saytlar
bilen maglumat dolulygyny alys-calys etmek munun
miimkingiligininn biridir. Eger maglumatlary alys-calys et-
maige hi¢ zat yok bolsa, onda hyzmatdasyn miimkingilikleri-
ni dwrenmek {igin munuil amatly bolmagy hem miimkindir.
Kimdir birinde size gerekli maglumatlar bar bolsa we ol size
goniiden-goni basdes bolup durmayan bolsa, onda ol size ide-
al hyzmatdasdyr.

B Maglumatlary edinmek — eyyam bar bolan kitaplar ya-da
maglumatlar web-saytynn gymmatly mazmunynyn ¢esmesi
bolup bilerler. Oziifii gyzyklandyryan haysydyr bir materialy
edinmige tdzeden baslajak bolanyiidan, bu materiala awtorlyk



hukugy bar bolan adama pul toldp, ony satyn almak, kopleng
yvagdaylarda has arzan diisyér. Seyle-de size zerur bolan ugur-
lardan tizelikleri yorite iberijileri gézlemek bolar.

B Sayta gelyinler tarapyndan doredilyin mazmun — bu usul
cykdajylar boyunca deniesdireninde miimkin bolan usullaryn
arasynda in netijeli usuldyr. Buyrujylar tarapyndan doredilyédn
maglumat doldurylmalary pogta arkaly yollamalar, ara alyp
maslahatlasmak (diskusion) toparlary, catlar, sargytcylaryn
seslenmeleri we s.m. yaly interaktiw gurallaryn kdmegi bilen
kdp mogberlerde dndiirilyir. Oziinde satylyan kitaplar barada
seslenmeleri yazmagy okyjylara teklip edydn Amazon.com
sayty munuil aydynl mysaly bolup biler.

Saytyn dizaynyny durmusa gecirmek.

Saytynn umumy dizayny bu saytyn esasy ideyasyna we onuil mag-
lumatlar mazmunyna layyk bolmagydyr, sunun bilen birlikde bolsa,
bu saytynn gurlus strukturasy, web-sahypalaryn bezelisleri, grafiki
sekiller, olaryn sany we Olcegi il yokary derejede optimallasdyrylan
we serwerit maksatlayyn auditoriyasynyn zerurlyklaryna we miim-
kingiliklerine layyk getirilen bolmalydyr. Bu tema kitabyil gursawy-
nyn dasyna ¢ykyan ordn uly, gin temadyr. Bu meseld bagyslanan
kébir resurslary 6wrenmekligi maslahat berip bolar, olar: Webrefe-
rence (www.webreference.com), Webclub (www.webclub.ru), Wil-
son (www.WilsonWeb.com).

Saytynn dizaynyny isldp diizmek bilen berk baglanysykly
meselelerin  biri hem ugrukdyrys serigdelerini saylap almak-
dyr. Ugrukdyrys ulgamyndan edilydn in esasy talap bu ulgamyn
tayyarlygynyn diirli derejesindéki ulanyjylar ii¢in diigniikli bolmaly-
dygydyr. Ol ulgam dine bir 6ziine gerekli maglumatlary ¢alt tapmaga
miimkingilik bermin, eysem, saytynn diizimi barada hem yiizugra
diisiinje bermelidir.

Ugrukdyrys serigdelerinin tutus bir toplumy bar. Hem-&
ulanyjylaryn ayry-ayry toparlary, hem-de serwerde gozlegin diirli
gorniisleri icin her biri amatly bolan we biri-birlerini dublirleyén diirli
gorniisli ugrukdyrys serisdelerinin saytda bolmagy has maksadalayyk

hasap edilyar.



Su asakdaky elementler ugrukdyrys elementlerine degislidir:

B menyu — saytyn esasy baplarynyn, boliimlerinii sanawy. Ol,
adatga serwerinl bas sahypasynda ya-da birbada serwerin dhli
sahypalarynda yerlesyir. Eger yer azlyk edyin bolsa, onda
acylyp-yapylyan sanawy ulanmak miimkin, yone onun uly
yetmezgiligi bar, yagny adaty menyular bilen deniesdireninide
ol ongakly gorniikli bolmayar, adaty menyularda bolsa, dhli
baplar, boliimler goziin goriis zolagynda, yagny sahypanyn
yiizinde yerlesyarler;

B saytyn kartasy — saytynl doly strukturasyny oziinde saklayan
we serwerde yorite tapawutlandyrylan sahypa;

B saytyn Onki sahypasyna dolanyp gelmek iicin ya-da onun
ol ya-da beyleki usul bilen tapawutlandyrylan sahypalaryna
geemek licin gipersalgylanmalar;

B saytda gorkezilen maglumatlar boyunca gézleg masyny — bu
cylsyrymly strukturasy bolan has uly saytlar {i¢in calsyryp
bolmajak guraldyr.

Gosmaca hyzmatlar.

Hemiselik ya-da loyal auditoriyany doretmek meselesi islendik
web-resursynl Oniinde dur. Bu ayratyn hem isewiirligit mahabat mo-
deli goylan saytlar ticin has mohiimdir. Auditoriyany emele getirmek
iicin dine bu ulanyjylara gyzykly bolan igjent maglumatlary we tize-
likleri gorkezmek yeterlik déldir. Saytyn isine ulanyjylaryn 6zlerini
cekmek hokmanydyr. Muny bolsa difie saytyn auditoriyasy bilen al-
nyp barylyan ige elmydama iins bermek we asakda sanalyp gecilyin
yorite gurallary ulanmak bilen gazanmak bolar:

® konferensiyalary;

W catlary;

B bildiris tagtalaryny;

B toparlayyn ¢ozgiitleri kabul etmegin, ses bermegin ulgam-
laryny;

B oyunlary, béslesikleri;

B yollamalary, ara alyp maslahatlagsmak listlerini we beyleki gu-
rallary.



Ondan basga-da, gosmaca hyzmatlary etmek hem miimkin.
Olardan pogta hyzmatlary (hotmail.com, mail.ru) we web-sahypalary
mugt yerlesdirmek boyunga hyzmatlar (geocities.com, narod.ru) has
ginden yayrandyrlar.

Harytlary satmak hem-de satuwdan 6niki we sonky serwis
hyzmatlaryny etmek.

Haganda, sayt sdwda-satuw guraly hokmiinde hyzmat edyén bolsa,
onda ol su asakda gorkezilen elementleriil i az zerur toplumyny, yag-
ny harydy gorkezmegi, sargytlary diizmegi we internetin iisti bilen bu
harydyn bahasyny tolemegi hokmany suratda goldamalydyr. Harydy
gorkezmek 6zbolusly wirtual witrinanyn kdmegi bilen amala agyrylyar.
Harytlaryn wirtual katalogynyin konsepsiyasyna-da saytyii maglumat
taydan doldurylmagyna degislilikde sol bir kriteriyalar hem ulanylyar.
Harytlar has doly we netijeli gorkezilmelidir, gerekli harydy gozlemek
isi calt we yenil bolmalydyr. Sargytlary diizmek ulgamy ulanyjynyi
saylap alan harytlaryny wirtual sebede (shopping cart) yerlesdirmige
hyzmat edyéar. Ol yere seredip, ulanyjy eyyam naméni saylap alandy-
gyny, sargydyn umumy bahasynyn nécedigini anyklap biler we gerek
bolsa ona diizedisler girizmédge miimkingilik alar. Sargydy diizmegin
has ¢ylgyrymly proseduralary hem bar, onda harytlary yone sebede
yerlesdirmeli dél, olary difie yzygiderli saylap almaly, ilkinji saylanyp
alnan haryda ondan sonky zynjyryn, yzygiderliligin ykbaly bagly bolyar.
I sonky element — sargydyi bahasyny télemekdir, ol giinbatarda meshur
bolan karz kartlary boyunga toleg tolemek usulydyr. Kopleng yagdaylar-
da, harydyn bahasyny bankyn iisti bilen ya-da ony getiren adama nagt pul
tolemek arkaly hasaplasyk gecirilyér.

Funksiyalarynn bu toplumyndan basga-da, miisderileri gol-
damagy {pjiin etmek zerurdyr. Miisderileri goldamak wirtual
konferensiyalaryn, catlaryin ya-da elektron poctanyn komegi bilen
maslahat bermekden ya-da soraglara jogap bermekden ybarat bo-
lup biler. Konferensiya gatnagylan yagdayynda bu kénbir igjent bol-
maz (eger olary hakyky wagt diizglininde gecirmek miimkingiligi
bolyan hem bolsa), yone ol ordn aydyn we maglumatly bolup biler.
Konferensiyalaryn daragt gorniigli amatly strukturasy bar, ylizugra
jogap bermeginn hokmany bolmazlygy bolsa jogaplary has jikme-jik
tayyarlamaga miimkingilik beryar. Cat hem edil telefon ulgamy yaly
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in yokary dessinligi (operatiwligi) lipjiin edyir, yone ondan yekeje
tapawudy bar, ol hem halkara geplesikleri {i¢in pul télemek gerek dél,
goldaw gullugynyn hiindrmeni bolsa birbada birnége soraglara jogap
berip biler. Elektron poctanyii komegi bilen maslahat bermek bolsa,
ulanyjylary goldamagyi has ginl yayran usulydyr.

Konferensiyalaryn materiallarynynn binyadynda «yygy-yygy-
dan berilydn soraglara» jogaplaryil kesgitli kriteriyalar boyunca
segmentlesdirilen yygyndylaryny (FAQ) doretmek bolar. Kompaniya
satylyan harytlara we edilydn hyzmatlara degisli dhli resminamalary
bu saytda yerlesdirip biler, 6zi hem bu isi miimkin boldugy¢a anyk
we doly yerine yetirmeli. Kompaniyanyi biitin yurt ya-da Biitindiinya
boyunca yayran miigderileri we dilerleri bu maglumatlary alyp bi-
lerler.

Serwerin auditoriyasy bilen ikitaraplayyn aragatnasygy
guramagyn gurallary.

Auditoriya bilen ikitaraplayyn aragatnasygy guramagyn
serigdeleri hdzirkizaman web-saytynyn ayrylmaz diiziim bolegidir.
I1ki bilen olara maglumatlary yygnamagyn gurallary degislidir.

Giryédn ulanyjylaryn pikirlerini soramak, olar bilen sorag-jogap
alysmak, anketalar boyunga pikir soragmalary gecirmek maglumat-
lary yygnamagyn gurallaryna degislidir. Bu pikir sorasmalar ulanyjy-
lar bilen ikitaraplayyn aragatnasygy yola goymaga, yagny olaryn
Ontimlere, hyzmatlara, sayta we s.m. bolan garayyslaryny anyklamaga
miimkingilik beryér. Bu maksat ii¢in saytda soragnama kitaplary, ses
bermek miimkingilikleri, myhmanlar iicin kitaplar yerlesdirilyar. An-
ketalar, olar hokmany suratda doldurylan yagdaylarynda, gelyinler
barada demografik maglumatlary almaga miimkingilik beryar. Bu bol-
sa mahabat berijiler licin hem moéhiimdir, sebébi olaryn auditoriyany
bilmekleri hokmanydyr, ¢iinki mahabat berijiler sayta giryén ulanyjy-
lara tésir etmek {i¢in yeri satyn alyarlar, seyle-de saytyil eyelerinifi
ozleri ligin hem mohiimdir, ol saytyn hemiselik auditoriyasynyn de-
mografiki portretine baglylykda, saytyn mazmunyna, onuni baplary-
na, boliimlerine degisli diizedisleri girizmége, auditoriyanyil gyzyk-
lanmalaryna layyklykda pozisiyalary tytgetmége, seylelik bilen,
auditoriyanyn gyzyklanyan zatlaryny berméage miimkingilik alyar.



Miisderiler bilen 0zara aragatnagyklary has hem gowulan-
dyrmak ii¢in web-serwerde myhmanlar ii¢in kitap, kesgitli maglu-
matlary soramak ii¢cin gorniig, harytlary sargyt etmek {li¢in gorniis,
anketa doredip bilner. Web-serwere giryédn ulanyjylaryn gyzyklan-
malaryny seljermegiin usullarynynn biri hem web-serwerde igki
gozleg ulgamyny ornasdyrmakdyr, bu ulgam gelyénlerii dinie bir
haysy sahypalara seredendiklerini dil-de, eysem, bu sahypalardan
olaryn ndmeleri go6zldndiklerini hem anyklamaga miimkingilik
beryar.

Ondan bagga-da, girydn ulanyjylarynl 6zlerini alyp baryslary,
olaryn saytyn bir sahypasyndan beylekisine gegmekleriniii nobaty
ya-da web-serwere gelmeklerinii umumy statistikasy baradaky
gosmacga maglumatlary almagyn birndge usuly bar. Bu usullar
web-serwerin Zurnallarynyn fayllaryndan (log files) ya-da cookie
fayllarynyn komegi bilen alynyan maglumatlaryn toplanma-
gyndan we sonira olaryn seljerilmeginden ybaratdyr. Marketing
barlaglaryny gecirmegin usullarynyin mysallarynda internetde
marketingii umumy konsepsiyasyny yazyp beyan edyén baplarda
bu usullara yeterlik derejede has jikme-jik seredilip gecildi.



IX BAP

INTERNETDE MAHABAT, SATUWY
HOWESLENDIRMEK WE JEMGYYETCILIK
BILEN ARAGATNASYKLAR

9.1. Internetde mahabat

Mahabat — bu potensial (mlimkin bolan) alyjylarda harytlary
satyn almagyn we edilydn hyzmatlardan peydalanmagyn zerurlygy
barada ynanclary doretmek maksady bilen harytlaryn we hyzmatlaryn
sarp edijilik hésiyetlerini tijir¢ilik taydan wagyz etmekdir. Mahabat
miimkin bolan alyjylary we jemgyyetciligi sowda ediji gurama we
onunl bazarda teklip eden harytlary bilen tanysdyryan, olar barada
oniyn gz 6nline getirmeleri doredyin we sdwda-satuw islerine komek
edyén islendik isi 6ziine birikdirydr. Mahabat kompaniyanyn haryt-
laryny we hyzmatlaryny oile stirmekde in esasy gural bolup duryar.

Mahabat su gilinki giinde kompaniyanyn kommunikatiw
syyasatynyn has ginden yayran gurallarynyn biridir. Bu tassyklama
onuinl internetde ulanylysynyn yayramagyna hem doly degislidir we
adalatlydyr.

Haryt dolanysygyny artdyrmak, harydyn, firmanyn imidzini
yayratmak ya-da giiyclendirmek, onlimler bilen tanysdyrmak, 6niimin
funksiyalary we nyrhlary baradaky maglumatlary yayratmak, oniime
bolan ynamy giiy¢lendirmek, kompaniyanyin web-saytyna ulanyjylary
cekmek we beyleki kop zatlar mahabatyii maksatlary bolup bilerler.

Mahabatyni adaty serigdeleri bilen denesdireniiide, internet su
asakdaky hésiyetleri has amatly tapawutlandyryar:

B internet mahabatyn obyektini gorkezmegin netijeli serisdesi
bolup duryar. Bu, bir tarapdan, mahabat edilyén obyekt barada
zerur maglumatlaryn has kopiisini bermek miimkingiligi bilen
baglydyr, beyleki tarapdan bolsa, maglumatlary — tekstleri,
grafikany, sesleri, wideosekilleri ulanyja yetirmegiit miimkin
bolan dhli serisdelerini ulanmaga miimkingilik beryédn inter-
net gursawynyn multimedia tebigaty bilen baglydyr. Ondan
basga-da, internetin gipertekstli tebigaty oziine gerekli mag-



lumatlary gozlemdge we almaga, olara gozeggilik etmége
sarp edijiniil 6zline miimkingilik beryar we sonun bilen hem
sarp edijini mahabatyn obyektini Oowrenmek, oOzlesdirmek
prosesine ¢ekyiar we ony mahabat edilydn obyekt bilen has
yakynlasdyryar;

B internet interaktiw gursaw bolup duryar, onun netijesinde bol-
sa, interneti ulanyjylara hayal tdsir etmekden basga, mahabat
igjen roly hem oynap biler;

B internet programmalayyn auditoriya we ulanyjylara jadylayjy
tasir etmeginin netijeli usulyny mahabat berijilere beryir;

B hizirkizaman maglumat tehnologiyalaryna dayanyp, internet
mahabat c¢érelerini gecirmegin igjent we cuniur seljermesini
gecirmegin has gin miimkingiliklerini beryar.

Internet mahabat guraly hokmiinde adaty mahabat serigdelerin-
den dine bir Oziinin hdsiyetleri bilen dil-de, eysem, ulanyan
cemelesmeleri bilen hem aydyn tapawutlanyar. Seylelikde, internet-
de mahabat igini guramagyn esasy ayratynlyklary onun iki derejeli
gurlusyndan ybaratdyr.

Meshur we tematiki web-saytlarda yerlesdirilyin ya-da elektron
pogta boyunca iberilyén bannerler, tekst bloklary we beyleki goteri-
jiler gorniisinddki dasky mahabat internetde mahabaty birinji bolegi
bolup duryar. Seyle-de bu gozleg ulgamlaryny, kataloglary, kon-
ferensiyalary, iberis-yayradys sanawlaryny we s.m. ulanmak bilen
gecirilyin mahabat bolup biler. Dagky mahabatyn esasy wezipesi
kompaniyanyn web-saytyna ulanyjylary ¢ekmek bolup duryar, yone
bu yerde basga maksatlaryin hem goz oniinde tutulmagy miimkindir.

Internetde dagky mahabatyn su bapda seredilip geciljek esasy
gurallary sular bolup duryarlar:

B Banner mahabaty — web-sayty mahabat etmegin we ona
ulanyjylary c¢ekmeginn has ginden ulanylyan serisdelerinin
biridir, seyle-de ol imidz-mahabatynyin gowy guraly bolup
duryar.

B Sayty web-kataloglarda hasaba almak we onun gozleg ul-
gamlary tarapyndan indeksirlenmegi — web-sayta gelyanleri
bu web-sayta has kop ¢cekmegin i bir netijeli gurallarynyn
biridir.

16. Sargyt Ne 2801



B Elektron pogtany, iberis-yayradys sanawlaryny, telekonferen-
siyalar gulluklaryny we bildirisler tagtalaryny ulanmak bilen
gecirilydn mahabat.

B Hyzmatdag programmalary — bular tize ulanyjylary bu
web-sayta ¢cekmegin we internet arkaly Onlimleri satmagyn
gowriimini artdyrmagyn netijeli usulydyr.

Maglumatlarynn we hyzmatlaryn esasy gowriimine wekilgilik
edydn web-sayt internetddki mahabatyn ikinji (we merkezi) bdlegi
bolup duryar, yagny dasky mahabatyn tésirinden son ulanyjy ndme
alyan bolsa, olaryin hemmesi sol yerde, web-saytda yerlesyar. Su iki
derejeli cemelesme hem mahabatyn birinji hem-de ikinji zwenosyny
durmusa gegiriji hokmiinde 6ziine i1 bir iinsli gatnasygyi bolmagyny
talap edyar.

Mahabatyn gorniisleri.

Mahabatyn ¢ozmédge goniikdirilen meselelerine we wezipele-
rine baglylykda, mahabatyn gorniisleri kesgitlenilydr. Tejribede ma-
habat 0rédn seyrek yagdaylarda diiie bir maksady gdz oniinde tutyar,
edil sol bir mahabat ¢éresinde birnd¢e maksatlaryn kesismeklerinii
(gabat gelmeginin) dhtimallygy has uludyr. Mahabatyn iki sany esa-
sy gOrniisini, imidz-mahabatyny we howes dorediji mahabatyny
tapawutlandyryarlar.

ImidZz-mahabaty firmanyn we harydyn goze yakymly imidzini
doretmige goniikdirilendir. Onun esasy wezipesi adamlaryn gin
kopeiiliginin aftynda harydyn ya-da firmanyn ofiyn imidzini berkit-
mége goniikdirilendir. Bu maksada bolsa miimkin bolan (potensial)
satyjylary ya-da alyjylary oniim (hyzmat) bilen, onuil wezipesi we
hésiyetnamalary bilen, seyle-de bu firmanyn iginifi goniikdirilen ugry
we artykmaglyklary bilen tanysdyrmak arkaly yetilip bilner.

ImidZz-mahabatynyin tdsir edis aralyklary beyleki gorniislerinka
garanynda has gindir. Onuil esasy wezipesi bu harydy satyn almagyn
zerurlygyna ya-da bu hyzmatdan peydalanmaga sarp edijilerde
howes doretmekden ybaratdyr. Adatca, ol Oziine meiizes harytlar
bilen deniesdireniiide bu dniimin (hyzmatyt) ofiyn hésiyetlerini, esasy
artykmaclyklaryny tekrarlayar. Internetde mahabatyn ol ya-da beyle-
ki gurallarynyn haysy gorniislere degislidigine seredip gegelii.



On aydylyp gegilisi yaly, satuwy howeslendirmek funksiyasyny
hem-de imidz-mahabatynyn funksiyasyny yerine yetirydn web-sayt-
lar, kopleng yagdaylarda mahabatynn esasy bolup hyzmat edyérler.
Saytyn iisti bilen harytlary gonliden-goni yerlemek bilen bir hatarda,
ol hemise firmanynl oniimlerini ya-da hyzmatlaryny yerlemek {igin
sarp edijiler bilen aragatnagyklary amala agyrmagyn serisdeleriniii
biri bolup duryar, sonui {igin ony yerine yetirmegin hili we onui &hli
funksiyalaryny durmusa gecirmegin derejesi internetddki kommuni-
katiw syyasatyfi it méhiim elementlerinifi biri bolup duryar.

Imidz-mahabaty we satuwy howeslendirmek bilen bir hatar-
da, internetdédki mahabat serisdelerinin beyleki galanlarynyn
hemmesinini internet {icin hidsiyetli spesifiki bolan meseldni,
gelydnleri web-sayta ¢ekmegi yerine yetiryéndiklerini belldp
gecmek gerek. Has gin yayran gurallaryn indeksi banner maha-
baty bolup duryar. Ol hem imidz-mahabatynyn rolunda ¢ykys edip
bilydr, hem-de howeslendiriji funksiyalary yerine yetirip bilyar.
Bu yagdaylarda tapawut difie olaryn yerine yetirilisinden yba-
ratdyr we degislilikde, onun netijeliligini bahalandyrmak {ii¢in
ulanylyan usullardan ybaratdyr. Olar bolsa asakda has jikme-jik
beyan edildi. Internetddki mahabatyn galan gurallarynyn ahlisi
ilkinji nobatda gelyénleri web-sayta ¢cekmek meselesini ¢dzmek
wezipesini yerine yetirmége niyetlenilendir. Bu bolsa kataloglarda
hasaba goymak we gozleg ulgamlarynda indeksirlemek yaly usul-
lar ulanylanda has aydyn beyan edilendir.

Internetde mahabat gursawyndaky esasy cozgiitler.

Internetde mahabat kompaniyasyny gegirmek isi gecirilyin
cirelerin kesgitli, anyk maksatlarynyn, usullarynyin we ulanylyan
serigdelerinin formulirlenmeginden baslap, mahabat kompaniyasynyn
netijeliligini bahalandyrmakda, onun netijelerini seljermekde we
geljekki dowiir iicin maslahatlary isldp diizmekde tamamlanyan, ul-
gamlayyn, yzygiderli ¢gemelesmeleri talap edyar.

Mahabat kompaniyasynyn (¢éresiniii) maksatlary we wezi-
peleri.

Islendik mahabat kompaniyasyny guramagyn ilkinji tapgyry
onuil maksatlaryny we wezipelerini kesgitlemekden ybaratdyr. Olar
sarp edijilerin firma we onufi harytlary hakynda habarlylyklaryny



yokarlandyrmak, kompaniyanyn web-saytyna gelyanlerin sanyny
kopeltmek, internetde haysydyr bir marketing céresiniii gegirilyédn-
digi barada habar bermek, satuwlaryn mogberini artdyrmak we s.m.
bolup bilerler.

Mahabat kompaniyasynyin oniinde goylan wezipeler, 0z
gezeginde, ulanylyan usullary we serisdeleri kesgitleyir. Meselem,
auditoriya tdsir etmegin gorniisleri, gecirilyén cirelerin wagt tay-
dan ¢dklendirilmeleri, mahabat goterijileri saylap almak, mahabat
meydancalaryny saylap almagyn kriteriyalary we s.m. olara bag-
ly bolup duryarlar. Ahyrky wezipeler, seyle-de aralyk wezipeleri
hem kesgitleyérler, aralyk wezipeler bolsa, bu sayta gelyinleri
ozline ¢ekmek, olar tarapyndan hayysnamalaryn doldurylmagy,
gelyanlerin ikitaraplayyn aragatnasyga eye bolmaklary we s.m.
bolup bilerler. Mahabat kompaniyasynynn maksadyna yetmegi
iicin ulanyan usullaryna boliinip berilyén byujetin mdgberi hem
uly tisir edyédr. Herekete getirilen ugurlaryin sany, mahabaty
yerlesdirmegin ulgamy, mahabatlary gorkezmegin yygylygy,
berilydn yeiillikler we yene-de faktorlaryn birndce mahabat kom-
paniyasy li¢in boliinip berilydn byujetin mogberine kop derejede
bagly bolup duryar. Mahabat kompaniyasynyn 6ziine diisyan ba-
hasyny hasaplamagyn esasynda yatan esasy elementleriil biri hem
mahabatlary yerlesdirmegin nyrhlar modelidir.

Mahabaty yerlesdirmegin nyrhlar modeli.

Ulanyjy bilen bolup ge¢yan 6zara hereketlerin dhli tapgyrlarynyn
hasaplanylyp we seljerilip bolunyandygynyi netijesinde, internetde
nyrhlar modellerinini, yagny mahabatynn bahasyny hasaplamagyn
modellerinin tutus toplumy bardyr.

1. Gorkezilen mahabatyn sany boyunca tdleg tolemek.
Mahabatyn bir min gezek gorkezilmeginiii bahasy ya-da CPM
(Cost Per thousand, bu yerde: M rim sifri bir miinliigi anladyar)
nyrhlaryn emele gelmeginiii bu goérniisininn esasy bolup gulluk
edydr. Nyrhlaryn emele gelmeginii bu gorniisi su giinki giinde
has ginden yayran nyrhlar modeli bolup duryar. Internet bilen bir
hatarda, CPM seyle-de radioda we telewideniyede yerlesdirilydn
mahabatyn bahasyny hasaplamak ii¢gin hem giniden peydalanylyar.
Nyrhlarynn emele gelmeginiii bu usulynyn esasynda gorkezilen



mahabatyn sany {i¢in hasaplasyk yatyr, gorkezilen mahabatyn
sanyny sanamak bolsa programma serigdeleri arkaly iipjlin edil-
var. Eger ulanyjynyn brauzeri banneri yiikldn bolsa, onda ulgam
mahabatyil gorkezilisi amala asyryldy diyip hasap edyir. Agza-
lan mehanizm, ilkibasdan, 6lcemegin kesgitli bir yalityslyklaryny
Ozlinde saklayar, sebdbi bannerin yiliklenmegi onuil ulanyja
gorkezilendigini birmanyly kesgitlemeyir. Meselem, eger banner
sahypanyn asaky boleginde yerlesdirilen bolsa we ulanyjy bu sa-
hypa doly g6z gezdirmén, ondan ¢ykyp giden bolsa ya-da, ban-
ner sahypanyn yokarky boleginde gijd galyp yiiklenyédn bolsa we
ulanyjy onun yiiklenerine garasman, sahypany asak gec¢iren bolsa
emele gelip bilerdi. Eger ulanyjy ulgamyn gorkezeninden hem bu
banneri kdp gezek goren bolsa meselem, ulanyjy tarapyndan brau-
zer nesirlenenden son banner serwere yiiz tutulmazdan beyleki sa-
hypada gosmaca peyda bolan bolsa, onda tersleyin yagdayyn hem
bolmagy miimkin. AD exposure gorkezijisi mahabatyil brauzere
yiklenmeginin yonekey fakty bolup dil-de, mahabatyn hakyky
gorkezilmegi, yagny mahabatyn gorkezilmeginin hakyky olcegi
bolup hyzmat edyir. Yone, bu gorkeziji programmalary hasap-
lamalaryna basartmayar we sonui iigin hem nyrhlar modellerinin
hig biri tarapyndan hasaba alynmayar.

Internetin Russiya sektorynda bannerler {igin orunlary satyan
serwerlerde CPM-in bahasy her bir miin sany gorkezilen banner ii¢in
ABS-nyn 2 dollaryndan 50 dollaryna ¢enli iytgdp duryar.

2. Fiksirlenen toleg. Gorkezilen bannerlerinn sany boyunca to-
leg tolemek (CPM) bilen bir hatarda fiksirlenen tdleg (FFA, Flat Fee
Advertising) hem ginden yayran gorniislerin biridir. Bu usul ulany-
landa mahabatyn gorkezilmegi onun sanyny we bannerde sycanyn
diiwmesininn basylmagynyn sanyny hasaba almazdan, hemiselik
toleg tolemek arkaly amala agyrylyar. Mahabatyn bahasy sahypa
ulanyjylaryn girisleriniii sanyna, serweriin tematikasyna, sahypada
mahabatyn yerlesisine bagly bolyar. Nyrhlar emele gelmeginini bu
gorniisinin birinji gérnilige, yagny gorkezilen mahabatyi sany boyun-
ca toleg tolemeklige ordn yakyndygyny belldp gegmek gerek, sebibi
fiksirlenen tolegin kesgitlemesi, adat¢a, mahabat yerlesdirilen sahypa



ulanyjylaryn girislerinin esasynda yiize ¢ykyar, sebibi edil sol bir
gorkeziji, yagny ulanyjylara bannerlerin gorkeziliginiii sany hasaba
alynyar.

3. Sycanyn diiwmesinin basylmagynyin sany boyunca
toleg tolemek. Nyrhlaryn bu modeli hem edil sundan asakda
gorkezilydn modellerin hemmesi yaly, 6zbolusly bolup duryar
we bu modellere menzes model adaty mahabatda yok. Onun
esasyna ulanyjynyfli mahabat, web-sayt we beyleki mehanizm-
ler bilen 6zara hereketleriniin maglumatlary goylandyr. Sycanyn
diiwmesinifi basylmagynyn sany boyunga toleg tolemekde nyrhlar
emele gelmeginin esasy hdsiyetnamasyny CPC (Cost Per Click)
modeli — syganyn diiwmesinini bir miifi gezek basylandygy {icin
nyrhlar diizyir. Ozbolusly nyrhlar modeli, munda mahabat beriji
0z mahabatynyn iistiinde sycanyn diiwmesi né¢e gezek basylan
bolsa, solaryil sanyna gord hem pul toleyar.

Internetin Russiya sektoryndaky serwerlerinde her bir miin sany
basylan diiwmeler tigcin CPC-nin bahasy ABS-nyii 150-200 dollaryna
dendir.

4. Giryéin ulanyjylaryn sany boyunca toleg. CPV (Cost Per
Visitor) gorkezijisi — miiii sany gelyin ulanyjy li¢in kesilen nyrh bu
usulynt esasyny diizydr. Nyrhlar emele gelmeginiii bu modeli CPC
modeline menzes, yone giryan ulanyjylaryn sanyny sanamakda has
cylsyrymly mehanizme eyedir, sebdbi hasabaty dine goniiden-goni

Syganynl diiwmesiniii basylmagynyn sany boyunca tdleg
tolemekligin (CPC) edil su yagdayda gorkezilisi yaly, mahabat
beriji tarapyndan dil-de, mahabatyny gorkeziji — nesir ediji tara-
pyndan hasabynyn alnyp barylyandygyny yatladyarys. Sundan ge-
lip ¢ykysy yaly, sycanyn diiwmesinifi basylmagynyil sany boyunca
toleg tolemek (CPC) bilen denesdireninde, bu model, yagny girydn
ulanyjylaryn sany boyunca tdleg tolemek (CPV) modeli has az
yayrandyr.

5. Ahyrky netija baglylykda toleg tolemek. Bu model iki sany
gorniise boliinydr we hyzmatdaslaryn programmalarynda has giiidden

peydalanylyar.



Birinji goOrniisin esasynda, haganda mahabat beriji maha-
batyny yerlesdiriji bilen bu sayta g¢ekilen ulanyjylaryn kesgitli
hereketleri iicin hasaplasyk gecirende, CPA (Cost Per Action)
gorkezijisi — hereketler iicin alynyan nyrhlar yatyr. Meselem,
hasaplasyk doldurylan anketalaryn sany ii¢in, kesgitli hyzmatlara
abuna yazylandygy ii¢in, arzalarynn doldurylandygy ii¢in we s.m.
ticin gegcirilip bilner.

Modelin ikinji gorniisi — mahabat beriji mahabatyny yerlesdiriji
bilen hasaplasyk gecirende, ol bu sayta ¢ekilenlere satylan maha-
bat Oniimlerinin mdgberine esaslanyar we hasaplasyk birligi hok-
miinde CPS (Cost Per Sale) gorkezijisini — satuwlar tigin kesgitlenen
nyrhy ulanyar. CPA-dan tapawutlylykda, difie bir satyn alnan zatlar
hasaba alynman, eysem, onuil umumy bahasy hem hasaba alynyar.
Degislilikde, hereketlerin fiksirlenen bahasy dil-de, eysem, satuwdan
gelyan goterimler téleg bolup duryarlar. Meselem, Amazon.com in-
ternet-ditkany web-nesir ediji tarapyndan 6z saytyna ¢ekilen ulanyjy-
lar tigin Oziinin satuwynyil umumy mdgberinin 5%-den 15%-e ¢enli
toleyar.

Yokarda beyan edilen nyrh modellerini defiesdirip, seyle neti-
sany model (CPM we FFA modelleri) has bidhbitli bolup duryar,
in bir az bdhbitlisi bolsa in sonky model (CPA we CPS modelleri)
bolup duryar. Hemiselik toleg tolenilydn yagdayynda (Flat Fee
Advertising, FFA) nesir ediji, kesgitli wagt ii¢in sertlesilen baha-
ny hokmany suratda &dtiyaclandyrylan yagdayda alyar. Gorkezilen
mahabatyn sany boyunga (CPM) toleg tolenende nesir ediji, yag-
ny mahabatyny cap ediji bu sayta gelydnlere eyydm bagly bolup
duryar. Mahabatyn istiinde sy¢anyn diiwmesinini basylmagynyn
sany boyunca (CPC) toleg tolenende bolsa, ol dine bir sayta
gelyédnlere bagly bolman, eysem, mahabatyi yerine yetiriligine
hem bagly bolyar. Tolegin ahyrky netijeler boyunga télenyan mo-
deli bolan in soiikky modelde (CPA we CPS modelleri) bolsa, nesir
ediji hem yokarda sanalyp gecilen faktlaryn &hlisine bagly bolup
duryar. Teklip edilydn hyzmatyn hésiyetnamalaryna hem maha-
bat berijinin internet-diikanynyn harytlary we hyzmatlary satys



derejesine, onuil bahalarynyn béaslesige ukyplylygyna, basga-da
kop faktorlara bagly bolup duryar. Yone, bu aydylan zatlar birin-
ji modelin (CPM modelinin) nesir ediji iicin has amatlydygyny
anlatmayar. Bularyn &hlisi bu modellerin her biri {icin nyrhlaryn
deniesdirme gatnasyklary we mahabat edilydn Onlimini gorniisi
bilen kesgitlenilydr. Mahabat beriji hem edil sunun yaly yagdayda
bolyar, yone béhbitlilik nukdaynazaryndan seredeniiide, mahabat
beriji iicin nyrh modellerini ters tertipde (yagny 5,4,3,2,1 tertipde)
yerlesdirse gowy bolar.

Mahabat kompaniyasynyi netijeliligini bahalandyrmak.

Islendik serisddnin ulanylmagy onun netijeliligini bahalandyr-
mak bilen tamamlanmalydyr. Internetddki mahabatyn netijeliligini
bahalandyrmagyi iki sany ugruny tapawutlandyrmak miimkin:

B mahabatyn kommunikatiw (maglumatlylyk) netijeliligini ba-
halandyrmak anyk, kesgitli mahabat yiizlenmesinin yorite
(maksatly) auditoriya zerur bolan maglumatlary bermeginin
ya-da mahabat berijilerini isleyisleri yaly nukdaynazarynyn
emele gelmeginin néhili derejede netijeliligini anyklama-
ga mimkingilik berydr. Ol tutuslygyna bazaryn satyn
alyjylarynyn auditoriyasyny gursap alsyny hésiyetlendiryar.
Mahabatynn kommunikatiw (maglumatlylyk) netijeliligini
owrenmek hem maglumatlary bermegin mazmunynyn hilini
hem-de maglumatlary bermegin yerlerinin we gorniiglerinii
hilini gowulandyrmaga miimkingilik beryér;

B mahabatyn ykdysady netijeliligi mahabatdan alnan netijanin
we bellibir wagt aralygynda amala asyrylan mahabat ¢éresini
gecirmek {igin sarp edilen (material, maliye) ¢ykdajylaryn
ululygynyn gatnasygy bilen kesgitlenilip bilner.

Mahabatyn kommunikatiw netijeliliginin il ilkinji kriteriyasy
habarlylygyn AW (Awareness) indeksi bolup duryar. Habarlylyk
(habardar bolmaklyk) mahabat berijd su asakdaky iki sany maksada
yetmek ticin zerurdyr:

1. Gelyinleri mahabat saytyna ¢ekmek (sunun yaly miim-
kingiliklerin bardygyndan habarly bolmak, sebdbi bu sayt barada hig
zat bilmese, onda ulanyjy bu sayta diisiip bilmez, anketany dolduryp
bilmez we internet-dilkandan ndmedir bir zady satyn alyp bilmez).



2. Kompaniyanyn brendini, harytlary we hyzmatlary, web-sayty
one siirmek.

Habarlylygyn indeksi —mahabatyl ~mazmunyny bilyin
ulanyjylaryn yorite (maksatly) auditoriyanyi umumy gowriimine
bolan gatnagygyna san taydan dendir. Internet ginisliginde AW-nin
sanyny anyklamak yeterlik derejede kyndyr yone AW-den tapawutly-
lykda, sanamasy has takyk bolan birné¢e parametrler bar, olar:

B mahabatyn gorkezilis sany (4D exposure);

B §zbolusly ulanyjylara gérkezilen mahabatyn sany (4D reach);

B Ozbolusly ulanyjylara gorkezilen mahabatlaryin ortagca sany

(AD freguency).

Yokarda gorkezilen gorkezijilerii many-mazmunyny agyp
gorkezmek ticin mysallar getirelin. Meselem, goy, ulanyjylar bu
saytyn Oziinde bir glinde 100000 gezek gorkezmek iicin banner
yerlesdirilen bas sahypasyny 6z kompyuterlerine yiikleyan bolsun-
lar. Hasaplayjynyn ya-da sanayjynyn gorkezmelerine layyklykda,
su 100000 sany yiiz tutmalaryii 20000 sanysy 6zbolusly ulanyjy-
lar tarapyndan amala asyrylypdyr. Diymek, su giin licin AD expo-
sure=100000, AD reach=20000, AD frequency=>5 bolup ¢ykyar.

Yalityslyklaryfi encemesi berlen parametrleri kesgitlemegifi
takyklygyna uly tdsir edyidr. Meselem, ulanyjylarynn grafikasy
brauzerlerde Og¢iirilen sahypany 6z kompyuterlerine yiiklemek-
leri miimkin, elbetde, olara mahabat banneri gorkezilmez ya-da
ulanyjylaryn bannerli sahypany kes husdan yiiklemekleri miimkin,
seylelik bilen, yiiz tutmalar we bannerlerin gorkezilmegi hasaba
alynmaz. Seylelikde, nesir edijiler tarapyndan AD impressions
diylip atlandyrylyan mahabatlaryin gorkezilmegi bu mahabatlaryn
ulanyja gerekdigine sayatlyk etmeyirde, ulanyjynyn brauzerine
mahabatyn hakykatdan hem yiiklenendigine ya-da onda sunui
yaly miimkingiligin bolandygyna sayatlyk edyir. 4D reachyn
parametrlerine baha berlende, unikal (yeke-tdk) ulanyjylary
kesgitlemek bilen bagly bolan gosmaca yaliiyslyklar hem yiize
¢ykyarlar. Mahabat kompaniyalary gecirilende birbada birnédce
sayt ise girizilydn bolsa, onda olaryn kdpiisiniii auditoriyalarynyn
yollarynyn ol ya-da beyleki derejede kesisydndiklerini hem g6z
oniinde tutmak gerek.



Mabhabatlary gorkezmegin goniiden-goni san hésiyetnamala-
ryndan basga-da, habarlylygyil gorkezijisine nesirini gorniisi (tema-
tiki serwer, portal, gozleg ulgamy, yollayys sanawy we s.m.), anyk
meydangalaryn saylanyp alynmagy, saytlar we auditoriyalar boyunga
fokusirlemek, mahabatyn yerlesisi, onuii gorniisi (banner, tekst) we
s.m. yaly faktorlar bellibir derejede tésir edyérler.

Ulanyjylaryn kompaniya ya-da onun web-sayty barada habardar
bolmaklarynyn mahabat berijiler {i¢in yeterlik bolmazlygy miimkin-
dir. Ulanyjy saytyn barlygy barada bilip biler, yone ona bir gezek hem
girmén biler. Sonui tigin hem indiki parametr (CTR parametri), yagny
mahabatyn iistiinde sycanyn diiwmesini basan ulanyjylaryin sanynyn
bu mahabat gorkezilen ulanyjylaryin umumy sanyna bolan gatnasygy
mahabat beriji ligin uly dhmiyete eyedir.

«Effective freguency» parametrini, yagny mahabatlary gorkez-
megin yygylygynynl optimal bahasy yaly parametri hem yatlap
gecmek hokmanydyr.
mek {licin niyetlenen bannerleri edil sol bir gelydn ulanyja 3-4
gezekden kop gorkezmegin hi¢ hili manysynyn yokdugyny bel-
lemelidiris. Haganda saytda sunun yaly yagday peyda bolanda,
mahabat seslenmelerinin goz-gortele pese gagmagy (CTR) bolup
gecyar. Bu hadysa «Burn out of a bannery («Bannerin yanmagy»)
atly yorite ada eye boldy. Serwerin uly bolmadyk auditoriyasynda
bu banner edil sol bir ulanyjylara yygy-yygydan gorkeziler we
degislilikde, derrew «yanar».

Mahabat kompaniyasynyn netijeliligi kesgitlenilende diile
bir bu ise ¢ekilen adamlaryn, girydn ulanyjylaryn kopeiilikleyin
sany dél-de, eysem, mahabat berijiler iigin olaryn n#hili derejede
gyzyklydygy hem o6rdn uly dhmiyete eyedir. Hasiyetnamalaryn
iki sany gorniisinden, yagny «indiwidual» we «0ziini alyp barsy»
gorniislerinden ugur alyp, sayta gelyinlerin «gymmatyny», «ba-
hasyny» kesgitlemek miimkin. «Indiwidualy» goérniise ulanyjynyn
geografiki taydan yerlesydn yerini degisli etmek bolar. Onui
yerlesyan yerini bolsa, kébir derejelere ¢enli gelydnin IP-salgysy
boyunca anyklap bolar. Ulanyjylaryn 6zlerini alyp baryslary bara-
daky hésiyetnamalara, yagny ol ya-da beyleki ulanyjy tarapyndan



amala asyrylyan hereketleri goniiden-goni kesgitleydn héasiyet-
namalara olaryin gyzyklanmalarynyn c¢unnurlygy, saytyn haysy
gurallarynyn ulanylyandygy, saytdan harytlary we hyzmatlary sa-
tyn almak yaly hereketler degislidir.

Mahabat kompaniyalarynynl netijeliligini kesgitlemek bilen
goniiden-goni bagly bolan in soilky mesele maglumat ¢esmelerini
anyklamak, kesgitlemek bolup duryar. Maglumat ¢esmeleri hok-
miinde bolsa su asakdaky maglumatlar hyzmat edip biler:

B Web-nesir edijilerin we hususy saytlaryn her biri boyun-
ca garassyz gulluklaryn maglumatlary. S¢yotciklerin gor-
kezmeleri gutarnykly maglumatlar déldirler, yone olar web-
-nesir ediginin we hususy saytyn auditoriyasyny we olara
gelyinleri bahalandyrmaga miimkingilik beryérler.

B Saytyn zurnallarynyn fayllaryny seljermek netijesinde alyn-
yan maglumatlar, bu barada «Marketing maglumat ulgam-
lary» atly boliimde has ginisleyin giirriin berlipdi.

B Web-nesir edijilerin maglumatlary (mahabatyny yerles-
dirmegin grafigi we gorniisi, AD exposure-in, AD reach-in,
AD freguency-nyn, AD impressions-in, CTR-in gorkezijileri).
Maglumatlary hasaplamagyn usullary we olary seljermegin
cuntlugy web-nesir edijiler boyunca tapawutlanyar, sonun ligin
hem olaryn gorkezijileri 6zara denesdirilende, auditoriyany
hasaplamagyni, mahabatyny gorkezmegiii we mahabatlaryi
iistinde sycanyn diiwmesinin basylmagynyil algoritmi-
ni her bir yagdayda anyk goz oiiline getirip, bu ise seresap
cemelesmeli.

B Sayta girydnler barada gosmaga maglumatlar (olaryn ha-
saba alnys maglumatlary, doldurylan anketalary, cookies
fayllarynyn kdmegi bilen olary tanamak, geografiki yerlesisleri
boyunga maglumat bazalaryny baglamak we s.m). Saytda
birndge yorite programmany ornasdyryp we sayta giryinlerin
saytdaky isjenligi boyunca yorite maglumat bazalary bilen
olary birikdirip, bu gorkezijileri almak miimkin.

B Mahabat beriji kompaniyanyii 6z i¢inden alnan maglumatlar
(jaiilar, arzalar, satyn almalar, sertnamalar we s.m.).
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Banner mahabaty.

Bannerler internetde mahabatyn has giii yayran elementi bo-
lup duryarlar. Banner mahabaty su giinki giinde sayta gelyénleri
bu sayta ¢ekmegiii meshur we netijeli usullarynyii biridir. On-
dan basga-da, ol imidZ-mahabatynyn gowy guraly bolup hyzmat

sekilden ybaratdyr. ShockWave ya-da Java yaly formatlaryn we
tehnologiyalaryn barha we giniden ulanylyandygyna garamazdan,
GIF ya-da JPG formatyndaky bannerler hem has ginden yayran-
dyrlar. 468x60 piksel dlgegli bannerler has ginden yayrandyrlar.
Bu 0lgegin bannerlerin miimkin bolan yeke-tik olcegli dildigi-
ni belldp gegmek gerek. Mahabatda ulanylyan bannerlerinn diirli
gorniislerinil sany, diirli bahalara goré, su giinki giinde yiizlerge-
dir. Bannerlerin diirli-diirliliginin seyle kop sanlysynyn barlygy
sebdpli emele gelydn amatsyzlyklaryn bardygyna garamazdan,
olary standartlagdyrmak prosesi hézirki wagtda 6ziiniii Osilisinini
baslangy¢ tapgyrlaryndadyr. Amerikaly nesir edijilerin we maha-
bat berijileriit tanymal jemgyyetc¢ilik guramalary bolan Internet
Advertising Bureau (IAB — www.iab.net) we CASIE (The Coalition
for Advertising Supported Information & Entertainment) hem-
melere has meshur bolan ol¢eglerde saklanmagy teklip edyarler.
[AB-ini barlaggylarynyn pikirlerine goréd, bannerleriii has gifiden
yayran Olcegleri 9.1-nji tablisada gorkezilyar.

9. 1-nji tablisa

Bannerlerii has gifiden ulanylyan gorniisleri

Olgegleri Bannerin gorniisleri
(piksellerde)
468x60 Doly 6lcegli banner (Full Banner)
234x60 Yarym 6lgegli banner (Half Banner)
125x%125 Inedordiil banner (Square Baner)
120x90 Diiwme # 1 (Button # 1)
120x60 Diiwme # 2 (Button # 2)
88x31 Mikrodiiwme (Micro Button)
120x240 Wertikal banner (Vertical Banner)
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Internetde mahabatynn Osligininn it mohiim ugurlarynynn biri
mahabatyi tize formalaryny we tehnologiyalaryny peydalanmakdyr.
Bar bolan mahabat tehnologiyalarynyn netijeliliginiii peselmegi we
mahabat berijilerin bahbitlerine has iinsli garamak bu 6zgerisliklerin
esasy sebébi boldy. Tédze mahabat tehnologiyalary standart banner
mahabatlaryndan adaty klassyky mahabatynl tarapyna gitmekligi
aydyn mazmunly we maglumat taydan doly bolan mahabat bilen
birlesdiryarler.

Téze tehnologiyalaryil mysallarynyii birndcesini getiryéris.

Shockwave Flash tehnologiyasy Macromedia kompaniyasynyn
isldp diizen tehnologiyasydyr. Ol interaktiw bannerleri doretmége
miimkingilik beryar. Onun artykmaglyklaryna sular degislidir:

B wektor grafikasyny goldamak — bu bolsa bannerin in kigi
Olceginde animasiya effektlerini doretmédge miimkingilik
beryir, Olgeglesdirmegi gecirmége, aydynlygyn diirli dereje-
leri bilen islemége we ¢ylsyrymly gradiyent zaliwkalar bilen
islemége miimkingilik beryar;

B interaktiwlik — sebédbi flash tehnologiyasy boyunga dore-
dilen bannerlerin elementlerinin  sy¢anyn hereketlerine
duygur bolmaklary miimkin we mundan gelip ¢ykysy yaly,
olar gbozegciligin elementlerinini diirli gorniislerini we diirli
gorniisli menyuny 6ziinde saklap bilerler;

B sesi goldamak — meselem, bannerde interaktiw diiwme basy-
landa ayry-ayry ses boleklerinini esitdirilmek miimkingi-
ligi ya-da gysgajyk fon sazynyn gaytalanyp duran yagdayda
esitdirilmek miimkingiligi bar, sesler (s6zler) bolsa bu yagday-
da banner bilen bilelikde yiiklenip bilerler ya-da esitdiriligine
gord, serwerden yiiklenilip bilner;

B serwerde yerlesdirilydin Macromedia Generator program-
masynyfnl komegi bilen bannerii mazmunyny, 61 doredilen
bannerin tekstini, suratlaryny, URL-a salgylanmalaryny we
basga elementlerini dinamiki yagdayda c¢alysmak miimkin-
ciligi.

Supersitials tehnologiyasy Unicast kompaniyasynyn iglip diizen
Ooniimidir. Ol fon diizgiininde yiiklenilydn we ulanyja wagtlayyn
penjirede gorkezilydn 6zbolusly rolikdir. Ol yeterlik derejede yo-
kary hillidir. Ondan bagga-da bu tehnologiya statistikany yygnamaga
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miimkingilik beryér. Ol eyydm birndce yyl bari hereket edyir, yone
hdzirlikce internetdédki mahabat bazarynyn uly bolmadyk boélegini
eyeleyér. Bannerinn koduny almak (momgkauka) iicin ulanyjynynt bu
saytda uzak wagtlap bolmagynyn zerurlygy bu tehnologiya boyunga
doredilen mahabatlary gorkezmek bilen bagly bolan esasy kyngylyk
bolup duryar.

Videobanner tehnologiyasy VideoBanner.com kompaniyasynyi
islép diizen onlimidir. Ol adaty bannerin, elektron pogtanyn habarynyn
ya-da basga goterijiniil i¢inddki wideorolik hokmiinde ¢ykys edyér. Ro-
lik tigin penjireli bannerin Slgegleri 80x60 pikselden 160x120 piksele
sdhelce gowrakdyr, roliklerin 6zi bolsa ¢iklendirilmedik wagtyn dowa-
mynda islemége ukyply bolup biler. Bu tehnologiya saytlaryii we ban-
ner ulgamlarynyn kopiisi bilen 6zara utgasyp bilyandir.

ScreenGlide tehnologiyasy ScreenGlide kompaniyasynyn oniimi-
dir. Kursor ilkinji bannere goniikdirilende ulanyjynyn ekranynda
mahabat beriji tarapyndan berlen we ilkinji bannerin 6l¢eglerinden
ep-esli uly bolan tize sekil peyda bolyar. Kursor tize meydandan
basga tarapa édkidilende ya-da bagga usul bilen onun isjenligi ayrylsa,
onda sonky sekil yiter. Mahabatyn 6l¢eginin uly bolmagy, bannerin
istlinde syganyn diiwmesini basmagyil zerurlygynynn bolmazlygy,
ony ulanyjynyn Oziinin isjenlesdirip bilyandigi, gosmaca agylyan
penjirelerin bolmazlygy, saytlaryin we banner ulgamlarynyi aglaba
kopliigi bilen utgasyp bilydnligi, mahabatyny takyk gorkezmek we
statistikany almak miimkingiligi bu tehnologiyanyn artykmag tarapla-
rydyr.

Internetde mahabatyi téze Osiis ugurlaryna eyerip, IAB 2001-nji
yylyn awgustynda multimedia mahabatynyn tdze gorniislerini ulan-
mak tii¢in tdze standartlary kabul etdi. Su giinki giinde internetde ma-
habat bazarynyn isldp gazananlaryny berkitmek tdze standartlaryn
kabul edilmeginin esasy sebébidir. Kabul edilen standartlaryin masla-
hat beriji hésiyetlere eyediklerini belldp gegmek gerek. Olar baradaky
has anyk maglumatlary bu guramanyin www.iab.net saytyndan tapyp
bilersiniz.

Yokarda beyan edilen mahabat tehnologiyalarynyii dhlisinde in-
ternet gursawynyn multimedia miimkingiliklerini peydalanmaga esasy
iins berilyédr, sonun iicin hem mahabatyn tdze gorniisleri, kopleng yag-



daylarda «rich-media» diylip atlandyrylyar. Bu yerden gelip ¢cykysy
yaly, mahabat tehnologiyalarynyn getirilip gorkezilen wariantlarynyn
aglabasynda Internete aralasmagyn yollary baradaky mesele 6r-boyu-
na galyar. Mahabatyn yazylyp beyan edilen gorniisleri onun mundan
beyldk esasy Osiis tendensiyalaryny, yagny mahabatyn hilinin yokar-
lanyandygyny gorkezyér. Seylelikde, interneti ulanyjylaryn sanynyn
we internete girmek ticin tizligin mundan beyldk hem ulalmagy
netijesinde internetdéki mahabatyn internete mahsus bolan artykmag-
lyklary bilen, yagny interaktiwlik we mahabatyny takyk gorkezmek
bilen telewizion mahabatyn doly derejede kybapdagyna dwriilmegi
juda miimkindir.

Banner mahabatynyn usullary.

Banner mahabatynyn ii¢ sany esasy usullary bar:

B Bagga web-serweril ya-da web-sahypanyil eyesi bilen
baglagylan sertnama boyunca bannerleri alys-calys etmek. Bu
yerde, adatca, tematikasy 6ziiniii tematikasyna menzes bolan
sahypalar bilen is salsylyar.

m Kesgitli bir toleg toldp, olaryn web-sahypalarynda banner-
leri gorkezmek iicin banner ulgamlaryny, gézleg serwerlerini,
kataloglary ya-da meshur serwerleri peydalanmak.

B Su gullugynn abunagylarynyn sanyna giryén saytlaryn kop
sanlysynyn sahypalarynda gorkezmegi iipjiin edydn ban-
nerleri alys-calys etmegin yorite gulluklaryndan (Banner
Exchange Services) peydalanmak. Kidbir ulgamlar yokary
ceyelige eyedirler we olar bannerleri dinie serwerlerin kes-
gitli toparlaryna we berlen yygylykda gorkezmige ya-da
dine kesgitli wagtyn dowamynda gorkezmige miimkingilik
beryérler.

Bannerleri alys-¢alys etmek gullugyny peydalanmak internetin
Russiya segmentinde yeterlik derejede has gin yayran usul hasap-
lanylyar. Onia hem biz has jikme-jik seredip geceris. Bannerleri
alys-calys etmek gullugy siziii sahypalaryilyzda keseki bannerleri
gorkezmek serti bilen bannerleri alys-¢alys etmek gullugynyn agzasy
bolup duryan saytlaryn sahypalarynda bu bannerleriii (yagny siziii
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luklar gorkezilydan bannerlerin 10%-den 50%-e ¢enlisini tutup galyar-

lar.
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Hazirki dowiirde internetin Russiya boleginde sunun yaly
ulgamlaryin kop sanlysy bar. Bannerin piksellerdidki we kilobaytlar-
daky olgeglerinin bitewi standarty entek islenip diiziilménson ya-da
ayry-ayry ulgamlarda gorkezmek iigin ol standartlary isldp diizmek
bilen ¢éklenmeli bolyar ya-da banneri birbada birndge 6lgcegli etmeli
bolyar, bu bolsa bannerleri doretmek iicin edilyin ¢ykdajylaryii has
hem yokarlanmagyna getiryar. Internetin Russiya sektorynyn ban-
nerleri alys-calys etmek gulluklaryny su asakdaky alamatlar boyunca
segmentlere bolmek miimkin:

B Umumy segmentler — bu segmentlere islendik tematikaly
saytlar kabul edilyérler. Dine 6ziine girydn ulanyjylarynyn
sany Ordn az bolan saytlar iicin ya-da 6ziinde gadagan edi-
len saytlaryn birndgesi bolan saytlar («ulular iigin» we beyleki
saytlar) iicin ¢dklendirmeler bolup biler. RLE, InterReklama
yaly saytlary bu kategoriyada ilkinji orunlary eyeleyérler.

B Tematiki segmentler — bu segmentler berlen tema boyunca
bar bolan saytlary 6ziine birlesdiryarler. Meselem, awtomobil
temasy boyunca («ABroGanuep» ulgamy) we s.m.

B Sebitleyin segmentler — bu segmentler ayry-ayry sebitlerin
resurslaryny 0ziine birlesdiryarler. Bu resurslar dine su sebite
bagyslanan resurslar hem bolup bilerler ya-da bu resursy dore-
den adamlaryn yasayan yerlerini hem sohlelendirip bilerler.

B Goldanylyan mahabat formatlary boyunca segmentler
— torlaryn birndgesi 6ziiniil ulanyan formatlarynyn sanyny has
kopeltmége calysyarlar. Gulluklaryni birnédgesi bolsa haysydyr
bir kesgitli formatda, meselem, bannerin 6l¢egi boyuncga for-
matda ya-da mahabat goterijilerinn formaty boyunga has berk
yoritelesyérler.

Ondan basga-da, torlar Ozlerinii hereket edyédn tehnologiki
platformalary boyunga biri-birlerinden tapawutlanyarlar. Onidebaryjy
torlarynn  koptisi BannerBank, RotaBanner we RLE Satellite
tehnologiyalarynda doredilen bazalara esaslanyan programma iipjiin-
giliklerini kirendesine alyp ya-da satyn alyp ulanyarlar. Yéne bu
ulgamlaryn kdpiisinde olaryn 6zlerinii islédp diizen programma iipjiin-
cilikleri bar. Hakykatda torun dhli funksionallygy we hyzmatlary plat-
forma bagly bolup duryar.



Hazirki wagtda mahabat berijilere hodiirlenilyan platformalaryn
hdsiyetnamalarynyn sany hem miimkingilikleri boyunga ii¢ sany ban-
ner torlary bolan RLE (www.rle.ru), InterReklama (www.ir.ru) we
RB2 (rb2.design.ru) dndeligi eyeleyérler.

Sahypalaryn haysy hem bolsa birinde mahabatyny goniiden-goni
yerlesdirmek bilen denesdireninde, bannerleri alys-calys etmek tor-
larynda mahabatyny yerlesdirmegin artykmag taraplary hokmiinde su
asakdakylary gorkezmek bolar:

B banner torlary berlen tematikaly saytlaryil onlargasyny, hatda
yiizlergesini herekete getirip bilyérler, hut sonui ticin hem olar
Ozlerinin gursap alyan mogberleri boyunca has kop girilyén
Russiyanyn web-resurslaryndan ep-esli yokarda duryarlar;

B kesgitli berlen serwerlerde bannerleri yerlesdirmége gara-
nynda, mahabatlary banner torlary arkaly yerlesdirmegin ba-
hasy pesdir;

B banner torlary fokusirlemegin netijeli ulgamyny teklip edyér-
ler, olaryn arasynda ulanyjylaryn geografiki yerlesyan yerle-
rine linslini jemldn ulgamlar has hem peydaly ulgamlaryn biri
bolup duryar;

B banner torlary mahabat kompaniyasynyn parametrlerini
liytgetmegin has yokary derejede ¢eyeligini we giit miimkin-
ciliklerini teklip edyérler;

B banner torlary mahabat kompaniyasynyn barsynda has doly
hasabatlary beryirler.

Olaryn esasy yetmezgiligi umumy ulgamlayyn ¢ozgiitleri ber-
mek bilen we buyrujylaryn dhli isleg-arzuwlaryny kanagatlandyrmak
miimkingiliklerinini yoklugy bilen baglydyr. Mahabat torunyii ban-
nerlerine, diizglin bolsy yaly, saytyn sahypalarynda ongakly amat-
ly bolmadyk yerler boliinip berilyar, sebdbi bu saytyn eyeleri, has
amatly yerlerde 6z mahabat berijilerinii bannerlerini yerlesdirmége
calysyarlar. Seyle-de mahabat berijini gyzyklandyryan saytlaryn
ahlisinin bannerler toruna gatnasmayan bolmagy miimkin ya-da
saytyn hemme tematiki boliimlerinini banner tory arkaly elyeterli bol-
mazlygy miimkin.

Mahabat meydancalaryny saylap almagyn kriteriyalary.

Ulanylyan tehniki serisdeleri boyunga hem-de munun
ticin ulanylyan resurslaryn gornilisleri — tematiki saytlar, goz-
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leg ulgamlary, yollayys ulgamlary, kataloglar we s.m. boyunca
klassifikasiyalasdyrmak miimkin bolan mahabat ugurlarynynn kop
sanlysy bar. Mahabatyny yerlesdirmek baradaky meyilnamalar dore-
dilende goz onlinde tutmaly bolan esasy faktorlary tapawutlandyrma-
ga synanysalyn.

Mahabat kompaniyasy gegirilende ilkinjileriii hatarynda yorite
(maksatly) auditoriyany anyklamak meselesini ¢ozmeli. Yorite
(maksatly) auditoriyany anyklamak boyunca bellibir karara gelmek
indiki d4dime gegmaige, yagny bu auditoriyany gursap alan saytlary
ya-da ulgamlary saylap almaga miimkingilik beryir. Ol ya-da beyleki
resursyn auditoriyasyna birndc¢e usullaryn komegi bilen takmynan
baha bermek miimkin. Birinjiden, ol ya-da beyleki resursyn temati-
kasy yaly alamat boyunga. Ikinjiden, auditoriyanyn has takyk we jik-
me-jik demografik portretini almak {i¢in pikir soragsmalary gegirme-
gi ya-da barlag kompaniyalarynyii maglumatlaryny peydalanmak
miimkin (pikir soragsmalaryn gegirilisine «Internetde marketing
barlaglarynyn guralysy» atly bapda seredilip gecildi). Sayta giryan
ulanyjylaryn pikirlerini soramak yeterlik derejede doly bolan de-
mografik sekili berip bilyér, yone ol anketalary, diizgiin bolgy yaly,
kesgitli bir hasiyetli adamlaryn toparynyn dolduryandyklary sebép-
li emele gelen yalilyslyklary hokmany suratda hasaba almagy ta-
lap edyar. Hokmany suratda hasaba alynyan resurslarda, meselem,
0zlerinde yollama sanawlarynyn dgirt kop sanlysy bolan saytlarda
ya-da elektron pogtanyn mugt hyzmatlaryny hodiirleyin resurslarda
pikir soragsmalary ge¢irmek has ansatdyr. Bu yagdayda dine hasaba
alnan ulanyjylardan dogry bolmadyk ya-da doly bolmadyk jogaplaryn
alnan wagtynda yalnyslyk yilize ¢ykyp biler. Seyle-de barlag
kompaniyalarynyn maglumatlaryndan peydalanmak bolar. Ilki bilen,
professional barlag agentlikleri goz o6niinde tutulyar, olardan Gallup
Media-ny (www.gallup.ru), «Komkon-meouan-ny (Www.comcon-2.
com), Monitoring. Ru-ny (www.monitoring.ru) bilmek bolar. Olaryn
berip biljek maglumatlarynyin gymmatlygy sundan ybaratdyr: birin-
jiden, maglumatlar bu ugurda garassyz we meshur bolan kompaniya-
lar tarapyndan alnandyr, ikinjiden, olar adaty mahabat agentlerinii
we iri mahabat berijilerinn kopiisinin éwrenisen gorniislerinde yygna-
landyr we berlendir.



Mahabat kompaniyasynyil gursap alan gidisliginin gowrii-
mi ona girizilen saytlaryn sany boyunca, seyle-de olaryn
auditoriyalarynynn adam sany boyun¢a kesgitlenilydr. Sunda &hli
saytlaryn auditoriyalarynynn yonekey jemi bilen denesdireninde,
umumy auditoriyanyn adam sanynyn ep-esli az boljakdygyny goz
ontinde tutmalydyr, bu bolsa olaryn yollarynyn «kesisyandikleri» bi-
len disiindirilydr, sebédbi haysydyr bir web-diiwniin ulanyjylarynyn
bir bolegi teklip edilen saytlaryn beylekilerine hem girip goryarler.
Mahabat ugurlarynyii her birine ayratynlykda goyuljak serisdeleriii
sanyny anyklamak hem has mohiim bolup duryar. Mahabat gorkezi-
lende olaryii mazmunynyn resursyn yorite (maksatly) auditoriyanyn
has kop bolegine yetmegi, sunuil bilen bir hatarda bolsa, her bir ula-
nyja edilyin tisirin sanynyn optimal derejd layyk bolmagy ii¢in ma-
habatyny gorkezmegin we ony yerlesdirmegin sanynyn yeterlik bol-
magyny lipjlin etmdge calysmalydygyny g6z 6ntinde tutmalydyr.

Mahabatyn auditoriya bilen bir gezek gabatlasmagynyn bahasy
hem in mohiim faktorlarynn biri bolup duryar. Diizgiin bolsy yaly,
internetii dhli ulanyjylaryna goniikdirilen resurslaryn bahalaryna
garanynda, anyk segmentirlenen auditoriyaly web-diiwiinlerin bahasy
has yokarydyr. Iki sany miimkin bolan ugrui — tematiki saytlar ugrunyn
ya-da uly auditoriya eye bolan saytlaryn ugrunyn haysy hem bolsa
biri saylanyp alnanda, onun yorite (maksatly) segmentin gursawynyn
bahasyny goz onilinde tutmalydyr. Mahabatlary yerlesdirmegin esa-
sy nyrh modellerine (CPM, CPC, CPA, CPS) dolanyp gelip, ma-
amatsyzynyi bolsa CPM-digini aytmak bolar. Yone, bu CPS modeli-
nin has artykmaglyk berilmeli modeldigini aillatmayar, bularyn hem-
mesi modellerin her biri ligin bahalaryn denesdirme gatnasygyna we
mahabat edilydn oniimin gorniisine baglydyr. Edil sol bir saytda audi-
toriya tésir etmegin birndce shemasynyn bar bolmagy yygy-yygydan
gabat gelyir. Bag sahypada bannerin yerlesdirilmegi, saytyn dhli sa-
hypalarynda mahabatyn totidnleyin yagdayda gorkezilmegi, gozlegin
bas (esasy) sozlerinin berlen sanawy boyunga mahabatyny kontekst
gorkezmek (saytda gozleg ulgamynyn bar bolan yagdayynda) muna
mysal bolup biler. Yokarda beyan edilen miimkingiliklerifi her biri
saytda mahabatyny yerlesdirmeginni gorniisi bolup duryar. Olaryn
dogry saylanyp alynmagy resursyn @hli auditoriyasyna netijeli té-



sir etmegiil, saytda bar bolan maksatlayyn auditoriyanyn in uly
bolegini gursap almagyn we bir ulanyja hasaplanylanda ona edilmeli
tasirin zerur bolan yygylygyny iipjiin etmegin arasynda kabul eder-
likli gatnasygy tapmaga miimkingilik bermelidir. Mahabatyn néhi-
lirdk gorniiklidigi, ulanyjylaryn iinslerini nahilirdk 6ziline ¢ekijidigi,
seyle-de ulanyjylar tarapyndan mahabatyn ndhili kabul edilyindi-
gi onun yerlesdirilydn yerine hem baglydyr. Sahypanyn yokarky
asaky ya-da ortaky bdlekleri mahabaty yerlesdirmegiin miimkin bo-
lan yerleri hasaplanylyar. Eger banner ayratyn hem birinji ekranda
yerlesyén bolsa (eger sahypa birndge ekrandan ybarat bolsa), onda i
bir kabul ederlikli wariant — mahabaty sahypanyn ortaky boleginde
yerlesdirmekdir. Galan iki wariantdan banneri sahypanyn yokarky
boleginde yerlesdirmek has amatlyrak bolyar, sebdbi mahabaty
sahypanyn asaky boleginde yerlesdireniiiden, yokarky bdleginde
yerlesdirsen, ona seslenme kopréik bolyar.

www.webreference.com sayty tarapyndan gecirilen barlaglara
gord, ekranyn yokarky bdleginden 1/3 bolek asakda yerlesdirilen
banner sahypanyn i yokarky bdleginde yerlesdirilen bannerden
CTR-1 70% kop beryédr. Mahabat goteriji nédge iri boldugyca, ol
has gorniikli bolyar, son¢a-da ona seslenmeler kop bolyar we onui
netijeliligi yokary bolyar. Sonun iigin hem beyleki sertlerin &hlisi
dent bolanda, mahabaty uly Olceglerde gorkezmige miimkingilik
berydan meydancalara artykmaglyk berilse yerlikli bolar. Seyle-de,
mahabat ugurlarynyil her biri {igin parametrlerii miimkin bolan
kop sanlysynyn isjent yagdayda calsylmagy, meselem, bannerleri
calysmak, mahabatyn gorkezilisininn yygylygyny liytgetmek, statis-
tikany almak we s.m. mahabat kompaniyasynyil barsynda mdéhiim
faktor bolup duryar.

Gozleg ulgamlarynda we kataloglarda bellige almak.

Gozleg ulgamlarynyin we kataloglaryin nimedigi barada inter-
net torundaky ugur gorkezmelerin prinsiplerine we web-saytlaryn
klassifikasiyasyna bagyslanan «Ayry-ayry sarp edijiler bilen 6zara
hereketler» atly bapda has jikme-jik giirriin edilipdi. Bu yerde bol-
sa biz 6z hususy web-saytyily one siirmek {icin yokarda gorkezilen
gulluklaryn ulanylysy barada has jikme-jik durup gegeris, yagny kata-
loglarda web-serwerlerini bellige alynmagyny néhili edip has dogry
we in yokary netijeli bolar yaly edip ge¢irmelidigi we gozleg ulgam-



larynda indeksirlemegi istiinlikli ge¢irmegi nadip gazanmalydygy
barada has jikme-jik durup gegeris.

Kataloglarda bellige almak.

Kataloglarda hasaba almak (registrasiya etmek) prosesi yeterlik
derejede yonekeydir. Bu hasaba alnandan son ulanyjynyn degisli yiiz
tutmalar boyunca hut siziii web-sahypanyzy calt tapyp bilmegi esasy
mesele bolup duryar.

Katalogyn moderatorynynn hasaba almakdan yiiz odwiirmezligi
licin sizin web-saytyilyz yeterlik derejede yokary hilli bolmalydyr.
Ondan son katalogyii bu web-sayt li¢in has layyk gelyén boliimine bu
web-sayty girizmegi gazanmak zerurdyr. Miimkingilik bolan yagda-
yynda dinie bir bag sahypany dil-de, eysem, bas (esasy) sozlerini we
hisiyetnama yazgylaryny iiytgetmek arkaly beyleki esasy sahypalaryn
hem birndgesini hasaba almak amatlydyr. Bu yagdayda web-serwerin
sahypalarynyn haysy hem bolsa birini tapmagyn &htimallygy has yo-
karlanyar.

Ulanyjynyn 6ziine gerek maglumatlary kataloglardan iki usul
bilen, yagny bolek kataloglaryn basgancakly ulgamy boyunca bir
yerden beyleki bir yere gecip ya-da icki gozleg ulgamyny peydala-
nyp gozlemeginin mimkindigini belldp gegmek gerek. Icki gbzleg
ulgamy boyunca maglumatlary goézldninde, gozleg ulgamy dine
web-saytlar hasaba alnanda, katalogyn ulgamyna girizilen web-
-saytlaryn bas (esasy) sozleri we gysgaca yazgylary boyunga gozlegi
amala agyryar. Sonun ii¢cin hem ulanyjylaryn 6zlerinin yiiz tutmalary
amala agyranlarynda néhili bag (esasy) sozlerini ya-da s6z diiziimleri-
ni ulanmaklarynyn miimkindigini géz oilinde tutup, maglumatlaryn
gysgacga yazgysyny jikme-jik diizmeli we bas (esasy) sozlerini saylap
almaly.

Gozleg ulgamlary tarapyndan web-serwerleriii sahypa-
larynyn indeksirlenilisi.

Gozleg ulgamlary tarapyndan web-serwerlerin sahypalarynyi
indeksirlenmegi bu sahypalar baradaky maglumatlary gozleg
ulgamlarynyii maglumat bazalaryna girizmekligi ailladyar. In-
deksirlemek diirli-diirli pursatlaryn kopiisini 6ziine birikdiryar, sonun
ticin hem onun netijesi sayty isldp diiziijileriii indeksirlemegi islenip
diiziilende faktorlary ndhilirdk yagdayda goz oniinde tutandyklaryna
kop derejede bagly bolyar. Bu faktorlar barada giirriin etmezden ozal,



gozleg ulgamynda tistiinlikli yagdayda indeksirlenmek diylende ndma
diistinilyandigini anyklalyn.

Birinjiden, web-serwerit @hli sahypalary indeksirlenen bol-
malydyr. Diirli-diirli gézleg magynlary her biri awtomatiki yagday-
da indeksirlemegi diirli-diirli gorniisde geciryérler, sonun ii¢in hem
serwerin sahypalarynyn bir bdleginin indeksirlenip, beyleki boleginin
indeksirlenmin galmagy mimkin. Sona gord-de, ulanyjylaryn yiiz
tutmalary boyunga olara saytlary tapyp bermegin miimkingiligi hem
azalyar.

Ikinjiden, gozleg ulgamlary, diizgiin bolsy yaly, yiiz tutmalara
layyk gelyan sahypalaryn yiizlergesini, hatda miinlergesini tapyar-
lar, yone ekranda olary 10-20 sanydan toparlara, bdleklere boliip
gorkezyarler. Sol bir wagtyn 6ziinde bolsa, ulgamyn pikiri boyunga,
has relewant, yagny wajyp hasap edilydn sahypalar ilkinji nobatda
gorkezilydr. Sonun {licin hem bas (esasy) sozleri boyunga gozlegii
durmagyny gazanmaga ¢alysmak hokmanydyr.

Ucgiinjiden, her bir ulanyjynyi diirli bas (esasy) sdzlerini we s6z
diizimlerini ulanyp, internetden resurslary gozleyandikleri sebapli
web-sayty tapmak ticin ulanylyan sozlerin we s6z diiziimleriniit mog-
beri yeterlik derejede gii bolmalydyr.

Dordiinjiden, web-serwer barada gozleg ulgamynyi beryin
maglumatlarynyn bu web-serwerini  mazmunyny doly acgyp
gorkezmegini we ulanyjylaryn {insiini 6zline ¢ekmegini gazanmaly-
dyr.

Her bir gozleg ulgamy 6ziinin kesgitli bir diizgiinleri boyunca
maglumatlary gozleyar, indeksirleyar we netijeleri berydr, 6zi hem
bu diizgiinler wagtyn ge¢megi bilen iiytgip bilerler. Bu yerden seyle
netije gelip ¢ykyar: islendik web-sayt gozleg ulgamlarynyn dhlisinin
birinji onlugynda gorkezilip bilinmez.

Ahli ¢ylsyrymlyklara garamazdan, umumy prinsipleriii bardy-
gyny aytmak gerek, bu prinsiplere eyerip, esasy gézleg ulgamlarynda
gozleg gecirilende web-sahypalaryii gowy pozisiyany eyelemegini
gazanyp bolar.

Gozleg ulgamlary internetden tapylan web-saytlaryn awto-
matiki yagdayda indeksirlenmegini amala agyryarlar, suna layyk-
lykda bolsa, dhli web-sahypalar gozleg ulgamlary tarapyndan



hasaba alynyan elementlerin miimkin boldugyca kop sanlysyny
Ozlerinde saklamalydyrlar. Awtomatiki yagdayda indeksirlemekden
basga-da, yorite programmalaryin komegi bilen indeksirlemek pro-
sesini O0zbasdak inisializasiyalagdyrmak (inisiirlemek) miimkingi-
ligi hem bar. Ahyrsoniunda, indeksirlemek gecirilenden son, gozleg
ulgamlarynynl indekslerinde web-sayt we onunl sahypalary barada
degisli maglumatlaryn bardygyny-yokdugyny wagtal-wagtal barlap
durmaly.

Bas (esasy) sozleri saylap almakdan basga-da, gozleg
ulgamlarynyi sahypalaryi relewantlygyny néhili anyklayandyklaryny
hasaba almak hem zerurdyr. Bas (esasy) sozlerin sany, olaryn
yerlesyin yerleri we dykyzlygy, yagny bas (esasy) sozleriii sanynyn
resminamadaky sozlerit umumy sanyna bolan gatnagygy sahypalaryn
relewantlyk koeffisiyentinin bahalaryny kesgitleyan esasy parametr-
ler bolup duryarlar. Suna layyklykda bolsa, sizii wezipédiiz siziii
0z sahypalaryniyzyn relewantlygynyn il yokary bolmagyny {iipjiin
etmekden ybaratdyr.

Web-sayty gozleg masynynyn awtomatik yagdayda gozle-
megine, munun bolsa yeterlik derejede kdp wagt almagy miimkin,
alternatiwa hokmiinde yorite mugt, télegsiz serwerlerin — hasaba
alyjylaryn (registratorlaryn) komegi bilen bu web-sayty gozleg ul-
gamynda Ozbasdak hasaba almak miimkingiligi bar. Bu tdlegsiz
serwerlerin — hasaba alyjylaryn sany 6rdn kopdiir. Mysal hokmiinde
olardan birndgesini bellemek bolar: Submit It! (WWW free.submit-it.
com), Add Me! (www.addme.com), @Submit (www.uswebsites.com/
submit/), ADDER (www.sharat.co.il/adder/).

Saytyn dinie bag sahypasy dél-de, eysem, beyleki sahypalaryin hem
birnicesi hasaba alynsa has gowy bolar. Umuman, eger salgylanmalar
boyunca bag sahypalaryn islendigine girip bolyan bolsa, onda dine ol
sahypany hasaba almak bilen ¢éklense bolar, web-sayt bolsa birndge
wagtdan tutus sayty aylanyp ¢ykar. Sunun bilen birlikde, gorkezilen
sahypany indeksirlemek bilen tutus galan sayty indeksirlemegin ara-
syndaky wagt tapawudynyn birnidce hepdd dent bolmagy miimkin.

Kéabir gozleg ulgamlary serwerin icki sahypalaryny, yagny
dort gezek gecis edip gegip bolyan sahypalary, cuillugyn dordiinji
derejesinden anyrda awtomatik yagdayda indeksirlemeyérler.
Seyle-de ona icki sahypalary indeksirlemek iicin web-saytyn toriine



gecméige web-sayt boyunca parcalaryn (frames), suratly kartalarynyn
(imagemaps) ya-da Jawa-nyn ssenarileriniii kdmegi bilen orun iiyt-
getmegi guramak hem pésgelgilik berip biler.

Yokarda aydylanlary goz 6iiiinde tutup, saytyn difie basgky sa-
hypasy dél-de, eysem, onuil beyleki esasy sahypalarynyin hem
birnigesini hasaba almak miimkin.

Hasaba alnandan birnidce wagt gecenden son ulgam tarapyndan
sahypanyn indeksirlenendigini ya-da indeksirlenméndigini, netijanin
ndhili gornlisde berilydndigini we s.m. barlamak bolar. Gozleg
ulgamlarynyn kopiisi indekslerde web-sahypalaryin bardygyny-yok-
dugyny barlamaga miimkingilik beryar. Tejribanin gorkezisine gora,
web-sahypanyn indekslerden yone «yitip gidyéndiginit» yagdaylary
hem gabat gelyir.

Internetde mahabatyn beyleki gorniisleri. Elektron pog¢tany
ulanyp gecirilyin mahabat.

Elektron pogta internetin in bir gadymy we has giin yayran
gurallarynyn biridir. Dogry peydalanylanda elektron pogta internetde
marketingiii netijeli gurallarynyn biri bolup biler. Internet bolsa 6z
gezeginde, kompaniyany oiie stirmek, onunl imidzini 6sdiirmek ya-da
firmanyn web-serwerini mahabat etmek ticin hyzmat edyar.

Internetin  elektron pogtany ulanyan gulluklarynda dogry
yerlesdirilen mahabatlara gelyédn seslenmelerin  web-sahypalarda
yerlesdirilen bannerlere gelyan seslenmelerden has kopdiigi, il esa-
dygy, yagny giryan ulanyjylaryil umumy sanynda hakykatdan hem
gyzyklanyanlaryn payynyn yeterlik derejede yokarydygy barada giin-
batarly bilermenlerin pikirleri den gelyar.

Mahabat serigdesi hokmiinde elektron pogtanyn ayratynlyklary-
nyn we artykmaclyklarynyn hatarynda sulary tapawutlandyrmak bo-
lar:

B clektron pocta internetinl il gadymy gulluklarynyn biridir we

ol internet toruny ulanyjylaryn hemmesinde diyen yaly bar;

m clektron pocta anyk bir ulanyja baryp yetmége miimkingi-
lik beryiar we onun bilen iki¢cdk habarlasmaga miimkingilik
beryér;

B su gilinki giinde ulanyjylaryin kopiisi HTML formaty golda-
yan pocta miisderileri bilen isleyirler, bu bolsa iberilyin



habarlarda, yagny yazylyan hatlarda difie bir tekstli maha-
batyny dil-de, eysem, grafiki mahabatyny, hususan-da, ban-
nerleri yerlesdirmdge miimkingilik beryér, seyle-de onun
netijeliliginin hasabatyny alyp barmaga, yagny mahabat
boyunga yzarlamaga miimkingilik beryar;

B haty alyjynyn nukdaynazaryndan gyzykly diylip hasap edi-
len hat onun isdes yoldaglarynyn we tanyslarynyn arasynda
ansatlyk bilen yayradylyp bilner.

Ayry-ayry hatlary yollamak elektron poctanyn ulanylyan esasy
ugrudyr. Ayry-ayry hatlary yayratmak 6rdn netijeli, sonun bilen birlik-
de hem zdhmeti kop talap edyan in1 bir kyn usullaryi biridir. Kérhana-
nyn edyin teklipleri 6zleri iicin gyzykly bolan ulanyjylaryn salgy-
laryny yygnamak boyunga gecirilydn isler onuil esasy wezipelerinifi
biridir. Beyleki tarapdan, gecirilen isleriii netijesinde iberilen hat kér-
hana gerekli adamyn hut 6zline gowusyar, bu adamyn 6ziine iins ber-
megine bolsa firma &hli zatdan beter gyzyklanyar.

Oziini gyzyklandyryan adamlary we olaryii pogta salgylaryny
bu adamlaryn web-sahypalarynyn tematikasy boyunca, olaryn pikir
alysma listlerindéki, konferensiyalardaky hatlary boyunca, wizit kar-
tockalary, firmanyn mahabat brogyuralary we s.m. boyunca tapmak
bolar.

Ayry-ayry hatlar yazylanda yerine yetirilmeli bolan diizgiin-
namalaryn birnigesini tapawutlandyrmak miimkin:

B yazylyan hat, bu haty alyan adamyn goniiden-goni adyny tu-

tup baslanylmalydyr;

B yazylyan hat bu haty aljak adama yiiz tutulmagynyn sebép-
lerini 6ziinde saklamalydyr. Sunlukda bolsa, bu hatda edilyén
tekliplerinn teksti bu haty alyjy adam baradaky maglumatlar
bilen ylalagykly bolmalydyr;

B hatyn mazmuny goéni mahabat gorniisinde dil-de, bu haty
alyan adama peydaly bolan anyk tekliplerini gorniisinde bolsa
gowy bolar;

B «Haty alyjy» diyen setirde hokman difie bir salgy durmalydyr,
yagny her bir hat hokman 6zbasdak ugradylmalydyr;

B ugradyjynyn salgysy hokmiinde mugt pogta serwerinden al-
nan elektron salgylary ulanmak maslahat berilmeyar;



B yazylyan hatyn sofiunda hokmany suratda gol cekilmeli-
dir (goyulmalydyr), onda aragatnasyk maglumaty hokman
gorkezilmelidir.

Seyle-de elektron pogtadan peydalanylanda etmeli dél hereketler
barada, has dogrusy, elektron pogtanyn abonentlerinin kdp sanlysyna
peydasyz maglumatlary (Spam) ibermek yaly isleri etmeli déldigi
barada hem birnédge s6z aytmaly. Seyle hadysalara sular degislidir:

B haty ugradyjynyn pikiri boyunga yonekey peydaly hasap-
lanylyan maglumatdygyna ya-da onun tdjir¢ilik maksatly
mahabatydygyna garamazdan, eger bu maglumatlary kabul
etmége haty alyjylar isleg bildirmeyén bolsalar, onda sunun
yaly hatlary kopciilikleyin yagdayda ulanyjylara ibermek;

B tematikasy haty alyjylara goniiden-goni degisli bolmadyk
0zbasdak habarlar.

Ondan bagsga-da, internetin beyleki gulluklarynda ulanyp bolyan
bu kategoriya: adamyn 6z gorkezmesi ya-da islegi bolmasa, ony
habardar etmezden, ol adamy paylayys (yollayys) sanawyna abuna
yazmak; berlen tematika hig hili degisli yeri bolmadyk habarlary kon-
ferensiyalara bermek ya-da myhmanlar kitabyna girizmek; eger ol
yerde kabul edilen kanunlar tarapyndan rugsat berilmedik bolsa, onda
0zleri mahabat hokmiinde ¢ykys edyén habarlary degisli etmek bolar.

Interneti ulanyjylarynn  koplisinin  mejbury paylayysa bo-
lan garayyslary juda yaramaz héasiyete eye. Sonun ii¢cin hem yo-
karda gorkezilen hereketlerin hi¢ birini mahabat guraly ya-da
internet-marketingin guraly hokmiinde peydalanmak maslahat beril-
meyar. Ondan basga-da, suia menzes mahabat internet torunyn
etikasyny bozyar we onun halanylmayan tankytlamalaryn giiycli
garsylygyna gecirmegi miimkindir, ol hereketlerini netijeliligi azdyr
we kopleng yagdayda bolsa olar mahabat berijd zyyan edyairler.
Mahabatynn 6ziine bolan yaramaz garaysynyn bolsa, yeiillik bilen
mahabat edilydn oniime goniliden-goni gecydndigi 6nden hem belli
zatdyr.

Yollayys (paylayys) sanawlarynyii komegi bilen gecirilyin
mahabat.

Internetin elektron pogta esaslanyan gulluklarynyii biri hem
paylayys sanawlarydyr. Su giinki giinde internetde diirli-diirli te-
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Olaryn esasy ayratynlyklary maglumatlary almaga hut 6zleri yazy-
lan adamlaryn ol ya-da beyleki tematikalar boyunga yazylan hatlary
alyjylar bolup duryanlygydyr. Sunuii bilen hem, marketing guraly
hokmiinde paylayys sanawlarynyin yokary netijeliliginiin sebdpleri
distindirilyar. Paylayys sanawlary bolsa 0ziiniit anyk maksatlayyn
internet-auditoriyasy bolan kommunikasiya serigdesidir. Paylayys sa-
nawlaryny ulanmagyi iki sany miimkin bolan ugry bardyr. Birinjiden,
eyydm bar bolan paylayys sanawlarynda mahabatyny yerlesdirmek
miimkingiligi bar. Ikinjiden, kompaniya 6ziinini hususy paylayys sa-
nawyny doredip biler we seylelik bilen, 6ziinit maksatlayyn audito-
riyasyna tisir etmek ticin 6z hususy guralyny edinip biler.

Paylayys sanawlarynda mahabatyny yerlesdirmegin usullary bu
gullugyn, yagny paylayys sanawlary gullugynyii administrasiyasy-
nyn alyp baryan syyasatyna baglydyr. Birndce gorniisi tapawutlan-
dyrmak miimkin. Meselem, paylayys sanawynyn tematikasyna layyk
gelyin gyzykly materialy gorkezmek miimkin, hem-de kompaniyany,
onun Oniimini agzap ge¢ip ya-da gol cekip, gytaklayyn mahabatyny
gecirmek miimkin. Mahabatyn seyle gorniisde yerlesdirilmegi tolegli
hem-de mugt bolup biler, ol bolsa bu guralyil administrasiyasynyn
alyp baryan syyasaty bilen, materiallaryn berlisiniii gérniisi bilen kes-
gitlenilyér.

Tolegli mahabaty yerlesdirmek, meselem, firma hakynda
maglumatlarynn uly bolmadyk blogy yerlesdirilen télegli mahabaty
ya-da HTML formatyndaky hatlar ulanylan yagdayynda, paylayysyn
umumy mazmunynyn arasynda banner mahabatyny yerlesdirmek,
birinji usula alternatiwa bolup biler.

3000-den hem gowrak yollayys sanawlarynda 6z mahabatlaryny
yerlesdirydn PostMaster Direct Response (www.postmasterdirect.
com) saytyny giinbatarly serwerlerin arasynda tapawutlandyrmak bo-
lar. Bu gullugyn eyeleri 6zlerinin yollayys sanawlarynda gorkezyén
mahabatlaryna seslenmelerint takmynan 9% toweregi bolyandygyny
tassyklayarlar. Internetin Russiya torunda «I'opoackoii Kot» (www.
citycat.ru) serweri ifl iri yollayys (yayradys) serweri hasap edilyar.
Mahabaty yerlesdirmegin bahasy bir hat {igin 0.01dollar (1000 sany
hat iigin 10 dollar). Onda hem tekstli mahabaty hem-de bannerleri
yerlesdirmek miimkin.



Yokarda aydylyp gecilisi yaly, bar bolan yayradys (yollayys) sa-
nawlary bilen bir hatarda hut 6z ugradys sanawyily doretmidge hem
miimkingilik bar. Eger-de firma yorite (maksatly) auditoriyany gyzyk-
landyryp we Oziine ¢ekip biljek gyzykly maglumatlary yzygider-
li tayyarlap biljek bolsa, onda diiie su yagdayda 6z hususy ugradys
sanawyily doredeninie degyar.

Listserv (www.lsoft.com/listserv.stm) we Majordomo (Www.
greatcircle.com/majordomo/) programmalary ugradys mehanizmini
amala asyryan has meshur programmalardyr. Yokarda sanalyp ge-
cilen programmalaryn hi¢ birini hem 6z serwerinde ornagsdyrmaga
miimkingiligi bolmadyk kompaniyalara ListBot (www.listbot.com)
atly yorite gullugyil hyzmatlaryndan peydalanmak amatly bolardy.
Bu gulluk abuna yazylmagy, abunagylaryn pikir soragmalaryny gu-
ramagy we yollaysyn (ugradysyi) hut 6ziini géniiden-goéni guramagy
iipjiin edyar. Seyle-de, bu gulluk jogap hokmiinde hatlaryn her birin-
de uly bolmadyk mahabat bloguny yerlesdirmek hukugyny 6ziinde
saklayar.

Telekonferensiyalaryn ulanylysy.

Telekonferensiyalar ya-da olary yygy-yygydan atlandyryslary
yaly, forumlar maglumatlary alys-calys etmek ya-da bir tematika
boyunga soraglary ara alyp maslahatlagsmak ticin doredilyarler. Te-
lekonferensiyalara, adatca bolsy yaly, isleg bildiryénlerin hemmesi
gatnasyp bilerler. Maglumatlar dhli gatnasyjylara elyeterli bolmazdan
on, ol moderator tarapyndan werifikasiyadan gegirilydr. Listifi mo-
deratory — bu yerlesdirilyin habarlaryn konferensiyanyi tematikasy-
na layyk gelsine we materiallary bermegiil derejesi {igin jogap beryédn
fiziki sahsyyetdir. Telekonferensiyany esaslandyryjy adamyn ya-da
0zi, ona gatnasyjylar tarapyndan saylanyp alnan doly hukukly adam
moderator bolup biler. Onun funksiyasyna listin tematikasyna gabat
gelmeyidn habarlary, aydylyan godek sozleri (flame) ayyrmak we s.m.
degislidir.

Telekonferensiyalary netijeli peydalanmak {i¢in esasy diizgiinler
sulardyr:

B go6ni mahabaty ulanmaly dil;

m telekonferensiyanyin diizgilinlerini berjay etmeli;

B (z yazan hat-habarlaryn asagynda hemise 6z goluily goymaly.

Telekonferensiyalar marketing guraly hokmiinde ulanylan-
da, igsewiirligi alyp barmaga goniimel ya-da gytaklayyn gorniisde



galtasyan konferensiyalaryn hemmesini tapmalydyr. Ondan sofira,
bu ugurdan 6zlii bilermen hokmiinde gorkezmek ii¢in ara alyp
maslahatlagsmalara igjent gatnagsmalydyr.

Telekonferensiyalaryn, birinjiden, tdze miisderileri ¢ekmekde
peydasynyn bolmagy miimkin. Muia sizin 6z pikirifizi aytmagynyz,
meselem, sizii kompaniyailyzyil adynyn tutulyp gecilyén yeri bo-
lan gytaklayyn mahabatyn gegirilmegi kdmek edip biler. Ikinjiden,
beyleki nesirlerin sahypalarynda siziii aydan pikirlerifiizi ¢ap edil-
mek dhtimallygyil bolmagy. Munuil seyle bolmagy miimkindir, se-
bibi meshur we at-abrayly konferensiyalar, adatca, yoritelesdirilen
habar beris serisdeleriniii nazaryndan sypmayarlar, olar sol konfe-
rensiyalarda bolyan #hli tizelikler barada habar beryirler. Ugiinji-
den, potensial miisderileri anyklamak we olar bilen goniiden-goni
aragatnasyk saklamak miimkingiligi. Ahyrsofiunda bolsa, mahabatyn
maksatlaryndan we kompaniyanyin web-saytyny oOne slirmekden
basga-da yoritelesdirilen konferensiyalar gymmatly maglumatlaryn
we tazeliklerinn gowy ¢esmeleri bolup bilerler.

Bildiris tagtalaryndaky mahabat.

Bildiris tagtalary temalar boyuncga toparlara boliinendir we olar
gazetlerddki mugt bildirislerin prinsipleri boyunca isleyéarler. Konfe-
rensiyalardan tapawutlylykda, olarda mahabatlary ¢ap etmek miimkin
we hokman c¢ap etmeli, sebébi olaryn 6zi difie mahabatlary ¢ap etmek
ticin doredilendir. Bildiris tagtalary saylanyp alnanda gorkezilyén bu
mahabat gatnasygy bolan has kop gelnip-gidilyén bildiris tagtalaryna
artykmaclyk berilse gowudyr.

Bildiris tagtalaryna salgylanmalaryn i1 iri yygyndylarynyi birini
bbs.promo.ru salgysy boyunga tapmak bolar.

Hyzmatdaslyk programmalary.

Bir tarapdan, tidze gelyénleri Oziine ¢ekmegin we satuwyn
mogberini artdyrmagyn, ikinji tarapdan bolsa girdeji gazanmagyn
usuly hokmiinde internetde hyzmatdas programmalary has giiiden
ulanylyar (affiliate programs, assosiate programs ya-da revenue
sharing-, bounty- we refferal programs). Hyzmatdaslyk program-
malaryna, adatca, harytlary ya-da hyzmatlary satyjy-sayt we saytlar-
-hyzmatdaslar gatnagyarlar. Hyzmatdaslar 0zlerinde satyjynyi
logotiplerini, bannerlerini ya-da onunl serwerine salgylanmalary sak-
layarlar, munui {i¢in bolsa satyjy olara pul téleyir. Programmanyn
wariantyna baglylykda, hyzmatdaslaryn salgylanmalary boyunca ge-



len her bir adam ii¢in miisderinin bellige alnandygy, teklip edilyén
harytlara, hyzmatlara abuna yazylandygy ya-da onun satyn alan zat-
lary ticin satyjy 6z hyzmatdaslaryna pul toleyar. Pul tolegleri kesgitli
bir mogberde ya-da satyn alnan harytlaryit umumy bahasynyn bellibir
goterimi mocberinde bolup biler. Ondan basga-da, satyjylaryn kabir-
leri dinie birinji gelesiklerden bellibir mogberde pul toleyirler, beyle-
kileri bolsa miigderilerin mundan soiiky satyn alan zatlaryny hem goz
oniinde tutup, olar iicin hem 6z hyzmatdaslaryna pul toleyérler.

Hyzmatdaslyk programmasyny saylap almak teklip edilyén
harytlaryin we hyzmatlaryn gorniisine baglydyr. Kitaplar, giiller ya-da
diskler yaly harytlary satyan internet-diikanlar, adatca, kesgitli satuw
ticin pul toleyérler, maglumat 6nlimlerine abuna yazylmak hyzmat-
laryny teklip edydn web-serwerler bolsa, meselem, olara abuna yazy-
landyklary ti¢in pul tdleyérler, 6zi hem olaryil kébirleri abuna yazyl-
mak li¢in nusga doldurylan badyna pul toleyérler, beylekileri bolsa,
ayratyn hyzmatlar ii¢in toleg tolenenden son toleyérler.

Bazaryn diirli sektorlaryndaky saytlaryn mysaly hokmiinde:
Barnes&Noble we Amazon.com — kitaplaryn sowdasy, Cyberian Out-
post we BuyDirect.com — kompyuter tehnikasynyin we programma
tipjlingiliginin séwdasy, FAO Schwartz — oyunjaklary satmak, Omaha
Steak we The LobsterNet — azyk oniimlerini satmak, CD Now — ykjam
diskleri satmak bilen mesgullanyan sayty we saytlaryil beylekilerini
bellemek bolar.

Hyzmatdaslyk programmalaryny doretmegiii we Osdiirmegin
satyjylar tigin tebigy Oziine cekiji taraplary 6zlerinin harytlaryny we
hyzmatlaryny olarynn mugt mahabat etmekleri, satuw kanallaryny
giiieltmek bolup duryar. Ondan basga-da, banner mahabatyndan ta-
pawutlylykda, haryt satylyanca, nagt pullary oiilinden tdlemek hok-
man dal.

Hyzmatdaslyk programmalaryna gatnasmak web-saytyn eyele-
rine Ozlerinii web-serwerlerinden gosmaga girdeji almaga miim-
kingilik berydr. Bu usul toleg ulgamlarynyn ulanylmagy we 6ziine
gelyanlere gosmaca hyzmatlary etmek bilen bagly bolan kyngylyklar-
dan sowlup gegmige olara miimkingilik beryér, bu bolsa trafikleri uly
bolmadyk, yagny 6z tistiinden kp mukdardaky maglumatlary gegirip
bilmeyén saytlaryn eyeleri ticin has hem mohiimdir.

Hyzmatdaslyk programmalaryna gatnagsmagyn Oziine ¢ekiji
dal taraplaryndan sulary gorkezmek bolar: harytlary we hyzmatlary



satyan saytlar ii¢in — yeterlik derejede ¢ylsyrymly bolan programma
ipjlingiligini ulanmagyn zerurlygy; saytlaryin-hyzmatdaslaryn eyeleri
icin — 0z saytyna gelen adamy beyleki serwere ugratmak, sebébi ol
ulanyjynyn sofira yzyna geljegi-gelmejegi belli dal.

Birndge wagtlap satyjylaryil 6z hyzmatdaslary bilen gatnagyk-
larynda sanamak we 0zara hasaplasyk islerinde tertip-diizgiinlilige
bolan ynamyn meselesi 0rdn yiti bolmagynda galdy. Ondan basga-
da, saytyn birbada hyzmatdaslyk programmalarynyn birndgesi-
ne gatnagmagy hasaplasyk usullarynyn ayratynlyklary we diirli
hyzmatdaslyk programmalaryndaky berilyén hasabatlaryn gorniisleri
bilen bagly bolan gosmaca kync¢ylyklary doredip biler.

Satyjylar hem-de saytlaryn eyeleri ligin hyzmatdaslygyn 6zii-
ne c¢ekiji bolan wariantyny amala asyrmakda yilize ¢ykyan bu
kyngylyklar satyjylar bilen saytlaryn eyeleriniii arasyndaky je-
delli meseleleri diizgiinlesdirmek ti¢cin garassyz, {igiinji tarap-
lar hokmiinde ¢ykys edip baslan LinkShare (www.linkshare.net),
Refer-It (www.refer-it.com) vya-da ClickTrade (www. clicktrade.
linkexchange.com) yaly serwis kompaniyalarynynn déremegine ge-
tirdi. Bu kompaniyalar 6z serwerlerinde satyjylaryin we potensi-
al hyzmatdaslaryn maglumat bazalaryny doredyérler, seydip hem
olara biri-birlerini tapmaga miimkingilik beryérler, kopleng
yagdaylarda dirli-diirli hyzmatdaslyk programmalaryna yeke-
-tdk kriteriyalar boyunca baha berip, olar baradaky maglumatlary
yerlesdiryérler we gelip gitmelerin yeke-tdk gorniigli hasabatlaryny
berip, hasaplasyk palatasynyin roluny oynayarlar. Seylelik bilen,
hyzmatdaglyk Ozara gatnasyklaryin hyzmatlaryny teklip edip we
taraplaryn ikisine-de yokary hilli hyzmatlary etmége gyzyklanyan ta-
rap bolup galmak bilen olar bazaryi guramacysy bolup duryarlar.

Hyzmatdaslyk programmalaryny ulanyp baslandan son, internet-
de kitap sowdasyny edyan kompaniya hokmiinde in meshur bolan, su
giinki giinde bolsa beyleki harytlaryn hem kop sanlysyny teklip edyén
Amazon.com (www.amazon.com) kompaniyasy hyzmatdaglyk prog-
rammalaryny peydalanmagyn we One siirmegin iii bir hésiyetli my-
saly bolup biler.

Hyzmatdaslyk programmalaryny peydalanmak arkaly has gowy
netijeleri gazanmak basardan rus kompaniyalarynyi arasynda Ozon
internet-diikkanyny (www.ozon.ru) gérkezmek bolar. Bu sayta alyjy-
lary cekmége komek eden, bu diikkanyn hyzmatdaslary kitabyn ya-da
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salgylanmalar yerlesdiren 6z maglumat goterijilerinin bahasynyn
12%-ine den bolan puly alyarlar we olaryil bu diikana su gezek ge-
lende satyn alan gosmaca harytlarynyn dhlisinit umumy bahasynyn
5%-ini alyarlar (www.ozon.ru/associates/).

9.2. Satuwy howeslendirmek

Harytlary we hyzmatlary yerlemegi (satuwy) howeslendir-
mek, olary one siirmegin formasy hokmiinde, satuwyn Osiis dep-
ginini saklamak we artdyrmak boyunca alnyp barylyan marketing
isinden ybaratdyr. Ol harytlary we hyzmatlary yerlemegin iizniiksiz
akymyny doretmek maksady bilen, bu prosese dhli gatnagyjylary
goldamak we habardar etmek {i¢in ulanylyar. Ondan basga-da,
harytlary one siirmegin bu usuly harytlaryn mahabatyny we satu-
wyny utgasdyrmagyin funksiyasyny, seyle-de aragylara we olaryn
isgérlerine, dasky aragatnagyk gullugynyin isgérlerine we sarp ediji-
lere gosmaca tdsir etmek {i¢in Oniim Ondiirijinit gecirydn gosmaca
cirelerini hem 0z igine alyar.

Satuwy howeslendirmek Oziinin tebigaty boyunga harytlary
oOne itermegin taktiki, gysga wagtlayyn gorniisidir. Sonuil {igin hem
onun ulanylmagy aragylara ya-da sarp edijilere tésir etmekden 6rén
calt netije almaly bolan yagdaylarda 6ziini 6deydr. Yone onufi ko-
megi bilen harytlara yzygiderli we durnukly islegi hemise iipjiin et-
mek bagartmayar. Internetde satuwy howeslendirmegin usullarynyn
ginden yayramagyna birndge faktorlar tasir edyér:

B internet onlimleri yerlemegin yeterlik derejede dowrebap yo-
ludyr, sonuil iicin hem sarp edijileriit kopiisi internetin iisti
bilen harytlary we hyzmatlary satyn almaga seresaplyk bi-
len ¢cemelesyérler, internetin {isti bilen satuwlaryn mdgberini
artdyrmak ti¢in firmalar sarp edijilerit motiwasiyalaryny yo-
karlandyryan, seylelik-de, satuwlary isjeiilesdiryén diirli usul-
lara yiiz urmaly bolyarlar;

B bisdeslik Osydr, internetin tisti bilen teklip edilydn sowda
markalarynyn sany hem kopelyar, ondan basga-da, harytlaryn
kopiisinini sarp edijilik hisiyetnamalary birmenzesdir;

B internetin maglumatlar taydan dykyzlygy harytlaryin nyrhlary
we hdsiyetnamalary barada sarp edijilerin has yokary derejede
habarly bolmagyna getiryér;
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B mahabatyn, ayratyn hem banner mahabatynyn edyin tési-
r1 peselydr. Sonun licin hem kompaniyalar 6z Oniimlerini
yerlemegin netijeliligini yokarlandyrmagyn téze yollaryny
tapmaga calysyarlar we onunl netijeli gurallarynyn biri
hokmiinde sylaglamagy, howeslendirmegi has kanagatlanmak
bilen kabul edyirler;

B Oniimleri yerlemegi howeslendirmegin tdze serisdelerini goz-
lemek ti¢in béslesydn firmalaryn barha we barha kop sanlysy
sarp edijileri howeslendirmegin, sylaglamagyn diirli-diirli
usullaryny ulanmaga gegyarler.

Satuwlary howeslendirmek cirelerinin gorniisleri.

Umuman, tutuslygyna alanyiida, harytlary satmak prosesine tésir

etmek ticin ¢érelerin li¢ sany topary tapawutlandyrylyar:

1. Oniim 6ndiiriji hemayat etmek;

2. Sowda aragylaryna hemayat etmek;

3. Sarp edijilere hemayat etmek.

Oniim 6ndiirijilere hemayat etmek ¢ireleri firmanyii 6z hususy
icki we dasky gulluklaryny, has isjent we Ondiiriji isgéirleri howes-
lendirmek bilen yerlemegiit mogberini artdyrmagy maksat edinyar.
Sowda aracylaryna tésir etmek boyunca gecirilydn ¢éreler satuwlaryn
mogberiniil artmagyny, buyurmalar (sargytlar) we oniimleri ibermek
icin sertnamalar resmilesdirilende harytlaryn tapgyrynyn mogberini
artdyrmaga, Oniimleri yerlemekde ondebaryjy tejribeleri alysmagy
howeslendirmek we s.m. meseleleri ¢c6zméige komek edyérler. Sarp
edijilere hemayat etmek boyunga ¢éreler olary tize haryt ya-da hyz-
mat bilen tanys etméige, bu 6niimleri satyn almaga olary ynandyrmaga,
edil sol bir alyjy ya-da buyrujy tarapyndan satyn alynyan harytlaryn
sanynyn artdyrylmagyna, iizniiksiz satyn almalaryn howeslendiril-
megine we s.m. goniikdirilendir. Su yagdayda bayraklary bermek,
onlimlerinn nusgalaryny we demonstrasiya wersiyalaryny mugt ber-
mek, bahalary arzanlatmak, lotereyalar we s.m. esasy usullar bolup
bilerler.

Satuwy howeslendirmek gursawyndaky esasy ¢ozgiitler.

Harytlary yerlemegi howeslendirmége yiiz urmagy karar edip, il-
ki bilen wezipdni we maksady kesgitlemeli, hdweslendirmegin zerur
bolan serisdelerini, ona degisli programmany saylap almaly, ony barlap
gdérmeli we durmusa ornagdyrmaly, onun yerine yetirilisine gdzeggilik
etmegi iipjlin etmeli we ahyrsoiiunda, gecirilen ¢érelerin netijeliligine
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baha bermeli. Internetde oniimleri yerlemegi howeslendirmegin esasy
serisdelerine seredip gecelin.

9.2-nji tablisa

Satuwy howeslendirmegin esasy serisdeleri

Serisdeler

Yazgysy

Mysallar

Synag nusgalary,
demonstrasion wer-
siyalary we s.m.

Harydy ya-da hyzmaty mugt
teklip etmek. I netijeli usullaryi
biri. Internet tory boyunca
Oyjiikli, beyleki dntimlerin ya-da
hyzmatlaryn, demonstrasion
wersiyalarynyn gorkezilisinde has
hem amatly. Sunun yaly ¢érelere
edilydn ¢ykdajylarynt mogberinint

ABBYY kompaniyasy
(www.abbyy.com) isleg
bildiryénlerin dhlisine 6z say-
tyndan 6ziinin 6ndiiren Fine-
-Reader oniiminin — tekstleri
tanayjy programmasynyn
demonstrasion wersiyasyny
mugt yazyp almagy teklip

in az derejede bolyanlygy onun edyar
mohiim ayratynlygydyr
Kuponlar Kesgitli, seyle-de, kompaniyanyn | Igmeklerin we gonden edilen
saytyndan internet arkaly esiklerin «/lamma» (Www.
yayradylyp bilinjek harytlar satyn damla.spb.ru) diikkany 6z
alnanda, sarp edij sertlesilen saytyna gelyédnleriin hem-
tygsytlylyga hukuk beryén mesine 6z kuponyny ¢ap
sertifikatlar. Olar birden onlarca | edip almagy we onun kdmegi
¢enli kdydiirilmegi miimkin bolan | bilen bu diikandan satyn alan
goterim bilen hasiyetlendirilyar. harytlaryny 10% mogberde
Meshur, tanymal markalaryi arzan almagy teklip edyar
satuwy howeslendirmek we téze
sowda markalaryna gyzyklanma-
lary ¢cekmek ti¢in kuponlar has
netijelidir
Yeiiillikli baha Haryt teklip edilende, onun «[larpuapx» kompa-
boyunca haryt bahasy yazylan kagyzda bu niyasy (www.bionica.ru)
(arzanlasyk) harydyn bahasynyn arzanladyl- | BMOHMKA masgalasyndan
yandygy barada teklip bolan ultrasesli kir yuwujy
yerlesdirilyar magynyn islendik modeli
internet arkaly sargyt edi-
lende, onun bahasyny 10%
arzanladyar
Sylaglar (sowgatlar) Basga harydy satyn alandygy «CuBma» kompaniyasy

iicin yeterlik derejede pes bolan
nyrhdan satylyan ya-da mugt
teklip edilydn harytlary sylag
hokmiinde bermek

(digital.sivma.ru) Canon
PowerShot S40 dyjiikli
kameralary satyn alanlara
sowgat hokmiinde Canon
kompaniyasynyn foto-
statiwini teklip edyar




9.2-nji tablisanyn dowamy

Bayraklar
(bislesikler,
lotereyalar, oyunlar)

Haryt satyn alnanda ya-da lote-
reya oynalanda pul bayragyny
utmak, dyn¢ almaga gitmek tigin
yollanma ya-da haryt utmak
miimkingiligi berilyér

Mags.ru sayty Online
System Group tarapyndan
gecirilydn téze yyl lote-
reyasyna gatnasmagy teklip
edyir. Sowgat hokmiinde
internet-diikanynn OSG Web-
-Shop programma tipjiingiligi
lotereyada oynayar

Satuwy howeslendirmegin yokarda sanalyp gecilen usullarynyn
we gurallarynyn her birinin artykmaglyklary we yetmezgilikleri bar,
olary bolsa bu usullary we gurallary ulanmagy esaslandyrmakda goz
ontinde tutmak gerek (9.3-nji tablisa).

9.3-nji tablisa

Satuwy howeslendirmek gurallarynyn artykmaglyklary

we kemcilikleri

wersiyalar s.m.

Howeslendi in -
dweslendirmegin Artykmaglyklar Kemgilikler
gurallary
Haryt barada alyjylaryn
Synag nysanlary, diislinjelerini, géz oniine
demonstrasion getirmelerini gineltmek; tize | Cykdajylaryn kép bolmagy

miisderileri cekmek; tdze
harydy bazara ornagdyrmak
prosesini ¢altlagdyrmak

(fiziki harytlar Gigin)

Kuponlar

Sarp edijiler tarapyndan gowy

garsy alynmagy; tize harytlary

satyn almak howeslendirilende
diiypli gowy netijeler

Yokary ¢ykdajylar; sarp
edijilerin auditoriyasynyn az
bolegini gursap almak

Bahalary arzanlatmak

Oniimleri yerlemegin
mdogberinin artmagy; peydala-
nylanda olaryn gorniikliligi
we amatlylygy

Séwda markasynyn abrayyna
bahalary arzanlatmagyi
yaramaz tésir etmegi miim-
kin; sarp edijilerin potensial
toparlaryny yeterlik dere-
jede saylap almazlyk, yone
bu pisgelgiligi internetde
ydritelesdirilen programma
iipjlingiliginin ulanylmagy
arkaly yenip gegmek bolar
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9.3-nji tablisanyn dowamy

Bisdeslerin jogap céreleri
Oniimleri yerlemek boyunca | netijesinde sarp edijilere tisir
¢ykdajylaryi ongakly yokary etmegin gysga wagtlayyn

Bayraklar bolmadyk yagdaylarynda netijeliligi — hemiselik sarp
satuwyn mocberinifi artma- | edijiler iigin yeterlik derejede
gyny howeslendirmek giiycli bolmadyk howeslen-

dirmek céresi

9.3. Jemgyyetcilik bilen aragatnasyklar

Oniimleri mahabat etmek we satuwy howeslendirmek bilen bir
hatarda jemgyyetcilik bilen aragatnasyklar marketinginn it mohiim
gurallarynynn biridir. Isiii bu gorniisi firmanyn yakymly, amatly
imidzini emele getirmige we saklamaga, onuil alyp baryan islerinini
zerurlygyna we jemgyyetinn durmugyna onuil edyian yakymly tésirine
jemgyyetciligi ynandyrmaga goniikdirilendir.

Kompaniya difie bir miisderiler, iberijiler bilen dil-de, eysem,
jemgyyetin gyzyklanyan ginn kopciiligi bilen hem oniyn gatnasyklary
alyp barmalydyr. Jemgyyetin gyzyklanyan gin kopgiiligi diylende bol-
sa, hakyky we miimkin bolan yagdaylarda ol beyleki kompaniyanyn
iistiinliklerine, sowsuzlyklaryna guwanyan ya-da ol kompaniyanyn
isine tdsir edydn islendik topara disiinilydr. Edil mahabat yaly,
jemgyvyetcilik bilen gegirilydn isler kérhananynn kommunikatiw
syyasatynyn guraly bolup duryarlar we olar 6zara diisiinismek, dog-
rugyllyk, diisniiklilik, doly habarly bolmak we hyzmatdaslyk et-
mek prinsiplerine esaslanyar. Jemgyyetcilik bilen aragatnagyklar su
asakdaky esasy ugurlar boyunga yola goyulyar we amala agyrylyar:

B kopgiilikleyin habar beris serisdeleri bilen aragatnasyklary

emele getirmek;

B yorite (maksatly) toparlar bilen aragatnasyklary guramak;

B dowlet we jemgyyetcilik guramalary bilen aragatnasyklary

yola goymak.

Jemgyyetcilik bilen tédsir ediji aragatnasyklary yola goymak
jemgyyetciligin linsiini 6ziine ¢ekmek, kidrhana bilen sarp edijilerin
toparlarynyn 6zara gatnagyklaryny berkitmek, hokiimet edaralary bi-
len bilelikde telekegcilik isinin proseslerini sazlamak ii¢in bu kérhana



barada maglumatlary yzygiderli yayratmagy amala agyrmaga miim-
kingilik beryar.

Jemgyyetcilik bilen aragatnasyklary amala agyrmakda internetin
serigdelerinin netijeli serisde hokmiinde peydalanylmagy su asakdaky
faktorlar bilen baglanysyklydyr:

B internet su giinki giinde ilatyn gin gatlagyna we adaty habar
beris serisdelerinin kopiisi wekilgilik edyédn ykrar edilen kop-
ciilikleyin habar beris serisdesidir we ol jemgyyetcilik pikirini
emele getirmegin gursawy bolup duryar;

B jemgyyetcilik bilen gecirilydn aragatnasyklary adaty maglu-
mat serigdelerinden tor serigdelerine gecirmegin hasabyna
internet jemgyyetcilik bilen gecirilydn aragatnasyk islerine
edilyén ¢ykdajylary ep-esli azaltmaga miimkingilik beryar
Oziine diisyin bahasynyh pes bolmagy, maglumatlaryi isjett
yagdayda Ozgermegine hi¢ hili ¢ykdajy etmezden, hakyky
wagt diizgiininde maglumatlary tizelemek miimkingiligi,
maglumatlaryn gije-giindizit dowamynda elyeterli bolmagy
we maglumatlara aralagsmak ti¢in ginislik ¢dklendirmeleriniii
bolmazlygy adaty habar beris serisdelerinden internetini esasy
artykmaclygydyr;

B internet jemgyyetcilik bilen aragatnasyklary alyp barmak
serigdelerinin gogmaca toplumyny beryar.

Internetde jemgyyetcilik bilen alnyp barylyan aragat-

nasyklaryn esasy ¢ozgiitleri.

Bu guraly hacan we néhili ulanmalydygyny belli edip,
kompaniyanyn yolbascylary ilkibasda telekegilik maksatlaryny anyk-
lamalydyr, aragatnasyk serisdesinini gérniisini saylap almalydyr, onun
meyilnamasyny jikme-jik isldp diizmelidir we ol céreler gutarandan
son, olaryn netijeliligine baha bermelidir.

Jemgyyetcilik bilen aragatnasyklar su asakdaky faktorlaryn
Ostisine yardam edip bilerler:

B Habardarlygyi derejesini yokarlandyrmaga — firma, onun
ideyalaryna ya-da onlimlerine {insi ¢ekmek li¢in 6z saytynda
materiallary cap etmek we internetin kopgiilikleyin habar
beris serisdelerinde makalalary yerlesdirmek yoly bilen bu isi
amala agyryp bolar.

B Ynanysmagy berkitmige — ynanysmak internet gursawynda
esasy faktorlaryn biridir, sebébi ol Ozlinin wirtual tebigat-
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lylygy sebdpli alyjynyn satyjy bilen hakyky aragatnasykda
bolmagyna miimkingilik bermeyér. Sonun licin hem maglu-
matlary saytda yerlesdirmek we olaryn yzygiderli, hemiselik
tdzelenip durulmagy, kompaniya bilen 6zara hereketlerini inte-
raktiw gurallarynyn bolmagy, jemgyyetciligin habarlylygyny
yokarlandyrmak bilen bir hatarda maglumatlaryni beyleki re-
surslarda yerlesdirmegi ynanysmagy berkitmegin gowy usu-
llarydyr.

m Satuwy howeslendirmek — jemgyyetcilik bilen aragat-
nasyklary alyp barmak boyunga gecirilydn cdreler satuwyn
gorkezijilerini yokarlandyryp biler, aragylaryn iglerini howes-
lendirip biler, kompaniyanyn dileriniii entuziazmyny (yh-
lasyny) yokarlandyryp bilerler;

B Satuwy howeslendirmek iicin edilyin cykdajylary azalt-
mak — internetde jemgyyetcilik bilen aragatnasyklara edilydn
cykdajylar adaty habar beris serisdelerinde sunun yaly isler
gecirilende ya-da internetde mahabatyny guramaklyga edilyén
cykdajylardan ep-esli az bolup biler; satuwy howeslendirmige
goyberilen serisdeler nige az bolsa, songa-da jemgyyeteilik bi-
len aragatnagsyklary ulanmak has maksada layyk bolar.

Internetde jemgyyeteilik bilen aragatnasygy alyp barmagyn esa-

sy serisdelerine sular degislidirler:

B internetin kopgiilikleyin habar beris serisdelerinde, ha-
bar beris gulluklarynyn saytlarynda we adaty habar beris
serigdelerinde, tor syn¢ylarynyn maglumat resminamalarynda,
yoritelesdirilen we tematiki serwerlerde materiallary we tize-
likleri ¢ap etmek;

B internetint kdmegi bilen adaty habar beris serisdelerinin wekil-
leri bilen 6zara hyzmatdaslyklary etmek;

B konferensiyalarda auditoriya bilen islemek;

B internetde lotereyalary, bislesikleri we beyleki ¢éreleri olary
giiiden sohlelendirmek arkaly gegirmek;

B kompaniyalaryn howandarlyk goldawy.

Kompaniyalaryn howandarlyk goldawynyn {istiinde has jik-

me-jik durup gegelin.

Howandarlyk diylende, kdrhananyn 6zara hyzmatdaslyk yorel-

gelerinin esasynda amala asyryan igine diisiinilydr. Howandarlyk edi-
ji kdrhana maliye, material hyzmatlaryny ya-da beyleki hyzmatlary



edyar, howandarlyk edilyén kédrhana bolsa howandarlyk edijinin 6z
marketing maksatnamalaryna yetmegine, onui iistiinligini doretméige
we Ustlinliginin 0smegine yardam etmige bor¢lanyar. Internet ula-
nylan yagdayynda howandarlyk edilyén kdrhana howandarlyk edi-
saytynda gorkezmek; 6z resurslarynynn komegi bilen howandarlyk
edija degisli mahabat kompaniyasyny gecirmek we s.m.

bolsa onuil 6z auditoriyasynyn sanyny artdyrmak, 6z kérhanasynyn
markasynyn meshurlygyny we yatda galyjylygyny yokarlandyrmak,
kdrhananyn imidzini emele getirmek we ona diizedisler girizmek,
sarp edijilerin sayta bolan gowy gatnasyklaryny 6z 6niimlerine ya-da
hyzmatlaryna gecirmek, seyle-de sarp edijiler bilen igjenl gatnasyklary
emele getirmek bolup duryar.

Howandarlyk web-saytda mahabaty adaty yerlesdirmekden ozal
we gosulysmalaryn derejesi bilen tapawutlanyar. Howandarlyk edi-
ji difle bir sayta gelyin auditoriyanyn {linsiini 6ziine ¢ekmén, eysem
bu sayta gelyédnler licin gymmatly bolan resurslary goldap, 6ziinin
imidzini we hemiselik auditoriya tarapyndan 6ziine bolan ynamly-
lygy ep-esli gowulandyryar.

Howandarlyk toplumyna sular degisli bolup bilerler:

B howandarlyk edilydn saytyn sahypalarynda logotipleri

yerlesdirmek;

B howandarlyk edilydn saytda pikir sorasmalary, anketa-

lasdyrmagy, lotereyalary we baslesikleri ge¢irmek;
lary baradaky maglumatlary ¢ap etmek, 6niimleri we hyzmat-
lary mahabatlandyrmak we s.m.

9.4. Internet-brending

Bazarda bar bolan harytlaryn arasynda sarp edijileriii bu haryt
va-da kédrhana markasyna gysga wagtlayyn dil-de, eysem, uzak-
mohletleyin artykmacglyk bermeklerini emele getirmek marketingin
esasy wezipeleriniii biridir. Olary alyjylaryn ileri tutmak prosesini
emele getirmek, alyja harytlaryn ya-da hyzmatlaryn artykmac tarap-
laryny gorkezmek, 6ziine menizes harytlar bilen denesdireniiide bu



oniimin ayratynlyklary bilen alyjyny tanysdyrmak, onuni markasy
bilen bagly bolan durnukly tisirleri sarp edijilerin atynda emele ge-
tirmek boyuncga gegirilydn is hokmiinde seredilyér. Haryt, onun mar-
kasy baradaky ayry-ayry tésirlerin bir umumy, aydyn we durnukly
suratlandyrmalaryny sarp edijinin 6zara baglanysykly gz oniine ge-
tirmegi hokmiinde, bu birlesmeler brend diyip atlandyrylyar (ifilisge
«brandy» — tagma, bellik, marka, tdisir galdyrmak). Brend baslesyén
onlimlerin arasyndan alyjynyn saylap alan harydynyn (hyzmatynyi)
markasynyn kesbi gorniisinde goz oniine getirilyér.

Adaty brendin esasy hisiyetnamalarynyn arasyndan su
asakdakylary bellemek bolar:

B brendiil esasy mazmuny;

B alyjylar we potensial miigderiler tarapyndan beyan edilydn

funksional we emosional birlesmeler;

B markanyn alyjynyn antynda mahabat tarapyndan doredilydn

wirtual kesbi;

B alyjynyn aiynda markanyn tanymallygynyil derejesi — bu

brendin giiyjiidir;

B brendin  Ozboluslylygyny hésiyetlendirydn  nysanlaryn

umumylasdyrylan toplumy;

B nyrhlara baha bermek;

B brendinl yayradylys derejesi.

Brending islenip diiziilen brendi alyja yetirmidge miimkingilik
beryan we onunl anynda difie bir harydyn markasynyn imidZini emele
getirmége dil-de, eysem, harydyn funksional we emosional element-
lerini kabul etmek barada alyja komek etmédge miimkingilik beryin
ayry-ayry ¢cemelesmelerin we usullaryn kdmegi bilen amala asyrylyar.
Bu kontekstde brending miigderd haryt saylamagy caltlandyrmaga we
bu harydy satyn almak barada bellibir karara gelmége komek edyar.

Internetin yilize ¢ykmagy we Osmegi brendingint ayratyn bir
diizim boleginin, yagny internet-brendingin déremegine getirdi. Bu
bolsa wirtual gursawyi ayratynlyklarynyn brendlerinn dsiisiniii ada-
tylardan tapawutlanyan usullarynynl ulanylmagyny talap edyéndigi
bilen baglydyr we ondan basga-da, adaty diinyd garanyiida, internet
diinyisinde onun dhmiyeti has yokarydyr.

Seylelikde, giiycli we aiisatlyk bilen tanalyan brend bolmazdan,
interneti ulanyjynyn kompaniyanyn saytyna maksada okgunly yag-
dayda gelmeginin dhtimallygy juda azdyr we ondan basga-da, inter-



neti ulanyjynyn bu kompaniyanyn saytyna bir gezek girenden son,
onuil bu sayta gaytadan gelmeginin dhtimallygy juda azdyr. Sonunl
ticin hem giiy¢li brend bolmazdan, internetde iistiinlik gazanmak asla
mimkin déldir. Mundan basga-da, internetdidki brend ynanysmak
derejesinin yokarlanmagynyi hasabyna 6zara hereketlerin netijeli-
ligini ep-esli yokarlandyryar. Sebdbi hakyky diinyd garanynda, bu
faktor internetin gursawynda has mohiimdir. Kopleng yagdaylarda
Ozara hereketlerin wirtual hisiyetnamasy ol ya-da beyleki saytyn,
meselem, internet-dilkanynyn saytynyn aniyrsynda nihili ¢ynlakay
kompaniyanyn durandygyny ¢altlyk bilen kesgitlemidge miimkingilik
bermeyirler. Bu yagdayda bolsa, difie ginden tanalyan brendingin we
onuil birkemsiz abrayynyn bolmagy komek edip biler.

Internet-brendinglerin tapawutly ayratynlyklary sulardyr:

B Adaty brendlerden tapawutlanyan brendleri bahalandyrmagyn
kriteriyalary — adaty gursawda sdowda markasynyn meshurlygy,
kopleng yagdaylarda, bu sdwda markasynyn 6zbolusly hésiyet-
namalaryna we hiline bagly bolyar. Mysal ii¢in, harydyn hilinin
yokary bolmagy, miisderilere hyzmat etmegin ya-da serwis
goldawynyi yokary derejesi we s.m. bolup biler. Internet diinya-
sinde harytlara we hyzmatlara baha bermegin adaty ulgamlary
ikinji derejd gecyérler. Internetddki kommunikasiyalaryn spe-
sifikalary bilen bagly bolan kriteriyalar: isde amatlyk we yo-
nekeylik, 6zbagdak sazlamalary ulanyp bolmak miimkingiligi,
ugur gorkezmegiii amatly ulgamy, howpsuzlyk we konfiden-
siallyk we s.m. birinji orna ¢ykyarlar.

B [nternet brendlerin igjenligi — adaty diinydde brendin eme-
le gelmek prosesi, diizgiin bolsy yaly, oniim we kompaniya
hakynda maglumatlaryn {izniiksiz akymynyn komegi bilen
yiize ¢ykyar. Onun emele gelmeginin esasy gurallarynyn biri,
kopleng yagdaylarda, kopgiilikleyin habar beris serisdeleridir.
Bu bolsa, interaktiw aragatnasyklaryn yoklugy sebépli brendin
passiw bolyandygyny anladyar. Onuil tersine, brendin 6zi in-
ternetde sarp edijiler bilen goniiden-goni 6zara hereketleri
edip, olaryn zerurlygyna seslenip, geplesikleri gurnap biler we
s.m. Yagny g6z acyp yumasy salymda onui bilen 6zara here-
ketleri amala agyrmaga miimkingilik bar. Oziine nimelerii
s0z berilyandigini, olaryil hakykata layyk gelyéndigini ya-da
gelmeyandigini ulanyjy yiiziinin ugruna barlap bilyar. Eger,



ondan galan tésirler yaramaz bolsa, onda ulanyjyny brende
cekmek tigin edilyén indiki tésirler onunl bu 6niime bolan ya-
ramaz garayyslaryny we mahabat edilydn oniime bolan yig-
renjini dife artdyrar.

B Forma ddl-de mazmun — adaty diinydde sowda markasynyn
giiyji we Ustiinligi, kopleng yagdaylarda, wirtual hdsiyetnama-
lar bilen — kesplerin we personazlaryn 6ziine ¢ekijiligi we yatda
galyjylygy bilen kesgitlenilyar. Internetde sowda markasynyn
imidzini difie ulanyja maglumatlary kabul etmage komek edip,
ikinji derejeli roly oynayar, sowda markasynyin mazmuny bolsa
esasy zat bolup duryar, yagny bas rolda ¢ykys edyir;

W [nternet brendlerinn yokary dinamikligi — internetde wagtyn
calt gecyénligi bilen baglydyr. Eger «Koka-Kolay kompa-
niyasy birnédge yylyn dowamynda 6ziine ahyrsoitunda bazaryn
lideri hem-de has meshur we tanymal 6niim brendinin eyesi
bolmaga miimkingilik beren yol bilen gitmeli bolan bolsa, Ya-
hoo! katalogyna munun {i¢in bary-yogy 5 yyl gerek boldy, 6zi
hem onuil meshurlygy bu giinki giinde internetin ¢iklerinden
has uzaklarda hem yayrandyr. Has ince sektorlarda ya-da tize
miimkingilikler bolan yerlerde ornasan we internetde amala
asyrylyan taslamalaryn sanalgy aylarynn dowamynda 6zlerinin
gifiden tanalmagyny we ykrar edilmegini gazanmak miim-
kingilikleri bar, sebédbi ondaky 6zgerisleriii gdz acyp yumasy
salymda bolup ge¢gmegi miimkin, bu bolsa adaty gursawda
hakykatda miimkin déldir.

Internet-brendlerin sanalyp gecilen ayratynlyklary olaryn dore-
megi ticin kopsanly faktorlaryn tdsir edyandiklerini gorkezyar.
Bularyn arasynda su asakdakylar esasy faktorlar bolup duryarlar:

B sayty durmusa gegirmek (dasky gorniisi, onuni funksionallygy)
mahabatyn isti bilen edilen tdsirlerden sofi, ondan garasylyan
zatlara onun layyk gelmegi;

B saytda kdrhana we onufl Oniimi baradaky maglumatlary
bermegin netijeliligi we dolulygy;

B hyzmat etmegin hili, eger internetin iisti bilen harydy satyn
almak teklip edilyin bolsa, onda muna sargytlary gaytadan
islemegin tizligi hem gecip biler; yiiz tutmalara seslenmelerini
tizligi we s.m;



B saytyn, teklip edilyédn hyzmatlaryin we s.m. islemegini iipjiin

edyan ulgamyn isleysinin ygtybarlylygy;

B internetde amala asyrylyan kararlarynn hem-de serwisin tek-

lip edilydn gorniisleriniii, meselem, ontimlerin hasiyetnama-
laryny deiiesdirmegin, alynyan artykmaclyklaryn we s.m.
0zboluslylygy;

B ulanyjylaryn alyan hakyky peydalary.

Internetde brendi guramak we 6sdiirmek prosesini iki sany faza
bolmek miimkin. Birinji fazada auditoriya bu brend barada habar
edilyir. Bu tapgyrda ulanyjylar tarapyndan brendin tanalmagy, onuil
haysy kategoriya degislidigine, ndmeden ybaratdygyna diistinmek
esasy wezipe bolup duryar. Ikinji fazadaky wezipelerin gursawyna
brendin eyeleyén yerlerini berkitmek, ulanyjylaryn bu brende loyal-
lygyny (wepalylygyny, ygrarlylygyny) giiyclendirmek we olar bilen
has jebis 6zara hereketleri amala agyrmak giryér.

Yokarda sanalyp gecilen usullardan internetde brendi eme-
le getirmegin we ony Ofie siirmegiii esasy usullarynynl internetde
imidz-mahabaty, howandarlyk «Biitindiinyd torunda» jemgyyetcilik
bilen aragatnasyklary guramak we hyzmatdaslyk gatnagyklaryny gu-
ramak bolup duryandyr.
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