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Giris

Tize Galkynys we beyik Ozgertmeler zamanasynda
hormatly  Prezidentimizin  yolbascylygynda yurdumyzda
gazanylyan giindelik 6siisler sanardan juda kén.

“Dowlet adam ii¢indir* diyen ynsanperwer syyasaty bas
sygaryna Owren beyik zamanada gazanylyan yenislerdir,
Ostisler hormatly Prezidentimiziii yolbascylygynda barha gin
gerimde yaybailanyar. Sonuni netijesinde hem halkymyzyn
hal-yagdayy, yasayys-durmus derejesi yokarlanyar,
yurdumyzyn umumy ykdysadyyeti ofiun netijeleri beryar.
Seyle zamanasynda dolandyrysda marketingii nazaryetini
ulanyp, kdrhanalar 6zinin isini bazary dwrenmegin esasynda
gurnamaly.

Osiisin tize tapgyrynda milli ykdysadyyetimiz bazar
gatnasyklaryny gitieltmek bilen baglanysykly uly 6zgerisikleri
basdan gegiryar.

Bazar ykdysadyyetini ugur alyp osyidn dowletlerde,
marketing dolandyrysyn alyp baryjy funksiyasy hokmiinde
seredilydr. Bazary oOwrenig, sarp edijilik talabyil bilimine
esaslanyp, kdrhananyn bazar we Onlimgilik strategiyasyny
kesgitleyar. Hazirki dowiirde marketing kdrhananyn yokary
peyda almak maksady bilen, alyjylaryn takyk talaplaryny we
bazaryin toplumlayyn oOwrenilmegiii esasynda oOnlimi isldp
diizmek, Ondiirmek we yerlemek boyunca hemme islerini
gurnayan ulgamydyr. Bazary Owrenisin dowrebap ulgamy
harydyi ondiirilisini alyjylaryn talaplaryna baglylykda goyyar.
Bazary Owrenisin orny oOniimgiligi bazaryn talabyna layyk
getirmekdir. Bizin yurdumyz {i¢in basga yurtlar bilen sowda
aragatnagyklary gurnamak ticin hem marketingin &hmiyeti
ulydyr. Hazir yurdumyzyn halk hojalygynyn &hli pudaklarynda
marketing isleri ginden ulanylydr. Bazary oOwrenisii
yorelgelerini ulanyan kérhanalar {igin gin miimkingilikleri
acylyar. Téze Galkynys zamanasynda yurdumyzda halkara



ykdysady aragatnasyklaryn, forumlaryn, sergilerin gecirilmegi
marketing islerinin ilerlemegine yardam edydr.

Dersin okadylmagy kérhanalarda we dasary yurt bazarlarynda
marketing isini alyp barmakdan bilimlerin we basarnyklaryn
emele gelmegine, bazary dwrenmek boyunca mesele ¢ozmége,
islegi, talaby, Oniimgiligi bu talaplara ugrukdyrmaga
goniikdirlendir.

Galkynyslar zamanasynda halal zdhmet bilen gazanmak gerek,
halal zdhmet bilen doretmek gerek!

Beyik Galkynyslar zamanasy — bu giiycli, halal, yokary
ahlakly, hiindr taydan tayyarlykly pikirdeslerii zamanasydyr.
Olar adamzadyn esasy borjuny — nesillerii ajayyp we bagtly
durmusy ti¢in méhriban Diyarymyzy abadanlasdyrmak,
gozellesdirmek wezipelerini yerine yetiryér.

Geljekki dowriin esasy maksady bazar ykdysadyyeti we
netijeli halkara hyzmatdaslygy esasynda ilatyn yokary derejeli
vasayys upjlingiligi bolan, ykdysady taydan 0sen dowleti goz
onlinde tutyan Tiirkmenistany oOsdiirmekden ybaratdyr. Su
maksada yetmek {icin Tiirkmenistanda yokary derejeli
hiindrmenleri tayyarlamak zerur, sol hiindrmenlerini bir topary
bolsa, bazary Owrenijilerdir. Bazary Owrenydn, bazary
dolandyryan hiindrmenler esasy su isleri akylly —basly
cozmelidir; harydy kesgitlemek; téze harytlary doretmek;
bazary 0wrenip, ony segmentlere bélmek; bazara gerekli isleg
odeyis hisiyetli harytlary isldp tayyarlamak we is basarjan
dellalgylar bilen alyja yetirmek; harytlary mahabatlandyrma
etmek; alyjylara ibermek we bagga isler.

Bazary 6wrenis dersi 6wrenmegin netijesinde asakdaky
soraglary ¢6zmége basarnyklary ele almaly:

e kédrhanalaryn marketing gulluklarynyn guramacylyk
diizimlerini bilmeli, marketing isinin meyilnamasyny
isldp diizmegi basarmaly, dasky bazarlary 6wrenmeli;

e diirli yurtlaryn bazarlaryndaky haryt syyasatyny, bu
bazarlary segmentlere bdliinisini, bu bazarlarda
harytlaryn hereket ulgamyny 6wrenmeli ;
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e diirli yurtlaryn bazar sertlerine layyklykda nyrhy emele
getirmegin strategiyasyny we taktikasyny saylamagyn
yollaryny tapmaly;

o dirli pudaklarda marketingi ulanmagyn
ayratynlyklaryny dwrenmeli.
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| Bap. Bazary 6wrenisin ykdysady dhmiyeti we mazmuny.

1.1. Marketingin durmus-ykdysady dhmiyeti
1.2. Marketingin mazmunynyn we formasynyn
ewolyusiyasy
1.3. Marketingin zamanabap Kkonsepsiyasynyi
ahmiyeti

1.1. Marketingifi durmus-ykdysady dhmiyeti

Tirkmenistanda bazar gatnagyklarynyn Osmegi bilen
maksadly toplumly marketingin 6smegine sertler doreyér.

Her bir harydyn bazardaky {stlinligi marketingin
ugrundaky ise baglydyr.

Marketing bazar hiindrmenlerine bazary kesgitleméige,
bazary segmentirlemdge, sarp edijilerin zerurlyklaryny we
talaplaryny kesgitlemdge, sarp edijiler iicin gerek hésiyetli
harydy oOndiirmige, baha syyasatyny kesgitlemége, okde
dellallary saylamaga, harydy reklamirlemek arkaly sarp edijiler
tarapa sliysiirmége komek beryir. Marketing bazaryn isleysini,
bazarda néhili iistiinlik gazanyp bolyanyny gorkezyar.

»Marketing® termini ,market“ (bazar) diyen iflis
sozlinden gelip ¢ykan we sOwdany, bazar sferasyndaky isi
aflladyar. Marketing diisiinjesi birni¢ge manyda ulanylyar:

Birinjiden, marketing bu bazary, islegi, talaby, zerurlygy
icgin hem hemme taraplayyn o6wrenmekden , kérhananyn
bazarda eyleyidn ornuny anyklamakdan ybaratdyr.

IKinjiden, bar bolan talaba, bazara aktiw tésir etmekden,
alyjynyn  dogry  hasaplamalaryndan  we  zerurlygyn
formirlenmeginden ybaratdyr.Oniim 6ndiirijini we alyjyny birek
biri bilen tanysdyrmakdan,.gatnasygyny yola goymakdan hem
zahmeti hakyky 6nlim ondiiryén giiyje d6wiirmekden ybaratdyr.

Marketingin 6rdn kén kesgitlemeleri bar.Dunyade ozuni
tanatdyran marketolog Filipp Kotler marketinge seyle
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kesgitleme beryar:“Marketing-bu alys-calysyn iisti bilen
adamlaryn miticliklerini we zerurlyklaryny
kanagatlandyryan adamlaryi isinifi  gorniisi'“. Bu
kesgitleme asakdaky esasy ldiisiinjelere dayanyar: mitiglik,
zerurlyk, talap, haryt, alys-calys, ylalasyk we bazar.

Marketinginn esasynda adamyn matéglikleriniii ideyasy
vatyar. Adamlaryin maitaglikleri diirli-diirliidir we howeslidir:
onda fiziologik matédclikler-iymite, egin-esige, yylylyga,
howpsuzluga; durmus mataclikler-ruhy yakynlyga, tésire
baglydyr; hususy matdclik-bilime, 0z-6ziini gorkezmége
baglydyr. Olar mahabat agentlerin giliyji bilen doéredilmén,
adamyn tebigatyndan baslanyar.

Marketingin ikinji  baglangyg¢ ideyasy-adamyn
tebigatynyn ideyasydyr. Zerurlyk-bu sahsyyetin medeni
derejesine gord maticligin yoritelesdirilen gorniisidir.

AN. Leontew zerurlyk barada seyle diyyar:”Zerurlyk
diyilende, medeni derejd layyklykda yoritelesen, belli bir,
predmet gorniisine eye bolan maétidclige we ayratyn gorniisin
(indiwidin)  sahsyyetine disiinilydr. Zerurlygyn predmeti,
subyekti zerurlygy matéglige layyklykda kanagatlandyrmaga
ugrukdyryan we isini sazlayan isifl esasy bolup duryar.”

Tejribede adamlaryn zerurlyklary c¢éksizdir, emma ona
degisli serigdeler  weli caklidir. Adam  maliye
miimkingiliklerine gord Oziine gerek bolan islege, yaramly
harytlary saylayar. Talap-bu satyn alyjylyk ukyby bilen
berkidilen zerurlyk. Bahanyn iiytgemegi bilen we girdejd goré,
adamlaryn talaby liytgeyar.

Haryt-bu mataglikleri we zerurlyklary kanagatlandyryp
bilyan, ulanmaga yaramlyly bolup bazara hodiirlenyan her bir
zat. Ideal haryt-bu zerurlygy doly kanagatlandyryan haryt.

Adamlar métécligini we zerurlyklaryny alys-calgyn iisti
bilen kanagatlandyryp bilen yagdayynda ol 6z ornuny tapyar.

! Filipp Kotler. Marketingifi esaslary. M. Rostinter, 2001, sahypa 9.
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Alys-calys — kimden hem bolsa bir islenyan zady basga
bir zadyn yerine almagyn akty.

VYlalasyk-iki tarapyn gymmat bahaly harydy kommersiya
calsygydyr.

Bazary oOwrenis— kéirhana bilen bazaryn arasyndaky
géwnejay baglanysykdyr.

Bazary 6wrenis - miisderlerin zerurlyklaryny karhananyn
girdejisine dwiirmeginin yoludyr.

1. Marketing -bu bilmek we hereket etmekdir.

2. Marketing -bu Dbizin satyp Dbiljek zadymyzy
ondiirmekdir.

3. Marketing -bu kompaniya bilen bazaryn arasyndaky
“howa”.

Marketing (Bazary 6wrenis) — bu topar bilen harydyn,
haryt bilen alyjynyn arasynda gezyan habardyr. Bazary 6wrenis
— dinamik, k&p planly ¢ylsyrymly hadysa. Onuil bilen
marketingi bir uniwersal kesgitlemede doly adekwat esasyny,
prinsip we funksiya hésiyetlerini diislindirip bolmayar. Su
dowiirde eyydm tas 2000-ye barabar teklip edilen, sonun her
biri marketingiii bir tarapyna baha beryar.

Marketingin Amerikan assosiyasiyasy “Marketing — bu
oniimi tayarlamagynyni we hyzmat etmegii, nyrh
syyasatynyn, harydy alyjylara hem sowda bazarlaryna
ibermeginin we satuwyn meyillesdiris we dolandyrys
prosesidir, sonuii bilen gazanylan diirli béahbitler
sahsyyetlerin we edaralaryn zerurlyklaryny
kanagatlandyraryaly bolmaly* diyip hasap edyar.

F. Kotlerini belleysi yaly, sowda marketing aysberginiii
dine depesidir. Sowda marketingiit kop funksiyalarynyn dine
biri, hem esasy daldir. Marketingin maksady —miisderini gowy
owrenmegini we tanamagyny sowdanyn giiyclenmeginden hem
one.goymakdyr.Alyjylaryn isleglerine doly gabat gelydn haryt
we hyzmat 06z-6ziini satyp biler. Marketing - &hli

14



maglumatlary we habarlary yzygiderli yygnamana, kdrhananyn
gazanylan belli bazar tstiinliklerini 6zara yakynlasdyrmagyna
gulluk edyar. Marketing asakdaky soraglara dogry jogap
bermelidir:

1.  Oniimin n#hili assortimentlerini 6ndiirmeli?

2. Haysy bazarlarda we onunl segmentlerinde satuwy
gurnamaly?

3. Oniime nihili hilli standarty ulanmaly?
Haysy ontimi ndhili mukdarda 6ndiirmeli?
Harydy haysy bahada satmaly?
Alyjylaryn haysy isleglerini kanagatlandyrmaly?
Satuwda haysy yollary ulanmaly?
Satuwy nihili gurnamaly? (diikkanyn, pogtanyi we s.
m. iisti bilen)

9. Harydyn presintasiyasyny nahili {ipjlin etmeli?

10. Soéwdanyn géwriimini ndhili gifieltmeli?

11. Satuwyn gidisinde barlagy gecirmelimi?

12. Satuwda bar bolan kyngylyklary ndhili yenip
geemeli?

13. Gapma — garsylykly goresde nadip utus gazanmaly?

Seyle hem marketing — sdwda isini programmirlemége,
harydy satyn almaklyga we onlimgilige gulluk edyar.

N OA

Marketing hem satyn almaga, barlaga, satuwa, yiik
dasamaga, ammarlara yerlesdirmdge, standarta salmaga we
yonekeylesdirmige, gaplamaga, bildiris ¢ap etmdge, tize
harydyn gozleginde bolmaklyga gozekeilik edyir.Islendik
kérhanalar onlimgilige dél-de, marketingiii oriyentasiyasyna
eye bolmalydyrlar.

Marketingden ugur almak

1. Bazary 6wrenmek.

2. Harydy ondiirmek.
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Oniimgcilikden ugur almak
1. Harydy ondurmek.
2. Harydy satmak.

Kéarhananyn marketingden ugur almagyny yolun
kompasy bilen denesdirip bolar.

Marketingde esasy dort elementi bar,olara 4P diyyarler,
dort inlis sozlerin birinji harplary boyunca,olar: 1)product-
haryt; 2)price-baha; 3)plase-yeri, yerlesdiris; 4)promotion-
harydy alyja siisiirmek. Marketingin esasy funksiyalary su
ugurlar bounga yerine yetirilyér.

Kérhana oOniimi dagky bazarlara g¢ykarsa, ol halkara
marketingi géz onlinde tutmaly.

Garsydaslaryily, konkursdaky goresde yenijini, gowsak
garsydasyny, gapma-garsylyga garayysy bilmelidir.

1.2. Marketingii mazmunynyiih we formasynyn
ewolyusiyasy

XX Asyrynt bagynda marketing radikal yiitgedi: firma
harytlaryii hilinin  yokarydygyna doly goz yetirse, olary
kyngylyksyz Verlesdirip bilerdi. Béslesigii  giiyclenmegi,
alyjylaryn garayysynyn ylitgemegi, serisdelerin Osmeginin
kopgiilikleyin  yayramagy — munuii hemmesi marketingiii
ewolyusiyasyna yardam edyér.
Oniimgilik eyyamy.
1930-njy yyllara c¢enli k&p kompaniyalaryn yolbagylary
marketinge Oniimcilige gosmaca berlen zat hdokmiinde
garayardylar. Alyjylaryn isleginden we zerurlygyndan
onlimgilikde Onlimi proyektirlemegini we konstrutirlemegini
hasaplamakda kopgiilikleyin talaby calt kabul edyardiler.
Ondiirijilerii  dhli  ondiirilen harytlaryny satmaga
miimkingilikleri bardy. Olar marketingin sferasynda, iberilen
we buyrulan harytlary almakda, howlukman 6ziinin giliy¢lerini
céklendirip bilyérdiler. Meselem: Genri Ford awtomobili,
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adamlaryil ony satyn aljakdygyna ynanan halatda, ndhili ¢alt
we arzan Ondiirip boljakdygyny {iinsiinde jemleyir. Hagan-da
alyjylar 6zleriniil isleydn awtomobillerin refki baradaky pikiri
orta atanlarynda, G.Ford seyle jogap beryir: ,,Olar halayan
renkini saylap bilerler..., yone su wagt olara gara renk
yarayar.“ Giirriin  Fordun alyjylaryn islegini dsgermezlikde
(hasap etmezlikde) dil, gep onun awtomobili diiie bir renikde
¢ykmagynyn has netijeli boljakdygyny bilyéanligindedir.

Sowda eyyamy.

Hagan-da 1920-nji yyllaryn ahyrynda Amerikada
onlimgilik bazarynda senagat harytlarynynn kopelmegi bilen
basdeslik has artyar, kompaniyalaryin yolbasgylary ondiirip
bilydn &hli harytlaryny alyjylaryin satyn almaklaryny
gazanmalydyklaryny diisiinydnligi {icin marketingini isinini
gerimini gineltdiler.

Ozleriniii harydyna héwes doretmek iicin olar
mahabada (reklama) kop pul harclap basladylar, ahli
yurtlarda 6z harytlaryna miiilerce potensial hyrydar
tapmak iicin 6kde hiinérli sowda agentlerini tayarlamaga
basladylar.

Marketingin sferasynyn ginelmegine garamazdan, su
dowiirde kop kompaniya bazarynn talabyny &dsgermezlik
edydrler. Olar alyjylara ndme zerurlygy bilen gyzyklanman,
Ozlerinini séwda agentlerininl isleg doretmeklerini talap etmegi
basaryarlar. Olar alyjylaryn islegini dél-de ilki bilen
kompaniyanyii basarnygyny we zerurlygyny g6z Oniinde
tutyardylar.

Marketing eyyamy.

Marketingiii erasy 1950-nji yyllarda bolup, kompaniya
onuil hdzirki zaman formasynda mesgullanmaga baslayar.
Yayran netijeli tize ontimgilik usullary asyryii basynda kop
harydyn bolgulygyny doretdiler. Eger-de kompaniyalar
ustiinlik gazanmagy ti¢in alyjylara harytlary zorluk bilen
yiikleydn bolsalar, indi bolsa alyjylara nime gerekdigini
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anyklap, islegi kanagatlandyryar. Marketing diigiinjesi Osiip
baslady, tdjirler marketing konsepsiyasy alyjylaryn isleginii
basy, kop wagtly girdejiligi gazanmaga we marketing
integrasiya  kopgiiliginin  basga is elementleri  bilen
kanagatlandyryandygy barada giirriin edyarler. Marketing
konsepsiyasy bilen baglylykda biznesiii esasy manysy
kopwagtlylyk girdejililikdir.(5-10-20 yyl)

Marketingin ~ takyk  paylanysy, vyagny  manyly
doldurylmagy, onia haryt hodiirleydn kédrhananyn hésiyetine,
bazaryn yagdayyna, kidrhana eyesiniii ambisiyasyna we
maksadyna baglydyr. Kompaniyanyn ondiirijiligi kopgorniisli
boldugyca marketing hem kopgranlydyr. Marketingin
kopgranlygy alyjynyn talabyna we onun balansirlemegine hem
baglydyr. Yagny balansitlenmedik isleg onuii goniikdirilisi
boyunga funksiyany kesgitlemeydr, hodiirlemeden artykmag
isleg demarketingi emele getirydr.Marketing eyyamy talabyn
dolandyrmagy bilen baglanysykly, diymek talabyn gozlip
tapmagy,yokarlanmagy, diizetmegi we ayratyn yagdayda
peseltmegi bilen.

Demarketing — bu marketingin gorniisi bolup, Oniimin
we ¢ig malyn resurslaryl kemelmegine, c¢dklenmegine,
ontimeilik giiyjinin yeterlik déldigi sebédpli hyzmatdaslygyn we
haryda islegin wagtlayyn ya-da hemiselik kemelmegine
goniikdirilendir. Onun {iigin seyle usullar ulanylyar, yagny
hyzmata we haryda nyrhyn galdyrylmagy, mahabatdan yiiz
owiirmegi we yerlesdirmegin (satuwyn) howeslengirmegini
peseltmegi.

Islegin negatiw bolan yagdayynda konversion marketing
ulanylyar.

Konversiya marketingi — negatiw  islegdiki
marketing, yagny bazaryn kop ya-da hemme segmentleri belli
hyzmaty ya-da harydy kabul etmeyirler .Talabyn gorniislerine
gord marketinginl seyle gorniislerini hem ulanylyar: garsylykly,
osyén, remarketing, sinhromarketing, jemlenen,
kopciilikleyin, senagat we synag
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Garsylykly téisir edyin marketing — harydyn we
hyzmatyn islegi irrasional (amatsyz) hasaplananda alyjynyn ya-
da jemgyyetin sowlylygyny iipjiin etmek maksady bilen
dargadylyar.Seyle yagdayda islegi hokman nola deillemige
calysmaly. (Spirt i¢gileri, temmiki oniimi, kébir dermanlar we
. m.)

Garsylykly tésir edydn marketing haryt ondiirilisini
tamamlamagy bilen, harydynn we oma islegin garsysyna
goylan propaganda toparlaryin agyk hereketinin gegirmegi
bilen bagly.

Osyin marketing — haryda talabyn emele gelyin
sertlerinde ulanylyar, yagny hacanda potensial islegin hakyky
islege Owriilmegininn prosesi bas mesele bolup duran
yagdayynda.

Remarketing — islendik wagtynda hemme harytlar tigin
hisiyetli islegin peselmek yagdayy dowriinde zerurdyr,
harydyn yasayys dowrune baglydyr.

Sinhromarketing - hacanda talap ontimgilik
kuwwatyndan has yokary bolan yagdayynda ya-da tersine
ontimgiligin goéwriimi bazaryn talabyndan has yokary bolanda.

Jemlenen marketing - bir ya-da birndge bazaryn
boleklerinde marketingin isini gegirmegi géz oniinde tutyar.

Kopciilikleyin marketing- bu harydyn bir gorniisi bilen
hemme bazarlarda islemegi aiiladyar.

Senagat marketing — Ondiiriji-kdrhananyn  talap

edijilerin edarasy bilen 6zara hereketini {ipjiin edyir, talap
edijiler harydy geljekde oniim¢ilikde ulanmak ya-da beyleki
alyjylara satmak maksady bilen alyarlar.
Synag marketingi — munun 6zi marketingin hoédiirlenyian
meyilnamanysynyn  ¢dginde wakanyn takyk  Osiisinin
gozegeiligine we harydyn bir ya-da birndce saylanyp alnan
yerlerinde harydyn yerleyisi bilen baglydyr.
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1.3. Marketinginh zamanabap konsepsiyasynyi ahmiyeti.

Konsepsiya-conseption diyen latyn s6zunden emele
gelen we diisiinje dimegi anladyar.

Marketingin i3 maksady yetiljek islegi harydyn
derejesinde diirli bazarlarda saylanan konsepsiyanyn c¢dginde
amala asmalydyr.

Munun yaly konsepsiya zerurlygyn kesgitlenmeginde we
harydyn hiline, assortimentine hakyky alyjylaryi baha bermegi
bilen, olary onlimgilige we satuwa tayyarlamakda sol talabyn
baha bermegi garsydasyn edisinden zerurdygyna diisiinmek
bilen gurulyar.

Taryhda bazaryn 6smegi asakdaky tapgyrlaryn galmagy
we marketinginn konsepsiyasynyn ewolyusiyasy bilen bellidir:
oniimciligin kimillesdirilmegi, harydyn kéimillesdirilmegi,
kommersiya  giiyjiinin  intensifikasiyasy, = marketing
konsepsiyasy, durmus-etika marketing konsepsiyasy.

Oniimgiligi kamillesdirilmeginin konsepsiyasy
onlimgiligin -~ we  harydy  yerlesdirmeginin  netijeligini
yokarlandyrmagyna goniikdirilen.

Harydy kimillesdirilmeginiin konsepsiyasy harydyn
hilini yokarlandyrylmagyna goniikdirilen.

Kommersiya giiyjiinifi intensifikasiya konsepsiyasy
harydyin satuwyny giiclendirmége goniikdirilen.

Marketing konsepsiyasy — taryhy manysy denesdirende
kdrhananyn isinde tdze usuldyr. Marketingini konsepsiyasynyn
maksadyny hil anlatmasynyn komegi bilen kesgitleyarler:

,» Satyp biljek zadynyzy ondiirii, Ondiirilyan zadynyzy
satjak bolman®, ,, Haryda dél-de alyja hormat goyun‘ we s. m.

Marketingiin konsepsiyasy — uzak mohletli girdejiligi
gazanmak, alyjyny kanagatlandyrmak maksady bilen
kérhananyn isinifi &hli elemetlerini birlesdiryar.

Kommersiya giiyjiininni intensifikasiyasy — satyjynyn
zerur bolan aladasy harydyny nagt pula Owiirmekdir.
Marketing bolsa alyjy bilen harydyn arasyndaky zerurlygy,
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faktorlar iicin bagly bolup doéremegini, gurulmagy we sol
harydyn ulanmagyny gazanmak.

Kommersiya  giliyjini intensifikasiyasynyil esasy iins
berilydn obyekti — kérhananyn bar harydydyr. Marketingii
konsepsiyasynda kidrhananyn maksatly alyjylary, olaryn
zerurlyglary we islegleri esasy obyekti bolup duryar.

zerurlygynyn  maksimal kanagatlanmasy arkaly girdeji
alyar.Marketingint konsepsiyasyny kop belli firmalar yarag
hokmiinde ulanyarlar- ,Procter and Gamble”, ,,Eywon®,
»McDonalds* kompaniyalary. Berlen konsepsiyalar iri
kompaniyalara kop gereklidir. Kép kompaniyalary marketingin
konsepsiyasyna 6ziinit wepalylygyna milim edyédnem bolsalar,
tejribede onuil bilen peydalanmayarlar. Olar marketingin
elemetlerinden yiizley peydalanmak bilen
caklenyérler. Kompaniyalaryn satuwa gonlikmegine, bazar
talabynyil kanagatlanmagyna goniikmegine dwrenmek {igin bir
vyl dil-de birndge yyl yzygyderli zéhmet gerek bolar.

Sonun bilen birlikde marketingini 6nitinde duryan mesele
dine islegi artdyrmak dél-de onun teklip bilen layyk
gelmegidir. Alyjylaryn talabyny yzygiderli 6wrenmek, talabyn
belli bir gérniisde duranlygyny o6niinden gérmek miimkin.

Yolbasgylyk etmek, hdweslendirmek, komek etmek
talaby dolandyrmaga giryar.

Howeslendirmek — iymitleri owadan bezemek, giiy¢li
mahabat etmek arkaly firmanyin hdodirleydn zadyna talap
edijileri cagyrmak, tinsiini gekmekdir.

Komek etmek — karzyn serti, satyjylaryn gowy
maglumatlandyrylmagy we s. m. bilen kdrhana 6z Ondiirydn
onlimini elyeterli 6ndiiryéndigini ¢ak edyér.

Tertibe salmak — munun 6zi yylyn dowamynda asak-
yokaryk yiitgeme emele gelende, ya-da talap teklipden yokary
bolan yagdayynda zerurdyr.
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Marketingii isi talap edijilere bolsy yaly biitin ilata hem
ugrukdyrylan bolmagy miimkin.

Durmus-etika marketing Kkonsepsiyasy alyjylaryn
isleglerini we talaplaryny olaryn we jemgyyetin bihbidini
peseltmén kanagatlangyrmaga goniikdirilen.
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Bap 2 Marketing esasy yorelgeleri we funksiyalary.

2.1.Marketingin esasy yorelgeleri.
2.2.Marketingiin analitik funksiyasy.
2.3.Marketingin oniimcilik funksiyasy.

2.4 . Marketingin satuw funksiysy.

2.5.Marketingin dolandyrys we barlag funksiyasy.
2.1.Marketingin esasy yorelgeleri.

Prinsip-,,principium® diyen latin soziinden dordn.Prinsip bu
ayratyn nazaryetin, ylmyn, diinya garayysyn esasy baslangy¢
vagdayy, ya-da adamyn diinya garayysyny kesgitleydn onun
icki ynamy.

Marketingiit  prinsipleri  boyunga isleydn  Ondiiriji
giiyclerini difie bazaryin hem-de alyjynyn talap edyin onlimini
ondiirmige gonikdirmeli. Marketinginn esasynda yatyan
deslapky pursatynda, adamda ideya talaplary, harajatlary,
islegleri  yiize  ¢ykyar.  Marketingin  mazmunyndan
(bazarlarynyn zerur zadyny ondiirmek) esasy prinsipleri gelip
cykyar:

1) oOniimeiligii ahyrky netijeleri alyjylarynl takyk
talaplaryna we isleglerine ugrukdyrylmaly.

Harydyn bazarda netijeli mukdarda satylmagy diymek,
kdarhananyn bellenen kopwagtlyk maksadyna layyklykda
bellenen sany ailatmak, bazarda kesgitli payy eyelemek
diymekdir.

2) Maksatly ugrykdyrma we marketingin toplumlygy,
diymek telekecilik, hojalyk, oOniimgilik, we sowda
islerinl birlesdirilmegi.(toplumlayyn marketing, garysyk
marketing, marketing-miks)

3) Kérnananyn marketingin isini gysga dél-de dowamly

nitijelere gontikdirilmegi.

4) potensial alyjylaryn talabyny kanagatlandyrmak bilen

bir wagtda olara maksatly tdsir etmegi.

Marketinginn  isinii usullary su asakdakylardan
ybaratdyr:
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1) Karhananyn dasky sredasynyn analizi dine bazar
bolman,eysem syyasy, sosial medeni we beyleki sertler giryar.

Kommersiyanyn istiinligine ya-da onun pidsgelgiligine
tasir edydn faktoryny analiz yiize ¢ykarmaga komek edyar.

2) Real we potensial talap edijilerini seljerilisi. Bu selgeris
alyjylaryn demografik, ekonomik, sosial, geografik we diirli
hésiyetli adamlaryn satyn alyjylyk ukybyny barlamakdyr.

2) bar we boljak harytlaryn planlasdyrylysyny éwrenmek,
yagny tdze harytlary islip c¢ykarmagyn (tayyarlamagyn)
konsepsiyasyny (6zenini ) doretmekdir.

3) haryt dolanysygynyn we satuwyn planlasdyrylysy, zerur
bolanda sowda bazarlarynda, haryt saklayan yerlerde,
diikanlarda mejbury yagdayy doretmekdir.

4) islegi, stimulirlemegi formulirlemegi ipjiin etmek,
reklama kombinasilasdyrmak, hususy satuw, kommersiya dil
cire gecermek (Public relation) we basga-da maddy
howeslendirmeler arkaly alyjylara, agentlere we satyjylara
goniikdirmekdir.

5) nyrh syyasatyny {pjiin etmek bu harydyn bahasyny,
derejesini we ulgamy kesgitlemekden ybaratdyr.

7) yurdun tehniki we sosial normasynyn kanagatlanarlygy
harydy peydalanmagyn hokmany howpsuzlygyny iipjiin
etmekden we dasky sredany goramakdan ybaratdyr.

8) marketingiii isini ulgam gorniisde dolandyrmak,
yagny plansdyrysy, marketingiii maksatnamasynyn barlanylysy
we yerine yetiriligi, girdejili we baha kesmegin jogapkéreiligi,
marketinginl ¢6zglidinin netijeli kesgitlenisidir.

Marketingin esasy funksiyalary.

Marketing kdrhananyn esasy funksiyalaryny amala
agyryar, geljekde iiytgesmeleri 6iiden gormige komek edyar.
Marketingin funksiyalary asakdakylardan ybarat:
1) analitik funksiyasy: onun belli bir segmentleri, alyjyny,
bisdesini, harydy, isleg we teklipleri, alyjynyn sarp edisi we
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ulanysy marketingin bazar gozleglerin we segmentlerin
arasynda bolmagy bilen bazaryn vyagdayyny, habaryny
toplamaga miimkingilik doredyar.

2) Satuw funksiyasy: marketingden garasylyan zat syyasy
harytlara baha, kesgitleme, caltlandyrma we
kommunikasiyalasdyrmaga aragynyn islegini stimulirlemek.

3) oniimgilik funksiyasy: marketingin spesifikasy hem-de
edaranyn bar bolan esasy meyilnamasyny goz oOniinde tutup,
planlasdyrys konstekti boyun¢a marketing dsiip biler.

4) dolandyrmak we barlag funksiyasy: marketing esasan ise
kontrollyk edyér, onsuz bellenen yol bilen barmayanlygyn yiize
¢ykarylanda, onilinde goylan maksatdan sowlan wagtynda,
korreturalary 6z wagtynda girizmekde iytgetmeleri yiize
¢ykarmak miimkin dil.

2.2. Marketingin analitik funksiyasy.

1) Bazary bir umuman éwrenmek

Ol dasky sredany dwrenmegin ilkinji 4dimi kérhana téisir
etmegidir.

Koép potensial bazarlardan sular yalylary, yagny
gowylaryny, kdrhana we onun harytlary {¢in ileri
tutulyanlaryny, az giliyc bilen har¢lanmalary saylamak bilen
kommersiya {stiinligine yetip bolar. Bazary Owrenmegii
maksady ranZirlemegi (tertiplemegi) gecirmek, yagny milli
sebitlerdaky bazarlary we dasary yurt bazarlaryny belli bir
tertipde hatara goymakdyr — birinji, ikinji ... harydy we
hyzmaty dargatmagyi sertine bagly.

Ranzirlamek (tertiplemek) asakdaky kriteriya (dlceg)
boyunga gecerilyar.

a) Bazaryn gowriimi — (ol harydyn dargadylyan mogberi)

b) Inwestision syyasaty

¢) Importy tertibe salmak (¢éklendirilen tip )

d) Geografik yagdayy

e) Hukuk diizgiininin durnuklylygy (syyasy yagday)

Basga kriterileri(6lgegleri) hem peydalanyp bolar:
ontime¢ilik pudagyna dinamiki Osiis, Onlimi satmak {¢in
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kérhanany sylaglamak zerurlygy, basdesligin giiycliligini we s.
m.

2) Talap edijileri 6wrenmek

Her bir bazarda diizgiin bolsy yaly sarp edijilerin
aglabasynda diirli gorniisli harytlar bar. Eger-de giirriin
masynlar we Oniimgiligi enjamlasdyrmagy bellemek barada
gidyan bolsa, onda ol kompaniya diirli masstably 6niimglikdir.

Mesele sundan ybarat, yagny tassyklanan magynlaryi
gorntiglerini we enjamlary potensial alyjylar kopciiligine
hodiirlenen oOniimleri satyn aljak toparlary saylamakdyr.
Bazaryn tassyklanan payyny gazanmak {i¢in kérhana has kop
effektli jemlenen giiyji kommersiya {stiinliginin hereketine
goniikdirmegi  bazaryn (alyjylaryn ) segmentasiya diyip
atlandyrylyan bu toparyn tassyklanmagydyr.

3) Bazaryi firma strukturasyny (gurlusyny) dwrenmek

Gozeggiligi firma esasan li¢ tapgyrda gegiryar:

e Kontragent firmasy (alyjylar firmasy)

¢ Garsydagslar firmasy

e Dellalgylyk firmasy

Kontragent firmasy — ol oniimin su giinki we potesial
alyjylarydyr. Esasy iinsi hemme zatdan 6n, berk firmalara,
firmanyn maliye yagdayynyn durnuklylygyna, kemgiliksiz
abrayly isine, diiyp dereginde dowamly satyn alys
hisiyetliligine goniikdirmelidir. Bir dél-de birndce firma
alyjylaryny oniim bilen iipjiin etmége miimkingiligi bar wagty
bazaryin isine gowy sert doredip biler. Satyn alys
operasiyasynyn yerine yetirilen wagytynda, ylalasygyn
alternatiw bolmagy zerurdyr.

Ylalagygy gecirmegiii serti barada wajyp habary,
garsydasyn firmasyny odwrenmegin netijesinde almak miimkin.
Edara olarynn isinin has giliy¢li tarapyny almaly, olaryn
goyberen kemciligini peydalanmaly.

Dellalgylar firmasyny oOwrenmek: bazarda saylamak
kommersiyanyn isinde, edaranyin goldamagyny iipjiin etmége
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miimkingiligi bar bolan yagdayynda has effektli kommersiya
dellalyny saylalmaga miimkingilik beryar.

Kommersiya dellaly saylamakda asakdaky kriteriler goz
oniinde tutulyar:

e Dellal menzes Oonlim Ondiirydn bazarda saylanan basga
firmasyny gorkezmeli
daldir.

eSowda, demonstratiw we ammar jaylary hdokman
dellalyn ygtyyarynda bolmaly.

e Dellalyn sowda we tehniki isgérlerinin yeterlik bilimi,
oniime layyk is tejribesi bolmaly.

e Maliye yagdayy we isde abrayy kemsiz bolmaly.

4) Bazaryn haryt gurlusyny 6wrenmek

Saylanan bazarlarda haysy oOntimleri ndhili mukdarda
satylyp biljekdigi barada belli bir netija gelmeli .

5) Kérhananyn icki sredasynyn analizi

Analiz  bazarlarda onun bidsdesleriniii pikirine gord
kdrhananyil guramagylyk gurluslaryny éwrenmeklik diyip ¢dk
edyar.

Barlagyin maksady — kérhananynn Osmegine saylawyn
ugry, rezerwin yiize c¢ykmagy, syyasy isiii renowasiyasy,
garsydaslykda gysyp gykarmalaryn serti, kédrhananyn icki
miimkingilik  adaptasiyasy  dasky  sredanynn  sertiniii
iiytgemesidir.

2.3. Marketingin oniimcilik funksiyasy.

Téze haryt

Alyjylaryn anyk gecirilen segmentasiyasy belli bir
maksat bilen yiik ugratmagyn optimal grafigini berjay etmek
arkaly, bazaryn talap edydn bésdeslik edip biljek harydy
ondiirydn Onlimgiligi guramak miimkingiligini  doredyar.
“Bazaryn tizeligi“ atly haryt oOndiirydn edara esasyna {ins
berilydr. Munun yaly haryt ondiiryin kérhana bazarda belli bir
gecen dowriin dowamynda monopol yagdayy eyeleyiar we
ortaky pudak bilen denesdireninde girdejinini has yokary
mog¢berini we agramyny alyar.
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Haryt — &hli marketing isinin Ozenidir, eger-de onda
alyjylarynyn islegini kanagatdyrmaga ukyby bolmasa, onda
ony yerlesdirmdge hi¢ hili giiyc kommersiya netijelilige
getirmeydr. Baha bermegin has netijeli usuly, harydyn
“satylmagy®, saylama bazarlarda synag satuwydyr, ol esasy
hem sahsy islege degisli bolup duryar.Harydyn oniimgilikdaki
belliklerini synag hokmiinde alyjylara mugtuna gecirmegi
maslahat berilydr. Seylelik bilen alnan maglumatlar harydyn
seriyaly oOnlimciligine baslamazdan 6n ona bazar talabyny
0zlesdirmige uygunlagdyrmagyn we gowulandyrmagyn
zerurlygyny girizmige rugsat beryérler.

Oniimciligitt maddy-tehniki {ipjiinciligi (MTU)

MTU - &niimgiligin iipjiingiliginde has wajypdygyny
bellidir.  Kédrhana  maddy-tehniki  resurslaryna  bolan
zerurlyklaryny goniimel satmak — satyn almak sertnama bilen
iipjiin edydr, hemde lomay bazaryin miimkingiliklerini ulanyp.
Maddy-tehniki_iipjiingilik ulgamy gosmagca harajatlara yly tésir
etmek arkaly tayyar 6niiminl 6ziine diisydn gymatyna hem tésir
edydr. Haganda kdrhanada hi¢ hili 6sen ammar hojalygy we
tayyarlayan oOnlimgiligi yok bolan yagdayy in amatlydyr.
Artykmag gorlar maya aylanysygyny c¢alt peseldyar,
kdrhananyn maliye yagdayyny we bésdeslik pozisiyasyny
agyrlasdyrar. Sonuni iicin ABS-da, giinbatarda, esasan hem
Yaponiyada kop kirhanalar {ipjiin etmek ulgamyna “anyk
wagtynda“ diyen ady alan, hacan-da miisderi we {pjiin ediji
giindelik hat-da sagatlyk tabsyrys c¢yzgydyny komplektlenen
onlimleriii we materiallarynl ylalasygyny aktiw gegiryar.

Hil we bésdeslige yaramly tayyar dniimleri dolandyrmak

Goyberilen  Onlimlerin  tehniki  derejesinin  adaty
yagdayyny 0z i¢ine alyan mukdarynyn seyle kontekstdedigini
marketingde diisiindirilydr. Bésdeslige yaramly kommersiya
parametrlerini dolandyrmaklyga degisli sol ya-da beyleki
yagdayda marketingin sdwda funksiyasyny diiziiji hokmiinde
gorkezilipdir (serwis, baha syyasaty, optimizmlesen ulgam we
s. m.)
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2.4. Marketingin satuw funksiyasy.
Haryt hereketinin edara ulgamy

Marketingin bu funksiyasy harydy ondiirilen wagtyndan
ony ulanmaga berilydn wagtyna cenli harydy yerlemek bilen
baglanysykly hemme edilmeli isleri 6ziine jemleyandir. Haryt
hereketininn ulgamy kérhananyn (alyjyny) seyle sertler bilen,
yvagny harydyn nirede gerek bolsa sol yerde bolmagyny, sol
wagtda hem ol gerek wagty, gerek mukdarda talap edilisi yaly
we alyjynyn garagyan hilli bolmagyny {ipjlin etmelidir.

Haryt hereketi har¢clamanyn mocberine we gurlusyna,
esasan hem gosmaca ¢ykdajylara belli bir tésir edip biler. Sular
valy harytlara, yagny metallara himikatlara, dokiinlere, kdbir
nebit Onlimlerine haryt hereketinin ¢ykdajylary eksportyn
girdejilerinden 25%-¢ cenli, azyk oniimgiliginde bolsa 30%-e
cenli asak diislirilip bilner. Masynlaryn we c¢ykdajylaryn
ipjiing¢iligi haryt hereketinde pesdir, yone olar hem girdejinini
mogberine tasir edyarler.

Maksatly ugradylan haryt syyasatynyn gecirilisi

Syyasy harytlar kdrhananynl administrasiyasynyn belli bir
maksatly goniikdirilen hereketi, satuwyi planlasdyrylan
gowrlimi, harydyn assortimentinii we namenklaturasynyn
formirlenmegini tipjiin etmegi talap edyar.

Edaranyn miimkingiligini (i¢ki sreda) we bazary (dasky
sreda) gowy bilmeklige esaslanmak bilen haryt syyasatyny
gecirmak we is tayyarlamak hokman.

Serwis guramasy (edarasy)

Serwis satuw bilen bagly, masynlary ulanmaga bermek,
basga Oniimler bilen enjamlasdyrmak yaly birndge hyzmat
bilen iipjiin edyar.

Serwisinn zerurlygy ilki bilen 6niim Ondiirijinin 6ziiniil
harydy {i¢in bazary durnukly formirlemekde yhlaslylygyndan
gelip ¢ykyar. Bu is su prinsipler bilen gecirilydr: ”Siz onlimi
satyn alyarsynyz we peydalanyarsyityz — biz bolsa galan
hemme zady edyiris®.
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Gowy hilli serwis islendik haryda islegi gineldyir,
kdrhanada kommersiya iistiinligine komek edyédr, onun
abrayyny goteryar.

Maksatly ugrukdyrylan nyrh syyasatynyn gecirlisi

Haryt_bazarynda nyrh we baha goymak marketingiii
toplumynda wajyp element bolup duryar.

Maksatly ugrukdyrylan nyrh syyasaty marketingde
sundan ybarat diiziilen kdrhananyn 6z harydyna goyan bahasy
seyle iytgeydr, yagny olaryl bazaryndaky yagdayyna
baglylykda wuzak we gysga wagtlayyn planlagsdyrylan
maksadyna etmegi iipjiin etmek (bazaryn payyny eyelemek,
girdeji almak ) we harydyn paylanysy bilen baglylykdaky
operatiw meseleleri ¢ozmekdir.

2.5. Marketingin dolandyrys we barlag funksiyasy.

Meyillesdirisin bolekleyin funksivasy. Marketingin esasy
maksatlarynynn biri bu kéirhananyn isini den olceglikde we
meilnama layyklykda alyp barmagyny iipjlin etmekdir, esasan
hem onun kdpwagtly strategik maksadynyn ¢égindedir. Sonun
yaly hem, kérhananyn yolbasgylarynyn bas dolandyrys
meselesi, olaryn hojalyk islerinde kesgitsizlik derejesini we
howplylygy azaltmak, hem-de saylap alnan esasy 6siis ugrunda
serisdelerinn jemlenmegini {ipjiin etmekden ybaratdyr.

Tejribede,  marketing  funksiyalaryn ~ hemmesini
oylanysykly we gin géwriimli meilnamasyz yerine yetirmek
miimkin déldir.

Marketingin maglumatlar Upjunciligi

Dasky sreda — marketing maglumatlarynyn (habarlarynyn
) esasy c¢esmesidir, yagny olaryn esasynda dolandyrys
cozgiitlerini kabul etmelidir. Dasky sredanyn &hli faktorlaryny
yarym we doly dolandyrylyan we dolandyrylmayanlara bolmek
bolyar. Ol kdrhana ii¢in uly perspektiwaly bazarlaryn birini
saylap tutmaga komek edyar.
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Ol bazarlar kdrhana ii¢in dolandyryp bolmayan faktorlary
ulanysa tayyarlamagyn yenil bolyan yeri we az mukdarda sarp
etmek, az glyc ulanmak bilen dolandyryjy we yarym
dolandyryjy faktorlary 6z hayryna iiytgetmak bolar.

Ekzogenden (dasky) basga kédrhana garaysyndaky
faktorlar diirli proseslerin 6smegi we doremegi anyklamagy
dowam edyir.

Endogen  (igki) faktorlary = maksatly  bazarlarda
cylsyrymly oOniimgilik ulgamlary dolandyrmak iicin zerur
hasabatdyr. Onunl yaly zerur faktora zakaz edilen zatlaryn
vagdayy, hasabaty, satuwyn gowrliimi, ammar gorlaryn
vagdayy degislidir. Kérhana hemise analizlemegi, yagny zakaz
— tayarlamak — ugratmak — télemek siklinin yerine yetiriliginin
icki maglumatlaryny kdmillesdirmegi zerurdyr.

Marketingi dolandyrmagyti kommunikasiya upjunciligi

Marketingde kommunikatiw kic¢i funksiya kdrhananyn
icki we dasky sredasyna aktiw tésir etmek bilen iipjiin edyr,
sonuni  i¢in ol islegin  emele gelmegi we satuwyn
howeslendirmegi bilen organiki baglydyr.

Kop uly zawodlar kommunikatiw meseléni ¢ozmek iigin
yorite gurlug boliinmeleri doredyér (boliimler, byuro, gulluk).
Kopeilik, bazar, alyjylar, yokary organlar, pressa bilen
gatnasyklary goldamak olaryfn borjuna girydr. Ondan basga
menzes gulluklar dasky sreda tdsir edip bilerler: kommersiya
aragylar, sdwda isgérleri, bolimin we filialynl yolbascylary we
dasary yurtly wekiller.

Yagdayy seljerisit komegi bilen barlamak

Barlag bu marketingin dolandyrys siklinin jemleyji
derejesidir, ¢ozgiidin kabul edilydn we yerine yetirilydn
prosesinin  ahyrky zwenosydyr. Emma beyle diymek
markenting dolandyrysynyn hemme elementini anlatmayan
yaly,yone ol dolandyrys siklifi beyleki derejelerinde hem
ulanylyar. Barlag dine yiize ¢ykarman, eysem diirli
gysarmalary hem duyduryar, yaliiyslaryin we yetmezgiliklerin
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tdze rezerwlerini tapyar, 0slis miimkingiligini, dasky we igerki
sredanyn iiytgeys sertlerini uygunlasdyryar.

Barlagyn soraglary:

1. Nédme {i¢in analitik funksiya marketingiil tejribesinii
esasy bolup duryar?

2. Bazaryn tdze harytlary, meyillesdirilen harytlary nahili
hésiyetlendirilyar?

3. Satuw bilen yerlesdiris diisiinjeleriniii arasynda ndhili
tapawut bar?

4. Marketingin kommukatiw kigi funksiyasynyn ¢éginde
talap edijinin Ozlini alyp bargynyn aktiw tédsir edijilik
usullaryny sanamaly.

5. Marketingiin  dolandyrylysy bilen barlag néhili
baglanysykda we ters arabaglanysykdaky barlag ndme?
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Bap 3. Marketing gozleglerinii ulgamy.
3.1. Marketing gozleglerinin esasy ugurlary
3.2. Marketing gozleglerinin usullary
3.3. Marketing gozleglerinin diizgiinleri we tertibi

3.1. Marketing gozleglerinin esasy ugurlary.

Alyjylara, bésdeslere, satyjylara diisiinmek tigin
marketing gozleglerini gecirmeli. ”Procter and Gamble®
kompaniyasy her yylda {i¢-dort marketing gozleglerini
gecirydr. Kigirdk kérhanalar beyle kidn gozlegleri gegirip
bilmeyirler. Yéne, marketing gozlegleriniii gerekdigine kin
kdrhanalar distinip basladylar. Marketing gozlegleri bu
harytlary yerlesdirmek we hyzmatlary {ipjin etmek meseleleri
bilen baglanysykly maglumatlary yzygiderli yygnamak we
seljermekdir.

Marketingde su elementler gozlegden gegyar:

o Alyjylar

e Oniimler we olaryii bahasy

e Oniimi yerlesdirmek ulgamy

e Alyjylarda harytlara howes déretmek

Potensial alyjylar seyle toparlara boliinyarler:

o Yonekey(potensial) alyjy — harydyn tapawudyny
bilmeyén, 6ndiirij lins bermeyin

e Ayratyn, wepaly alyjylar — difie bir belli firmanyn
harydyny ulanyanlar

e Alyjylar dal —belli harydyn bardygyny bilmeyanler,
harydyn belligini tanamayanlar

Bazar gozleglerinin iki gorniisini tapawutlandyryp
bolyar:

o Internet — stolunl dagsynda oturyp gecirilyén gozlegler.

e Bazarda, diikkanlarda alyjylar bilen gecirilydn aktiw
gozlegler. Anketa boyunca gecirilydn soraglar, telefonda
gecirliyén interwyuler, synaglar aktiw barlag bolup biler.
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Marketing gozlegleri su shema boyunga gegirip bolyar.

Tayyarlanys N Gegiris Maglumatlary Interpretasiya
jemlemek
- maksady - maglumatlary Netije Barlag
, -« »| ¢ykarmak
saylamak, owrenmek, >
meseleleri - dusugyklary
goymak gegirmek
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3.2. Marketing gozlegleriniin usullary.
Su ussullar marketing gozleglerinde ulanyp biliner:

Umumy — ylmy
usullary

Sistemaly seljeris
Toplumly ugur
Maksatnamalayyn-

maksatly
meyillesdirmek

Analitik maglumat
usullary

Cyzyklayyn Programmirleme
Kopgiilikleyin hyzmatyn nazaryeti
Aragatnagygyn nazaryeti
Ahtimallygyi nazaryeti

Setli meyillesdiris
Is oyunlarynyn usullary

Ykdysady-hasabat usullary
Ykdysady-matematiki usullary

Ekspertiza

Bagsga bilimlerden alyp
ulanylyan usullary

Sosiologiyadan
Psihologiyadan
Antropologiyadan
Ekologiyadan
Estetikadan

Dizayndan







3.3. Marketing gozleglerinin diizgiinleri we tertibi.

Marketing barlaglara maglumat berijiler, hilndrmenler we
miigderiler gatnagyarlar.

Alyjylar we ekspertler maglumat beriji bolup bilerler.
Maglumat beriji haryt berija 6z adyny aytmasa hem bolyar. Sol
sebipli olardan alynan habarlar obyektiw bolyar.

Miigderiler bilen yerine yetirijilerin arasynda birndce
diizglinler ulanmaly:

1) birinjiden, yerine yetirijiler 6z miimkingiliklerini
ulaltmaly dél we miisderleri aldatmaly dil.

2) ikinjiden, yerine yetirijiler miisderilerin niyetlerini hig¢
kime aytmaly dal.

3) Uglinjiden, miisderiler Dbilen ylalagman yerine
yetirijiler gecirilyan barlaglara hi¢ hili lytgesikler girizmeli
dal.

4) 6z tarapyndan misderiler alynan netijeleri dogry
ulanmaly.

Yerine yetirijiler hem-de miisderiler usullaryii
ulanylmagyny yeke 6zi ulanmaly dal.

Yerine yetiriji seyle bolmaly:

1) obyektiw;

2) miisderilere beren maglumatlarynyn yaliysyklarynyn
derejesini gorkezmeli;

3) téze usullary ulanmaly;

4) bolyan tytgesikleri bilmek iicin gozlegleri hemise
gecirmeli.

Marketing gozlegleri asakdaky derejelerden ybarat
bolmaly:

1) gozleglerin konsepsiyasini igldp tayyarlamak.

2) maglumatlary jemlemek we seljermek.

3) Esasy netijileri beyan etmek we resmilesdirmek.



Bap 4. Haryt bazaryn barlagy.
4.1. Bazaryn haryt gurlusyny 6wrenmek.
4.2. Bazaryi konyukturasyna baha bermek.
4.3.Bazaryn gowriimini kesgitlemek.

4.1. Bazaryn haryt gurlusyny 6wrenmek.

Biri-biri bilen belli 6nlimgilik ya-da alyjylyk héasiyeti
bilen arabaglanan takyk harydyn (hyzmatyn) cdgine haryt
bazary diyilydr. Meselem, nebitgaz Onlimlerinii  bazary,
gurlusyk oniimlerinini bazary, gurlusyk oniimlerinin bazary we
$. m.

Harydyn maddy gorniisi bazary seyle klassifisirlemegiii
esasy bolyar. Haryt bazaryny klassifisirlemek {iigin birnédge
hisiyetler bar.

Eyeleydn territoriyasy - haryt bazarlarynyn mdohim
hisiyeti bolup duryar. Bu hisiyeti boyunca haryt bazarynyn
birndce gorniigleri bar: icerki (umumy), dasky (diinyd) we
sebitleyin.

Haryt bazarlaryny harydyn in sofiky peydalanma hésiyeti
boyunca hem tapawutlandyryp bolyar: sarp edilydn
harytlarynyn bazary, oniimgilik harytlaryn bazary.

Haryt bazarlaryny alyjylaryn belli toparynyn talaplaryny
kanagatlandyrmak  ukyby boyunga hem tapawutlandyryp
bolyar. Mysal  {igin, syyahatgylaryn, nebitcilerin,
gurlusykgylaryi, harytlarynyi bazary.

Haryt bazarlaryny harytlarynyi ulanyan mdhleti boyunca
hem tapawutlandyryp bolyar: uzak wagt ulanylyan harytlar,
orta wagt ulanylyan harytlar, gysga wagt ulanylyan harytlar.

Ondiirijileri, ilki bilen kdrhanalaryi marketing gullugyny
Oniimin satuw bazary gyzyklandyryar.

Oniimin satuw bazary bu ony &ndiiryén kirhana bilen
onun lomay we bolek satuwy gegirilydin umumy vya-da
sebitddki bazarynyn bolegi. Satuw bazary bir belli haryt
bazaryi i¢inde gurulyar we isleyar.
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Ayry harydyn satuw bazaryny sertleyin birndce boleklere
bolsen bolyar:harydyn bardygy barada habary yok sarp edijiler;
harydyn bardygy barada habarly, yone ony satyn almayan sarp
edijiler; belli kirhananyn harydyny satyn alyan sarp edijiler.

Bazaryn payy — bu yerlesdirilen harytlaryn jemlenen
mogberinde ya-da pudagyn satuwynda kdrhananyn onliminii
tutyan orny.

Ayry harytlaryn bazaryny barlamak {i¢in harydyn teklibi
bilen talabynyn gatnasygyny barlamaly.

Haryt bazaryn esasy meselelerini, olar barada
maglumatlary seljerip yiize ¢cykarmak bolyar.

Bazary barlamagyn esasy talaby bu bazaryn yagdayy
barada maglumatlary yygnamak, tayyarlamak we seljermek.
Ilki bilen seyle soraglara jogap bermeli: ndméni barlamaly?,
nihili barlamaly?

Dowlet hasabatdan, pudag hasabatdan, lomay séwdadan
hem bolek sowdadan gelyédn maglumatlary, we yorite gegirilen
barlaglaryn maglumatlary, bazar hakda maglumatlaryn esasy
cesmesi bolup biler.

Toplumlayyn ugur haryt bazaryn barlagynyn talaby
bolup biler.

Seyle ugur bazary diizydn hemme elementleriniii  goze
alynandygyny anladyar.

Differensirlenen ugur, hem ayry bazaryn ya-da alyjylaryn
toparlaryil ayratynlyklaryny goze alyp bilyar. Bazaryn
barlagynyn bu ugry mohiim ugurdyr.

Haryt bazaryn gurlusyny barlamagyn nusgasy seyle
bolup biler:

Nihili meseleleri cozyiris?

Nime o6wrenyéris?
Talabyn, teklibin gatnagygyny -Bazaryn konyukturasyna

baha bermek

Nibhili 6wrenyiris?
Ulgamlayyn Toplumlayyn,
differensirlenen

-Bazaryil géwrlimini
kesgitlemek
-Bazary segmentlemek
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4.2. Bazaryn konyukturasyna baha bermek.

Bazaryn konyukturasy — bu bazar ykdysadyyetinde
islemek {igin, su wagt jemlenen sertler.Bazaryn konyukturasy
talap bilen teklibin gatnasygy bilen, hem-de bahalaryn derejesi
we gatnasygy bilen hdsiyetlenyér.

Bazaryn konyukturasynyn barlagyny 3  derejede
gecirilydr: makroykdysadyyet derejesinde, pudak derejesinde
we haryt derejesinde.

Haryt bazaryn konyukturasyny Owrenmegiii esasy
maksady — bu senagatda we sowdada edilydn islerin bazaryn
vagdayyna, we onun yakyn geljekdédki Osiisine ndhili tésir
edydndigini 6wrenmekdir. Ilatyn harytlara bolan isleglerini
doly yerine yetirmeli we Onlimgilik kérhanalarynyn bar
miimkingiliklerini netijeli peydalanmaly. Bazaryn
konyuktrasynyn barlagynyn netijeleri ontimgiligi
dolandyrmakda we harytlary yerlesdirmekde ¢6zgut kabul
etmége niyetlenyar

Maglumatlary yygnamak — bazaryii konyukturasyny
Owrenmegin mohliim tapgyrydyr.

Magalumatlary seyle tapawutlandyryarlar: umumy,
kommersiya we yorite maglumatlar.

Yérite maglumatlaryii dhmiyetli gymmatlygy bar. Yorite
maglumatlarda bar habarlar basga maglumatlarda yok. Sonun
ticin bazaryn konyukturasy owrenende yorite maglumatlary
hokman ulanmaly.

Bazarynn talabyny we teklibini  hésiyetlendiryin
gorkezijileri belldp gecmeli.

Seyle gorkezijiler asakdakylardyr:

e Harytlaryil assortiment boyunca ondiirilisi

e Harytlaryn assortimentinii tdzelenisi

e (Cig mal ,material we Oniimgilik kuwwatlygy bilen
ipjiin edilisi

e Assortiment boyuncga harytlaryn gorlary

e Reklamasiya (harydyn hilinifi pesdigine bildirig) we
harytlaryi zayasy
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Harytlaryn assortiment boyunga satuwy

Kéarhananyn bazardaky eyeleyan payynyn iiytgedilisi
Biésdeslerin bazardaky eyeleyédn payynyn iiytgedilisi
Harytlaryn {ipjlin¢ilik zayawkasynyn yerine yetirilisi
Alyjylaryn isleginin iiytgedilisi

e Assoriment boyunca kanagatlandyrylmadyk islegin
ululygy

e Bahalaryn rowaclanysy

e Harytlary arzan bahalar bilen satylmagy (arzanlanma,
mowsilimleyin satuwy)

Haryt bazarynyn konyukturasy Owrenilende seyle
meseleler goyulyar: birinjiden, su wagtdaky bazaryn
yvagdayyny kesgitlemek; ikinjiden, yakyn geljekde bazaryn
Ostigini ¢aklandyrmak.

4.3. Bazaryn gowriimini kesgitlemek.

Bazaryn gowrlimini kesgitlemek — bu bazary barlamagyn
esasy meselesi.

Belli bahalaryn derejesindédki we baglanysygyndaky
harydy satyp boljak mogberine (ya-da belli kédrhananyn
onilimine) haryt bazarynyn géwriimi diyilydr. Bazaryn goéwriimi
ilatyn talabynin mukdary bilen we harydyn teklibinin ululygy
bilen hésiyetlendirilyar.

Bazaryn gowrlimini satylyan, diymek alynyan harytlaryn
baha we natural gorkezijileri bilen kesgitleyarler. Milli haryt
bazaryn gowrlimini kesgitlemek {c¢in harydyn ..goriinyén*
ulanylysy diyen disiinje ulanylyar. Harytda ,,gériinyan® sozi
yurtda ondiirilydn harydyn gowriiminden eksporty ayyrmak we
importy gosmak bilen hasaplanyar.

Bazaryin gowriiminin 2 derejesi tapawutlanyar: potensial
(bolaymagy miimkin) we hakyky. Bazaryn gdwriiminini hasaby
belli bir wagtda we belli bir yere degisli bolmaly.

Bazaryn gowriimi birndge faktorlaryn tdsirinde bolyar.
Hemme faktorlary iki boliime boliip bolyar: umumy we yorite
hésiyetli.
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Bazaryn = gowriimini  kesgitleydn  sosial-ykdysady
faktorlara umumy faktor diyilydr. Umumy faktorlara: harydyn
teklibi we gurlusy, ondiirilydn Oniimin assortimenti we hili,
belli harydyn ya-da harytlaryn toparynyn importynyn gowriimi,
durmusyn derejesi we ilatyil talabynyn derejesini; ilatyn
alyjylyk ukyby; harytlaryn bahalarynyn derejesi we gatnasygy;
ilat sany, ilatyn sosial, jynsy we yas ayratynlyklary boyunga
diiziimi; bazaryn geografik yerlesisi degislidir.Yérite faktorlar
ayratyn harytlar bazarynyh Osiisini  kesgitleyérler.Y orite
faktorlara: egin-esiklerin (garderobyn) mukdary we diiziimi,
modanyn tytgeyisi, milli durmus dadp-dessurlar, tpjlinligin
derejesi, fiziki we moral taydan konelisi, jay
gurlugygynyn 0Ostigi, prokat hyzmatlarynyn Osiisi we s.m.
degislidir.
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Bap 5. Bazary segmentlere bolmek

5.1. Bazaryn segmenti barada diisiinje we onun
hésiyetnamasy.

5.2. Bazary segmentlesdirmegin usullary

5.3. Halkara bazarlary segmentlemek

5.4. Bazaryn maksatly segmenti we harydy bazarda
ornasdyrmak

5.1. Bazaryh segmenti barada diisiinje we onun
hésiyetnamasy.

Bazarlar alyjylardan ybaratdyr, alyjylar bolsa biri-
birinden 6ziinin islegleri, malie we basga miimkingilikleri,
yasayan yeri, alyjylyk ukyby we alyjylyk endikleri botiunga
tapawutlanyarlar.

Her bir kdrhana 6z harytlarynyn birbada ahli alyjylara
yaramajakdygyna diislinyar. Birndce kérhanalar iicin bolsa
bazaryn ayratyn boleklerine ya-da segmentlerine hyzmat etmek
amatlydyr.Sonun t¢in, kop kdrhanalar umumy bazary ayratyn
toparlara (segmentlre) bolyirler, seyle toparlara has netijeli
hyzmat edip bolyar, olaryn isleglerinint ayratynlyklaryna gora.

Bazar segmenti birmenzes alyjylardan emele gelyar, olar
bazarda gecirilyin howeslendiriji islerine(mahabat, satuw
usullary) birmenzes duygy bildiryérler

Su temada bazary segmentlemegin bds wajyp
meselelerine seredip gec¢meli, olar: bazary segmentlemegin
derejeleri, ahyrky alyjylaryn bazaryny segmentlemek, gurnalan
alyjylaryn  bazaryny segmentlemek, halkara bazarlary
segmentlemek, netijelikli segmentlemege talaplar.
Segmentlemek diirli harytlara alyjylaryn isleglerini doly
kanagatlandyrmak we Ondiirijilerit 6niimgilik makstnamasyny
isldp diizmek, harydy ondiirmek we satmak {i¢in harajatlarynyi
netijeli ulanmak maksady bilen gecirilyar.

Segmentlemek bazarda strategiyany mélim etmek ii¢in
gerekdir. Segmentlemek ol kdrhananyn alyjylar toparlaryny
belli edyar.
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Segmentin esasy hésiyetleri sulardyr:

Mukdar taydan yeterlilik,0slis gelejegi
Elyeterlik

Girdejililik

Goraglylyk

. Barlag (gozeggilik)

1) Segmentinn mukdar taydan yeterligi, yagny segmentin
adam sany boyunga gowriiminin ulylygyny we segment
ndgerdk harydy sarp edip biljekdigini gorkezyédr. Kéarhananyn
gbz oniinde tutyan segmentinii mogberi yeterlik bolmalydyr,
yvagny sonda kérhana #hli harytlaryny yerlesdirmige
miimkingilik gazanmalydyr.Segmentin siis perspektiwalaryny
hem dwrenmeli.

2) Elyeterlik — segmentde islemdge miimkingilik
bolmaly, satuw we vyerlesdiris yollary, harytlary alyjylara
yetirydn ulgamy bolmaly.

3) Girdejilik — segment ayratyn ykdysady hasiyetlere
(serisdelerin bar bolmagy, alyjylyk ukyplary) eye bolmalydyr
we sol esasda Oziine karhanalaryn {nsiini g¢ekmegi
basarmalydyr.

4) Goraglylyk — saylanylan segment béasdeslerden
goralan bolmalydyr. Basdeslerin gowsak we giiy¢li taraplaryny
we bdsdes goresinde 6z artykmaglyklaryny kesgitlemeli

Oz segmentiti nihili goramaly?

Mununi iicin bazary, aljylary, bésdesleri, olaryn
bahalaryny, {lipjiin edis sertlerini, basdeslerin alyjylar bilen is
alyp Dbarys usullaryny bilmek zerurdyr. Karhananyn
strategiyasy we syyasaty basdesden yokary bolmakdan ugur
almalydyr.

5) Barlag — segment hemise iytgdp duryandyr, sonun
ticin ol elmydama goz astynda bolmalydyr.

Barlag zerur wagty emele gelen yagdayy kadalasdyrmaga
komek edyér.
Barlagyn gorniisleri:

Maliye taydan barlag ;

agsrwONE
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Psihologiya taydan barlag ;

Strategiya

taydan barlag ;

5.2. Bazary segmentlemegin usullary
Bazary segmentlemegi tigin belli bir usuly yokdyr.Sonun

ugin,

kdrhanalar diirli
segmentlemeginn  wariantlaryny ulanyp gormeli.Sarp

tytgeydn gorkezijilerin esasynda
edis

bazarlaryn segmentlenmegi seyle gorkezijilerin esasynda yola

goyulyar.

Sarp edis bazarlary segmentlemegi ii¢in ulanyan

kéabir gorkezijiler

Geografiki yorelgeler bo

/.

unca

Welayat

Ahal, Balkan,Mary,Lebap, Dasoguz

Séher <Smiin, 5-20; 20-50; 50-100; 100-250; 250-500;
0,5-1mln; we ondan yokary

Ilatyn giirligi Saher, sdher toweregi, oba yeri

Howa Yyly, sowuk

Demografiki yorelgeler boyunca

Yasy <1;2-6; 7-17; 20-34; 35-49; 50-64; >65

Jynsy Erkek, ayal

Masgalanyn sany 1-2,3-4,5we yokary

Masgalanyn yasayys | Yaslar, cagasyz Vas masgala, cagaly Yas

dowriinin derejeleri

masgala, garrap baryanlaryin masgalasy cagaly,
cagasyz, hossarsyz

Girdejilerin derejesi

Pes,orta, yokary, has yokary

Isin gorniisi

Akyl we fiziki  zdhmet, yolbascylar,
hiindrmenler, yokary derejeli isciler, telekegiler,
napagadakylar, talyplar, 6y hojalykgylar, issizler

Bilimi Baslangyg¢, gutalmadyk orta, orta, gutarylmadyk
yokary, yokary

Dini Musulman, katolik, protestant, baggalar

Rasasy Ak, afroamerikan, aziyacy, latinamerikan

Milleti Turkmen, amerikan, yapon, orus we baggalar

Psihografiki yorelgeler b

oyunca

Jemgyyetifi synplary

Gullukgylar,isciler

Yasayys obrazy

Dip-dessura 6wrulen, Giytgesik
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Sahsyn tipi Impulsiw  bolus, iytgesik dél, abrayyny
gorkezjek bolmaga
calysyan(awtoritar),sohratsoyer

Alyjylaryii 6zlerini alyp barysy boyunca

Harydy satyn almak | Hemise, ayratyn yagdaylarda

boyunga sebépler

Gozlenyin peyda Hilinin ~ derejesi,  hyzmatynyn  derejesi,
tygsytlylygy

Ulanyjynyn Harydy ulanmayanlar, azrak ulanyanlar, o6n

derejesi(statusy)

ulananlar, ulanyp biljekler, tdze ulanyanlar,
mydama ulanyanlar

Ulanmagyn Aram, Yygy-yygydan, hemise
sany(intensiwligi)

Sarpa goyulugyn | Sarpa goymayanlar, orta, yokary,giirriifisiz sarpa
derejesi goyanlar

Harydy almaga | Haryt barada habarsyz, habarly, maglumat alan,
tayarlygynyn derejesi gyzyklanyan, satyn almaga isleg bildiryin

1) Geografiki gorkezijileri — Bazar dirli geografiki
birliklere bolinyar:dowletler, sebitler, sédherler.Bu gorkezijilere
sular degisli: geografiki taydan yerleyisi, howa agdayy, ilatyn
sany, onun medeniyeti, ddp-dessurlary. Mysal iicin
Tirkmenistanyin we Italiyanyn bazary.

2) Demografiki, (durmus - ykdysady gorkezijileri) - jyns,
vas (cagalar, yaslar, orta yaslar, uly yaslar, pensionerler),
maggalanyn sany, girdejilerin derejesi, isleyan isinin gorndisi,
bilimi, ig bilen {ipjlingiligi, durmus yagdaylary.

3) Psihografiki gorkejileri — durmus yagdayy, durmus
stili, sahsyyetin héasiyetleri, jemgiyetcilik toparyna degisliligi,
ambisiyalary, liderlik, awtonomiya, kanagatlanarlyk.

4) Alyjylaryn oOzlerini alyp barsynyn gorkezijileri —
ulanylys gowrlimi, ulanylysyn gorniisleri, haryt belligine
baglylygy, peyda gozlemek, hemiselik alyjynyn statusy,
ideyalaryi déremegi, ya-da harydyn ulanysy.
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Senagat harytlaryi bazaryny segmentlemek.

Sarp edilydn harytlaryin bazarlarynynn we senagat harytlaryn
bazarlarynyn segmentlenmegi tapawutlanyar. Sarp edilydn
harytlaryin bazarlarysegmenlenende esasy {iins psihografiki
gorkezijilere berilydr, ondan tapawutlykda senagat harytlaryn
bazary segmentlenende esasy iins ykdysady we tehnologiki
gorkezijilere berilyar.Seyle gorkezijilere sular degisli:

Pudag Senagat, ulag, oba hojalyk, gurlusyk

Eyeciligin gorniigleri Dowlet, hususy, jemgyyet, dasary
dowletlerin, bilelikdaki

Isin swerasy YBTKI, esasy Oniimgilik, Oniimgilik
infrastruktura, durmus infrastruktura

Kérhananyn mogberi Ki¢i(<50), orta(50-200), uly (>200)

Geografik  yerlesyan | Demirgazyk, ¢6l,glindogar we basga
orny

Tabsyrygyn (zakazyi) | Ayda, kwartalda yarym yylda, yylda
dowiirleyinligi

Satyn alysyni gurnalysy | Upjun edilisii méhleti, tdlegiti sertleri,
hasaplasygyn usullary

Ozara gatnagygyn | Hemiselik, aram-aram
gorniigleri

Bazary segmentlemegin esasynda duran gorkezijiler seyle
talaplary kanagatlandyrmaly:

1) Bazar gozlegleri gegirilydn normal sertlerinde gorkezijileri
hasaba almaga miimkincilik bolmaly;

2) Sarp edijilerin (alyjylaryn) tapawutlaryny gorkezmeli

3) Bazaryn diiziimlerinde tapawutlary yuze ¢ykarmaly.

Bazar gozleglerinde segmentlemegi ulanyp baslan
wagtyndan béri segmentlemegin gorkezijilerinin
kesgitlenisinde seyle liytgesikiler bolup gecdi:
1)Segmetlemegin gorkezijilerinin yiize ¢ykarylmagy yorite
barlaglara esaslanyp baslady.
2)Umumy gorkezijiler bilen bilelikde belli yagdayyn
(situasion) ayratyn alamatlary ulanyp baslady.
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3)Alyjylaryn 6zuni alyp barsyny diisundirydn psihografiki
gorkezijilere uly tins berilip baslady.

4)Alyjylaryn  6ziini alyp barsynyn bir dél-de birndge
faktorlaryn tdsirinde bolmagy segmentlemegin kopdiirli
gorkezijilerinint ulanmagyna getirdi.

5.3.Halkara bazarlary segmentlemek

Diinyanin dine  belli kompaniyalary ontimlerini
yeterlik derejede diinya bazarlaryna g¢ykaryp bilyarler. Olara
seyle transmilli kompaniyalar degislidir: Petronas, Dragon oil,
British Petrolium (BP), Coca-Cola, Soni, Royol —Dats, Sell..
Filips, Folswagen, Simens, Toyota Motor we basgalar.Halkara
bazarynda islemegiit 6z kyyyngylyklary bar.Biri birinden das
yerlesmeyédn yurtlar hem 6ziinin ykdysadyyeti, medeniyeti we
syyasy ulgamy bilen has tapawutlanyp bilerler.Sonunt {icin
transmilli kompaniyalar 6ziinin igerki bazarlaryny segmentlere
boliisi yaly, diinya bazaryny hem bolmelidir.

Kompaniyalar halkara bazarlaryn segmentlenmegini
bir ya-da birndge  gorkezijilerin  esasynda  gecirip
bilerler.Segmentlemegi geografiki yorelgeleri ulanyp gegirip
bolyar, yurtlary olaryn  sebitlere  baglylygy  bilen
jemlip,Giinbatar Yewropa, Yuwas okean sebiti, Yakyn
Gilindogar ya-da Afrika sebitlere gosup bolyar. Eyyam, kop
sebitlerin yurtlary geografiki yorelgeleri boynga bazar toparlara
ya-da “agyk sowda zolaglara” boliinendir: Yewropa birlesigi,
Yewropanyh acyk sowda assosiasiyasy, Demirgazyk Amerikan
acyk  sowda  assosiyasiyasy. Seyle  assosiyasiyalar
Ozaralygyndaky sowda pdsgelcilikleri ayyryp, gowriimi
boyunga has uly we birmenzes bazary doredyarler. Geografiki
yorelgeleri boynga segmentlemek gonsy yurtlaryil hésiyetleri
birmenizes diyip hasaplayar.Bu dogrudan hem seyle, yone
kédwagt basga yagdaylar hem bolyar. Mysal ucin, ABS bilen
Kanadanyn kop zatlary metizes, emma bu iki yurt medeni hem
ykdysady tarapdan gonsy yurtlary Meksikadan
tapawutlanyarlar. Bu sebitddki alyjylar hem bir-birinden
tapawutlanyarlar.
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Kabir diinya bazarlary ykdysady faktorlar boyunca
segmentlemek bolyar.Mysal {icin, dowletleri ilatyil girdejisinin
derejesi boyunca ya-da umumy ykdysady Osiisin derejesi
boyunca segmentlemek miimkin.Kébir yurtlar, mysal iigin, Uly
sekizlik yurtlary — ABS,Beyik Britaniya, Fransiya, Germaniya,
Yaponiya, Kanada, Italiya we Orsyyet — durnukly ykdysady
osiise eyedir.Yaily oOsiis yoluna diisen yurtlar hem bar,
Singapur, Taywan, Gunorta Koreya, Braziliya, Meksika,
Malayziya, Hytay.Yurdyn ykdysady diizimi sol yurdyii
ilatynyn harytlara we hyzmatlara bolan islegini we marketing
miimkingiliklerini hisiyetlendiryar.

Yurtlary syyasy — hukuk faktorlary boyunga
segmentlesen hem bolyar: dowlet gurlugynyn gorniisi,
hikimiyetin durnuklylyk derejesi, proteksionizmiii derejesi,
karz — pul derejesi. we s.m. Bu faktorlar islendik
kompaniyalaryn 6z islerini anyk yurtda baslamak {i¢in we isini
alyp barsynyn wusullaryna esas bolup duryar. Medeni
faktorlaryin esasynda bazarlary dil, din, didp dessurlar we
alyjynynn alyp bargynynn modeli esasynda segmentlemek
miimkin.Halkara bazarlaryn geografiki, ykdysady, syyasy we
medeni faktorlaryni esasynda segmentlemegi, olaryn birnige
yurtlardan ybarat bolmagyny talap edyédr. Kop kompaniyalar
bazararalyk segmentasiyany ulanyarlar. Bu usul boyunca
birmenizes islegleri bolan alyjylar olaryn yerlesydn yerine
garamazdan bir segmente jemlenyarler.Mysal ugin, Mersedes —
Benz kompaniy diinyanin gurply alyjylaryny maksat edyér.

5.4. Bazaryn maksatly segmenti we harydy bazarda
ornasdyrmak

Bazarlar ayratyn segmentlere boliinenden sofira kidrhana
olaryn 6ziine ¢ekijilik derejesini kesgitlenmeli, nice we haysy
segmenti saylajakdygyny anyklanmaly. Sol segmentlerin
arasyndan maksatly segmentler saylanyp alynmaly we
kérhananyn strategiyasyny isldp diizmeli.
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Bazaryn maksatly segmenti — bu kdrhananyn hyzmat
etmek  T¢gin saylap alan bir ya-da  birndge
segmentleridir. Maksatly ~bazar birmenzes islegleri we
héasiyetleri bolan alyjylardan duryar. Kérhana saylanyp alynan
maksatlary gz oniinde tutmak bilen bilelikde basdesligin
giycli taraplaryny, bazaryn mogberini, satuw kanallar bilen
gatnasygyny, peydany kesgitlemeli. Uzak wagtyn dowamynda
marketing strategiyasyny amala asyrmak igin maksatly
segment durnukly bolmalydyr, talabynn gowrliimi yeterlikli
bolmalydyr.

Maksatly segmentin saylawyny seyle usullar bilen ¢ozup
bolyar. Birinjiden, kopgciilikleyin (differensirlenmedik)
marketingin strategiyasy, yagny hacan-da bazaryn hemme
segmentlerine bir gorniisli haryt goyberilende. Bu marketingi
esasy maksady — sowdany i yokary derejelere yetirmek.

Bu strategiya, adat¢a uly kédrhanalar tarapyndan
ulanylyar, sebdbi ol bazary ginden eyeleyir we kop
cykdajylary talap edyér.

Bu starategiya hacan-da alyjylaryn kopgiiligi  sol
birmenzes harytlary almaga isleg bildirende {istlinlik getiryar.

Ikinjiden, eger kdrhana &hli giiyjliini we gorlaryny bir
segmentde jemleydn bolsa — onda bu bazaryn jemlenen
strategiyasydyr. Bu hagan-da  kédrhana  Oziiniii
artykmaglygyny — alyjyny &hli tarapdan 6z harytlary bilen
kanagatlandyryp bilyén yerlerinde ulanylyar.Bu strategiyany
esasan serisdeleri az , kici kdrhanalar ulanyarlar

Maksatly segmenti saylap almagyn flgciinji bir ugry,
yagny birndge segmenti 0z i¢ine alyp, olaryn her biri {i¢in 6z
harytlaryny goybermegidir. Bu yerde her bir segment {i¢in diirli
meyilnamaly differensirlenen marketingin strategiyasy
ulanylyar.

Kéawagtlar segmentlemegiiit dowamynda bazaryil ayratyn
bolekleri haysydyr bir sebdplere gord karhanalar tarapyndan
eyelenmén galyar.

47



Bu segmentleri diizydn alyjylar 6z arzuwlaryny
kanagatlandyrmayarlar (meselem, pes alyjylyk ukyply). Seyle
yagdaylar "bazar aynasy‘ diylip atlandyrylyar. Bu “aynany*
yapmagy maksat edinydn kérhananyn {stiinlik gazanmagy
miimkin.

Kérhananyn 6ziini durnukly yagday we istiinlik bilen
iipjiin edyin bazar segmentine “bazar taggasy (nisasy)* diylip
atlandyrylyar.

Bazar segmentasiyasy alyjylaryn talaplaryna we isleg
bildiryén harytlaryna uygunlasmaga ¢alysyar.

Bazaryn maksatly segmenti kesgitlenenden soiira kirhana
0z bisdesleriniii harytlarynyn 6zboluslylygyny owrenmelidir
we 0z harydynyn bazardaky yagdayyna baha bermelidir.
Kérhana 6z harydynyn bazarda bésdeslige ukyply bolmagyny
gazanmak li¢in ¢éreleri gorydr. Harytlaryn bésdeslige ukyply
bolmagyny gazanmak onun mundan beyldk-de maksatly
segmentde dowam etmegine getiryar, bir segmentdiki harydyn
oziine c¢ekijiligini, ony beyleki segmentil alyjylarynyna tésir
edisinden anyklap bolyar.

Harydyn bazarda ornasmagy bu alyjylar tarapyndan
sol ya-da bagga harydy olaryn wajyp hésiyetleri boyunca hasap
(identifikasiya) etmek usulydyr. Harydyn pozisiyasy -—
alyjylaryin anynda bésdes harytlar bilen denesdirilende belli
harydyn eyeleydn orny.Haryda berilydn orun alyjyda belli
harydy basdes harytlar bilen denesdirende dordn birndge
pikirlerin,  tdsirlerin,duygularyn  jemidir. =~ Marketologlar
saylanan maksatly bazarda harydyny ornasdyrmak {igin
marketing maksatnamalaryny isldp diizyarler.
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Bap 6. Sarp edijileri 6wrenmek.

6.1. Sarp edijilerift 6ziini alyp barsy, olary dwrenmegin
yorelgeleri we usullary.

6.2.Zerurlyklar barada diisiinje. Zerurlyklaryn
klassifikasiyasy.

6.3. Sarp edijilerin 6ziini alyp barsyny modelirlemek.

6.4. Sarp edijilerin hukuklary.

6.1. Sarp edijilerin o6ziini alyp barsy, olary
owrenmegin yorelgeleri we usullary.

Harydyn in sonky sarp edijilerine we sarp ediji
kdrhanalara — sarp edijiler diyyérler. Ahyrky sarp edijiler bu
sahsy sarp edijiler, masgalalar, we Oy hojalyklar. Sarp ediji
kdrhanalara Oniimgilik kdrhanalar, lomay we bolek sowda
kdrhanalary, dowlet we kommesiya dél guramalar degislidir.

Ahyrky sarp edijiler harytlary we hyzmatlary ozleri {igin
ulanmak maksady bilen satyn alyarlar.Onumgilik kérhanalar
diirli harytlary we hyzmatlary haryt 6niimlerini 6ndiirmek ya-
da basga sarp edijilere satmak maksady bilen satyn
alyarlar.Bolek satyjylar lomay satyjylardan harytlary ahyrky
sarp edijilere yetirydrler. Olara sdwda meydancalary,
enjamlary, mahabat serisdeleri zerurdyr.

Sarp edijilerini 6ziini alyp barsyna diirli faktorlar tisir edyér. Bu
dasgy sredanyn faktorlary we sarp edijilerin sahsy tapawut
faktorlary (girdejiler, delilleri, biliminii derejesi, hususy
durmus héasiyeti, demografik hésiyetleri we basga) we
psihologik faktorlar. Sarp edijilerint 6ziini alyp barsynyil emele
gelmeginde wajyp orny alyjylaryn garsylyk reaksiyalaryny
hisiyetlendiryédn psihologiki prosess eyeleyar.

Sarp edijilerin O6ziini alyp barsy 4 sany yorelgeler bilen
hisiyetlenyar:

e Sarp ediji garasgsyz

e Sarp edijilerin 6ziini alyp barsy we olaryn delilleri
gozlegler bilen dwrenilyar;
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e Sarp edijilerin 6ziini alyp barsyna tésir edip bolyar;

e Sarp edijilerin 6ziini alyp barsy durmus kanun bilen
goralyar.
takyk maksada goniikdilendigi bilen yuze ¢ykyar.Harytlar we
hyzmatlar olaryn talaplaryna gabat gelmeginin derejesine gora
olar bilen kabul edilyar ya-da kabul edilenok. Kérhanalar
alyjylara harydy saylamaga miimkingilik beren yagdayynda
istiinlik gazanyp bilyérler. Bésdesligin sertinde her bir
kdrhananyn omriini uzak etjek bolsan, sarp edijilerin 6ziini alyp
bargyna hemise iins bermeli. Sarp edijilerin 6ziini alyp
barsynyn we dellillerinin  barlaglary sol prosesslerini
modellemegi bilen gecililyar. Bazarda diirli sarp edjilerin 6ziini
alyp barsy olaryn talaplaryna goréd diirlidir, sofia garamazdan
olaryn birmenzesligi hem bar

Sarp edijinin 6ziini alyp barsynyn garassyzlygy onun

hukuklaryna esaslanyar, olaryin yerine yetirilmegi dine
jemgyyetin meselesi dal, eysem kdrhanalaryn hem meselesidir.
Sarp edijilerin hukuklarynyn sosial kanuna layyklygy olaryn
talaplarynyn hemme taraplayyn kanagatlandyrylmagynyn
kepilidir.

Kaérhanalar alyjylaryn isleglerini kanagatlandyrmak ti¢in
olaryn 6ziini alyp barsynyn yorite barlaglaryny geciryarler.

In sonky sarp edijilerin 06ziini alyp barsy talaplaryn
hésiyetleri we zerurlygy bilen sertlenyar. Talaplaryn ulgamyny
shema boyunga gorkezsen bolyar.
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Esasy (absolut)
talaplar

Hususy talaplar

[ 1

Bagly (otnositel)
talaplar

Iymite, yasayys
jaya, esige, dyn¢
almaga, ruhy osiise,
maglumatlara we
basga talaplar

Hakyky bar maddy
nygmatlara,
hyzmatlara, talaplar,
sahsyyetin fiziki we
ruhy 6siisini iipjiin
edyin

Hakyky
talaplar

Oz-6zitii ykrar
etmekligin zerurlygy
(6zilinin 6siisi, 6ziini
isde gorkezmek)

Belli
harytlara we
hyzmatlara

isleg

Toleg edip
bolyan
talaplar

Hormata zerurlyk (6ziini sylama,
status)

Sosial zerurlyklar (duygy, s6ygi)

\

Howupsyzlyk zerurlyklary (howupsyzlyk,

goranmaklyk)

Fiziologiya zerurlyklar (aglyk, suwsama)
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A. Masloun deliller nazaryeti

Su shemadan gorniisi yaly hemme talaplary ii¢ derejede
seredip gecmeli: esasy, hakyky, we tolege ukyply talaplar.

Islegini, talabynn we sarp etmegin baha bermeginin
diiybinde Zigmund Freydyn we A. Masloun deliller nazaryeti
yatyr. Bu nazaryet boyunca diirli wagtda adamlar diirli
talaplaryny  kanagatlandyryarlar. Adamlar has  wajyp
talaplaryny ilki bilen kanagatlandyryarlar, galanlaryny hem 6z
gezeginde.

Harytlar satyn alnanda wajyp orny psihologiki we
delliler faktorlary eyeleyér. Dellillerin seyle gorniislerini belldp
bolyar:1) hayyrlyk, 2) towekgelciligi peseltmek, 3) hormat
goymak, 4) amatlyk, 5) erkinlik, 6) akyl yetirmek, 7)Oz
diisiinjani durmusa gegirmek.

6.2.Zerurlyklar barada diisiinje. Zerurlyklaryn
klassifikasiyasy.

Zerurlyk diisiinjesi li¢ sany goniisde: a) kadaly durmus
151 licin zerur dasky sredanyn obyektinini(zerurlyk-obyekt); b)
bir zadyn yetmezgiligini gorkezyin psihikanyn yagdayynyn
(zerurlyk-yagday); ¢) sahsyyetinn diinyd bolan gatnasygyny
kesgitleydn binyady(fundamental) diiziiminin  (zerurlyk-
diiziim)anladylysy yaly ulanylyar.

Zerurlyklarynn bu diislinjesinden ugur alyp, olaryil su
asakdaky klassifikasiyalaryny hodiirlemek bolyar. Seyle-de
zerurlyklary tebigy (biologiki), durmus (sosial) we ruhy (ideal)
zerurlyklara bolmek bolyar.

Tebigy zerurlyklar adamyn ayratyn we gorniis
barlygyny lpjiin etmége niyetlenendir. Tebigy zerurlyklaryn
hataryna adama 6z maksatlaryna yetmage has gysga, yeinil we



yonekey yoly gozlemdge oyaryan giiyji tygsytlamaga bolan
zerurlyklar hem degislidirler.

Durmus zerurlyklar - bu sosial topara degisli bolmaga,
onda belli bir orny eyelemédge, das-towerekdékilerii
baglylygyndan ~we  iinslinden  peydalanmaga, olaryn
hormatynyfi, sdygiisinifi obyekti bolmaga zerurlyk. Oz
hukuklaryinly goramaga bolan zerurlyklara-“6ziin {i¢in”
zerurlyklara getirydn durmus zerurlyklar, 6z bor¢laryny yerine
yetirmdge bolan zerurlyklar-“baggalar tigin” zerurlyklar bilen
gapma-garsydyrlar we sol bir wagtyn Oziinde 0&zara
gatnasykdadyrlar. Bu iki zerurlygyin giiyjine olary
kanagatlandyrmagyn durmus kadalary bilen gozegcilik edilyar.
Bu kadalar taryhy, ykdysady, milli we beyleki faktorlaryn
¢ylsyrymly tésiri netijesinde emele gelyirler.

Ruhy zerurlyklar - bu das-toweregi gursap alan diinya,
onun ayratyn boleklerine, ondaky 6z ornunia akyl yetirmége,
yerde yasamagyn manysyna we maksadyna akyl yetirmige
bolan zerurlyk. Zerurlyklarynl bu ii¢ toparynyn her biri 6ziine
layyk isin gorniisini doredydr:maddy(oniimeilik), durmus-
syyasy we ruhy.

Oz gezeginde zerurlyklaryi bu gérniisleri saklamagyn
we Osmegin  zerurlyklaryna  boliinyédrler.  Saklamagyn
zerurlyklary durmus kadalaryn c¢édginde kanagatlandyrylyar,
O0smegin zerurlyklary bolsa, kopleng bu kadalardan gegyarler.
Hizirki dowiirde zerurlyklaryn klassifikasyyasynyn esasyna
amerikaly psiholog we ykdysadyyetci A. Masloun pikirleri
goyulyar. Ol  adamyn zerurlyklary, olaryn adam {i¢in
wajyplygyna baglylykda belli bir ierarhiya yzygiderliginde
yerlesydar diyip hasaplayar. A. Maslounn pikirine gord,
zerurlyklaryn ~ bds  topary tapawutlanyar:  fiziologiki,
howpsyzlyk, degislilik(topara, jemgyyete), 0z-0zlini ykrar
etmek we kémillesdirmek. Agzalan zerurlyklar su
yzygiderlikde kanagatlandyrylyar diyip caklanylyar. Bular yaly
shemany ya tigbur¢lyk piramida, ya-da basgangak gérniisinde
sekillendiryérler. (sah.27)

53



Oniimgiligit  gdéwriimine we diiziimine  baglylykda
absolyut(maksimal), hakyky (kanagatlandyrmaga degisli),
hakykatda  kanagatlandyrylan  zererlyklara  boliinyérler.
Absolyut(maksimal) zererlyklar-bu ylmyn we tehnikanyn
soniky gazananlaryna esaslanan onlimgiligin miimkingiliklerine
goniikdirilen zererlyklar.

Olar ontimgiligi ugrukdyryarlar we geljekde
kanagatlandyrmaga degislidirler.

Hakyky (kanagatlandyrmaga degisli)zerurlyklar Oniimjiligin
we ylmy-tehniki  Osiisin yeten derejesinin  sertlerinde
kanagatlandyrmaga degislidirler. Olar tolege ukyply talap
hokmiinde ¢ykys edyérler.

Hakykatda kanagatlandyrylan zerurlyklar kanagatlandyrylan
talap hokmiinde cykys edydrler. Isci giiyjini
hereketlendirmekddki ornuna baglylykda su toparlara
boliinyarler:

-maddy, adamyn iymite, egin-esige, yasamak iicin oye,
nesil dndiirmége bolan fiziki zerurlyklar bilen baglydyr;

-ruhy-adamyn bilime, medeniyete, dyn¢ alysa, dine,
doredijilige we s.m. bolan zerurlyklaryny kanagatlandyrmak;

-durmus- adamyn 6z ukyplaryny, jemgyyetddki ornuny,
isinde gazanan {stiinliklerini we s.m. durmusa geg¢irmek
miimkingiligi.

Jemgyyetin 6siis derejesine layyklykda yonekey(fiziki)
we beyik(sosial) zerurlyklary tapawutlandyryarlar.
Beyik(sosial) zerurlyklara adamyn abadangylygy bilen
goniiden-goni bagly zerurlyklar degislidirler. Olar: adamyn
giindelik sarp edydn byudjeti, pul siiysiirintgileri, bar bolan
eyeciligi, zdhmet sertleri we tolegi, isliligin we issizligin
derejesi, sosial iipjiingiligi, ekologiki howpsyzlygy we s.m.

Sosial diizimine baglylykda jemgyyetini, synplaryi,
sosial toparlaryn, ayratyn adamlaryn(sahslaryn) zerurlyklaryny
tapawutlandyryarlar. Jemgyyetini zerurlyklary dowlet, milli,
territorial, dini gorkezilip biliner. Anyk aydylanda, bulara
howpsyzlygyn, jemgyyetin asudalygyny goramagyn, hukuk
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goragynyn, milli  medeniyetin  we  ddp-dessurlaryn
saklanylmagynyn, yadygarlikleri goramagyn, dasky gursawy
dikeltmeginin we goramagyn, durmusdaky dawalaryi oiiiini
almagyn, parahatgylygy saklamagyn we s.m. zerurlyklary
degislidir.

Synplaryn, sosial toparlaryin zerurlyklary — umumy
gyzyklanmalary bolan adamlarynl zerurlyklary hokmiinde
gorkezilip bilner. Meselem, kiistciler klubynyn Kkiistcileri,
yiizmegi gowy goryanler we beylekiler.

Sahsy zerurlyklar (ayratyn adamlaryn zerurlyklary)
iymite, egin-esige, durmus hyzmatlaryna, enjamlaryna, saglygy
goramaga we beylekilere gifiden yayrandyr. Bir soz bilen
aydylanda sahsy zerurlyklar-bu her bir adama zerur zatlar.
Sahsy  zerurlyklar doyuryanlara ~we  doyurmayanlara
boliinyérler. Meselem, iymite bolan zerurlyklar-doyuryan,
egin-esige zerurlyk-azyrak doyuryan, pula bolan zerurlyk-
doyurmayan zerurlyk. Bilmége bolan zerurlygyn asla belli bir
cigi yokdyr. Masgala zerurlyklary gorniisi we diiziimi boyunga
sahsy zerurlyklara mefzesdirler, yone masgala durmusy bilen
bagly gosmaca zerurlyklar hem yiize ¢ykyp biler. Meselm,
cagalara gozeggilik etmek ligin serisdelere zerurlyklar we s.m.

Zerurlyklarynn yzygider kanagatlandyrylyandygyndan
ugur alyp olary baslangy¢ (zerur) we ikinji derejeli (gosmaca)
zerurlyklara bolmek bolyar. Baslangyc zerurlyklara adama
hokmany gerek zerurlyklar degislidirler, adam solarsyz yasap
bilmez. Bu zerurlyklar biri-birinit ornuny tutup bilmeyirler.
Meselem, iymite bolan zerurlygy uky bilen ¢alsyp bolmayar
we tersine, yone sol bir zerurlygy diirli harytlar bilen
kanagatlandyryp bolyar. Meselem, eti komelek bilen, dsumlik
vagyny malyn yagy bilen calsyryp bolyar. Ikinji derejeli
(gosmaga) zerurlyklar barada aydylanda, olar birinjiden,
baslangy¢ zerurlyklardan sofi kanagatlandyrylyar, ikinjiden,
biri beylekisinii ornuny tutup bilydr. Meselem, kinonyn
deregine teatra gitseni bolyar. Zerurlyklaryn baslangyc¢ we ikinji
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derejeli zerurlyklara boliinmegi her bir adam iigin belli bir
derejede tapawutlydyr.

Zerurlyklar ¢ceye we ¢eye dél zerurlyklara boliinyérler.
Bu klassifikasiya kop babatda yokarky bilen baglydyr. Aslynda
baslngyc zerurlyklar c¢eye déldirler (gatydyrlar). Sebébi olar
uzak  wagtyn dowamynda  bolyarlar, yone olary
kanagytlandyrmaga ukyply serisdeler yiize ¢ykanda, her gezek
tiz liytgeyar (meselem, iymite bolan zerurlyk we s.m.).

Ikinji derejeli zerurlyklar — ceyedirler, sebdbi olary
kanagatlandyrmagy  wagtlayyn¢a goybolsun edip va-da
calsyryp bolyar.

Oniimgilik ~ prossesine  gatnasysyna  baglylykda
zerurlyklar Ontimgilik (6niimgilik prossesinin  dowamynda
onlimeilik serisdelerini we is¢i gliyjiini sarp etmek) we
ontimeilik ddl (sarp etmek ontimgiligin ¢idginden dasda bolup
gecydr, sahsy we jemgyyetcilik sarp edijilige boliinyérler)
zerurlyklara boliinyarler. Zerurlyklar seyle hem ykdysady we
ykdysady dil bolyarlar. Ykdysady zerurlyklara 6nlimgilik ii¢cin
zerur bolan zerurlyklar, yagny tayyar gorniisinde dus gelmeyéin
zerurlyklar  degislidirler. ~ Ykdysady dél  zerurlyklara
onlimgiliksiz kanagatlandyrp bolyan zerurlyklar (howa, suwa,
giin sohlesine we s.m. bolan zerurlyklar) degislidirler.

Ahyry, yiize ¢ykyan (kanagatlandyrylyan) mohletine
baglylykda hereket edyin (gysga wagtlyk) we geljekgi (uzak
wagtlyk) zerurlyklar tapawutlandyrylyar.

6.3. Sarp edijilerin 6ziini alyp barsynyn modeli
In  sonky sarp edijilerin Oziini alyp barsyny
modelirlemegin prosessi birndge tapgyrlarda gegirilyér.
Otler bazaryn isgirleri 6z sarp edijilerine giindelik
sOwda gatnasyklarynyn prosessinde diisiinmegi 6wrenyardiler.
Yone firmalaryn we bazarlaryii ulalmagy kopsanly marketing
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dolandyryjylaryny 6z miisderileri bilen goni aragatnasykdan
mahrum etdi. Dolandyryjylar sarp edijileri tiz-tizden
owrenmeli bolyarlar. Olar sarp edijileri d0wrenmége - kimin
satyn alyandygyny, nddip satyn alyandygyny, nirede satyn
alyahdygyny we ndme li¢in satyn alyandygyny Owrenmaige
onkiisindenem kop harajat edyérler.

Esasy sorag: kdrhananyn kabul edip biljek marketingin
diirli oyaryjy cérelerine sarp edijiler ndhili tisir edyarler? Su
sebdpden hem kidrhanalar we ylmy isgérler marketingin
oyaryjy faktorlarynyn we sarp edijilerin olara tdsirinin
arasyndaky baglylyga doly derejede diistinmige kop gliyc we
wagt sarp edyérler. Su &hli giiyclerin baslangyc nokady
yonekey model bolup duryar.

Marketingin Alyjynyn Alyjynyn
oyaryjy anynyn yetiryin
faktorlary we » "Gara »| tdsiri
beyleki gutusy”

duyduryjylar

Alyjynyt 6ziini alyp barsynyi yonekey modeli.

Bu modelde marketingin oyaryjy faktorlarynyn, beyleki
duyduryjylarynn (paszagpaxwurens) alyjynyn afiyna giryinligi we
ol yerde belli bir jogaba eye bolyanlygy gorkezilendir.
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MARKETINGI | BEYLEKI ALYJYNYN ALYJYNYN
N OYARYJY | DUYDURYJY | ANYNYN"GARA | YETIRYAN
FAKTORLARY| LAR GUTUSY™ TASIRI
(pa3mpaxuresp)
Haryt Ykdysydy Alyjy- Alyjy Harydy
Baha YImy-tehniki nyi tarpyndan | saylamak
Yerlesdiris Syyasy hisiyet- [ netije Markany
usullary Medeni leri kabul saylamak
Satuwa etmegin Dileri
howeslendirm prossesi saylamak
ek Harydy satyn
almagyn
wagtyny
saylamak
Satyn alynjak
obyekti
saylamak

Alyjynyn 6ziini alyp barsynyn doly we gihisleyin modeli.

Bu model hem o6nki yalydyr, yone has giisleyin
gorniisdedir. Cep tarpdaky goniburglykda — iki  gornisli
oyaryjy faktorlar. Marketingiii oyaryjy faktorlary 6ziinde dort
elementi jemleydrler: haryt, baha, yerlesdiris usullary, satuwa
howeslendirmek. Beyleki duyduryjylar alyjynyin esasy
giiyclerinden we das-tdweregini gursap alan wakalardan;
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ykdysady, ylmy-tehniki, syyasy, medeni faktorlardan duryarlar.
Bu duyduryjylar alyjynyil aiynyn “gara gutysyndan” gecip,
alyjynyn gozeggilik edip bolyan tésirleriniii birndgesini yiize
cykaryarlar. Bu tésirler sag tarapdaky goniburglykda
gorkezilendir: harydy saylap almak, markany saylap almak,
dileri saylap almak, harydy satyn almagyn wagtyny saylap
almak, harydyn satyn alynjak mogberini saylap almak.

Bazaryn isgérlerininn meselesi — alyjynyn anynyn “gara
gutusynda” duyduryjylaryn yiize ¢ykmagynyin we olara
jogaplaryn berilmegininn arasynda nidme bolup geg¢yandigine
diistinmek. “Gara gutynyf” 6zi iki bolimden duryar. Birinjisi -
adamyn duyduryjylary néhili kabul edyindigine we olara néhili
tasir edydndigine tésir edyédn alyjynyn esasy hasiyetleri. Ikinji
bolegi — alyjynyn ¢ozgiidini kabul etmegin prosessi, su
¢ozgilide baglylykda netije kabul edilyanligi.

Indi bolsa, alyjynyii harydy satyn almak barada ¢ozgiidi
kabul etmekdiki we ony yerine yetirmekdéki yolunda gecyian
tapgyrlaryny gézden gecirmek zerurdyr.

Meseld Maglumat Wariantlara Satyn Satyn

diiglinmek gozlemek baha | almak Lp| alnan
™ bermek barada haryda

netije bolan

Satyn almak barada netijéini kabul etmegin
prossesi

Yokardaky ¢yzgyda alyjynyn basdan geciryin bis
tapgyry gorkezilendir. Bu
modele layyklykda, satyn almagyi prosessi satyn almak-
satmak aktynyn bolup ge¢meginden oOfi baglanyar, onun
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netijeleri bolsa, bu akt gecirilenden soni ep-esli wagtyn
dowamynda viize ¢ykyarlar.

Harydy satyn almagyn prosessi alyjynyn alada ya-da
matdclige akyl yetiryanliginden baglanyar. Ol 6ziinin hakyky
we islenilydn yagdaylarynyn arasyndaky tapawudy duyyar.
Mitéaglik  icki  ya-da dasky duyduryjylar tarapyndan
oyandyrylyp bilner. Bazaryn isgirine bu tapgyrda, kdpleng
vagdayda adamy alada diisiinmége iterydn yagdaylary ylize
c¢ykarmak zerurdyr. Anyklamak zerurdyr: a) duyulyan haysy
matécliklerin we aladalaryn yiize ¢ykandygyny; b) olaryn yiize
cykmagy ndménin esasynda bolup gecyédndigini; ¢) olaryn
néhili yagdayda adamy belli bir haryda goniikdiryandigini.

Harydy satyn almaga islegi bolan alyjy gosmacga
maglumatlary gozlap hem biler, gézlemén hem biler. Eger isleg
giiyeli bolsa, ony kanagatlandyrmaga ukyply haryt elyeterli
bolsa, onda sarp ediji sol harydy satyn alar. Eger satyn alyp
bilmese, onda maétéglik onuil yadynda galar. Seylelikde, sarp
ediji maglumatlary gozlemegi togtadar, ya yene-de az wagt
gozlir, ya-da isjeit gézlegler bilen mesgullanar. Maglumatlary
gozlemekde sarp ediji asakdaky ¢esmelere yiiz tutup biler:

Sahsy cesmeler (masgala, dostlar, tanyslar)

Kommersiya ¢esmeleri (reklama, satyjylar, dasky gaby,
sergiler)

Ahli adamlar iigin elyeterli gesmeler (kopgiilikleyin
maglumat serigdeleri)

Empiriki tejribanint  ¢esmeleri (duymak, oOwrenmek,
harydy ulanmak)

Bu maglumat ¢esmelerinii otnositel tdsiri haryt
kotegoriyasyna we alyjynyn hisiyetine baglylykda iiytgip
duryar. Cesmelerin her bir gorniisi harydy satyn almak
baradaky netijd her diirli tasir edip bilydr. I netijelisi sahsy
cesmeler bolup duryarlar.

Sarp ediji maglumaty ahyrky netjdni kabul etmige
komek beryan markalaryfi toplumyny diizmek ticin ulanyar. Bu
yerde esasy sorag birndge alternatiw markalaryfi arasyndan
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belli birini saylap almak néhili yagdayda amala agyrylyar, sarp
ediji maglumata nadip baha beryar. Bu gorniislere baha bermek
licin onuil amala agyrylmagyna komek berydn birndge esasy
diisiinjeleri tapawutlandyrmak bolyar.

Birinjiden, harydyn hésiyetleri barada diisiinje bardyr.
Her bir sarp ediji islendik haryda hésiyetlerin toplumy yaly
seredyiar. Koplen¢ adam 0z maitagligine degisli bolan
héasiyetlere {lins beryar.

Ikinjiden, sarp ediji 0zi tUg¢in aktual hasaplayan
héasiyetleriniii wajyplygyna diirli gorkezijileri belleyandir. Sol
ya-da beleki hdsiyetiii wajyplygynyfi we onuii ayratynlygynyi
arasynda tapawutlandyrma gegirip bolyar.

Uciinjiden, sapr ediji 6zi igin markalar barada
ynandyrmalaryil toplumyny doredyéandir. Belli bir markaly
haryt barada ynandyrmalaryn (y6exmenue) toplumy markanyi
tejribesinde dus gelen anyk hésiyetleri bilmekden, saylap
almagy kabul etmegifi, saylap almagy vyatda saklamagyfi
netijeleri bolup duryan bilimlere ¢enli aralykda iiytgap
duryarlar.

Dordiinjiden, sarp ediji her bir hisiyete peydalylyk
funksiyasyny belleyar diyip hasaplayarlar. Peydalylyk
funksiyasy her bir ayratyn hédsiyetden garasylyan
kanagatlanmanyi derejesini beyan edyar.

Bésinjiden, sarp edijide marka alternatiwlerine bolan
gatnasyk, onufi baha bermeginifi netijesinde doreyar.

Gorniiglere baha bermek saylamagyfi toplumynda
obyektleriii liytgemegine getiydr. Sarp edijide harydy satyn
almaga, onda-da has-da islenilydn harydy satyn almaga isleg
doreyiar. Harydy satyn alanyndan sofi, sarp ediji ya
kanagatlanar,
ya-da kanagatlanmaz. Sarp edijide satyn alnan haryda bolan
birndge tasirler emele geler. Sol tasirler hem bazaryn iggirlerini
gyzyklandyryandyr. Marketing bilen mesgullanyan is satyn
almak akty bilen tamamlanmayar, ol haryt satylandan sofiky

61



layyk gelydn bolsa, sarp ediji kanagatlanyar, eger bu
netijelerden yokary bolsa, sarp ediji dolulygyna kanagatlanyar,
eger-de natijelere layyk gelmeydn Dbolsa, sarp ediji
kanagatlanmayar. Garasylyan we hakyky ulanys hisiyetlerinin
arasyndaky aralyk ndge das bolsa, sarp edijinii
kanagatlanmayanlygy soc¢a-da yitidir.

Téaze harydy satyn almak barada netijani kabul etmek.

Biz sarp edijinifi 6z zerurlyklaryny kanagatlandyjak
bolup basyndan gegirydn tapgyrlaryna seretdik. Bu tapgyrlary
gecmegin tizligi dirlidir; olaryil kébirleriniii iistiinden bokiip
gecmek hem bolyar. Olaryfl kébirleriniii yerlerini hem ¢algyp
bolyar. Bu yerde kop zat alyjynyn, harydyn hésiyetine we satyn
almagyn yagdayyna baglydyr.

Indi bolsa, sarp edijinifi tize haryda nihili
cemelesyandigine seredelifl. Bazara ¢ykarylan tédze haryt — bu
potensial alyjy tarapyndan téze bir zat yaly kabul edilyan haryt,
hyzmat ya-da pikir. Téze harydyfi bu bazardaky téze zat
bolmagy hokman dél; sarp edijinifi 6fi ulanyp gormedik her bir
harydy onuf ii¢in tdze haryt bolup biler. Sonufi {icinem, bizi
alyjynyfl tdze haryt barada néddip birinji gezek esidyénligi we
sol harydy satyn almak barada netjdni nidip kabul edyénligi
gyzyklandyryar. Netijdni kabul etmegiii prosessine biz “adam
tdze haryt barada ilkinji gezek esiden pursadyndan, td ony doly
kabul etmek pursadyna ¢enli gecydn pikirddki prosessi” yaly
diisiinyéris, kabul etmek — adamyfi harydy ulanyjysy bolmak
baradaky netijesi.

Kabul etmegifi tapgyrlary.

Sarp edijinin tize haryda Owrensmegi licin bés
tapgyrdan gecmegi zerur.
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1. Tanamak. Sarp ediji tdze haryt barada bilydr, yone
ol barada maglumatyfi yetmezciligini duyyar.

2. Gyzyklanma. Sarp ediji tidze haryt barada

maglumat gozleyar.

3. Baha bermek. Sarp ediji tdze harydy satyn almagyfi

zerurdygyny kesgitleyar.

4. Barlap gormek. Sarp ediji haryda doly derejede

diistinmek {i¢in onufi bilen yakyndan tanysyar
(barlap gérmek tigin satyn alyar).

5. Kabul etmek. Sarp ediji tdze harydy kdwagt we

hemise ulanmak barada netiji gelyar.

Bu model, tize harydy bazara c¢ykarmak bilen
mesgullanyan marketolog sarp ediji bu tapgyrlaryfi her birinde
komek bermdge synangmalydygyny caklayar. Aydaly, uly
ekranly telewizorlary Ondiiriji kompaniya, kOp sanly sarp
edijileriii onufl Oniimine isleg bildirydndigini, tdze modelifi
artykmaglyklaryna doly derejede ynanmayanlygy we has
yokary bahany tolemek islemeyénligi sebédpli barlap gérmek
tapgyryna gegmeyéndiklerini bilydr. Yone sol sarp edijiler uly
bolmadyk tdleg bilen tdze telewizory uly howes bilen barlap
gormek TU¢in satyn alardylar. Diymek, oOndiiriji sofiundan
telewizory satyn almak miimkingiligi bilen, olary wagtlayyn
ulanmaga bermegifi ulgamyny islap diizmelidir.

Taze harydy kabul etmekde sarp edijilerii ayratyn
(indiwidual) tapawutlyklary.

Sarp edijiler tdze harydy barlap gormége tayyarlygyii
diirli derejesini gorkezyédler. Her bir haryt kotegoriyasynda
“pioner” we “ilkinjilerifi hatarynda kabul edyin”, yagny tize
harydy beylekilerden calt kabul edyin sarp edijiler bardyr.
Beyleki alyjylar tize harytlary biraz gijirdk kabul edyérler.
Sarp edijileri téze harytlara uygunlagmak tizligi boyunca
sertleyin birndce kotegoriyalara bolmek bolyar. Baslangyg
tapgyrda kabul etmek hayal bolyar, sofira tize harydy satyn
alyan sarp edijilerii sany kopelydr. Téze harydy kabul
edyédnlerii sany Oziinin i yokary derejesine yetyér, sofira
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azalyar. Seylelikde, tize harydy kabul etmedik sarp edijileriii
az mukdary galyar.

“Irki “Gigki “Yza
“Tizelikgiler” P| “Ilkinjiler” P| kopeiilik” kopgiilik”  Plgalyanlar”

A 4

Bu bids kotegoriyanyn sarp edijilerinifi biri-birinden 6rdn uly
tapawutlary bardyr. Tézelikciler totinden sowlulyga bil
baglayanlygy bilen tapawutlanyarlar, olar tidze pikirleri uly
howes bilen kabul edyirler we towekgelcilik etmédge
tayardyrlar.

lIkinjiler — belli bir toparyf arasyndaky pikirifi liderleri;
tdze harydy calt, yone seresaplyk bilen kabul edyérler. Irki
kopeiiligin wekilleri howlukmayarlar; olar seyrek yagdaylarda
lider bolyarlar, yone tdze harytlary orta sarp edijilerden 6ii
kabul edyirler. Gigki kopciiligifi wekilleri pikiri siibhelidir,
olar tdze harytlary kopgiilik barlandan sofi satyn alyarlar. Yza
galyanlar  (sonkylar) dessurlary  saklayanlar, islendik
iytgesikliklere siibheli garayarlar we olary téze zat tédze
bolmagyny bes edip, ddp bolandan son kabul edyirler.

Bu Kklassifikasiya tdze harydy bazara c¢ykaryan
kompaniya tézelik¢ileri we ilkinjileri yilize ¢ykaryp, solara 6z
marketing giliyclerini goniikdirmegi ti¢in islenilip diiziilendir.
Diizgiin bolgy yaly, tdzelik¢iler — bu yas we gowy bilimli
adamlardyr. Olaryn girdeyjisi gigcki kopciiligin we yza
galyanlaryfi girdeyjisinden yokarydyr. Olar &hli tize we
goriilip-esidilmedik zatlar ticin acykdyrlar, koplen¢ 6z pikirine
dayanyarlar, beylekilere garanda towekgel¢ilik etmige
tayardyrlar. Olar marka az wepalylygy gorkezyarler we téze
harydy bazara ¢ykaranda kompaniyalaryfi hdodiirleyin
yefiilliklerinden-arzanladysdan, kuponlardan we mugt nusgany
hodiirlemekden peydalanmaga hemise howeslidirler.
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Harydyn hésiyetlerinifi ony kabul etmegii tizligine yetiryan

tasiri.

Tdze harydyn hisiyetleri, ony kabul etmegii
depginlerine tésir edyirler. Kébir harytlar derrew diyen yaly
tanalyarlar, kdbirleri mufa kép yyllary sarp edyarler (seyle
yagday personal kompyuterler bilen bolup geg¢di). Téze harydy
kabul etmegin depginlerine onufi bds hdsiyeti tisirini yetiryér.
Mysal hokmiinde uly ekranly telewizorlara seredelifi.

1. Beylekiler bilen defiesdirilende artykmaclygy. Bu hisiyet
tdze harydyfi 6fiki bar bolan haryt bilen defiesdirilende ni
derejede gowydygyny gorkezydr. Sarp ediji uly ekranly
telewizorlarda ndge kop artykmaglyk tapsa (meselem,
olaryfi gorkezisinif hili yokary, goze salyan agramy az), ol
taze harydy sonca-da ¢alt kabul eder.

2. Amatlylygy. Téze harydyn potensial alyjylaryn isleglerine
we tejribesine layyk gelmeginiii derejesi. Meselem,uly
ekranly telewizorlar orta synpyfi (toparyfl) Yokary
gatlaklarynyfi durmus sertlerine layyk gelyér.

3. Cylsyrymlylygy. Téze harydyn isleysine diisiinmek ya-da
ony ulanmagy oOwrenmek nd derejede ¢ylsyrymly. Uly
ekranly telewizorlary ulanmak kyn dél, sonui ticinem olary
satyn alyanlar kopeler.

4. Paylap bolyanlygy. Téze harydy cdkli mocberde barlap
gormegin miimkingiligi. Uly ekranly telewizorlaryfi bahasy
yokary. Eger sarp edijiler ilki bilen kireyine alyp (ulanyp
goriip), sofira edinip bolyan telewizorlary saylap alsalar,
olary kabul etmegii tizligi yokarlanar.

5. Beyan edip bilmek miimkingiligi. Tédze harydy
suratlandyryp ya-da ol barada beyleki adamlara aydyp
bolyarmy. Uly ekranly telewizorlary gorkezip,
suratlandyryp bolyar. Sol sebdpden hem sarp edijileriii
arasynda onufi ¢alt yayramaga miimkingiligi bardyr.
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Tédze harydy kabul etmegiii depginlerine beyleki
hdsiyetler, sol sanda baglangyc we ahyrky harajatlar,
towekgelciligink  we  kesgitsizligin ~ derejesi, jemgyyetifi
goldamagy tésir edyir. Téze harydyfi bazara ¢ykarylmagy bilen
mesgullanyan marketolog, su faktorlaryfi &hlisini 6wrenmelidir
we olary harydy, marketing meyilnamalaryny isldp diizende
g0z onilinde tutmalydyr.

Diirli yurtlarda alyjylaryfi 6zlerini alyp baryslary.

Bir yurdyn sarp edijilerinii 6ziini alyp barsyna
diistinmek afisat is ddl. Dirli yurtlaryfi sarp edijilerinifi
zerurlyklaryna diisiinmek we olary kanagatlandyrmak ondan-
da ¢ylsyrymly isdir. Elbetde, diinyinin ahli alyjylarynyi
mefizes taraplary bardyr, yone koplen¢ olaryn gymmatlyk
ulgamlary, garayyslary we  Oziini alyp  baryslary
tapawutlanyarlar. Halkara bazarlarda isleydn marketologlar su
tapawutlara diistinmelidirler we solara layyklykda 06z
harytlaryny, marketing meyilnamalaryny tayarlamalydyrlar.

Kéawagtlar tapawutlar ac-agan goriinyirler. Meselem,
ABS-da kop adamlar ertirligine hemise yokumly naharlary
iyyéarler. Sonun {¢inem, Kellogg kompaniyasy alyjylary
bisdaslerin menzes harytlaryny dilde, difie 6z harytlaryny
ulanmaga ynandyrmaga goniikdiryir. Yone Fransiyada, ol
yerde kop adamlar ertirine koke iyyérler, kofe igyérler ya-da
asla ertirlik edinmeyédrler, Kollegg kompaniyasy 0z
reklamasynyfi kdmegi bilen sarp edjileri ertirine 6z kasalaryny
we beyleki naharlaryny iymige ynandyrmaga calysyar. Bu
kompaniyanyfi Oniiminii gabynda onufi tayyarlanylysynyn
anyk diizgiinnamasy yerlesdirilendir. Hindistanyfi ilatynyfi
22% asla ertirlik edinmeydr, beylekileri bolsa, ertirine
gowrulan iymiti iyip, gowy, doyup ertirlik edinmegi isleyérler.
Sonuii iicin Kollegg kompaniyasynyn reklamasy sarp edijileri
has yokumly, yenil we saglygy iicin zyyansyz ertirlik
edinmége ynandyrmakdan ybaratdyr.

66



Kopleng tapawutlar edil beyle bir gdze goriinydn hem
dildirler. Olar sarp edijinin fiziki ya-da  durmus
ayratynlyklarynyil netijesi bolup bilerler. Meselem, yorite
yapon sarp edjilerin ki¢ijik elleri ticin Remington kompaniyasy
kici Olcegli elektrik sakgal alyanlary Ondiryérler, Beyik
Britaniyanyfi yasayjylary iicin bolsa, batareyada isleyin sakgal
alyan enjamlary Ondiirydr, sebdbi anglicanlaryi hammam
otaglarynda adatca razetka bolmayar. Meselem, Yaponiyada
dép bolsy yaly, sadalyga we wajyplyga yokary baha berilyir,
sonun licinem, olar satuwa howeslendirmek bir zada bagly
edydn hisiyetde alnyp barylsa yokus goryéler. Bular yaly
déplerdédki we diirli yurtlaryii adamlaryfi 6ziini alyp barsyndaky
tapawutlyklary marketologyn halkara bazaryna c¢ykaryan
harytlarynyfi we strategiyalarynyi weyran bolmagynyfi netijesi
bolup biler.

Marketolog 6z  harytlaryny = we  marketing
meyilnamalaryny her bir bazaryfi sarp edijilerinifi talaplarynyfi
we medniyetinii ayratynlygyna ni derejede layyk etjekdigini
kesgitlemelidir. Bir tarapdan, marketolog isi yenillesdirmek we
serigdeleri tygsytlamak ti¢in 6z tekliplerini standartlagdyrmaga
ymtylyar. Beyleki tarapdan, her bir yurt iicin marketing
giiycleriniii layyk gelmegi yerli sarp edijilerii métégliklerini
has doly kanagatlandyryan harytlary we hyzmatlary doretmége
miimkingilik beryir.
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Talaplary afnlamak

|

Maglumatlary gézlemek we olara baha bermek

Satyn almak hakda belli bir netija gelmek

Edilen saylawyn dogrudygyna baha bermek

Ahyrky sarp edijinin 6ziini alyp barsynyn modeli ( F.
Kotlerint modeli )

Birinji  tapgyrda talaplaryn  doredilmeginin = we
anlanmagynyn barlagy gecirilydr. Bazary Owrenisde islegin,
talabyn, sarp edilmegin bahalandyrysynyn diiybiinde ,,doly
peydalyk®, nazaryeti we talabyn ¢eyelik nazaryeti duryar. IKinji
tapgyrda haryt barada maglumatlar jemlenyir we
bahalandyrylyar.Maglumatlaryn seyle ¢esmeleri ulanyar: sahsy
(masgala, dostlar), kommersiya (reklama, satyjylar, gaplar),
kopgiilikleyin maglumat serigdeleri, tejribe
maglumatlary.Bazaryn yagdayyna goré alyja diirli maglumatlar
gerek bolyar.
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In  sonky sarp edijilerin bazarda alyp barsyny
modelirlemeginde harydy satyn almak hakda netijd gelmek
tapgyry méhiim adimdir. Satyn almak — bu hemise ylalasyk we
garagylyan towekgelcilik. Harydy satyn almak hakda ¢ozgiit
belli howeslendirijilerin tésirinde kabul edilydar. Bu igerki
hésiyetli howeslendirijiler (fiziologik we ruhy talaplar,
mertebdni belent tutmaga yhlasy, tygsytlamaga howesi) we
dasky hésiyetli howeslendirijiler (toparlayyn howesler, adatlar,
dép-dessurlar).

In sonky tapgyrda sarp ediji tarapyndan saylanan haryda
baha berilydr, bahasy kanagatlanarly ya-da ters bolup biler.
Kanagatlanarly baha haryda bolyan howesliligi gliy¢lendiryar,
ters baha bolsa gaytam howesliligi peseldyar.

Sarp edijilerin  Oziini alyp bargynyfi modelirlemegi:
birinjiden, sarp edijd harydy satyn almaga komek etmeli;
ikinjiden, Ondiirijd harydynyn gymmatyny bilmek ii¢in
gerekdir. Modelirlemeginn esasynda marketolog onun harydy
haysy zerurlyklary kanagatlandyryandygyny bilydr we onun
hisiyetlerini kdmillesdirmége calysyar.

Dellal sarp edijilerin satyn almak hakda netijesi sarp-ediji
kédrhanalaryn netijesinden tapawutlanyar.

Sarp-ediji kdrhananyn o6zilini alyp barsynyn modelinde
harydy satyn almak iicin netiji gelmeginiii hiindrmenlerin
topary bilen kabul edilmegini bellemeli. Sarp-ediji
kérhanalaryn 6ziinin alyp barsynyn gidisi birndge tapgyrlardan
duryar: meseldni afilama, métacligin beyanyny umulasdyrmak,
harydyi hisiyetlerine baha bermek, tipjiin edijileri gozlemek,
teklipler bilen tanysmak, iipjin ediyjiler1 saylamak,
buyurtmalary bermeginn diizgiinini isldp diizmek, {ipjlin
edijilerin isine baha bermek.

6.4. Sarp edijileriin hukuklary

Ilkinji gezek sarp edijilerin hukuklary 1961-nji yylda
ABS-da kesgitlendi. Hazirki wagtda diinyd tejribesinde sarp
edijilerin hukuklary sulardan ybarat:
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e Harydy saylap almaga hukugy.

e Harydyn howpsuzly bolmagyna hukugy we onun
satyjynyi teklibine dogry gelmekligi

e Harydyn mohiim hésiyetleri, onun satuwy, kepili
hakda maglumatlary almaga hukugy. Bu hukuk sarp edija
harydy dogry saylamaga we satyn almaga ¢ozgiidi kabul
etmeginde komek edyar.

e Hili pes harytlardan goranmaga we olardan gelen
zyyanyn dwezini dolmaga hukugy.
jemgiyetgilik edaralar tarapyndan goldaw tapmaga hukugy

e Alynyan harytlar hakda an-bilimi gineltmek

e Ilatyn saglygyna zyyansyz, sagdyn  durmus

towerekdaki sredasyna hukugy.
Bizin yurdumyzda sarp edijilerin esasy hukuklarynyn
goralmagy Tirkmenistanyn ,Sarp edijilerin hukuklary*
kanunynyn esasynda amala asyrylyar. Bu kanun boyunca
harytlar satyn alnanda sarp edijilere harytlarynn Ondiirijisi,
hilinin standarty, onun esasy hésiyetleri, diizlimi barada
maglumatlary bilmédge hukugy bardyr.

Wagtyn gegmegi bilen sarp edijilik hidsiyetleri peselyin
harytlaryii yuzunde olaryn Ondiirilen senesi we yaramlylyk
mohleti bellenmeli.

Cagalar li¢in harytlar, yimit, himiya harytlary,
parfiimeriya, kosmetika, himikatlar,senagat harytlary hokmany
yagdayda sertifikatlanmaly.Sertifikatlanma hem déwlet hem
hususy kdrhanalara yayrayar.
maglumat bilen lipjun etmek borjy gabat gelyir. Alyjylaryn
saglygyna zyyan getiren, doly bolmadyk ya-da barlanmadyk
maglumatlarynn berilmegi satyjynyn maddy jogapkérgiligine
getirydr.Satyjy harydyn kemgilikleri barada alyja Oniinden
aytmaly.Kemgilikli harydy satyn alan sarp ediji satyjydan seyle
talaplary edip bilydr: kemgilikleri tolegsiz diizetmek, olary
diizetméige harajatlary yapmak, ya-da satuw bahany peseltmek,
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harydy menzes ya-da bagga haryda ¢alysmak, ya-da zyyanyn
owezini doldyrmak.Kemgilikleri diizetmek barada talaplary
kepil berilen mohletiniit dowamynda edip bolyar.

Sarp ediji harygyn hiliniii barlagyna gatnasyp bilyar.Sarp
wagt calysmaly.Eger harydyn hilini gosmaca barlamaly bolsa
haryt 20-mi giinin dowamynda ¢alysylmaly. Bazary 6wrenisde
sarp edijilerin  hukuklarynynn bilmegi we olaryil yerine
yetirilmegi wajyp meselelerin biridir.

71



Bap 7 Kéirhananyn dasgy, icki sredasyny barlamak

7.1. Biisdeslik sredasy

7.2. Oniim ondiirydn kirhananyi iipjiin edijilerinin
miimkincilikleri

7.3. Kiarhananyn miimkingiliklerini 6wrenmek

7.1. Bésdeslik sredasy.

Bazar ykdysadyyetininde kérhanalar béasdeslik
sertlerinde isleyarler. Sonun {ii¢in kédrhanalaryn isleyédn
basdeslik sredasyny gowy dwrenmeli we sejermeli.

Birinjiden su soraglara jogap bermeli:

¢ Kim, assortiment boyunca, haryt toplamalary boyunga
, bazaryn segmenti boyunga, baha syyasaty boyunca, sowda
boyunca, yerlesdirmek yollary boyunca siziii kdrhananyzyi
basdesleri.

e Bazaryn haysy bolegini sizin kdrhananyz eyeleyar we
onun basdesleri kim?

e Bisdeslerin strategiyasy néhili?

e Bazar iicin edilydn goresinde béasdesler ndhili usullary
ulanyarlar?

e Bisdeslerin maliye yagdaylary nahili?

e Bisdeslerin guramagylyk gurlusy we bésdeslerin
menejmenti?

e Bisdeslerin marketing maksatnamasynyn netijeligi
nahili (haryt, baha, satuw, howeslendirme, aragatnasyk)?

e Sizin kdrhananyzyn marketing maksatnamasyna
bisdesler ndhili garayarlar?

e Sizin harydyilyz we bisdeslerin harydy, harydyn
omriiniil haysy dowriinde yerlesyér?

Kopleng dort sany bésdeslik gurluslaryny we bazaryn
gorniislerini tapawutlandyryarlar: kémil bisdeslik,
monopolistik bésdeslik, oligopoliya we monopoliya.

Esasy bésdeslerinn hisiyetleriniii seljerisini su boliimler
boyunca gegirsen bolyar.

e Bazar (haysy bazarda, bazaryn segmentleri)
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e Haryt (bazarda tutyan boéleginiii assortimenti, tdze
harytlary islép tayarlamak)

e Bahalar (bahalaryn syyasaty)

e Bazarda harytlary satmak ti¢in howeslendirmeler

e Harydy satmagyn we yerlesdirmegin gurnalysy

Kérhananyn ya-da harydyn basdeslige ukyplygy otnositel
diisiinje, hasam onufi dsiisinde.Yagny olar bazaryfi yagdayyna,
gapysy acyklygyna, harydyn goérniisine, satuwyn we tdlegin
sertlerine baglydyr. Bésdeslige ukyplygy hem-de toplumly
diisiinje, ony birndce derejede seredip bolyar.

Kérhana bazarda 6nde baryjy boljak bolsa, tize harytlary,
tize tehnologiyany, tidze dizayny, tdze c¢ykdajylary, téze
bahalary igldp tayyarlamakda we ozlesdirmekde béasdeslerden
onde bolmaly. Kérhana sony yerine yetirse bidsdeslerden
birndce gorkezijiler boyuca onde bolyar. Basdeslik sredany
Owrenmeginin esasy bolup bésdesleri yzygiderli synlamagy
duryar. Potensial basdesleri hem goz onitinde tutup durmaly.

Maglumatlarynn seljerisi bdsdesligin  manysyny yiize
¢ykarmaga, hiindrmenlere bésdesligin her faktoryna baha
bermige miimkingilik berydr we kérhananyn onun esasy
basdeslerine gord bazardaky yagdayyny hésiyetlendiryar.

7.2. Oniim ondiiryin kirhananyi iipjiin edijilerinii
miimkingilikleri.

Upjiin etme, satyn alma, toplama — her kirhananyn
marketing isinifi zerur ¢dgi bolup duryar. Ndme bilen iipjiin
etmeli? Kérhananyn gowy islemegi iicin ndmd gerek?
Upjiingiligitt mogberi we gurlusy néimi bagly bolyar? Upjiin
etmegin aralygy nice wagt bolmaly? I gowy lpjiin edijileri
ndhili saylamaly? Su soraglara tipjiin edijilerin miimkingilikleri
owrenende jogap bermeli.

Cig mallary, materiallary, enjamlary, dtiya¢ saylary, is¢i
giiyjiini {ipjiin edip bolyar. Upjiingiligii mdgberi we gurlusy
kdarhananyn Oniimgilik maksatnamasyna, onun pudagyna,
yoritelesdirilmegine, bazaryn yagdayyna, giindelik we geljekgi
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talaplaryna, strategiyasyna  baglydyr. Upjiin  edijileri
bahalandyrmak fti¢in her kédrhana kriteriylaryny 6zi belldp
bilyar.Ona garamazdan, ipjliin edijilere birndice umumy
marketing talaplary edilyar:
-Oniimi  buyurma layyklykda, 6z wagtynda c¢yzgyt
boyunga iipjlin etmek;
-iipjiingilik mogberini berjay etmeli;
-oniim bellenen hil standartlaryna gabat gelmeli,
ondebaryjy tehnologiyanyn ulanmagy bilen ondiirilmeli;
-tabsyryk edyin kdrhananyn tdze talaplaryna tiz jogap
bermeli;
- yany bilen iberilydn zerur resminamalar bilen ipjiin
etmeli
-ylalasykly bahalary saklamaly;

- Oniimlerin (¢ig malyn) nomenklaturasy boyunga

yiitgesikler tize standartlara gabat gelmeli;

-gerek bolsa tdze hyzmatlary tipjiin etmeli;

-ipjin  edijiler maglumat, territoriya, aragatnasyk
boyunca elyeterli bolmaly.

Upjiin edijilere edilyin marketing talaplary ykdysady
yagdayyna we bazaryn yagdayyna goréd tytgép bilydr. Eger-de
béasdeslerin kdrhanasyna islemek béhbitli bolsa, tipjiin edijiler
yeke bir biziit kirhanamyz {i¢in islemin, eysem bésdesler tigcin
hem islép bilerler.

Upjiin edijiler kim? Takyk harytlary we hyzmatlary
ondiirmek {i¢in zerur maddy resurslary bilen kérhanany we
onun bésdeslerini iipjun edyén hojalyk birlikler ya-da ayratyn
sahsyvetler Upjiin edijilerifi aragatnasyklary piramida prinsipi
boyunga gurulyar. Sol prinsip boyunga kin ownuk {ipjlin
edijiler bir esasy iipjiin ediji kédrhananyn Oniinde jogap
beryirler, olar bolsa 6z gezeginge buyrujy kdrhananyn oniinde.

Upjiin  edijilerin  isini su  gorkezijiler boyunca
bahalandyryp bolyar: reputasiya we imidz, ynamdarlyk,
ontimiil hili, 6nlimi 6ndebaryjy standartlara gabat gelmegi,
lipjlinligin mogberi, iipjiinligin mohletinin we ¢yzgytlarynyn
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yerine yetirilisi; Onlimlerin  we hyzmatlaryn bahasynyn
derejesi; tpjlnligin  sertleri we hasaplasygyn gorniisleri;
misderler bilen aragatnasyklary
(ynamdar,yakyn,uzakwagtlayyn we s.m.); gosmaca hyzmatlar.
Upijiin edijilerin saylawy kyn we jogapkircilikli mesele, sebébi
Oniimgiligin wagtynda alyp barylmagy, miisderler Oniinde
kirhananyn abrayy kopleng {ipjiin edijilere bagly bolyar.

Upjiin edijiler kérhananyii oniimini satmakda we
alyjylara golaylamakda uly komek berip bilerler.

7.3. Kiarhananyn miimkingiliklerini 6wrenmek.

Her kérhana belli sosial-syyasy sertlerde isleyar, hem-de
her kidrhana ykdysady-hukuk bazanyn, ylmy-tehnik faktorlaryn
we yorite medeni-etik sredanyn tisirinde bolyar, Sol sebépli
bulary kdrhananyn marketing strategiyasynda nazara almaly.

Kéarhananyn isinifi geografiyasyny gz oniinde tutyp, sarp
ediji harytlary ondiirilende dasky sredanyn faktorlarynyn
owrenmegini ilatdan baglamaly.Bu yerde maglumat beriji baza
bolup dowlet hasabat maglumatlary we yorite saylaw
gozlegleri hyzmat edip biler.

Yurdyn ykdysady-hukuk bazasynyii Yyagdayy mdohiim
sorag bolup biler. Sona gord su soraglar gyzyklanma doredip
bilerler: yurdun Oniimg¢iliginin mogberi, pudaklaryn Osiisinifi
depgini, bazaryn 0Osilisinit barsy, onunl baylygy, inflyasiyanyn
we igsizligin derejesi, karzyn prosent stawkasy, inwestision we
salgyt syyasaty, is haky we baha tarapdan gecirilydn syyasat.

Kérhananyn ykdysady isi hereket edyan kanunlara gord
emele getirilydr. Kanun aktlaryn ulgamy we normatiwleri seyle
tapawutlandyrylyarlar: birinjiden, sarp edijiler bilen, basga
firmalar bilen, ipjiin edijiler bilen, dellallar bilen 06zara
gatnagyklary yola salmak; ikinjiden, jemgyyetin béhbitlerini
goramak we dowletiii ykdysady bazasyny emele getirmek.

Soiikky wagtda sarp etmegini we  Oniimgiligin
ekologiyasyna cynlakay iins berilydr. Bu bolsa kdrhananyn
isinin tdzeden ugur almagyny, onun ¢ykdajylarynyn, hasam
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ylmy-gozleg islerine edilydn ¢ykdajylaryn 6smegini talap edip
biler.

YImy-tehniki {istiinlikler hem kérhananyn is sredasyny
¢ynlakay tytgedyar. YImy-tehniki dstiinlikleri Oniimgilige
ornasdyryan kdrhanalar, Gistiinlik gazanyarlar.

Kérhananyn marketing strategiyasy saylananda milli dap-
dessurlara, adatlara, ahlak we medeniyet baylyklara yhlaslylyk
aygytly faktor bolup biler. Toéwererginddki sertleri dwrenip,
telekeciligin miimkingiliklerini  we kyngylyklaryny viize
¢cykaryp bolyir.

Kérhananyn = mimkingiliklerinin ~ Owrenilisi ~ onun
potensial isinil gliycli we gowsak taraplaryny gorkezmek iicin
gecirilyar.

Kérhananyn potensialynyin seljerilisini su ugurlar
boyunca gegirmeli:

e Oniimgilik (mdgberi we gurlusy, oniimgiligiii depgini,
kdrhanan Oniiminiii assortiment nomenklaturasy, ¢ig mal we
materiallar bilen {ipjiin edilmegi, dtiyacyn derejesi, enjamy
rezerw kuwwatlygy, tehnologiki tdzeligi, dniimgiligin bolyan
yeri, Oniimgiligin ekologiyasy) ;

e Oniimi verlesdirmek we séwda. Oniimi dasamak,
Oonlimin gorlaryny saklamak, ammar jaylaryn barlygy we
sygymy, gutarnykly islemegin miimkigiligi, harytlary
gaplamak, satmak.

e Guramacylyk gurlusy we menejment. Gurama we
dolandyrys ulgamy, isgirlerin mukdar we hiindirmenlik diiziimi.
Is¢i giliyjinin  gymmaty, kadrlaryn geldi-gecerligi, zdhmet
ondiirijiligi, menejmentin derejesi.

e Marketing. Bazary, harydy, sowdanyn yollaryny
barlamak. Sowdany howeslendirmek, reklama, nyrhyn emele
gelmegi, maglumatlar, marketing byujeti we onuni yerine
yetirilisi, marketing meyilnamalary we maksatnamalary.

e Maliye. Maliye durnuklylygy we tdleg ukyby.
Peydalyk we diisewtintlilik Hususy we karz serisdeler.
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Kéarhananyn igerki maglumatlary esasynda gegcirilyén
kabinet barlaglary sonky sarp edijilerin, satyjylaryn,
ekspertlerin  soraglaryny maksada goniikdirilen yagdayda
doldyrylmaly.

Kaérhanalar 6ziinin ulylygy, potensialy, 6ndiirydn oniimi,
hyzmat edyédn bazarlary, yerine yetirydn funksiyalary bilen
tapawutlanyarlar.

Kéarhananyn isinde marketing ugruny giiy¢lendirmegi,
kdrhananynn  dolandyrysynyn  guramagylyk  diiziminii
kamillesdirmegini talap edyar.

In ginden yayran guramagylyk dolandyrys duzuminin
wariantlary yerine yetirileydn funksiyalar, haryt we onun
assortimentlerinin bazarlaryny we alyjylara hyzmat edilyén
regionlaryn ugurlaryny kesgitleyirler.
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Bap 8 Marketing ulgamynda haryt.

8.1. Haryt barada diisiinje we onun
klassifikasiyasy.(toparlara boliinisi)

8.2. Harydyn umumy hésiyetnamasy.

8.3. Harydyn belligi

8.4. Harydyn gaby.

8.5. Harydyn bazara ¢ykarylysy we osiis dowiirleri.
8.6. Harydyn kéimillik we peselme dewiirleri.

8.1. Haryt barada diisiinje we onun Kklassifikasiyasy
(toparlara boliinisi).

Biziit yurdumyzda bazar ykdysadyyetini kemala getirip
islemek {i¢in bazary dwrenmegiit we dolandyrmagyn esasyny
owrenmeli we giiidden ulanmaly. Sonun {i¢in, bazara alyjylaryn
instini cekmek {tg¢in ¢ykarylyp, adamyn maétéicliklerini we
zerurlyklaryny kanagatlandyryan her bir zat haryt bolup biler.
Fiziki obyektler, hyzmatlar, kérhanalar, ideyalar,
telewidiniyada gecirilydn geplesikler we gozgalmayan miilk
haryt bolup biler.

Haryt (6niim) — bu belli bir islegi kanagatlandyrmak
maksady bilen bazarda satyn almak, satmak, calysmak,
hakyna tutmak ya — da basga ykdysady gelesik etmek
predmeti hokmiinde ¢ykys edyin zatlar, hyzmatlar we
islerdir.

Her bir harydyn haryt birligi bar. Haryt birligi onun
ululygy, dasgy gorniisi, bahasy we beyleki ayratynlyklary bilen
tapawutlanyar.Mysal {icin: benzin “A — 95, dizel yangyjy —
haryt; benzinin bahasy 62 tefiie bolan bir litri — haryt birligi,
dizel yangyjyn bahasy 54 tenne bolan bir litri — haryt birligi
bolup duryar.

Harydy tii¢ derejede seredip gegmeli:

1) Harydyin esasy maksady-hayry we hyzmaty.
2) Harydyn esasy gorniisi, yerine yetirilisi (gaby, bellik ady,
hili, dasgy gorniisi, hisiyetleri).
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3) Harydyn bazarda berkidilisi (gurnalysy, satuwdan sonky
hyzmaty, kepil berilisi, tabsyrylysy we karza berilisi).
Hemme harytlaryn 2 gorniisi bar:

1) Sarp edilyan harytlar.

2) Oniimgilige gerek harytlar.

Harytlary, olaryn ulanyan wagtyna gord su toparlara boliip
bolyar:

1) Uzak wagt peydalanyan harytlar (holodilnikler,
awtomobiller, hojalyk tehnika, mebel we s.m.).
2) Gysga wagt peydalanyan harytlar (iymit, kosmetika, kir
yuwulyan serisdeleri we s.m.).
Alyjylaryn satyn alyjylyk endikleri boyunca sarp edilyin
harytlar seyle toparlara boliinyér:

1.Glindeki ulanyan harytlar.(yimit, gazet we s.m.).
2.0Oniinden saylanyp alynyan harytlar (mebel, elektroabzalar)
3.Uytgesik talap edilyin harytlar (bellikli harytlar, yokary
vasayys-durmus derejeli jaylar, awtomobillerin ayratyn
markalary).
4.Passiw talap edilyédn harytlar (durmusy dtyaglandyrmak).
Oniimgilik harytlaryi seyle toparlaryny belldp bolyar:

1) diiypli emlék (gozgalmayan jaylar, desgalar);
2) ¢ig mal we detallar;
3) gosmaca materiallar we hyzmatlar.

Haryt islap diiziilende esasy 3 tarapy goz oniinde tutmaly:

1. Zerurlyk tarapyny;
2. Hakyky ondiirilisini;
3. Harydyn gosmaca hyzmatlaryny.

Harytlary ondiirmekde Tirkmenistanyn ykdysadyyetinde

we syyasatynda 6z ugurlary bardyr.

Galkynyslar zamanasynda senagat syyasatynyn esasy
maksady ykdysadyyetini ¢ig mala goniikdirilmeginden ¢ykmak
ticin sertler doretmekden, yurduni harytlarynyn netijeliligini we
basdeslige  ukyplylygyny  yokarlandyrmagyii,  senagat
oniimgiliginin mogberini yylsayyn durnukly artdyrylmagyny
gazanmakdyr.
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Harytlary ondiirmekde (yerlesdirmekde) basdeslik usuly

hem ulanylyar.
islegini kanagatlandyryan harydyn hil we nyrh hésiyetlerinin
jemidir.

Nebit — gaz ulgamynda Garassyzlyk yyllary i¢inde gurulyp
ise girizilen esasy desgalar su agakdakylardan ybarat:

Dowletabat — 1. gaz gysyjy bekedi, kuwwatlylygy
yylda 5 (béds) mlrd metr kub;

Dowletabat — 2.gazy tayyarlayan we gaz basys bekedi,
kuwwatlylygy yylda 20 (yigrimi) mlrd metr kub;

Dowletabat — 3. gaz basys bekedi, kuwwatlylygy yylda
20 (yigrimi) mlrd metr kub;

Giinbatar Satlyk yatagynda kuwwatlylygy yylda 3,5
(li¢ yarym) mlrd metr kub. bolan gaz gysyjy we gaz guradyjy
desgalary;

Nayyp gaz yatagynda kuwwatlylygy yylda 112,5 (yiiz
on iki yarym) miini tonna bolan suwuklandyrylan gazy ondiiriji
desgalar toplumy;

Bagaja gaz yatagynda kuwwatlylygy yylda 12 ( on iki)
miifi tonna bolan suwuklandyrylan gazy ndiiriji desga;

“Deryalyk” gaz gysyjy desgasynda gazy “obsorbsiya”
usuly bilen guradyjy desga, kuwwatlylygy yylda 67,5 (altmys
yedi yarym) mlrd kub. metr.

Bulardan bagsga — da Malay, Garagsyzlygyi on
yyllygy, Yolguyy, Cartak,Gazlydepe, Konegala gazly we gaz
kondensatly kénlerinde kop sanly guyylar gazylyp ulanylmaga
berildi.

Bazary owrenmek islerinde harytlaryn ulanys moéhleti,
peydalanylys wezipeleri, maddy gorniip duran netijeleri
boyunga {i¢ topara boliinyérler.

Uzak mohletleyin ulanylyan (hyzmat edyén)
harytlar — adaty uzak wagtyn dowamynda ulanylyan sarp edis
harytlar, olar uzak mohletli we kop gezek isi yerine yetirmige
ukyplydyr. Bu harytlara geologiki (2D, 3D) gozleg islerini
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gecirmeklik iicin niyetlenen apparatlar, burow enjamlary we s.
m.

Gysga mohletleyin ulanylyan (hyzmat edyén)
harytlar — bu maddy 6niim bolup, bir ya — da birnidge gezegin
dowamynda 6z serigdelerini sarp edydn harytlar. Olara sintetiki
yuwujy serisdeler, benzin, dizel yangyjy, c¢algy yaglar mysal
bolup biler.

Hyzmatlar — bu is, peyda ya - da islegi
kanagatlandyrma gorniisinde satylyan obyektler. Bu esasan
nebit — gazly yataklarda bejeris islerini gecirmeklik, turbo
gegirijiler we s.m.

Milli ykdysadyyetin gurlusynyn iytgedilmegi hézir
ozaly bilen sarp edijiler bazaryny su toplumyn karhanalaryny
has ¢alt Osdiirmegin hasabyna 6ziimizde Ondiirilydn harytlar
bilen has doly {pjiin etmek meselesini ¢ozmége
goniikdirilendir.

Sonky yyllarda yurdun bazary bdlek — satuw haryt
dolansygynyn 0Osiiginitn durnukly depginleri bilen hem — de
halkyn sarp edydn harytlarynyn veterlik bolmagy bilen
hésiyetlenyar.

Giindelik isleg bildirilyéin harytlar — yygy — yygydan,
pikirlenmén, koép wagt we giiyc sarp etmén, basga harytlaryn
hésiyetleri bilen denesdirilmédn alynyan sarp edis harytlar.
Giindelik isleg bildirilydn harytlary 6z gezeginde su gorniislere
bolmek miimkin: hemise isleg bildirilydn esasy harytlary;
totanleyin alynyan harytlar; zerurlyk bildirilyédn harytlar.

Hemise isleg bildirilyéin esasy harytlary — adamlar
birsyhly satyn alyp duryarlar.

Totanleyin alynyan harytlar — meyilnamalasdyrylman
we gozlenman diirli swda nokatlarda alynmaga miimkin bolan
harytlar. Adat¢a sununl yaly harytlar diirli sowda kirhanalarda,
diirli yerlerde satylyar, sol sebépli olary sarp edijiler gézlanok.

Zerurlyk bildirilyin harytlar — zerurlyk doreyéin
wagtynda satyn alynyan harytlar.
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Oniinden saylanylyan harytlar — olar esasan
saylanylyan we satyn alynyan wagtynda sarp ediji tarapyndan
nyrhy, hili we dasky gorniisi, peydalanys alamatlary boyunca
denesdirilyar.

Oniinden saylanylyan harytlar 6z gezeginde mefizes we
menzes didl gornilislere boliinyarler. Menizes harytlary sarp
edijiler esasan hil derejesi boyunca kesgitlenyir we nyrhlaryn
tapawudy bolmagy miimkin. Satyjy bu yagdayda nyrhlaryi
tapawudyny diisiindirmeli. Eger — de sarp edijiler benzin, dizel
yangyjy, kerosin yaly menizes ddl harytlary saylanlarynda bu
tayda esasan olaryn isleg 6deyis hisiyetlerini yiize ¢ykarmaly.
Sebdbi sarp edijilerin 6z islegine layyklykda saylanan
harydynyn gorniislerinin nyrhynyin tapawudy ony ongakly
gyzyklandyranok. Sol sebépli 6niinden saylanylyan harytlaryn
gorntiglerini  gifieltjek bolmaly, diirli sarp edijilerin islegini
kanagatlandyrar yaly, onsonam sdéwda kdrhanalarynda gowy
tayyarlanan satyjylar islemeli we olar haryt barada akylly —
basly maglumat hem — de maslahat bermége ukyply bolmaly.

Tlirkmenbasy sdherinddki nebiti gaytadan isleydn
zawodlar toplumy 1942-1943-nji yyllarda gurlup ise girizildi.
Bu zawod urus dowriinde bagga yerden getirilip gurlandyr. Bu
zawodlar toplumynda nebiti gaytadan islemek, yagny ony
arassalamak wusuly bilen ondan yangyclarynyil birnédge
gorniisleri alynyar. Tebigy gaz fransiyalary boliinende ayrylyan
propan-propilen fransiyasyndan sulfanolyn sintezini amala
asyryan kombinirlenen Oniimgilik boliimi su zawodda o6nki
Soyuzyi ¢éklerinde ilkinji ise girizildi. Sol maddanyn esasynda
sintetiki  yuwujy serisdeler Ondiirilip baslanyldy. Sol
maddalarynn  Onlimgiliginin = yola  goyulmagy, sabynyn
oniimgiliginde  ulanylyan, ¢ig mallary tygsytlamaga
miimkingilik berdi.

Hazirki wagtda Tiirkmenbasynyn nebiti gaytadan isleyéin
zawodlar toplumynda 46-dan gowrak diirli maddalar
ondiirilydr. Olaryn hemmesi yokary hilli onlimler bolup, ol
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ontimler bilen difie bir Tlirkmenistanyi islegleri iipjiin edilmén,
eysem birndge beyleki dowletlere hem eksport edilyar.

Tiirkmenistan 6zbagsdak Osiis yoluna diisenden sofira bu
yerde polipropilen Ondiirilydn seh guruldy hem-de nebitden
calgy yaglaryny we kreking usuly bilen yokary hilli benizini
almak iicin gaytadan islemeklik isi hem yola goyuldy.

1985-1990-niy yyllarda Seydi sdherinde nebiti gaytadan
isleydn zawod guruldy we ise girizildi. Bu zawodda hem nebiti
gaytadan islemek, yagny distillyasiya we katalitiki krekinig
etmek usullary bilen i¢inden yandyrylyan dwigatelli magynlar
ticin yangyclarynn birndge gorniigleri ondiirilydr. Bu zawod
gurlanda Sibirin  nebitini gaytadan islemek {¢in gurlupdy,
hizirki wagtda bolsa, 6ziimizde c¢ykarylyan nebiti gaytadan
islemek iicin  ugrukdyrylandyr. Kerkingin katalizatory
hokmiinde Bathyz seolitinden peydalanylyar.

Tiirkmenistanda nebit yeterlik mukdarda gazylyp alynyar.
Tiirkmenbagsy we Seydi séherinddki nebiti gaytadan isleyin
zawodlarda nebit gaytadan islenilip, ondan birndce Oniimler
alynyar. Nebiti gaytadan islemegii, esasy iki usulynyn
atmosfera-wakuum sertlerinde arassalanylsy hem-de termiki
we katalitiki kreking usuly peydalanylyar. Bu islerin esasy
maksady benzin, ligroin, kerosin, gazoyl yaly motor
yangyglaryny —almakdyr. Oniimgiligitt galyndysy bolan
mazutdan calgy yaglaryny almak hem yola goyuldy. Nebiti
kreking etmek usuly bilen yangy¢laryn diirli gorniisleri alnanda
ugurdas emele gelydn maddalardan sintetiki zatlar ondiirilyar.

Nebitin gaytadan islenilmegi netijesinde emele gelydn
ontimler diirli yerlerde gifiden ulanylyar.

Benzin — kop mukdarda awiasiya we awtomobil
yangyjy bolup hyzmat edyar.

Ligroin — dizel dwigateller iigin yangyedyr. Ol lak,
boyag Oniimgiliginde erediji bolup hyzmat edyéir. Onun kop
mukdaryny benzine owiiryarler.

Kerosin _— reaktiw we traktor yangyjy hokmiinde
ulanylyar.
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Solyar yaglary — motor yangyjy we c¢algy vaglary
hokmiinde ulanylyar.

Wazelin — lukmangylykda ulanylyar.

Parafinlerden yokary karbon kislotalaryny alyarlar. Olar
otly¢dp, sem Oniimgiliginde ulanylyar.

Gudrondan asfalt alyarlar.

Mazutdan calgy yaglary we benzin alynyar.

Nebitin diiziimindidki uglewodorodlardan polipropilen,
ondan bolsa diirli 6nlimler, sintetiki sliyliimler, sintetiki kaucuk,
spirtler, kislotalar, yuwujy serisdeler, partlayjy maddalar,
sintetiki yaglar we suiia mefnizesler alynyar.

Nebitin seyle uly dhmiyetini goz oOniinde tutup, oma
“Gara altyn ” diyilyar.

Kéarhanalar we guramalar kdp mdcberde harytlary we
hyzmatlary satyn alyarlar. Senagat ticin harytlar olar
onlimgilige gatnasyarlar.

Materiallar we detallar — bu ondiirijinin 6niiminde
doly ulanylyan haryt. Olar 6z gezeginde su toparlara boliinyar:
¢ig mal, yarym fabrikat we detallar.

Cig mal 0ziine oba hojalyk Oniimlerini gosyar. Tebigy
Oonlimlerin  marketingi oba  hojalygynyn  Onlimlerinin
marketinginden tapawutlydyr.

Tebigy Oniimleri hodiirlemekde hem marketing isleri
gecirilydr. Bar bolan diirli gorniisli we bay mineral ¢ig mal
serigdeleri, gazylyp alynyan peydaly magdanlary ¢ykarmagyn,
olary gaytadan islemegiii, 6z hajatlarymyz iigcin we eksport
icin ibermegint yokary depginlerini iipjiin edydr. Olaryn
arasynda senagat &hmiyetli nebit, gaz, gidromineral ¢ig
mallary, natrinii sulfaty, yod buromly suwlary, das, kaliy
duzlary, kiikiirt, magdan déal gazylyp alynyan materiallar
(gurlusyk materiallary) yaly zatlar bar.
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8.2. Harydyn umumy hisiyetnamasy.
Haryt marketinginn ayratyn elementi diysen bolyar. Harydyn
hésiyetleri:
1) Haryt peydaly bolmaly we adamyn talaplaryny
kanagatlandyrmaly.
2) Her-bir haryda isleg bolmaly.
Haryda isleg bolmasa, haryt hem yok diyip hasap etsek bolyar.
Bazara entidk c¢ykarylmadyk, isleg doretmedik , oniimgilikde
yerlesyén tidze haryda nusga ( prototip) diyilyar.

3) Her bir harydyn 6z stili bolmaly.

4) Her bir harydyn ady, gorniisi bolmaly.

5) Her bir haryt hili bilen tapawutlanmaly. Harydyn
hilini maddy we maddy dil jyahtler guryar.

Maddy jéhtler — ulanan ¢ig mal, dasgy gorniisi, tehnologiyasy,
gaby.

Maddy dil jahtler bu alyjylary kanagatlandyrmak, hormat,
kepili we serwisi.

6)Her bir harydyn serwisi bolmaly. Kepili bar we
satuwdan soiiky hyzmatlary bar harytlar gowy satylyar.

7) Harytlaryn bay assortimentli bolmaly. Mysal igin,
Tiirkmenbagynynn Nebiti Gaytadan Isleyan Zawodlaryn
toplumy benzinin diirli gérniislerini ondiiryar.

8)Her bir harydyn 6z funksiyasy bolmaly. Haryt sol
funksiya boyunca ondiirilmeli. Harydyn das gorniisi, ululygy,
yerine yetirydn funksiyana layyk bolmaly.

9)Her bir haryt tézelenip, tdze tehnologiya boyunca
ondiirilmeli. Tézelenip duran harytlar Onlimgiligin hilini
artdyryarlar, we sowda béslesiginde yeniji bolyarlar. Sonlukda
kérhananyn derejesini ardyryarlar.

10)Esasan, harydyn gaby bolmaly.

11)Bazarda harydyn satylyan dowri harydyn omri diyip
atlandyrylyar.

Téze harytlary bazara seyle strategiyalar bilen ¢ykaryp
bolyar.
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1. Gliycli  depginli marketinginn _ strategivasy. Bu
strategiya boyunca haryda yokary baha berilyar we sowdany
howeslendirmek ii¢in kiin pul harg edilyér. Yokary baha bilen
kdn girdeji alyp bolyar we bazara girmek ii¢in kédrhana
sowdany ginden howeslendiryar.

2. Saylama marketingin strategiyasy. Bu strategiya
boyunca haryda yokary bahalar bellenyir we sowdany
howeslendirmek ti¢in kidn harajatlar edilmeyéar. Su strategiya
indiki sertlerde ulanylyar:

e Bazaryn sygymlylygy uly dél;

Alyjylaryn kopiisi haryda belet;
Alyjylar sol harydy gymmat bahadan almana tayar;
Bésdeslik giiyeli dal.

3. Ginl marketingin strategiyasy. Bu strategiya boyungca,
bahalar peselyir, yone sowdany howesdirmek ti¢in harglanyan
pullaryin mogberi artyar. Bu strategiya indiki sertlerde
ulanylyar:

e Bazaryn sygymlylygy uly;

e Alyjylar haryda belet dl;

e Harydyn bahasynyn gymmatlylygy alyjylaryn
kopiisini kanagatlandyrmayar;

e Bisdeslik giiyeli;

e Oniimgilik 8syir, bir dniimin ¢ykdajysy peselyir.

4. Passiw  (gowsak) marketingiil strategivasy. Bu
strategiya pes baha we ujypsyz c¢ykdaja dayanyar. Bu
strategiyanyn sertleri:

e Bazaryn sygymlylygy uly;

e Alyjylaryn kopiisi haryda belet;

e Alyjylar gymmat harydy alanoklar;

e Bisdeslik giiyeli dél.

8.3. Harydyn belligi
Islendik at, nysan, alamat surat ya-da olaryn birlesmesi
harydyn belgisi hokmiinde ulanyp biler. Harydyn belgisi
kérhananyi harydyny bellemek ii¢in, ya-da olary bésdeslerinin
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harytlaryndan tapawutlamandyrmak tgin ulanyar. Kanun
boyunga registrasiya edilen harydyn belgisi sowda belgisi
hokmiinde ulanylyar. Harydyi belgisini difie onunl eyesi ulanyp
bilyar.Harydyn belgisi onufi eyesine kdn hayyr beryir.Belgili
harytlaryn yokary hili bolmaly, alyjylar sol harytlaryn yokary
yokary hilini duyduryar.

Alyjylar harydyn belligini tanar yaly harydyn belligini
tapawutlandyrmaly. Bellikli harytlar belliksiz harytlardan 15-
25% gymmat bolyar.

Harytlaryn belliklerinin registrasiyasy harytlaryn
belliklerini, lisenziyasyny satmak iicin gerek. Registrasiya
edilen harydyn belligi tegelekddki R harpy bilen
tapawutlandyrylyar. .Eger-de Ondiiriji birndce harytlary
ondiirip bazara g¢ykaryan bolsa, ol birndge bellikleri ulanyp
biler.

Harydyn belliginin ii¢ gorniisi bar:

e kédrhananyn ady — sz, harp, birnige s6z;
e kédrhananyn alamaty — nysan, surat;
e satuw gorniisi.
Harydy bazara 3 diirli edip ¢ykarsan bolyar:
e Ondirijinin belligi bilen:
e dellalyn belligi bilen;
e Ondirijinin we dellalyn belligi bilen.

8.4. Harydyn gaby
Bazarda  satylyan  harytlaryn =~ kopiisi hokman
gaplanmaly. Arzan harytlar licin (meselem, ownuk demir haryt
Oniimleri) gaplama hokman didl. Kop satyjylar we alyjylar
gaplamany haryt syyasatynyn bolegi diyip hasap edydrler.
Gaba“lal satyjy” diydrler. Harydyn gaby haryt hakda seyle
maglumatlary beryir:
e Kim 6ndiiriji?, ondiirijiniil adresi, tel, faksy;
e Harydyn ady;
e Harydyn diizlimi;
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e Harydyn ondiirilen senesi, ulanmaly méhleti;
e Strih kody
e Harydy ulanmagynyn ugry.
Gowy gaplanan haryt 0z-6ziini satyp bilyar.
Gaplanan harydyn hili artyar. Harydyn gaby seyle bolmaly:
oziine ¢ekiji, anyk, ¢ylsyrymsyz. Gapda bellenen maglumatlar
diigniikli bolmaly.

Harydyn gaby onun 6ziinden gymmat bolmaly dil. Gap
kédrhanalaryn harydyny basdeslerin harydyndan
tapawutlandyrmaly. Gabyn {i¢ gorniisi bar: icki gap, dasky gap
we ulag gaby. Gaplamanyn esasy maksatlary harydy saklamak,
goramak we gocglirmek. Gaplamanyin 06ziinde hakyky
maglumatlar yazylamaly.

Gowy gap gowy satyjy hokmiinde ¢ykys edyar.
Gaba,ondaky yazgylara, onun yerine yetirilisine seyle talaplar
edilyar:

Diigniikli;
Anyk;

Oziine gekiji;
Cylsyrymsyz.

.Gaplamagyn esasy maksatlary harydy saklamak,
goramak we gociirmek. Harydyn gabynyn yiiziinde hakyky
maglumatlar yazylmaly.

ABS-da 1966 yylda “Gapda we harydyn belliginde hak
maglumatlar bolmaly”- diyen karar ¢ykaryldy.

Gaplanan harytlary ¢ykaryan Ondiirijiler seyle
zatlary g6z onilinde tutmaly:
e (Qabyn bahasy harydyn bahasyndan uly bolmaly dal;
e gabyn yiiziinde hakyky maglumatlar yazylmaly;
e harydy gaplamak {i¢in defisit resurslar ulanylyar, sonun
licin gaby birndce gezek ulanyp bolyar yaly etmeli.
e das towereginn hapalanmagynyn uly bdlegi gaplardan
emele gelyar.
e (Qabyn yiiziinde, strih kod bolmasa harytlaryii bahasy
30-40% - me ¢enli peselip biler.
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8.5. Harydyn bazara ¢ykarylysy we osiis dowiirleri.

Her bir kdrhana harydyny bazara ¢ykaranda, bazarda
haryt uzak 6miir yasar diyip umyt edyar. Talabyn, tilsimatlaryn
we kirhananyn bédsdes cdginin liytgdp duran yagdayynda her
bir kérhana Ozilinin girdejisini kopeltmek {igin dine Onki
ondiiryan harytlaryna esaslanmaly dil. Diymek, kérhana téze
harytlary we hyzmatlary doretmeli. Kérhanada téze harytlar
seyle doreyar: tize kdrhanany satyn almagy bilen, basgalaryn
harydyny ondiirmek iicin patenti ya-da lisenziyany almagy
bilen, ya-da tdze harydy doretmegi bilen. Tdze harytlara o6nki
ondiirilen harydyn kéamillesdirilen gorniisleri, tdze sowda
belgili harytlar degisli.

Kérhanalaryn oniinde kyn mesele duryar: bir tarapdan
taze harytlar gerek, ikinji tarapdan tdze harytlar bilen bazarda
stlinlik gazanmak ansat mesele dil. Téze harydyn doredilisi
we bazara ¢ykarylysy seyle dowiirlerden ybarat:

1) pikirleri jemlemek;

2) pikirleri saylamak;

3) harydyn gorniisinin taslamasyny isldp diizmek we

barlamak;

4) marketing bas ugruny islap diizmek;

5) harydy doretmek;

6) barlag marketingi gegirmek;

Tdze doredilen harytlaryn arasynda uzak Omiirli
harytlar, bir giinlik harytlar bolup biler, yone 6miirlik harytlar
yok. Ir ya-da gi¢ haryda bolyan talap peselydr we girdejiler
azalyar. Sonun {igin, harydyn sonky séwdasy girdejisiz bolyar.
Kérhananyn yolbasgylary her harydyn Oziinii yasayys omri
boljakdygyna diistinyérler. Harydyn yasayys dowriinin egri
¢yzygy harydyn satuw géwriimininn we peydanyn iytgeyisini

gorkezyar.
Harydyn yasayys dowri seyle dowtirlere boliinyar:
1.Harydy islép diizmek
2.Harydy bazara ¢ykarmak
3.0siis
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4. Kéamillik
5.Peselme

Birinji dowiirde kéirhana durmusa téze pikiri
ornasdyryar. Bu dowlirde satuw yok, tdze harydy isldp diizmek
licin maya goyumlar zerurdyr.

Ikinji dowiirde haryt bazara ¢ykarylyar, satuw pes
depginler bilen 6siip baslayar.Marketing ¢érelere ¢ykdajylaryn
yokary bolanlygy iicin peyda yok.

Uciinji_dowiirde bazar calt eyelenyir we peyda siip
baslayar.

Dordiinji dowiirde satuwyn géwriiminin osiisi peselyar,
sebédbi potensial alyjylaryn kopiisi eydm harydy satyn alan,
girdeji hem peselyar.

Bésinji dowiirde satuwyn géwriimi peselyar hem peyda
peselyar.

8.6. Harydyn kamillik we peselme dowiirleri.

Isldp diiziilenden son, haryt bazara ¢ykarylyar.

Harydy bazara ¢ykarylys dowri birinji harydyn bazara
cykarylysyndan baslanyar. Bazary eyelemek iigin wagt gerek,
sonun {li¢in satuw géwriimi ¢alt dsenok.

Bu dowiirde peyda yok ya-da pes, sebdbi satuwyn
gowriimi  yokary didl we harydyn yerlesdirilisine we
howeslendirilisine harajatlar yokary. Ammar é&tiyaclyklaryny
doretmek iicin we aragylary ¢ekmek ii¢in kdn harajatlary
etmeli.

Eger bazarda tize haryda talap bolsa, onda onun Gsiis
dowri baslanyar. Bu_dowlirde satuwyn gowriimi calt Osyar.
Kop peyda alyp boljakdygyna goz yetiren bdsdes kédrhanalar
hem bazara harydy ¢ykaryp baslayarlar.

Osiis doéwriinde harydyn satuwyny peseltmezlik iicin.
ony kamillesdirilip baglayarlar, Bu dowrin esasy maksady haryt
bilen tanysdyrmak délde, haryda bolan islegi howeslendirmek.

Kéamillik dowiirde birden harydyn satuwynyn Osiisi
peselip baslayar. Bu dowiir beyleki dowiirlere seredeninde has
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uzak. Satuwyn goédwrliminin Osilis depginleriniii peselmegi tize
ondirijilerin yiize ¢ykmagy we harytlaryn kopelmegi bilen
baglanysykly. Oz gezeginde seyle haryt artykmaclygy
basdesligi berkidyar. Béasdesler bahalary peseldip baslayarlar,
mahabata we satuwy howeslendirmidge  ¢ykdajylary
osdiiryarler. Harydy kamillesdirmédge edilen harajatlar hem
Osyédr. Bu peydanyn peselmegine getirydr. Gowsak biasdesler
bazardan c¢ykyar, bazarda in giiy¢li kdrhanalar galydr. Bu
kdrhanalar harydyn durkuny we marketing toplumyny
tiytgetmek ii¢in kop céareleri gegirmeli.

Harytlaryn kopiisiniii satuwy peselme doéwiirde azalyar.
Satuwyil peselisi ¢alt ya-da hayal gecip biler. Satuwyn
gowrilimi nola (0) ¢enli peselip biler.

Satuwynl goéwrliminin  peselmeginiii seyle sebépleri
bolup biler. Olaryn arasynda esasy sebépler: tehniki Osiis,
alyjylaryn howeslerininl liytgemegi, basdesligin Osiisi. Satuwyn
we peydanyn peselmeginde kdbir kdrhanalar bazardan
cykyarlar. Galan kérhanalar harydyn satuw bazaryny
azaltyarlar. Olar bazaryin wajyp bolmadyk segmentlerinden
yerlesdiris ugurlaryndan yiiz owiirydrler. Yone Osiisifi
cykdajylaryny we bahalaryny peseldyirler. Konelen harytlary
bazara ¢ykaryan kérhanalar kén ¢ykdajy etmeli bolyar, alynyan
peyda peselyir we kidrhananyn bédsdeslik ukyby peselyir.

Bu zatlar konelen harytlara uly iinsi bermekligi
kdrhanalary mejbur edyédr. Kérhanalarynn birinji meselesi —
peselme dowiire cenli harytlary yiize ¢ykarmak. Sonun iigin
kdrhanalar harydyn bazardaky ornuny, satuwyn Osiisini,
harajatlary we peydany anyklamak icin giindelik seljerisi
gecirmeli. Ondan sofira Satuwy pese diisen harytlar barada
kédrhana ¢ozgiitleri kabul etmeli:

Kédrhananyn yolbascylary oziinin séwda markasyny
{iytgetman gollap bilerler, ya-da tiytgedip bilerler. Yolbascylar
diirli harajatlary peseltmek barada ¢ozgiitleri kabul etmeli.
Yolbasgylar harydyii ondiirilisini yapmak barada ¢ozgiit hem
kabul edip bilerler.
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Harydy yasayys dowriinin diirli
hasiyetleri, maksady.

derejelerinin

Hisiyetleri | Bazara Osiis Kiimillik Peselme
¢ykarylys
Satuw Satuwyil satuwynl | Satuwyn Satuwyil
derejesi gowrliimi | gowrimi  in | gowrimi
yokary dél | calt beyik peselyér
Osyar
Harajatlar | Bir  alyja | Bir alyja | Bir alyja | Bir alyja hasap
hasap hasap hasap edilende pes
edilende edilende | edilende pes
yokary orta
Peyda yok Osyir Yokary Peselyir
Alyjylar Tazelikgiler | Irki Orta Konserwatorlar
alyjylar | kopgiilik
Bisdesler | Orin az Sany Durnuklagan, | SanyPeselyar
Osyér peselip
baglayar
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Bap 9. Harytlaryn toparlary.
9.1. Harytlaryn assortimenti.
9.2. Harytlaryi nomenklaturasy.

9.1. Harytlaryn assortimenti.

Harydyn bas ugrunyn seyle taraplaryny-sowda belligii
doredilisini, gabyny, haryt bilen baglanysykly hyzmatlaryny
seredip gegmelli.

Harydyn bas ugry isldp diiziilende onuf assortimentinin
doredilmegine hem tins bermeli.

Haryt assortimenti — bu harytlaryn isleyis esaslary bilen
baglanysykly, belli bir alyjylaryn toparyna satuwy bilen,
bahalaryil belli bir aralygyna degisliligi bilen baglanysykly
harytlaryin topary. Mysal ii¢in, Nike kompaniyasy sport
ayakgabyn diirli gérniislerini 6ndiiryar. Harydyn assortimenti
emele getirilende marketologlar birndge yonekey dal ¢ozgiitleri
kabul etmeli bolyarlar.

Esasy kabul etmeli ¢ozgiitlerin biri-haryt assortimenti
ginligini anyklamak.

Assortimentin _ gifiligi-bu  haryt birliklerii  umumy
mocberi. Haryt assortimentinin ginligi kdrhananyn maksadyna
we serisdelerine bagly.

Kérhananynn haryt assortimenti wagt gecdigi bilen
gitielydr. Kopleng haryt assortimentinin gifielmegi lomay
sowdagarlerin alyjylary kanagatlandyrmak {i¢in kérhanalara
edyin tisiri bilen bagly. Ya-da kirhana satuwyf netijesini hem
peydany yokarlandyrmak {i¢in haryt assortimentini gineltyar.
Yone, tize harytlaryii gosylmagy bilen bilelikde harajatlaryii
ayratyn maddalary yokarlanyar: harydyn isldp diiziilisine we
ondiirilisine, Onlim¢ilik iicin zerur enjamlary satyn almaga,
buyruklary islemédge, bazara tdze harytlary &kitméige we
mahabaty gecirmdge. Peydasyz we gerek bolmadyk harytlar
umumy peydany yokarlandyrmak ii¢in assortimentden
ayrylyirlar.

93



Wagtal-wagtal haryt assortimentin barlagsyz ginelmegi
hem bolayr.

Seylelik bilen, kérhanalar haryt assortimentinii
ginelmeginin meyillesdirilisine uly {ins bermeli. Assortimentiil
giflelmegi iki ugur boyunca gegirilyér- harytlaryn giielmegi we
harytlaryin doldyrylmagy. Kéirhana harydyn assortimentini
yokary, asak ya-da iki taraplayyn gineldyar.

Kop karhanalar ilki bilen bazaryn yokary (has gymmat
boleginde) yerlesydrler, ondan sofira bazaryn arzan bolegine
gecydrler. Eger bidsdes kérhanalar  harytlaryny bazaryn
yokarky boleginde yerlesdirseler, bazaryn arzan bolegini
ginieldip bolyar.

Eger bazaryn arzan bolegi gowy 0Osyian bolsa, onda
kédrhana bazaryn su bolegine harytlary gineldip biler.

Bazaryn arzan segmentinde isleydn kérhanalarynda
yokary bolegine gecmige isleg doreyiar. Onun Sebépleri:
kirhanany yokary 6siis depginleri, yokary peyda 6ziine ¢ekyir,
ol 6ziini harydyn doly assortimentini ondiirydn kdrhana adyny
gazanjak bolyar.

Kabir kérhanalar Ondiirydn harytlaryn  abrayyny
yokarlandyrmak maksady bilen assortimentini gifieldyarler.

Bazaryn orta segmentinde isleydn kédrhanalar haryt
assortimentini yokary hem asak giileldip bilerler. Su bas
ugrunyil pes taraby — kop alyjylar pes bahaly harytlary bolanda,
yokary bahaly harytlary almayarlar.

Kérhana ondiiryan harytlaryna tdze gorniislerini gosup
hem harydyn assortimentini gineldip bilydr. Haryt
assortimentin gineltmeginin seyle sebdpleri bar: gosmaga
peydany almaga c¢alysmak, aragyllary kanagatlandyrmak,
artykma¢  Onlimg¢ilik  kuwwatlyklary  ulanmak,  doly
assortimentli alyp baryjy kdrhana bolmaga ymtylmak,
basdeslerden 6nde bolmak.

9.2. Harytlaryn nomenklaturasy.

Kop kérhanalar bazara harytlaryn bir toparyny
hodiirlemédn, birndge toparlaryny hdodiirleyarler, olar haryt
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nomenklaturasyny diizydrler. Mysal iicin Avon kompaniyanyn
nomenklaturasy dort esasy assortiment toparlaryny Oziine
alyar: kosmetike, geyim esik, 6y harytlary, say-sepleri. Her
topary birndge haryt gorniislerinden  ybarat.  Avon
kompaniyanyii haryt nomenklaturasy 1300 adyndan duryar,
korporasiya General Electric 250 miin diirli harytlary ondiiryar.
Tiirkmenbagydaky nebiti gaytadan isleydn zawoglaryn
toplumunda seyle oOniimler ondirilydr: benzin, calgy vag,
kerosin, polipropilen we s.m.

Kérhananyn haryt nomenklaturasynyn dort wajyp
hisiyetnamalary bar: ginligi, dolylygy, cunlygy we sazlasygy.

Haryt nomenklaturanyn giniligi — bu kérhana bilen
ondiirilyan harydyn assortiment toparlarynyn sany. Mysal {igin
Rand G kompaniyanyn gin haryt nomenklaturasy bar: kagyz
ontimler, iyimit, himiya serigsdeleri, derman, kosmetika we
hususy arassacgylygyn serisdeleri.

Haryt nomenklaturasynyn dolylygy bu ayratyn
harytlaryl umumy sany. Mysal iicin Pand G kompaniyada
harytlaryin her ady birndgce belgi bilen tapawutlanyar._Su
kompaniya kir serigdelerin 11 gérniisini, sabynyii — 8 sortyny,
sampyunin 6_gorniisini ondiiryar.

Haryt nomenklaturan gunilygy bir assortiment toparyi
cdginde her haryt belligin gorniislerinin sany bilen
kesgitlenydar. Mysal iicin, “Tirkmenoil” belgili yag dirli
gaplarda ¢ykarylyar.

Haryt nomenklaturasynyn sazlasygy harytlaryn sonky
ulanylsyna, onlimgilik sertlerine, yerlesdiris kanallaryna gord
diirli  assortiment toparlaryn  menzesliginin  derejesini
hésiyetlendiryir.

Harydyn bas ugry isldp  diizilende  haryt
nomenklaturanynn su dort hésiyetlerine esaslanmaly. Diymek,
her kdrhanada isini gifieltmekde dort sany ugry bar. Kdrhana
tdze assortiment toparlaryny doredip Ozilinin  haryt
nomenklaturasyny gineldip Dbiler. Kéarhana o6nki, bar
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assortiment toparyny gifleldip biler, her bir harydyi
gorniiglerini kopeldip biler.

Kaérhana belli bir ¢dginde ya-da birndce c¢iginde takyk
abrayy gazanmak maksadyn goyulysyna gord harytlaryn
sazlagygyny gineltmige ya-da peseltmige ¢alysyar.
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Bap 10. Bazar strategiyasynda tize harytlar
10.1. Téze harytlaryn kesgitlemesi
10.2. Bazary tize harytlar bilen 6zlesdirmek
10.3. Téze harytlary doretmekde we ony
durmusa gecirmekde marketingii orny

10.1. Tédze harytlaryn kesgitlemesi

”Téze haryt barada 50-4 golay diisiindiris bar. Olar
nukday nazaryndan), ya-da abstrakt hésiyetlidir. Ondan
basgada, haganda harydyn ulanylysy onun ulanys mogberin
yarysyna c¢enli yetse ya-da anyk wagta ¢enli ulanylsa, (mysal
tigin 1-yyl, 2-yyl, 3-yyl ya-da ondan yokary we s. m.) haryt
tdze diyip hasap edilydr. Téze harydyn yokarda agzalan
kesgitlemesinden basga-da kesgitlemesi bar, mysal {igin,
haganda potensial alyjylaryn 50%-ne cenli harydy satyn alan
bolsalar, ony tidze diyip hasap edyirler. Bu kesgitlemelerin
hemmesi pes derejede esaslanandyr ”Téze harydy“diyen
kesgitlemesinin esasy 3 ugruny goérkezmek bolar:

1. Wagt olgeginden ugur alyarlar: islendik tdze goyberlen
(cykarlan) harydy téze diyip hasap edyarler. Bu yagdayda
tazelik Olcegi Oniimint hil O6zboluslygyny gz oOniinde
tutmayar-da onun Ondiirilisini we ulanylys mohletini goz
ontinde tutyar.

2. Téaze harydyn beyleki harytlardan tapawutlanyan 6lgegini
gorkezmige esaslanan. Seyle oOlgeg hokmiinde 61
goriilmedik we ulanylmadyk isleg oOdeysi doretmeklik
prinsipini hodirleyarler. Bu bolsa “tdze haryt“ diyip
prinsipial taydan tdze isleg 6deysi bolan harytlary hasap
edyarler. Harydyn {ytgemegi onun ¢ig malynyn,
materiallarynyn,,  tehnologiyanyn, dasky  gOrniisinii
liytgemegi bilen baglanysykly.

3. Uciinji ugur boyunga ditie bir yekeje dlcegden ugur alman,
eysem harydyin ol ya-da basga tdzelik taraplaryny
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hésiyetlendirydn, Olgeglerin toplumyny ulanmaly. Bu

yagdayda harydyn téizelik tarapynyn seyle derejelerini

gorkemp bolyar:

onki bar bolan isleg 6deyis gymmatlyklaryny saklap,

dagky gorniisinin iiytgedilmegi;

- isleg odeyis gymmatlyklarynyn az-kem bdleklerinin
iytgedilmegi. Ol liytgedilme esasy tehniki hisiyetleriniil
kdmillesmekliginin hasabyna gegirilydr, emma harydyn
tayyarlanys tehnologiyasy diiypli iiytgedilmeyar;

- isleg Odeyis hasiyetlerinin diiybinden tytgedilmegi. Bu
iytgemeler bolsa harydyn isleg odeyisini yeterlik
derejede liytgedydr;

- Oziine menzes bolmadyk harydy déretmek.

Harydyn tézelik tarapyny kesgitleydn kriteriyalaryi
umumy kesgitlemesini beyan etmek {igin “tdze Oniim*“, “tdze
haryt we “’sarp edilydn tdze predmet™ diyen diisiinjeleri anyk
tapawutlandyrmalydyr.

”Tédze Onim*“ — Onlimin islenilisi we Oniimgilige
goyberilisi  standartlara gabat gelmegi bilen, kédrhana
tarapyndan olaryn ginisleyin = 6nlimgiligi  birinji  gezek
ozlesdirilen bolmaly.

”Téaze haryt” - bu tdze oniim bolup, bazarda bar bolan
harytlardan tapawutlylykda isleg odeyis hasiyetleri tiytgedilen
ontimdir.

”Sarp edilydn tdze predmet“ — bu tédze haryt bolup, ol
sarp edilydn sferada Omnki bar harytlar bilen denesdirilende
yokary derejede isleg 6deyis gymmaty, hasiyetleri bilen we has
yokary derejede zerurlyklary kanagatlandyryan harytdyr.
Sununt bilen harydyn isleg odeyis tizeligi gorkezilyar.Isleg
Odeyis hisiyetlerin tdzelik taraplary islendik Oniimin onde
baryjy o6lcegidir.

10.2. Bazary tiize harytlar bilen 6zlesdirmek.
Tdze harydy dine bir doredip we Oniimgilikde

ozlesdirmeli dél-de onun bazar tarapyndan kabul edilisini
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ipjiin etmeli we ol potensial satyn alyjylar tarapyndan kabul
edilmeli.

Umumy bazar isinin yagdayyndan alnanda tdze
harytlaryn bazara ornasmagy c¢ylsyrymly we yzygiderli
prosesdir. Bu yerde ony ik boliip gorkezmek miimkin:

Birinji tapgyr — bu tdze harydy doretmek we ony bazar
tarapyndan kabul etmegi bilen baglansykly islerin toplumydyr.

IKinji tapgyr — tdze harydyn Oziinii bazara ornasmagy.
Haryt goniiden-goni harydyn aylanysyk sferasyna diigydr we
satyn alys we satys harydy bolup hyzmat edyir.

Ondan son, onun bazarda bolsunyn kesgitli tapgyrynda
“tdze* yagdaydan dédp bolyan yagdayyna hilli 6wriilmegi bolup
gecydr.

Iki tapgyrda gorkezilen isifi mazmuny we ugry asakdaky
tablisada gorkezilendir. Onda tidze harytlaryin bazara
ornagsmagynyn  basgancgaklary = gorkezilendir we  her
basgancakda dernew isinin hésiyeti beyan edilendir.

Téze harytlary doretmek we olar bilen bazara ¢ykmak maksatly
islerinin hisiyetnamasy.
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Ne | Tdze harytlaryi bazara ornasmagynyn | Gozleg islerinii
basgancaklary hésiyetnamasy

1 2 3

1. Sarp edijilik hésiyetlerin alnysynyt kesgitlenisi | Predmet sredasynyfi Osiiginii  kanuny- nyn we
we tdze haryt konsepsiyasynyn doreyisi. meyillinin  seljerisi, matégligin we harytlaryn sarp

edijilik hdsiyetlerinin seljerisi.

2. Has istiinlikli tehnologiki pikirlerinin yiize | Tédze konstruksiyanyn we dizaynyn kabul ediliginin
¢ykarylysy we tejribe nusganyi tayyarlanylysy. | birinji bahalandyrylysy we denesdirme seljerisi.

3. Tejribe nusganyii synag gecisi we tayyarlanysy | Oniimifi  parametrlerinii  baha-landyrysy,  onuii

tehnologiki we ¢eper taydan kédmillesmeginiii ugry.

4, Harytlaryn synag partiyasynyn doredilisi hem | Téze harydyn tejribe sarp edilisinde hésiyetlerinin yiize
testirlemegi we satuwyn hem sarp edilisin | ¢ykarylysy, Ondirilisin  gelejeginin,  infrastruk-
infrastrukturasynyi tayyarlanysy. turasynyi taslamalasdyrysynyi bahalandyrysy,

5. Tejribeli-senagat partiyasynynn Ondiirilisi we | ) Satyn alyjylaryfi tdze haryda bolan reaksiyasyny,
synag edilisi. satyn alyslarynyn motiwlerini, satyn alyjylaryn

gorniislerini, satyn alyjylaryn haryda baha berigini,
onun satylysynyn gorniigleri we usullaryny, reklama
bolan reaksiyalaryny, assortimentlerin kesgitlenisi
owrenmek.

6. Oniimiit seriyaly, kdpden 6ndiirmek, bazara we | Bazaryni segmentleriniii yiize ¢ykarylysy, potensial
sarp edilige tayyarlanysy. islegin  gowriiminin kesgitlenigi. Reklama isinin we

bazarda islemegini  gornislerini  we usullaryny
bellemek.

7. Harydyn sofluna cenli islenilisi, satuwyn | Satuwyn Osiisiniii kesgitlenilisi, satyn alyjylaryn 6ziini

gorniiglerinin - we usullarynynn takyklanylysy,
sarp edilisin infrastrukturasynyn kémillesmegi.

alyp barsynyn, olaryn diiziiminifl {iytgeysinifi, dniimin
hésiyetlerine bildirilen kemgiliklerin seljerilisi.
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Tablisadan  goOrniisi  yaly tdze harydyn Dbazara
ornagsmagynyn basgancaklarynda we gecirilydn seljeris
islerinin hdsiyetinde kesgitli yzygiderlik bar. Olaryn bozulysy
islenmeyir,sebdbi bu tdze harydyn Oziinin Oslisine we
marketing prosesininl esasy logikasyna ters gelyar.

Téze harydyn kdmil, dip bolan haryda éwriilmegini onunl
yasayys siklinden goriip bolyar. Ol yerden gorniisi yaly haryt
bazara ¢ykarylyan we bazarda Gsen tapgyrlarynda téze diyip
hasaplanyar, haganda ol tézeliggi-alyjylar bilen satyn alynsa.

Harydy durmusa gecirmekde sarp edijiler aygytly orny

eyeldp ugramagy bilen tdze haryt ddp bolyan haryda gecip
ugrayar.
Bazar tize harytlar bilen oOzlesdirilende we olaryn bazara
gutarnykly ornagmagynda mohiim orny synag satuwlary
eyeleyir. Olar esasanda harytlaryn seriyalayyn we toparlayyn
ondiirilisinde moéhiimdir.

Synag satuwlarynyn netijesi boyunca sarp edijilerin téze
harytlara bolan garayysy barlanylyar, olaryn giiy¢li we gowsak
taraplary takyklanylyar, satylys yollarynyn netijeliligi,
reklamalar, serwisler takyklanylyar, bazaryn boleklere boliinisi
we baha syyasatynyn dogrulygy barlanylyar.

Emma hézirki yagdayda, tize Oniimi birinji islép
diizenine we tassyklanyna garamazdan, kim beylekilerden calt
tazeligi 6zlesdiren bolsa, tize 6ntimin uly mogberli 6ntimgiligi
yola goyan we On bilen bazara c¢ykan bolsa, sol utyar.
Bésdesler bar bazaryna birndge ay gi¢c ¢ykmagy tdze onlimin
ykbaly kesgitlenyar, ya-da onuf satywynyn peydasyny tiz pese
diistirydr. Mysal {i¢in harydyn yasayys dowri 5 yyl bolsa we
ony yarym yyl gi¢c galyp bazara ¢ykarsan,onda peyda 30-40%-
m peseler. Ideyanyn saylanylysyndan td harydyn bazara
ornagmagyna c¢enli aralykda ylmy-gozleg we tejribe
konstruktorgylyk isleri (YGTKI) mohiim orny eyeleyarler.

Iri oylap tapyslaryn oOzlesdirilisi 6-8-yyla ¢ekydn bolsa,
doredilen ontimler eyydm bazara ¢ykan wagty “konelyér.



Eger YGTKI tapgyrynda bazaryn talaplary yeterlik
derejede doly we dogry hasaba alynmasa, onda indikide, hatda
marketing iginin ideal gurnalysynda we meyillesdirisinde-de,
harydyn bazar sowsyzlygynyn towekgelciligini dine 10
goterime c¢enli peseldip bolyar we alyp boljak peyda doly
alynmayar. Téze harytlara alyjylaryn isleglerini
kanagatlandyrmakda kérhanalar tigin mohiim d&hmiyeti oniimin
ondiiris mogberi we olaryn osiis depgini eyeleyar. Eger bu
proses yeterlik derejede intensiw gecmese, uzak wagta cekilse,
onda Ondiriji birinjiden, miimkin boljak miisderlerin
miétégliklerini  kanagatlandyrmakda tidze harydyn bolayjak
(potensial) miimkingiliklerini doly ulanmayar; ikinjiden
onlimgilige Odiiriji bilen sindirilen serisdelerin owezinin
dolmagy uzak wagta cekilydr we alynyan pedanyn mogberi
azalyar. Ondan basga-da tdze harydyn taslamasynyn
yitgililiginin  &htimallygy artyar. Bularyn hemmesi wagt
faktorynynn tdze harytlaryn  ykbalynda, olaryn anyk
modifikasiyalarynda we modellerinde uly orny eyeleyindigi
sayatlyk edyér.

10.3. Téze harytlary doretmekde we ony durmusa
gecirmekde marketingii orny.

Kérhananynn innowasion isinii ulgamynda oOndebaryjy
orny marketing eyeleyir, ciinki tize harydyn bazardaky
istiinligi marketingin isine bagly bolyar. Kérhananyn
marketing gullugynyil meselesi — bu degisli boliimlerini
giyclerini  kommersiya taydan TUstlinlikli tdze harydyn
doredilisinde birikdirmekdir.

Marketing gullugynyn isi asakdaky ugurlar boyunga
amala agyrylyar:

1) Kédrhanany innowasion 6siise ugrugdyrmak.

2) Tazelik barada ulgamlayyn maglumat bilen iipjiin etmek.

3) Hiindrmenlerin we bdliimlerin innowasion isinifi bazar
yagdayyna degisli bolan soraglaryna maslahat bermek.

Marketing isininn birinji ugry boyunca islerin asakdaky
gorniigleri amala agyrylyar:
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- isgérleri okatmak

- isgdrleri maglumat taydan netijeli lipjiin etmek

- isgdrlerin  birndgesini  tdzelikleri bahalandyrymaga
¢ekmek

- ideyalaryn yarmarkasynyn, is oyunlarynyn, baslesiginin
komegi bilen isgérlerin doredijilik isini howeslendirmek.

IKinji ugur — tézelik girizilisinin maglumat {ipjlingiligi.
Kéarhananyn bazardaky tistiinlikleri we béasdeslerinin bazardaky
yvagdaylarynyn durnuklylygy maglumat iipjiingiliginn derejesine
bagly bolyar.

Marketing gullugy kérhanany asakdaky soraglar
boyunca maglumat bilen {ipjiin etmeli:

potensial sarp edijiler, olaryn islegleri we talaplary;
bisdes harytlar, olaryn hisiyetleri, bédsdeslige ukyplygynyn
derejesi we pudak meyilleri.

Uciinji ugur -maslahat bermek ugurdyr. Bu yerde
karhananyn hemme islerine marketing gullugynyn gatnasmagy,
onun tdze haryt bilen baglanysykly islerine gatnasmagy goz
ontinde tutulyar.

Marketologlar ~ tdze  harydyn  miimkingiliklerinin
kommersiya  prognozlary  boyunca  gorkezijilerin = we
kriteriyalaryn ~ yorite = ulgamyny  hemme  taraplayyn
bahalandyrylysyny ~ hasaba  alyp  yokary  derejede
konsultasiyalary bermége tayyar bolmalydyr.

Seylelikde, marketing isi dirli ugurlar boyunca
gecirilydr, kdrhananyn innowasion iipjlingiliginin ulgamyny
emele getiryar.

Marketing gullugy tdze harydyn doredilmegine aktiw
gatnagyar:  tdze  harytlaryn  gelejekki  ideyalarynyn
bahalandyrylysyna, tize harydyn konsepsiyasynyn islenilisine
tdize nusganyn doredilisine we islenip dizilisine. Islendik
yvagdayda ideyalaryin kommersiya taydan bahalandyrylysy
marketing gullugynyil wezipesi bolup galyar.

Ilki dine ideyalaryin seredilmegi bilen, harytlary bazara
cykmagyna uzak wagt bolmagy bilen bahalandyrylys
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zerurlyklarda jemlenydr. Bu yagdayda soraglaryn kesgitli
topary ulanylyar, olara alynan jogaplar ideyalary segip almaga
miimkingilik beryér. Seyle soraglar, mysal iicin zerurlyklaryn
gelejegi barmy, olary kanagatlandyrylysynyin basga gorniisleri
yokmy? Berlen ideyanyn esasynda doredilen harydy bazar
kabul etmege yeterlik derejede tayarmy?.

Tejribdnin  gorkezisi yaly, ilki basdaky ideyalardan
islenip diiziilis derejesine ¢enli koplisi baryp yetmeyar.

Eger tize haryt bazara girizilen we ol kommersiya
sowsuzly bolsa, onda uly netijesiz ¢ykdajylar bolup bilyar.
Harydyn gelejegi yoklugy nédge oOn ylize ¢yksa, songada
cykdajylar az bolyar. Emma marketing gullugynyn isi dinie bir
tdze harydy doretmége aktiw gatnasmakda didl. Onun méhim
meselesi bazar tézeligini hasaba almak bilen bazaryn
sygymyny, haryda bolan bahanyn derejesini we Osiisini, basdes
mefizes harytlaryny, kommersiya c¢ykdajylaryny, girdejini we
harydyin peydalylygyny takyklamakdyr.

Ondan basga-da marketing gullugynyit méhiim meselesi
bolup tidze bazarlarda reklamanyn strategiki we taktiki taydan,
yerlesdirmegin we serwisin takyklamagy duryar.
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Bap 11. Harytlaryn yerlesdirisi.
11.1. Yerlesdiris kanallaryii diisiinjesi.
11.2. Yerlesdiris kanallaryii esasy wariantlary
(gorniisleri).
11.3. Haryt hereketiniii manysy.
11.4.Logistikanyi maksady we wezipeleri.

11.1. Yerlesdiris kanallaryii diisiinjesi.

Ondiirijileriti kopiisi bazara 6z harytlaryny dellallaryn
isti bilen hodiirleyyérler. Olaryn her biri 6z yerlesdiris
kanallaryny déretmége ¢alysyarlar.

Yerlesdiris kanaly - bu éndiirijiden sarp ediji baryanca,
belli bir harydyn ya-da hyzmatyn eyecilik hukugyny kimdir
birine ge¢irmidge komek edydn vya-da 0Oz istiine alyan
kérhanalaryn ya-da ayratyn adamlaryn toplumydyr. Bu
ondiirijiden sarp edijd baryanga harydyn hereket yoludyr.

Hiame ii¢in Ondiiriji satuw islerinin kabir bolegini
dellala beryar?

Munun 6zi, 6ndiirijinifi az mukdarda bolsa hem harydyi
kime we nédhili satyllandygyndan habarsyzlygyny anladyar
ahyryn. Seyle bolsa-da dellallaryni ulanylmagy olara kesgitli
peyda getiryar. Hahili - ?

Birinjiden, onddrijilerin  kopiisine goni marketingi
amala agyrmaga maliye resurslary yetmezcilik edyar.

Mysal ti¢in, “Djeneral motors” korporasiyasy 0z
awtomobillerini 18 miin sany garassyz dilerlerin komegi bilen
satyar.

Seyle diler kdrhanalary satyn almak {i¢in pul tapmak,
seyle korporasiya tigin hem 6rén kyn meseledir.

IKinjiden, goni marketingin komegi bilen kopgiilikleyin
yerlesdiris ulgamynyi netijeligini gazanmak ii¢in, Ondiirijilerin
kopiisini  beyleki Ondiirijilerin  harydyny satmak bilen
bolmaklygy gerekdir.

Uciinjiden, eger kirhananyii  6niimgilikden alyin
girdejisinin normasy 20%-m bolsa, satuw —séwda isleri bilen
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mesgullanmakdan dine 10% -m ipjiin edydn bolsa, onda
kédrhana satuw isleri bilen mesgullanmagy islemez.

Dellallaryn ulanylmagy, esasanam, olar bilen harydyn
gin elyeterliligini we maksatly bazarlara yetirilmegini iipjiin
etmeginifi netijeliliginin yokary bolmagy bilen distindirilyr.
Ozleriniii tejribesine, hiindrmenligine, aragatnasygynyn we
isinin gin gerimliligine baglylykda dellallaryn kérhanalara
olaryn yekelikde edip bildyjeginden-de kop hyzmat
hodiirleyérler.

Yerlesdiris syyasatynyn iki sany mumkingiligi bardyr:
gOonumel (gysga) we gytak (uzyn) verlesdiris kanallary.

Gytak (uzyn) kanal boyunga esasanam, giiden sarp
edilyén harytlar yerlesdirilyar.

Goniimel (gysga) kanaldan diizgiin boyun¢a 6niimg¢ilik
harytlary we katalogyn, poctanyn komegi bilen sarp edilyin
harytlar yerlesdirydrler.Mysal ii¢in, nebiti gaytadan isleyan
zawodlar, nebiti akdyrys edaralary, gurlusyk edaralar
enjamlaryny goni ondiirijilerden satyn alyarlar

Gontimel ulgamyn netijeleri — goni, ¢alt, harydyn
bahasy yokarlanmayar, dellallar bahany galdyrmayarlar.

Bu ulgamyny yoritelesdirilen harytlar {igin ulanmak
bolyar, ownuk sarp edilyén harytlar ticin ulanyp bolmayr.

Gytak yerlesdiris kanaly  bahanyn goterilmegine
getirydr, sebédbi her dellall haryda 6z payyny gosyar, mysal
tigin, distribyuter - 10%, lomay satyjy — 20%, bolek satyjy — 30
%. Bu yerlesdiris boyunca harydy saklamak {i¢in ammarlar
bolmalydyr. , Mysal ii¢in, yerlesdirisin su gorniisi boyunca
renkler, ayna, parket, laminat, kerpi¢, sement we s.m. gurlusyk
materiallary yerlesdirilyar.

Iki ulgamynyn gowy taraplary:
1.Goénumel ulgam

a) kdrhana bazaryn yagdayny gowy bilyar.

b) harydyn bahasy goterilmeyar.
2.Gytak ulgam.
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a) Harydy vyerlesdirmek ii¢in kérhanalara gosmaga
serisdeler gerek bolmayar. Olary yerlesdirmek tigin &hli
gatnasyjylar serisdeleri ulanyarlar.

IKi ulgamynyn kemgilikleri:
1.Goniimel ulgamynyn

a) harydy yerlesdirmek {i¢in kdrhana 6zinin serisdelerini
inwestirlemeli.
2.Gytak ulgamynyn

a) kirhana bazaryn eyesi bolup bilenok, dine iri
kompaniyalar bazaryn eyesi bolup hem-de bolman biler (koka-
kola).

b) harydyn bahasy yokarlanyar.

Gontimel (gysga) yerlesdiris ulgamynyn kemgilikleri
gytak (uzyn) ulgamynyn gowy taraplaryny emele getiryar.

Gonimel (gysga) we gytak (uzyn) vyerlesdiris
ulgamlarynyn arasyndaky saylaw diie kédrhananyn saylan
strategiyasyna we harydyn gorniisine baglydyr.Yerlesdiris — bu
formula dil, bu syyasatdyr. Yerlesdiris ulgamy saylananda
harydyn durmus siklini goz oniine tutmak zerurdyr. Yerlesdiris
hakdaky soraglary harydyn bazara ¢ykarylys wagtynda we
gifteldilende ¢6zmek zerurdyr. Seylelik bilen, yerlesdiris
kanalyn kriteriyalary:

1.  Kérhananyn maksady.
2.  Harydyn durmus sikli.

Eger, meselem, kédrhana bazary eyelemek islese, ol
yerlesdirigin intensiw ulgamyny, eger nisany eyelejek bolsa
onda saylaw yerlesdiris ulgamyny ulanmalydyr. Bazarda
yerlesdiris ulgamynyn wajyp funksiyalary bardyr, yerlesdiris
bolmasa, bazar hem, haryt hem bolmaz.

11.2. Yerlesdiris kanallarynyii esasy wariantlary

Hemme yerlesdiris kanallary doredilende kérhanalar
islegini mimkingiligi bilen denesdirmeli bolyar. Téze
karhanalar, esasanam ¢éklendirilen bazarda, séwda edyéan yerli
ya-da sebitleyin masstabdaky gurama bolup duryarlar. Maliye
resuslarynyin ¢dkliligi sebipli, olar diizglin boyunca, oiiden
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hereket edyin dellalaryit hyzmatyny ulanyarlar. Ahli yerli
bazarlarda , dellallarynn sany gaty kop daldir:  Ondiirijilerin
birndge sowda agentleri, birndce koprdk mocberde lomay
satyjylar, birndce az mocberde ownuk satyjylar, birnédge
awtotransport kompaniyalary, we birnd¢ce ammar kirhanalary.
In gowy yerlesdiris kanallary saylamak gaty kyn déldir.

Bar kyngylyk, dhtimal, sol bazardaky bir ya-da birnige
dellallaryn tdze haryt bilen islemédge razy etmekdedir.

Eger ol tize kdrhanalara basardaysa, onda olara 6z isini
basga bazarlarda hem yerlesdiris basardar.

Sonda olar yene-de, diirli etraplarda yerlesdiris
kanallarynyn diirli tiplerini ulanyp biljekdigini ailadyan, 6nden
hereket edyan dellallar bilen islemeli bolar. Seylelikde,
yerlesdiris kanallaryn ulgamy verli miimkingiliklerin we
sertlerin tasiri astynda doreyér.

Aydaly, kdrhana 6z niyet bazaryny we ondaky ornuny
kesgitldpdir. Indi ona kanalyn bar bolan dellallaryn
gorniislerinin - we sanynyn nukday nazaryndan, esasy
wariantlary saylamak galyar.

Kérhanalar tigin onunl kanalynyn isleysini iipjiin edip
biljek, hereket zerurdyr. Sol bir wagtyn 6ziinde kérhanalara has
ondebaryjy marketing kanallaryny tapmak gerek. Kéawagt
kdrhanalar Ozlerininn islemeyin kanalyny doretmeli bolyar,
sebdbi 6z isleydn kanalynda islemek ya-da has kyn ya-da gaty
gymmat.

Dellallaryn sany. Karhana kanalyn her bir derejesinde
ulanyljak dellallaryn sanyny kesgitlemelidir.

Bu meseléni ¢6ziilisinin ii¢ usuly bar:

Intensiw yerlesdiris. Sarp edilydn harytlaryn we
yonekey ¢ig mal harytlaryn ondiirijileri, diizgiin bolsy yaly,
olaryn intensiw yerlesdirigini doretmige calysyarlar, yagny,
mimkin boldugyndan kop sanly sowda kérhanalarynda 6z
haryt gorlarynyn bolmagyny {ipjiin edyarler. Bu harytlar ii¢in
alys yerlerinin onaylylygy hokmandyr. Mysal iigin, ownuk
gurlusyk materiallary kop sanly sdwda nokatlarynda satylyar —
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dine seydip alyjylar iigcin onaylylygy we harydyn markasy
hakda koprik bilmegi gazanmak bolar.

Yorite hukuk esasynda verlesdiris (ekskliiziw)

Kaébir ondirijiler olarynn harytlaryny satyan dellallaryn

sanyny yorite cédklendiryirler. Hacanda dilerlerin

cdklendirilen sany bilen onuil satuw territoriyasynyn
cidginde kdrhananyn harytlaryny yayratmaga yorite
hukuk berlende, ¢idklendirménin seyle gorniisi yorite
hukuk esasynda yerlesdiris (ekskliiziw yerlesdiris)
hokmiinde bellidir. Sonda Ondiirijiler onun harydyny
satyan dilerlerden konkurentlerin harydyny satmazlygy
talap edyédn, yorite dilerlik serti goyarlar. Ekskluziw
yerlesdiris tejribesinde tdze awtomobiller, kdbir elektro
abzallar, gurlusyk materiallaryn ayratyn gorniisleri bilen
edilydn sowda dus gelmek bolar. Ekskluziw yerlesdiris
bahalaryii syyasatynda, howeslendirlemede, kredit
operasiyalarynda we dirli gorniisli  hyzmatlarda
dellallaryn  hereketlerine  doly barlag etmige
miimkingilik beryér. Yorite hukuk esasynda yerlesdiris

(ekskluziw yerlesdiris), esasanam harydyi gorniisini

gowulandyrmaga komek edyiar we omla has yokary

bahalary goymaga miimkingilik beryar.
Selektiw yerlesdiris.

Selektiw yerlesdiris usuly intensiw yerlesdirisin we
yorite hukuk esasynda yerlesdirisin usullaryn arasynda
yerlesyir. Seyle yagdayda dellallaryn sany 1-den kdp, yone sol
harydyil satuwy bilen mesgullanmaga tayyarlaryn umumy
sanyndan azdyr.

Kédrhanalara 06z giiyjiini  ikinji  derejeli sdwda
nokatlaryny kdpeltmdge bermegi zerur dildir. Ol has gowy is
gatnagyklaryny yorite saylanan dellallar bilen gurnap we
olardan satuw islerinde ortadan yokary derejelerddki netijéani
garagyp biler.
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Selektiw yerlesdiris intensiw yerlesdirise gord ondiirija
az ¢ykdajy we has berk barlag bilen bazaryn zerur payyny
eyelemédge miimkingilik beryir.

11.3. Haryt hereketiniii manysy.

Héazirki dowrin bazarynda harydy satmak, onun eltip
berilmeginden ansat. Zerur yerinde, zerur wagtynda alyjylary
zerur harytlar bilen upjiin etmek tigin kdrhana belli ¢ozgiitleri
kabul etmelidir. Haryt hereketi alyjylaryn isleglerini
kanagatlandyrylmagyna we harajatlaryn ulylygyna uly tasir
edyar.

Haryt hereketi ya-da marketing logistikasy bu
alyjylaryn isleglerini kanagatlandyrmak we peyda almak
maksady bilen harytlary, tayar Oniimleri we olara degisli
maglumatlary olaryn Ondiiris yerlerinden ulanys yerlerine
gecirmek boyunga meyillesdirilisi, yerine yetirilisi we barlag
islerini anladyar. Gysga aydanynda bu akym zerur harytlary
zerur yerine, zerur wagtynda yetirmegini géz oniinde tutyar.

Haryt hereketinii 6nki manysy boyunca harytlary
kdarhananyn ammarlaryndan pes harajatlar bilen alyjylara
yetirmegini  afiladyardy.Yoéne, dowrebap  marketoloklar
marketing logistikasyny ulanyarlar. Marketing logistikasy
sowda nokatlaryndan baglanyp ters ugurda - kdrhana tarapyna
ugrukdyrylan. Marketing logistikasy difie paylanys meseleri
bilen bagly bolman, eysem materiallary kérhana getirmek
meseleleri bilen baglanysykly.

Maddy iipjiingiligin seyle ulgamy iipjiingiliklerin doly
zynjyryny 0z i¢ine alyér: iipjiin edijileri, satyn almak boyunca
sowda isgérlerini, satuw boliiminin isgarlerini, aragylary we
sonky sarp edijileri. Olaryn isleri sulardan ybarat: ¢aklamak,
satyn almak, onlimgiligini gdwriimi meyillesdirmek, buyruklary
alyp islemek, atiyaglyklary dolandyrmak, harytlary ammarlarda
yerlesdirmek we ulag gogiirmeleri meyillesdirmek.

Sonky yyllarynda kérhanalar bu soraglara uly iins
beryirler, sebdbi birinjiden haryt hereketinin ulgamyny

110



kémillesdirip alyjylary doly kanagatlandyryp bolyar, diymek
olara harytlary calt getirip, olara gowy hyzmat edip we
bahalary peseldip bolyar.

IKinjiden haryt hereketine edilydn harajatlar yokary.
Harajatlar su islere edilyar: gaplamak, ammarda saklamak,
yiiklemek, diisiirmek, sortlamak we gog¢iirmek. Ulag harajatlary
harydyn bahasyndan 15%-me golay alynyar.

Haryt hereketinin dowrebap usullaryny ulanmayan
kdrhanalar kop harajatlary edyérler. Haryt herketinin iginiii
gowylandyrmagy hem oOndiirijileriii, hem alyjylaryn pullaryny
tygsytlayar.

Uciinjiden, haryt assortimentiniii calt 6smegi haryt
hereketinin kdmillesdirmegini talap edyar, harytlaryn sanynyn
kopelmegi sebépli. Olaryn buyruklarynyn
yerlesdirilmegi,harytlaryn gogiirilmegi, ammarda saklanmagy
we dolandyrysy uly logistik mesele bolup duryar.

Maglumat tilsimatlaryil &smegi haryt hereketinin
netijeligini yokarlandyrmaga amatly sertleri doretdi.

11.4. Logistikanyn maksady we wezipeleri.

Kop kérhanalar logistikanyn esasy maksady — sarp
edijilere pes ¢ykdajy bilen kop mogberli hyzmatlary {pjiin
etmek diyip hasap edyirler. Yone, bu mesele kyn ¢oziilyin
mesele, sebdbi kop hyzmatlar kop ¢ykdajylary talap edyar.
Cykdajylaryn peselmegi bolsa hyzmatlaryn sanyny peseldyar.

Marketing logistikanyii _maksady bu alyjylary pes
harajatlar bilen meyillesdirilen hyzmatlaryii derejesi bilen
iipjiin etmek. Birinjiden kérhana alyjylaryn her toparyna zerur
hyzmatlary anyklamaly we olary bésdesleriii edydn hyzmatlary
bilen deniesdirmeli. Birinji mesele bolup — satuwy kopeltmek
dél-de, peydany kopeltmek duryar. Sonui {igin, kérhanalar kop
sanly hyzmatlaryn amatlyklaryny olara edilyén harajatlar bilen
dentesdirmeli. Bu yerde pes hyzmatlary yerine yetiryan
kédrhanalar harajatlara pes baha goyyarlar, yokary hyzmatlylar
— yokary bahalary goyarlar.

111



Marketing logistikanyil esasy funksiyalary: buyurmary
islemek, ammarda harytlary saklamak, &tiyaglyklary
dolandyrmak we ulag isleri yerine yetirmek.

Buyurmalary diirli ussullar bilen alyp bolyar: telefon,
pogta arkaly, sdwda iggérlerin iisti bilen ya-da kompyuter we
elektron tehnika bilen.

Alynan buyurmalar calt we takyk yerine yetirilmeli.
Buyurmalaryn netijeli islenilisi hem kérhana hem alyjy ii¢in
amatly. Kompyuterlerin ulanylmagy “Buyruk — yiikleme —
toleg hasabyny ¢ykarmak” siklin geg¢megini caltlagdyryar.
Alyjydan buyurma gelenden sofira, onun tdlege ukyplygy
barlanyar we harydyn ammardaky é&tiyaclyklary takyklanyar.
Kompyuter harydy yiiklemek barada ylimus beryar, alyjylara
hasap s¢yotyny c¢ykaryar, harydyn barlygy barada
maglumatlary tizeleyar, Onlimgilige harydyn buyurmasyny
gecirydr we alyja jogaby beryir. Bularyn hemmesi 15
sekundyn dowamynda gegirilyér.

Harydy ammarda saklamak.

Her bir kdrhana harydy satyanca ammarda saklamaly.
Buyurmalary calt, bellenen wagtynda yerine yetirmek {igin
kérhananyn &tiyaclyklary bolmaly.

Haryt atiyaglyk zerurlygynyn sebédbinin biri bu
harytlaryn ondiirilis we sarp edilis wagtynyn kopleng gabat
gelmeyinligi.

Kéarhana seyle meseleleri ¢6zmeli: nidce ammarlar
bolmaly? Olar ndhili bolmaly? Nirede bolmaly?

Ammarlaryin iki gorniisleri bar:

1.Uzak wagtlayyn harytlary saklayan ammarlar
2. Harytlary yerlesdiryan ammarlar (tranzit ammarlar)

Yerlesdiryin merkezleri esasan harytlary saklamak iigin
dl, yerlesdirmek ti¢in ulanyarlar.

Ammarlaryl  enjamlary  sonky  yyllarda  has
kémillesdirildi. Hizirki ammarlar awtomatizirlenen, yiikleme-
diisiirme isleri kompyuterler bilen dolandyrylyar.

Haryt atiyaclyklaryny saklamak

112



Alyjylary kanagatlandyrmaga haryt &tiyaglyklary hem
tésir edyédr. Esasy mesele bolup haryt atiyaclyklaryn netijeli
mogberini kesgitlemek duryar. Haryt dtiyaclyklar uly bolsa
olary saklamaga edilydn harajatlar hem yokary bolyar, hem-de
harytlar konelydr. Haryt atiyaglyklary pes bolsa, harytlaryn
yetmezciliginin déremegi miimkin. Seyle yagdayda harytlaryn
ontimeiligini we yiikleyis — diisiiris islerini yerine yetirmek
ticin kop ¢ykdajy etmeli bolyar. Alyjylaryn harytdan yiiz
owiirip, bisdes kirhanalaryn harydyny almagy miimkin. Su
mesele ¢oziilende uly atiyaclyklary saklamagyn gymmatyny
satuwyn gowriimi we peyda bilen denesdirmeli.

Sonky dowiirde kop kérhanalar dtiyaglyklaryny
peseltdiler we “6z wagtynda” diyen ulgamy ulanyarlar. (Just in
Time - JIT)

Seyle ulgamlar harajatlary peseltmidge miimkingilik
beryirler.

Dasamak

Harytlary dasamak barada ¢ozgiitler haryt hereketinin
harajatlaryna uly tdsir edyarler, olardan harytlaryn wagtynda
getirilisi hem bagly. Harytlary getirmek ticin yiikk ugradyjylar
ulaglaryn seyle gorniislerini saylap bilerler: demir yoly, suw
voly, awtoulagy, turbogegirijini_ we howa yoly. Ulaglaryn
gorniiglerinin saylawy gecirilende seyle hésiyetleri géz 6niinde
tutmaly: tizligini, el yeterligini we gymmatyny. In arzan ulagyn
g0rniisi — suw we turbogeciriji.

Kop kérhanalarda logistik funksiyalaryn yerine
yetirilisine birndce bdliimler jogap berydr: marketing boliimi,
yerlesdiris boliimi, maliye onlimgilik boliimleri we satyn alma
boliimi.

Harydy yerlesdirmek boyunga diirli ¢éareler dirli
bolimlerin agzybir islemegini talap edydr. Seyle yagdayda
kdrhananyil logistik islerinin netijeliligini  yokarlandyryp
bolyér. Diirli boliimlerinn agzybir islemegini diirli usullar bilen
gazanyp bolyar. Kébir kdrhanalar yorite logistik komitetleri
doredydrler. Bu komitetler haryt hereketi bilen bagly diirli
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cérelere jogap edyirler. Kébir kérhanalarda menejer-logistik
wezipesi doredilydr. Menenjer — logistik dirli boliimlerin
islerini sazlasdyryér. Ol her harydyn logistik zynjyrynyn igine
yolbascylyk edydr. Kop kérhanalarda kdrhananyn miidiriniii
logistikadan orunbasarynyn wezipesi ise girizilyar.

Haryt hereketinin dolandyrys ulgamynyn esasy
meselesi — bu kdrhananyn logistik we marketing isini jemlemek
we  alyjylaryn  talaplaryny  pes  harajatlary  bilen
kanagatlandyrmakdan ybarat.
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Bap 12. Bolek sowda

12.1. Bolek sowdanyn diiziimi we gurlusy

12.2. Bolek sowdanyn marketing ¢cozgiitleri
12.3. Lomay séwdanyn guramagylyk gorniisleri.
12.4. Lomay sowdanyn marketing ¢ozgiitleri.

12.1. Bolek sowdanyn diiziimi we gurlusy.
Bolek séwda — bu harytlary ya-da hyzmaty ahyrky alyja
satmak ii¢in edilydn is, ahyrky alyjy harydy 6zi ii¢in ulanmak
maksady bilen alyar. Ahyrky alyjy harydy satmak dél, 6zi ii¢in
ulanmak maksady bilen alyar. Bolek sowdanyn kigijik maggala
diikanlary kéndir. Bularyn birnd¢e meselerde dhmiyetli orny
bar, sebabi:

1. Bularda bolek sowdanyn téze usullary doreyar.
Sonra olar iri diikanlar bilen kabul edilyar.

2. Bular alyjylar iigin amatlydyr, sebibi hemme
yerde olara dus gelip bolyar.

3. Bular her bir alyja gerek hyzmatyny edip
bilyarler.

4. Bular alyjylara 6zlerini yagdayyn hojaini bolup
duymana miimkingilik beryarler.

Bolek sowdanyn kidrhanalary hyzmatlary bilen
tapawutlanyarlar. Her bir sarp edijiler sowdanyn diirli
usullaryny halayarlar, sonun {igin, birndge derejeli hyzmatlary
yerine yetirydn kdrhanalary bar:
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Hyzmatyn sany

Hyzmatyn sany

peselyar Osyar
Oz-oziine | Ozbasdak | Ciklendirilen
hyzmat harytlary hyzmat eDt?r:)ék hyzmat
etmek saylamak etmek
Edilyan Edilyéan Uytgesik Edilyan
hyzmatyn | hyzmatlaryn | hyzmatlar. hyzmatyn sany
sany az. sany kén.
ciklenen. Oniinden
Bahalar uly saylanyan Modaly we
dal. Bahalar uly | harytlaryn ayratyn talaply
dal. sowdasy. harytlaryn
_ | Glinde sowdasy.
~ | ulanyan Gilinde we
~ o “ .
-~ — | harytlarynn | hemise
o o sowdasy. ulanyan
ey harytlaryf
>3 sowdasy.
Do
Ownuk Bahalary Harydy getirip | Yéritelesdirilen
sowdanyn | peselden satmak. diikanlar.
diikanlary | diikanlar.
ammarlar. Uniwermag. Uniwermag.
Bahalary Galanteriya
peselden diikanlar. Telefonda
diikanlar. satmak.
Sowda
_ | awtomatlar. Galanteriya
© diikanlar.
Ts
w
>
=
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2.2. Bolek sowdanyn marketing cozgiitleri.

Bolek sowda diikkanlarda edilydn hyzmatlar 3 topara

boliinyér.

Séwdadan oy | Harytlar )

s satylandan  sofira | Gosmaca hyzmatlar
edilyan hyzmatlar Joy
edilyin hyzmatlar

» Telefon arkaly > Harytlary eltip p>  Cekleri
buyurma almak. bermek. inkassirlemek.

» Pocta Usti bilen > Harytlary >  Pulsyz masin
zakaz almak (ya- gaplamak. duralga.
da harydy [» Sowgatly >  Restoranlar,
ibermek). gaplama. kafeler.

» Reklama » Harytlary >  Abatlayys
gecirmek. gaytadan hyzmatlary.

» Witrinalary islenilisi. > Interyery
bezemek, » Harytlary bezemek.
harytlary gaytarmak. >  Kredit bermek.
¢cykarmak. » Harytlary > Dyng alynyan

» Diikanyn igindéki tytgetmek. otaglar.
ekspozisiyalar. » Tikingilik »  Cagalara

» Esik geyilyan hyzmatlar. seretmek.
yer. » Harytlaryn

» Isleyén wagtlary. goyulyan yeri.

» Modalary » Harytlary vyazgy
gorkezmek. etmek.

» Kone harytlary > Harytlary 0z
kabul etmek. nyrhy bilen

oylerine eltip
bermek.
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12.3. Lomay séwdanyn guramagylyk gorniisleri.

Sowda, onun kyngylyklary we Oslisinin gelelejegi
hizirki dowiirddki yaly gaty bir gyzyklanma doredip
durmayardy.

Sonky yyllarda ona bolyan gyzyklanma has-da
giiyclendi. Sowda kérhanalary we olaryn birlesmeleri
(sindikatlar, konsorsiumlar, we s.m.) towegelgilik edip,
harytlary calysmak bilen mesgul bolyarlar hemde girdeji
alyarlar, ya-da zyyan c¢ekyirler.

Hazirki giinlerde kommersiya islerinde hayasyzlyk
hastda artdy, munun sebébi is sowuna diisende, kop girdejiler
alynyar. Senagat we oba hojalygynyn  kérhanalary we
birlesmeleri bazara ¢ykmak iicin we birlesmeleri bazara
¢ykmak tgin ilkinji ddimlerini etdiler. Igerki bazarlardan
dasarky bazarlara ¢ykdylar.

Sowda isinde One girmédge, lomay sowda hem-de
ownuk sowda iginde onat sertler doredildi, ayratynam halk
hojalygynyn gurlugynda sol sdwdalara garamak goérniislerine
yol acyar.

Lomay sowda nidme? Lomay sowda gecirilende
harytlary gaytadan satmaga amatly sert doredilydr. Lomay
sowda edyénler bolek sowda edyédnlerden tapawutlanyarlar,
olaryn hisiyetleri basga bolyar. Birinjiden, lomay sowda
edydnler 6z islerinde sowda kirhanalarynyn yerlesmegine az
uns beryirler. Sebdbi lomay sdowda edyidnler professional
kliyentler bilen is c¢alysyarlar. lkinjiden, bdlek sowda
edyénlere garanda, lomay sowda tutus sdwda diyip bolyar.

Lomay sowda edyénlerin isi ndme gerek? Lomay séwda
edyinler sowdanyn amatly talaplaryna seredyirler. Ownuk
sowda edyanler harytlaryn @hli gérniiglerini bir lomay séwda
ediyinden alyp bilyirler.

Seylelikde harytlary Ondiiryédnler {i¢in, d6wnuk sowda
edyénler ligin lomay séwdanyn amatlydygy belli zat.

Lomay sowdagdrleri 4 topara bolmek miimkin:
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1) Lomay sowdagirler téjirler — bu hi¢ kime bagly
bolmadyk kommersiya kérhanalar, alys-calys edyéin
harytlaryna hak-hukugy satyn alyanlar. Bular in uly topardyr,
ahli satylyan we alynyan harytlaryn 50 % sulara degislidir.
Lomay — sowdagdrler — tdjirlerin iki goriisi bardyr:

a) sowdanyn hyzmatyny doly gorniisinde edyénler;
b) sowdan hyzmatyny c¢éklendirilen gorniisinde
edyéanler.
Lomay sowdagirler harytlary difie satman, olary alyjylara
yetirip beryarler.

2) Brokerler we wekiller. Olar satylyan harytlaryi hig
bir zadyna boyun almayarlar. Olaryn esasy funksiyalary harydy
satmaga we almaga komek etmek Sowda edilende olar 2% -
den 6% cenli satylan harytlaryi bahasyndan alyarlar.

Brokerin esasy wezipesi — alyjy bilen satyjyny
dusurmak we olaryn arasyndaky giirriini guramaga olara
komek etmek. Brokere ony bu ise ¢agyryp getiren toleyar.
Broker zapaslary saklamayar, alys-calysa maliye gosmayar, we
oztine hig-hili (riski) towekgelgiligi almayar.

Wekil — bolsa uzak- wagtly alyjynyn ya-da satyjynyn
ornuny tutyar. Wekillerin seyle gorniisleri bar:

1. Ondirijilerin wekilleri;
2. alyjylaryn wekilleri.

3) Lomay séwdanyn bolimi we Ondiirijilerin kontory.
Almak we satymak islerini lomay sowdagirler we satyjy
O0zbasdak gecirip bilyérler. Bu isde esasan iki sany kédrhana

dowam edvir.

a. harytlary satyan boliimi we kontora.

b. Satyn alyin kontora. Bu Kkontoralar
dellallaryii hem wekillerin edyén islerini
edip bilyérler.

4) Diirli-diirli spesializirlenen lomay satyjylar. Kébir
pudaglar Oziininn spesializirlenen lomay séwda kirhanalaryny
saklayarlar. Meselem lomay sowdagérler — oba hojalyk
harytlary satyn alyanlar.
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12.4. Lomay séwdanyn marketing ¢cozgiitleri.

Lomay sowda edyinlerin komegi bilen birndge isleri
yerine yetirsen bolyar:

1) Harytlary satmak. Lomay séwda edyanleriii 6ziinin
satyjylary bar.

Lomay sowda satyjylaryn is gatnasyklary gin, hem-de alyjylar
olara ynanyarlar.

2) Harytlary satyn almak we harydyn assortimentini

tayyarlamak.

3) Harytlarynn iri toplumlaryny ownuk bdleklerine

bdlmek.

4) Harytlary ammarlarda yerlesdirmek. Sonuii bilen
ondiirijilerin  we sarp edijilerin ¢ykdajylaryny peseltmek.

5) Harytlary gerek yerlerine eltmek, lipjiin etmek —
lomay séwda edyénlerin isidir.

6) Maliyesdirmek. Lomay satyjylar hem kredit
beryirler. Olar 6z fpjin edijilerini hem maliyesdiryarler,
sebdbi olara Onden sargytlary beryirler hemde wagtynda
hasaplary téleyarler.

7) Towekgelgilikleri  6zine almak. Lomay sowda
edyénler igde bolyan nésazlyklaryn belli bir bélegini 6z iistine
alyarlar.

8) Bazar hakda maglumatlary bermek. Oz iipjiin
edijilerine we klientlerine bazar hakda, basdesler hakda, tize
harytlar hakda, olaryn bahalary hakda maglumatlary beryérler.

9)Dolandyrys we  hasabat  hyzmaty. Lomay

sowdidgirler bolek sowdédgirlere komek edyirler,
olaryn isgérlerini tayarlayarlar.
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Bap 13. Sowda isgérleri.
13.1.Sowda isgirlerin gorniisleri.
13.2.Sowda isgéirlerin hiisiyetnamasy.

13.1. Sowda isgarlerin gorniisleri.

Dellallar (aragylar) hékmiinde tipjiingilik — yerlesdiris
guramalar, iri bazarlar, birza guramalary, sowda Oyleri we
dukanlar ¢ykys edip bilerler. Dellallary garaslylara we
garassyzlara bélmek bolar.

Garassyz dellallar — harydy hususy eyegilige satyn
alyan 6zbasdak aragy guramalar.

Garasly dellallar — harytlara bolan eyecilik hukugyna
dawa etmeyirler, yerine yetiryan hyzmatlary ii¢cin kommission
haklary alyarlar
Lomay garagsyz dellallar 2 gorniise bolunyar:

1. Ammar jaylary bolan (ya-da kérende alan
destribyuterler);

2.  Ammar jaylary bolmadyk (kédrendesine
almadyk) destribyuterler (séwda makleri).

Adatga, destribyuter kéarhanadan (kompaniyadan)
harydy satyn alyp paylayys ulgamyny doredyar.
Esasan ol importyor.

Garasly dellallar
" i R !
Brokerler Satyn alyjy Agentler Auksionlar Komis
kontorlar sionerler

Senagat agentleri
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Sowda agenti — basga bir tarapyn hasabyna we bdhbitlerine
sowda ylalasyklary gecirydn yuridiki hem fiziki tarap. Ol
satyjynyil ya-da alyjynyil adyndan hemiselik esasda ¢ykys
edyir, funksiyalaryn uly bolmadyk mogberini yerine yetiryar
hem haryda bolan eyecilik hukugyny 6z istiine almayar.
(Funksiyalary): miimkingiligi bolan miisderleri yiize ¢ykarmak,
aragatnasygy yola goymak, satuwy amala asyrmak, hyzmaty
yola goymak, maglumat toplamak hem gorlary paylamak.

Kéarhana (firma) —  Ondirijilerin  agentlerinin
hyzmatyna egin-esik, mebel, eclektroharytlaryn sowdasy
hokmiinde ulanyarlar. Agentlerin kopiisi bir nége isgérlerden
duryan kigi tajir kdrhanalarydyr.

Yerlesdirmek boyunga doly yhtyyarly agentler dokma
senagaty, himikatlar we metallar sferasynda dus gelyar.

Satyn alma boyunga agentler — hagan 6zlerinin satyn
alyjylary bilen uzak wagtlayyn gatnasyklary dolduryarlar we
olar iicin belenen yerinn ammaryna yerlesdirmegi gurap, olaryn
hilini barlan, zerur harytlary satyn alyarlar.

Broker harytlara bolyan eyegiligi 6ziine almayan we
satyjylarynn alyjylar bilen maglumatynda we olaryn arasynda
gecirilen geplesiklerin tdsirinde baglagylyan esasy funksialary
kabul edydn lomay satyjy. Brokera difie ony ¢agyran toleyir,
alyjy ya-da satyjy. Broker haryt gaplaryny saklanok, gelesikleri
maliyelesdirmége gatnasanok, 6ziine hi¢ hili towekgiligi kabul
edenok. Has nusgalymysallar — iymit ontimleri, emlédk bilen
bolan operasiyalar boyunca brokerler, dtiyaglyk brokerleri we
gymmat kagyzlar bilen bolyan operasiyalar boyunga brokerler.
Broker belli harytlar satuwynda voretilesdirilydr. Broker
taraplarynn geplesikleri boyunga ya-da birza bilen baglylykda
kesgitli tolegi alyar.

Diler — brokerden tapawutlylykda 6z adyndan we 6z
hasabyna ¢ykys edyar.

Diler — kop talap bilen ulanylyan — awtomobil, traktor
lotosikl, oba hojalyk masynlary we basga tehnikalaryn we
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ulaglaryn satuwy bilen mesgul bolyan ki¢i telekegi hasap
edilyar.

Komissionerler — bu harytlara funksiya tarapdan
eyelik etmek we olaryn satuw boyunca gelesikleri 6zbagdak
baglagyan agentlerdir. Diizgiin boyunca olar uzak wagtyn
esasda islanoklar. Kéwagt olaryn hyzmatlaryndan o6zlerinin
onlimlerini satmakda yerlesdirmek boyunca 6zbasdak mesgul
bolmagy islemeyidn fermerler ulanyarlar. Lomaycy -
komissioner haryt yilk masynasyny merkezi bazara alyp baryar,
harytlaryn hemmesini boljak bahadan satyar, umumy
girdejiden 6ziinin komissionlaryny we harajatlaryny hasaplayar
we galan pullary ondiirija beryér.

Seylelikde, komissioner 6nlimi Ondiirijinin hasabyna
satmaklyk tigin alyar. Olar kontorada kabul etmek, saklamak,
gaytadan islemek we satmak {igin niyetlenen ammarlarda
yerlesydr. Kommiwoyajor dinie satmak bilen délde, eysem 0zi
alyjylara harydy hodiirleyéar we getirip beryar.

13.2. Sowda isgiirlerin hiisiyetnamasy.

Hazir baslesigin wagtynda kigi firmalar o6rdn uly
kompaniyalaryn oOnilinde batyarlar, bésdeslik goresi Osyar.
Informasiya ¢alt hereket etmegi tigin mezbur edyén, yone gowy
miimkingilikli Ostlisi acyp berydr. Bu miimkiniiilikler séwda
agentine professional tayyarlykda Osen talaplary gorkezyar.
Onun funksiyalary her diirli bolup gidyar. Ol alyjilar bilen
gowy gatnagyklar alyp barmagy basarmaly. Olara maslahat
berip komeklesmeli, sowatly maslahatcy bolmaly sizin
harydynyzy béslesip biljek bahadan satmaly we ona her
dukandan gowy sdéwda meydanlaryny bermeli, 06ziinin
hiindrment derejesini 0sdiirmeli.

Bu hiindrin esasynda 3 hisiyet bar: Dbilim, ynam ,
ukyplyk.

Bilim. Harydyn ya-da hyzmatlaryn olardaky zerurlyk
we olaryn wezipesi. Firmalaryil syyasatcylary, bislesijilerii
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gowsag we giiycli taraplary, alyjylaryn satan harydy aldyryan
bahanalary, séwdanyn esasy usullary.

Ynam. Kompaniya, gorkezilen hyzmata ya-da haryda,
Ozune.

Ukyplyk. Sowda agentinin 6z giiyjine ynamy onun
ukyplygyna esaslanyar. Sowda agentinde hemme wagt satmak
ticin hem-de bolsa bir zat bolmaly, alyjyny haryda éwredip we
yerlesdirmek bilen professional mesgul bolmaly diyen
cozgutleri kabul etmekde yardam beryiandigini bilmeli. Sowda
agenti  Ug¢in  zerurdyr:  giilmek,  saglaryna,  egin-
esigine,hereketlerine seretmek.

Dasgy sypaty kemgiliksiz, gorniisi eden islerine gabat
gelmeli. Hemme sanap gecilen pursatlar sowda agentinin
kespini emele getiryér, olaryn tésiri bilen onun gegiren tésirleri
jemlenydr. Alyjylar hosniyetli, mylayym satyjylar bilen is
calysmaly diyip hasap edyérler.

lIki bilen sowda agenti gowy abrayy eyelemelidir.
Professional etika ¢ynlykda gurulmalydyr.

Aragatnasykda ona asakdaky hésiyetler gereklidir:

Edeplilik — 6ykeletmeli dél, kemsitmeli dél, yalnyslary
bagyslamaly. “Bagyslan” diyen frazany hemise yatda
saklamaly.

Sabyrlylyk — o6ziini alyp barmaklygy yitirmeklik,
miisderlerin sanynyn azalmagy we gowy dostlaryn yitmegini
anladyar.

Cydamlylyk — adamlary bolsy yaly kabul etmek,
hersinin yanyna barmaklygyn yolyny tapmak

Mylayymlyk - basgalaryn pikiri bilen gatnasmagy
basarmaly. Bu sdwda agentinede, kidrhanada peyda getiryar.
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Bap 14.Marketing kommunikasiyalar (aragatnasyklar).

14.1. Marketing kommunikasiyalaryn (aragatnasyklaryi)
esasy gorniislerinin hisiyetleri.

14.2. Marketing kommunikasiyalaryn (aragatnasyklaryii)
bas ugry.

14.1. Marketing kommunikasiyalaryin (aragatnasyklaryi)
esasy gorniislerinin hisiyetleri.

Hazirki zaman maglumat tehnologiyalary
marketologlara islege tiz jogap bermekligi, seyle hem
aragatnagyklaryn tdze muimkingiliklerini doredyar. Téze
tehnologiyalar dowrilinde sarp edijiler internet, kompakt
disklerddki maglumatlary hem ulanyarlar.
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Yerlemekligi  hosweslendirmek tigin  kopgiilik bilen
aragatnasyklary saklamak goni marketing hem-de marketing
aragatnasyklaryn bagka gorniigleri tigin diirli hiindrmenler
jogap beryar.

Héaziki dowiirde her bir kompaniyanyn eyeciliginde
marketing aragatnagyklarynyn ¢ylsyrymly diiziimi bar.
Kompaniya delalgylar bilen hem-de Oniimi sarp edijiler we
diirli aragatnasyk agjak bolyan kopgiilik bilen aragatnasyk
saklayar. Olar hem 6z gezeginde biri birleri bilen haryd bolsada
maglumat alysyarlar. umumy, bu diiziimin her bir diiziijisi
basgalar licin maglumat ¢esmesi bolup duryar.

Marketingkommunikasiyalaryi
(aragatnasyklarynyii) ulgamy

Kompaniyan marketing aragatnasyklaryn umumy
maksatnamasy harydy verlemekde one siiysiirilmeginin
toplumy diyilip atlandyrylyar. Ol Oziine sahsy satuwy,
mahabaty (reklamany), jemgyyet bilen aragatnasygy, satuwy
howeslendirmegi we gonimel marketingi jemleyér.

Harydy yerlemekde one siigiirilmeginii toplumynyn esasy

gurallary :

1. Mahabat (reklama) harydy we hyzmaty one siirmekde diirli
toleg gorniisdaki goérniisu, onun buyrujysy belli bir kdrhana.

2. Sahsy satuw — satmak maksady bilen harydyn gorniislerini
bir ya-da birndge miimkin bolayjak miisdere (alyja) lizbe-iiz
sObetdesligin esasynda gorkezmek , we sol miisderler bilen
geljekde uzak wagtlayyn gatnasyklary gurmak.

3. Yerlemekligi howeslendirmek. Ol ya-da basga harydy
satyn almakda
bir gezeklik howeslendiriji ¢éreler

4. Jemgyyet bilen aragatnasyk. Kérhana barada kopgiilikde
gowy hisiyetnamany emele getirmek ya-da erbet pikirleri,
gybatlary aradan ayyrmak arkaly kérhana bilen dirli




alyjylar toparlarynn arasynda sazlagykly aragatnasyklary
doretmek

. Gonimel marketing - alyjylar bilen gds-géni aragatnasyk
saklamak ti¢in hem-de tiz jogap almak maksady bilen diirli
arahatnasyk gurallaryn ulanylysy (telefon, faks, pogta,
elektron pogta we basga hususylasdyrylmadyk yollar).
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Marketing kommunikasiyalaryn esasy gorniisleri

Gatnasyklaryn . ;e . o :
gorniisleri Yygylygy Ceyeligi Gozeggciligi Cykdajylar
Sahsy satuw Wagtly-wagtynda Habarlar sarp edija yetlvrll.?/ar‘ Habvar iberyin o
s . , we ters arabaglanysygyn isti | onun Denesdirelinde
(goni sahsy | gaytalanyan . 9 ,
aragatnasyk) atnasvklar bilen olaryn mazmuny | mazmunyna yokary
gatnasy gatmasy iiytgedilyar gozeggilik edyar
M?h‘abat Wa}gtly—vyagtynda Mazmuny iitgemeyiin Satyjy habarlaryn o
(goni sahsy | gaytalanyan mazmunyna yerlikli
standart habarlar N o
aragatnasyksyz) gatnasyklar gozegeilik edyar
Jemgyyet b'!.e " Unsi  Gziine ge}< an ... | Habarlaryi .
aragatnasyk  (goni | habarlar bolanda kébir | Mazmuny liytgemeyin Goniimel
N , mazmunyna doly . ,
sahsy Ozara | wagt bolyan | standart habarlar a1 o ¢ykdajylar yok
dal gozeggilik
aragatnasyksyz) gatnasyklar
Gysga mohletli
Satuwy maksatlara  yetmége Satyjy habarlaryn | ¢ykdajylaryn
howeslendirmek o 1 Mazmuny liiytgemeyén A .
g goniikdirilen wagtal- mazmunyna iytgdp  duryan
(goni sahsy wastal bolvan standart habarlar Szeocilik edvar | uiul
aragatnasyksyz) & Y gozees Y yay

gatnasyklar




Her bir marketing aragatnasyklarynyn derejelerinde
Ozbolusly usullary bar. Mysal {gin, mahabaty cap, radio,
telewideniye, elektron gorniiglerinde berip bolar. Sahsy
satuwda sowda tanysdyrylmasy (prezentasiya), sergiler,
yarmarkalar, yorite howeslendiriji ¢éreler gecirilyér.

Harydy yerlemekde ulanyan howeslendirijiler hokmiinde
sowgatlar, kuponlar, hasaplar, yorite reklama, baslesikler,
bahalary peseltmeklik yaly céreler ¢ykys edyar.

Gontimel marketinginn serisdeleri hokmiinde kataloglar,
telemarketing, faks, internet ¢ykys edyar.

Hazirki wagtda kérhanalaryn kopilisi  marketing
aragatnasyklaryn integrirlesen (umumylasdyrylan)
konsepsiyasyny saylap alyarlar. Bu konsepsiya layyklykda
kidrhana 0z aragatnasygynyn diirli bolekleriniii isleyisini
umumylagdyryp we diizgilinlesdirip (sahsy satuwy, goni
marketingi ulanyp, yerlemekligi howeslendirip) 6zi we onun
harydy barada anyk, yzygiderli hdsiyetnamasyny doredyar.

Integrirlenen (umumylasdyrylan) marketing
aragatnasyklary durmusda ulanmak maksady bilen kébir
kdarhanalar marketing aragatnasyklar boyunca direktory
belleyirler. Ol aragatnagyklar harytlary netijeli yerlenmegini
iipjlin edyarler, seyle hem kdrhananyn miinler¢e hereketlerine
bir umumy maksada yetirmekligine miimkingilik doéredyir.



Umumylasdyrylan marketinng aragatnasyklar.

Otie 6siis toplumunyi diiziijileri

Reklama [€—  Hususy

f \ Kompaniya we
onun harydy
Yerlemekligi Kopgiilik bilen _,| Daradaanyk,
hoéweslendirmek aragatnasyk yzygiderli
\ / maglumatlar
Goni

Sonky yyllarda enceme sercketler 6z isinde
integrirlenen marketing aragatnagyklary takyk
ozlesdirilmeginde kop girdeyji alyarlar. Mysal iicin, diirli ofis
tehnikasyny ondiirydn kébir sereketler iri mogberli miisderler
bilen islesende reklama bilen bilelikde diirli ¢érelerden gelyan
pul kdmeklerini, génimel we interaktiw marketingi, seyle hem
sahsy satuwy ulanylyarlar. Telewideniyede we yoritelesdirilen
pudak Zurnallarynda geg¢irilyan reklamanyn komegi bilen olar
in yokary hilli ofis enjamlary teklip edip bilyén sereketin adyna
diiziminin Ustiinde hemise isldp duryar, hususan-da alyjylar
hakyndaky gorkezijilerin bazasyny tézeleyér, sowda wekilleri
bilen isjen isleri gegiryar.

Marketing bolimi we reklama beriji gurama
integrirlenen marketing aragatnasyklarynyn netijeli diiziimini
doredip bilmez, sebédbi dine reklama yiizlenmesini ya-da
ustiinlikli ~ suraty  gorkezmek  integrirlenen  marketing
aragatnasyklary diizmekden ansat diisydr. Integrirlenen
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marketingi diizmekde diiypli soraglaryii biri bolup sarp ediji
cykys edyir.

Kérhanada yoritelesdirilen topar doredilip, ol baglangyc
wezipelerini yerine yetirip, reklama  berijilerden,
marketoloklardan, tehnologlardan, maglumat beriji hem-de
barlayjy gulluklarynyn, yerlemeklik boliiminifi isgérlerinden
duryar. Ilki bilen seyle topar programma iipjiingiligini
Ozlesdiryan bolimin esasynda doredildi. Bu topar ilki bilen
sarp edijilerinini isleglerini takyk o&wrenmekden, ony doly
seljermekden 6z isini baglayar. Dirli boliimlerin wekilleri 6z
migderlerinin isleglerini we arzuwlaryny her diirli diigtinyérler.
Netijede, yzygiderli sohbetdesliginn esasynda onlimin we onui
sarp  edijilerin  isleglerini  kanagatlandyrmak ukybynyn
miimkingilikleri  hakyky  bahalandyrylyar.  Seylelikde,
kdrhanada “Biz disiinydris” diyen sygaryn esasynda
integrirlenen aragatnasyklarynyn strategiyasy diiziilyér.

Sonunn bilen birlikde, interaktiw telemaslahatlaryn
gecirilmegi uly tiistiinlige eye boldy, bu maslahatlar ginisleyin
berilen soraglardan we jogaplardan ybarat bolup duryar. Bu
yerde kédrhana hazirki hem geljekki miisderlere 6zara maslahat
etmeklige sohbetdeslik soraglary bilen 6z isinin hususy
tejribesini  teklip edydr. Maslahata gatnasyjylaryn sanyny
yygnamak li¢in bishepdelik yedibasgancakly “Gatnasyjylaryn
hasaba almaklygyn prosessi’geg¢irilyar.. Telemaslahada 4
hepde galanda maslahat gegirjek kdrhana maglumat paketleri
paylayar, telemaslahatlara gatnasjak gosmaca maglumat almak
tigin belli telefon nomerlerden mugt peydalanyp biler. ki — {i¢
giinden son kirhana gatnasyjylara tizeden jan edip, olary
hasaba alyar.

Telemaslahadyn agylsyna bir hepde galanda kédrhana
maslahat barada gilisleyin maglumat iberyédr. Sofira ii¢ giin
galanda, geljekki agzalaryn 6z gatnasmagy barada yenede bir
gerek tassyklamagyny hayys edyér. Netijede, ¢érdnin sowulyp
ge¢meginden bir hepde sonra kidrhana goni pogta arkaly ya-da
telemarketing arkaly doredilen aragatnagyklary berkitmége
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calysyar, degisli resminamalary tayarlayar we tdze dususyklary
gurnamak ii¢in meyilnamany diizydr.Seyle integrirlenen
marketing bilen diinyada belli “Hewlet Packard” kompaniya
isleyar.

14.2. Marketing kommunikasiyalaryn bas ugry.

Marketing kommunikasiyalaryil diizimi kérhananyn
saylan bas ugry bilen bagly bolyar. Kirhana seyle bas ugurlary
saylap biler:

Harydyn satylysyny tizlesdirmek we in sonky
alyjylary g¢ekmeklik strategiyasy. Olary ¢yzgydyn esasynda
detiesdirip gorelin.

Harydyn satylysyny tizlesdirmek

Aracylaryn marketing

Ondiirijiniih marketing tiisiri (sahsy satuw)

tasiri
Ondiiriji Lomay we Iii sonky
> bilek > alyjylar
satyjylar

Sahsy satuw,satuwy

Reklama satuw
howeslendirmek y

howeslendirmek
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Alyjylary cekmeklik strategivasy

S diivii Lomay we bolek Ini sonky alyjylar
Ondiiriji < . <

! satyjylar M

Ondiirijiniii marketing tisiri (mahabat) I

Satuwy howeslendirmek we s.m.

“Harydyin satylysyny tizlesdirmek”strategivany (bas
ugruny) saylan kédrhana Oziinin  Ondiren  harydyny
destribyuterlerin ~ kanallary  boyunga alyjylara  “ityar”.
Ondiirijinit marketing isi aragylar {i¢in gegirilyar (esasan sahsy
satuw we satuwy howeslendirmek).

“Alyjylary ¢ekmeklik” strategiyany (bas ugruny) saylan
kdarhananyn marketing isi (esasan reklama we alyjylary
howeslendirmek) i1 sonky alyjylar {igin gegirilydr. Bu bas
ugrunda alyjylar harytlary lomay we bolek satyjylardan talap
edyirler. Olar hem 6z gezeginde dndirijilerden talap edyérler.

Kérhanalar ayratyn bir bas ugruny saylayarlar, yone uly
kirhanalar iki bas ugry boyunca islip bilyirler. Yone, soiiky
dowiirlerde ginden sarp edilydn harytlaryn Ondiirijileri
“Harydyn satylysyny tizlesdirmek” bas ugrundan “Aljylary
¢ekmeklik” strategiyasyna (bas ugruna) gecip basladylar.

Bazarda harydyn one siislirilmeginiii bas ugry saylap
alnanda,kirhana seyle faktorlary seredip gegyér: bazaryn ya-da
harydyn gorniisi, harydyn durmus siklinii derejesi. Mysal ii¢in,
sansy we gurnalan sarp edijilerii bazarlarynda harydyn one
stislirilmeginiii bas ugurlary birmenzes déldir.Eger bazaryn
birinji gorniisinde “Aljylary cekmeklik” bas ugry has netijeli
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bolsa, onuin ikinji gornlisinde “Harydyi satylysyny
tizlesdirmek™ bas ugry has netijelidir.

Howeslendirmegin ~ diirli  serisdelerinin  tisirinii
netijeliligi harydyn durmus siklinin derejesine bagly bolyar.
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Bap 15. Marketing kommunikasiyasynyn ulgamynda
mahabat (reklama).

15.1. Mahabadyi gorniisleri.
15.2. Mahabadyii byujeti.

15.1. Mahabadyn gorniisleri.

Marketing islerinin esasy ugurlarynyn biri tayyar ontimleri
yerlemegin  we satmagyn tize usullaryny, gorniislerini
pudaklara ornasdyrmakdyr. Bu isde, elbetde, marketingin esasy
elementi bolan mahabatyn hyzmatyndan ginden peydalanmak
zerurlygy 0z-Oziinden yiize c¢ykyar.Bésdeslerden iistiin
¢ykmakda mahabatyn dhmiyeti 6rdan uludyr.

Onun esasy wezipesi — maglumat bermek, ynandyrmak
we vyatlatmakdyr.Reklama yiizlenmeleri adamlaryin {insiini
cekip, olarda gyzyklanma doretmeli.

Ykdysadyyeti has Osen we bisdesligi yokary bolan
ontimgilik yola goylan yurtlarda mahabaty, onlimleri esasy
herekete getiriji giiy¢ hokmunde giniden peydalanyarlar. Sol
yurtlarda mahabat babatda 6rdn kop tejribe toplanandyr we
mahabat industriyasynynn berk binyady tutulandyr hem-de
mahabat serisdelerini yokary tehniki derejede tayarlamaga
ukyplydyrlar.Osen  dasary  yurtlardaky  yaly — mahabat
industriyasynyn ~ berk  binyady  bizin = Watanymyz
Tirkmenistanda ~ hem  tutulmalydyr.  Mahabat  bizin
sertlerimizde  birndge  jemgyyetcilik,  sosial-ykdysady,
ideologiki, terbiyecilik we wagyz-nesigat ediji hdsiyete eye
bolmalydyr.

Tirkmen topragynda biten islendik Ooniimin mahabat
serisdelerin  listt bilen diinydnin islendik bazarynda 06z
hyrydaryny tapjagy giimansyzdyr.

Hormatly Prezidentimiz Gurbanguly
Berdimuhamedowynn  bastutanlygynda  beyik  Galkynys
eyyamynda ykdysadyyetimizin uly depginler bilen &smegi,
ilatymyzyn  yasayys durmusynyn yokary goterilmegi,
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Oonlimgiligin  6smegi  netijesinde  diinyd  standartlarynyn
talaplaryna layyk gelydn Oniimlerin ondiirilmegi, ontimlerin,
hyzmatlaryn gorntiglerinin  kopelmegi reklama yiizlenmegi
talap edyar.

Mahabadyn = hyzmatyndan  doly  peydalanmak
netijesinde, yurdumyzda ondiirilydn 6numler, hyzmatlar igerki
we dinyd Dbazarlarynda 6z hakyky ornuny tapyp,
ykdysadyyetimizin 6smegine Oziinin ummasyZz gosandyny
gosar. Mahabat kompaniyalary yanybir 6z islerine basladylar.
Kogelerin ugrunda goylan reklama sitleri, gazet-zurnallaryi
sahypalarynda yerlesdirilen reklama bildirisleri,
teleyaylymlarda goyberilydn reklama rolikleri olarynn alyp
baryan isleriniii netijesidir. Igerki bazarlarda haryt bolgulygyny
ipjiin etmek ugrunda dowlet uly isler ge¢irydr. Satuwy
howeslendirmek boyung¢a hem uly isler alnyp barylyar. Su
alnyp barylyan islerin &hlisi oOne Oslise ya-da herekete
getirmédge esaslanandyr. Bularyn &hlisi yakyn geljekde 6z
miwesini berer diyip umyt edyéris.

Mahabadyn_oniinde satuwa we arabaglansyga degisli
belli bir meselelerin kdpliigi goyulup bilner. Olary reklamanyn
habar bermige, haryt bilen tanysdyrmaga ya-da yatlatmaga
niyetlenendigine baglylykda toparlara bolmek bolyar.

Habar beriji reklama ilkinji talaby déretmek meselesi
duranda, harydyn bazara ¢ykarylys derejesinde ulanylyar.
Seylelelikde, mysai {igin kerpi¢ ondiirijilerin ilki bilen alyjylary
onun kopsanly ulanys usullary we markasy barada maglumat
bermegi gerekdir.

Ynandyryjy reklama, kédrhananyn (firmanyn) oOniinde
saylaw talaby doretmek meselesi goylanda, Osiis derejesinde
ayratyn mana eye bolyar. (mysal {cin, kerpijin berkligine
seredydn ulanyjylar {gin, bisen kerpiji reklama etmek.)
Ynandyryjy bildirislerin bir bolegi berlen haryt toparynyn
cidginde bir markany basga bir ya-da birndce markalar bilen
takyk denesdirmek arkaly, onuni gowy taraplaryny gérkezméige

calysyar. Seyle yagdayda ynandyryjy reklama denesdiriji
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reklama kategoriyasyna gecirilydr. Denesdiriji reklamany
awtomobil, gurlusyk masynlary yaly haryt kategoriyalarynda
ulanyarlar.

Yatlatdyryjy reklama alyja harydy yatlatmaga mejbur
etmek tg¢in, harydyn duypli 6sen eyyamynda Ordn wajypdyr.
Mysal {i¢in, diinyade belli awtoulaglaryn = gymmat
bildiriglerinin maksady — adamlary informirlemek dilde, sol
masynlar hakda yatlamakdyr. Sofia menizes hem o6nki alyjylary
olaryn eden saylawlarynyn dogrudygyny ynandyrmaga
calysyan berklendiriji reklamadyr. Mysal {igin, reklama
bildirislerinddki razy alyjylar sonky alyjylary kédrhana
berklendiryar,

Yo6ne mahabadyii ¢ozup bilmeyin zady — ol hem birinji
gezek alyjylary aldan bolson, onda harydy ilkinji gezek satyp
bozmazlykdyr. Seyle yagdayda reklama kan bolsa-da, songa-da
cykdajy kop bolyar. Ol hakda 1909-nji yylda “séwda diinyési”
atly rus gazetinde anyk yazylypdy: Reklama bermek, onun tigin
pul tolemek — hem 06z isine sowluk getirdigin daldir.
Reklamanyin sowly bolmagy icin, sizin reklamanyzyn
dogrugyl bolmagy, hakykata gabat gelmegi, we sizin
harydynyzyn hakykatda eyeleyan hilini we gowy taraplaryny
gorkezilmegi zerurdyr. Yalan reklama kidwagt goh doredip,
kébir sowluklara getirse-de, sol sowlulyk difie géze goriinydn
we wagtlayynca bolar.

Esasy mahabat serisdelerin  artykmaclyklary we
yetmezgilikleri
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Maglumat (habar berig) serigsdelerin

Kategorijasy Artykmaglyklary Yetmezgilikleri
Gazetler Mayysgaklyk, Renkli yerine yetirilisin ¢éklendirilisi.
Geografiki regiony (etraby) | Omriifi gysga dowamlylygy,
saylamagyn miimkingilikleri. Kopleng — tinssiz okalys
Gin gursap almagyn miimkingiligi. Sahypalarda tekstin yygylygy sebépli,
Mahabat bildirislerin  sazlanysykly | goriis arkaly  kabul etmekligin
¢ykysy. onaysyzlygy
Talabyn pasylsyz hisiyeti. Demografiki  toparynn  saylawynyn
Mahabadyn tiz yerine yetirilisi ujypsyz miimkingiligi
Gaytadan okalgynyn seyrek yagdayy
Telewideniye Gin gursap alynmagy Ondiirijiligin =~ we gorkezis wagtyi
Yokary yygylygy yokary bahasy

Uly doredijilik miimkingilikler
Bir wagtda goriis we esidis tésiri

Mabhabat bildirislerin kopliigi
Tomsuna tomasygylaryni sanynyn birden

Gyzyklandyryjy (pasenekarommii) | azalmagy
hésiyeti Bildiriglerin gysga dmri
Tayyarlyk mohletinin uzynlygy
Bir ¢ykarysa bolan
Goni pogta arkaly géybermek Belli bir welayatyii (oblast) doly | Yerlemegiii uzak méhletli sertleri
gursap alynmagyn miimkingilikleri Cykarylysyn nesiryat tarapyndan
Mabhabat aylawynyn sazlasyklygy goldawynyn yoklugy
Potensional miisderlere saylap | Salgygylaryn (ampecartsr) gerekli
yiizlenmige miimkingiligi spisogynyn alynmagy bilen bagly bolan
Stilin  (gdrniisinil) we formasynyn | kanungylyklar
mayysgaklygy Alyjylaryn garsylygy




Goyberilis prosessinint we bildirislerin
sanynyn (mukdarynyn) doly
gozeggiligi

Radio Pes harajatlar Wizual miimkingiligifi yoklugy
Yokary yygylygy Bildiriglerin gysga dmri
Goyberilis tiz hodiir edilmegi Mabhabat bildirislerin kopliigi
Auditoriyanyn  diiziminde ujypsyz | Adamlaryn radiony ses fony hokmiinde
pasyl yrgyldylary ulanmak endikleri, sol sebdpli mahabat
Portatiw  priyomniklerin  gifiden | bildirislere iins berilmeyar
yayramagy

Zurnallar Bay, gin tipografiki miimkingilikleri Gorkezmegin ¢ikli miimkingilikleri

Mahabat yiizlenmelerin sazlagygy
Demografiki toparynn  saylawynyi
miimkingiligi

Yerli we regional bazarlaryi
saylawynyi miimkingilikleri
Awtoritet we ynam

Basga HBS-e¢ (habar berig serisdeleri)
garanda tinsi pes ¢ekmekligi

Tayyarlyk dowriinin uzaklygy

Yokary harajatlar
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15.2. Mahabadyti byujeti.

Kérhananyn oOniinde duryan has kyn marketing
meselelerin biri hem howeslendirmége edilyan pul harajatlaryn
Olgegi barada ¢6zgilidi kabul etmekdir. Uniwermaglaryn sasy
Djon Wanmeyner seyle diyyar: “Men 06z mahabadyma
gdyberydn serisdelerin  yarysy bos yere gidydndiginden
habarly, yone onun haysy yarysydygyny bilemok. Men
reklama 2 min dollar har¢ edyérin, yone bu mahabada zerur
pullarynn yarysynymy ya-da ondan 2 esse kopmi aydyp
bilemok:

Sonuin  {i¢in, diirli  kédrhanalaryn we  senagat
pudaklarynyn belli bir Olgegleri boyunga biri — birinden
tapawutlanyan pullaryfi mogberini mahabat harglayandyklary
gen daldir. Sol ¢ykdayjylar sarp edilydn harytlarynyn
onimgiliginde 30 - 50%-me ¢enli, agyr masyn gurlusygynda
bolsa bary —yogy 10-20%-im bolup biler. Durli takyk pudagyi
ciginde kop ¢ykdajy edydnleri hem, az ¢ykdajy edyénleri hem
tapmak bolyar.

Reklama edilydn c¢ykdajylaryin bas smetalary isldp
diiziilende ulanylyan, has ginden yayran 4 sany usuly bardyr.

1) Bar bolan serisdelerden hasaplamak usuly.

Bu usul boyun¢a kdarhananyn reklama 6ziine yol berip

bildigice ¢ykdajy harglayandygyny anladyar.
Yone bu usul boyunga reklamanyi satuwyi géwriimine edyin
tdsiri netijesiz bolup biler (serigsdelerinn yetmezgiligi sebébli),
reklama edilydn ¢ykdajynyn olgegi yyl — yyldan kesgitsiz
bolyar, bu bolsa 0z gezeginde geljekde bazar isiniil
meyillesdirilisini kynlasdyryar.

2) Mahabat harajatlaryny satuwyi jeminden belli
goterimde hasaplamak usuly.

Kop kérhanalar 6z howeslendirme byujetini ya harydyn
satuw bahasyna ya-da satuwyn jemine (giindelik ya-da
garagylyan) kesgitli prosent gatnasyklaryndan hasaplayarlar.
Bu usulyn birndge gowy taraplary bar diyip hasap edilyar.




Birinjiden bu hasaplanys (satuwyn géwriimine bolan %-
de) howeslendirmédge harglanyan pul harajatlaryn iiytgip
durjakdygyny anladyar.

IKinjiden bu usul howeslendirme boyunca ¢ykdajynyn
harydyn satuw bahasynyn we haryt birligine edilydn hasapda
girdejinin arasyndaky arabaglansygy g6z oniinde tutyar.

Ujiinjiden bésdes — kirhanalar _hdweslendirmige 6z
satuwynyn jeminden birmenzes goterimi harclayandyklary
sebépli, ol basdes durnuklylygy saklamaga komek edyr.

Yone bu usul boyunga sebip we netije 6z erlerini
calysyar, hakykatdan bolsa bu faktorlaryn  Gzara
baglangygytersine  dir:  mahabat  haryt aylansygyny
howeslendirydr, emma tersine dal.

3) Konkurent paritet usuly.

Bu usul boyunca kébir kidrhanalaryn 6z howeslendirme
byujetinin  Olgeglerini bdsdeslerinin  degisli ¢ykdajylarynyn
derejesinde kesgitleydndiginden ybaratdyr.

F. Kotlerin pikiri boyunga bu usul hem az netijelidir,
yonekeylik anyk dil netijelere getiryar.
4) Meselelerden we maksatlardan ¢ykyan hasap usuly.
Bu usul oOndiirijilerin 6z howeslendirme byujetlerini seyle
esaslarda emele gelmegini talap edyar:
1.  Takyk maksatlary isldp diizmek;
2. Sol maksatlara yetmek iicin ¢6zmeli meseleleri
kesgitlemek;
3. Sol meseleleri ¢6zmek iicin zerur ¢ykdajylary
bahalandyrmak.

Ahli sol ¢ykdajylaryii jemi hem hdweslendirme iigin
byujet pul harajatlaryn takmyna jemini gorkezyar.

Bu usulyn gowy tarapy, onuil yolbas¢ylardan
cykdajylaryin jeminin mahabat baglanysyklarynyn derejesinin
barlaglaryn  intensiwliginin =~ we  harydyn sazlansykly
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ulanmagynyn arasyndaky Ozarabaglansyklar hakyndaky
pikirlerini anyk bellemeklerini talap edyéanligidir.
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Bapl6. Jemgyyet bilen arabaglanysyk.
16.1.  Kopcilikleyin  maglumat  serisdelerin
diisiinjesi.
16.2. Jemgiyet bilen arabaglansygyii serisdeleri.

16.1. Kopcilikleyin maglumat serisdeleriin(KMS)
diisiinjesi

“Pablik Rileysnz.”(PR) termini amerikadan gelip
cykan. Ol birinji gezek 1807-nji yylda Tomas Djeferson bilen
ulanylan. Ol s6zme-s6z terjime edilende “kopgiilik {igin
girriin”, “kopliige garays’diymegi anladyar. Hizirki zaman
manysy XX asyryn basynda yiize ¢ykdy. “P.R” mahabat
tejribeligi bilen yakyn bagly, yone mahabatdan tapawutlykda ol
tdjircilik dél esasynda alnyp barylyar. KMS-rin difie potensial
misderler {igin dél-de, hem diirli,adamlar satyjy —kéarhanalar
{igin ulanylyar. Yakymly garayysy, yakymly klimaty doretmek
sungaty diyip diisiinsen bolyar, sebidbi, kdrhananyn tdjircilik
istiinligi onun das toweregindiki adamlar ofla ynam bilen ya-
da ynamsyz garayandygyndan bagly. Sonun iigin “KMS”
mahabat garanynda hemiselik goniikdirilen bolmalydygyny
g0z Oniinde tutmaly.

Jemgyyetcilik bilen aragatnasyk diirli ¢areler arkaly
amala agyrylyar, we olaryn arasynda esaslylaryna sular degisli:
- press konferensiya;
- téjirgilik dél makalar we telefilimler;
sowda edilydn yurdun adamlaryna we guramalaryna diirli
jemgyyetcilik we hayyr-sahabatly isler.
diirli yiibiley ¢éreleri,
tajirgilik isi boyunga yyllyk hasabaty;
kdrhananyn biilletenleri we Zurnallary

Auditoriya maglumaty yetirmegi bilen su
usullaryny ulanyp “KMS” gullugy birinji yere satyn almaga
dal, ol tdze harytlaryn ndme hisiyetlenendigini, olaryii ornuny
(mysal ii¢in tebigaty hapalanmadan goramak, 6y zdhmetini, is
sertlerini  yenillendirmek we s.m.) goyar. KMS {igin
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kérhananyn Oniimgiligi bilen, tdjir¢ilik durmusy bilen bagly
diirli wakalary ulanyp bolyar. Sonky 60 yyllykda, KMS
diislinjesi barada diirli kesgitlemeler hodiirlendi. 1948-nji yylda
Welikobritaniyada doredilen jemgyyetcilik — gatnasyklary
instituty “PR-nin” su wagta cenli ulanylyan kesgitlemesini
berdi.

“PR”-  bu gurama bilen jemgyyet¢iligin
arasyndaky Ozara diisiinisme, hosniyetli  gatnasyklary
doretmdge goniikdirilen meyillesdirilen uzak wagtlayyn
careler.

KMS-nin funksiyalary hizirki zaman diisiinilisine
layyklykda seyle:

gurama bilen jemgyyet¢iligin arasynda 6zara diislinisme
we ynamly gatnasyklary yola goymak;
- guraman “polozitel kesbini” doretmek;
- guramanyn abrayyny saklamak;
- guramanyn isgérlerinde kdrhananyn islerine gyzyklanma,
jogapkérgilik duygusyny doretmek;
Propaganda we reklama serisdeleri arkaly kdrhananyn tasir
edis gursawyny gineltmek.
Oz funksiyalaryny KMS indiki ¢iklerde yerine

yetirip biler:

- jemgyyetcilik gatnagyklarynda;

- halkara gatnasyklarynda;

- maliyede we senagatdaky gatnasyklarda;

P.R-nin ¢éreleri 4 bolekden duryar:
1. seljeris we mesele goymak;
2. cdrelerin smetasyny we meyilnamalaryny islidp
tayyarlamak;

3. meyilnamalary yerine yetirmek we aragatnasyk;
4. netijeleri dernemek, bahalandyrmak
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16.2. Jemgiyet bilen arabaglansygyn serisdeleri.

1) Kopgilikleyin ~ maglumat  serisdeleri  bilen
aragatnasyklary iki taraplayyndyr. Gurama 6z isleri hakynda
maglumatlary sana goyar.

Pressa bilen aragatnasyga jogapkir gurama yzygiderli
tézelikler bilen iipjiin etmegi bor¢ludyr.

Pressa maglumaty ibermegin yayran usuly- bu
maglumat habary ya-da press-relizdir. Press relize esasy talap
bu onun anyk bolmagydyr. KMS aragatnasyklaryna — press —
konferensiya degislidir. Olar haganda wajyp tema barada
girrin giden we adamlarda bu barada soraglar yiize ¢ykan
vagdayynda gegirilyar.

2) Cap 6nlimi.

Cap ontimi diyip : diirli kagyzlar, ¢ap materiallar, wizit
kartockalar diisiinilyar Yoéne olar guramanyii Oz stilini
doretmeginde uly orny eyeleydrler. Kop kirhanalar 6z stilini
islap tayyarlayarlar: olaryn harytlary, bildirisleri dagyndan
tanalyar.

3) Kino we foto serisdeleri.

Dokumental filmler giiy¢li serisgde bolup gulluk
edyérler. Kabel telewidiniyasynyn diremegi,
wideomagnitofonlarynn durmusa ornagsmagy jemgyyetcilik bilen
aragatnagygyn bu gorniisiit dsmeginiil tize ugry boldy.

Fotosuratda ¢ap tekste bolmadyk Oziine ¢ekijilik
miimkingilikleri bar. Olar yyllyk hasabatynda, reklama
taslamalarda, gazet makalarda ulanylyar.

4) KMS-de dilden aydylyan sozler.

Gurultaylarda, resmi dusuklarda, konferensiyalarda
¢ykys edip onarmak bu jemgyyetcilik durmusyn wajyp
taraplaryn biridir. Bu hataryna aragatnasyk telefon giirriinleri
hem giryar. Telefon giirriinlerini alyp barmagyn basarmaklygy
dolandyrysyn yokarky boleginden asakgy bdolegine cenli
yayramagydyr.

5) KMS-de mahabat
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Mahabat KMS-nin bir bolegi bolup duryar. Sebédbi bu
jemgyyeteiligin goziinde kirhananyn kesbini doretmegiiie uly
tasir doredydr. Hiazirki zamanda gowy haryt ondirmek we
marketingi iipjiin etmek yeterlikli ddl. Egerde 6ndiiriji netijesiz
jemgyyetcilik syyasatyny alyp barsa, ya-da jemgyyetcilik bilen
nddogry diistinisse, onda onun yokary hilli harydy sarp edijisini
tapmaz. Jemgyyetcilik aragatnagyk c¢dginde hiindrmenlerden
talap edilydn zatlarynyn biri onuii kodeksi. KMS c¢dgindaki
hdndrmende onun hiindrmenlik dogrycylygynyn kodeksi
bolmaly. Sahsy we hiindirmenlik hakykatcylyk yaly hasiyetler
bilen bilelikde ol yoldaslary, miisderleri, jemgyyet bilen 6ziini
alyp barmagyi normalaryny yola goyar.

KMS ¢éginddki hiindrmenlerin  tapawutlandyryan
ayratynlyklary

analitik ise ukyplyk;

- dury pikirlenme;

- arabaglanysygyn netijelerini bahalandyrmagyny basarmak;

- aragatnasyga tayynlyk we ugur tapyjylyk;

- kérhananyn aragatnagygynyn maksatnamalary bilen
wezipelerin arasyndaky baglylygy yiize ¢ykarmaga
ukyplyk;

- ykdysady duygy;

- 0z isleyin hojalyk pudagy boyunga bilimler;

- dasary yiirt dilleri bilmekligi.
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Bap 17. Sahsy satuw.
17.1. Sahsy satuwyi manysy
17.2. Sahsy satuwyn yorelgeleri

17.1. Sahsy satuwyn manysy

Sahsy satuwlar — bir ya-da birndge alyjylar bilen
girrundeslikde satmak maksady bilen oniinden haryd bilen
dilden tanysdyrmak.

Satyn almagyn kébir tapgyrlarynda, ayratynda alyjynyn
harydy saylamak we ynamyna girmeginiii doreyian dowriinde,
seyle-de goniiden-goni alys-satys hereketinii amala agyrylyan
dowrlinde sowdanyn su gorniisi has netijeli hasap edilyér.
Onun sebibi sahsy satuwyil tehnikasy indiki hésiyetli sypatlara
eyedir:

1) iki ya-da ondan kop tarpyn (sahsyin) arasyndaky
janly, goniiden-goni hem bilelikdéki gatnagygy goz Oniinde
tutyar.

2) diurli  gatnasyklaryn,  yagny “satyjy-
alyjy”’gatnagyklardan berk dostluga ¢enli gatnasyklaryn
doremegine getiryar.

3)alyjy bilen t&jir tarapyndan sohbetdesligi gegirilmegi,
alyjyda belli bir derejede bergililik (bor¢lylyk) duygysyny
doredyir.

Sahsy satuw alyjylara tdsir etmegin i gymmat
usulydyr. Sahsy satuwlarynl netijesi diirli sarp ediji harytlaryn
bazarynda we oniimgilik harytlar bazarynda diirli diirli bolup
duryar. Senagat harytlary onduryin kédrhanalar esasy iinsi sahsy
satuwa beryarler.

Senagat harytlary bazarynda  Sarp edilyan harytlaryn
bazarynda
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Sahsy satuw

Mahabat

Satuwy howeslendirmek

Satuwy howeslendirmek

Mahabat

Sahsy satuw

Jemgyyet bilen
arabaglanysyk, KMS KMS

Ote siisiirilisift serisdelerifi esasy bolegini kirhana sahsy
satuwy guramaga goyberyirler, hem difie sondan sonl galan
puly satuwy howeslensirmek, maghabaty we propaganda
goyberyirler. Umuman, sahsy satuw yokary towekgelcilikli,
gymmat harytlaryn séwdasynda, we az sanly satyjylar
bazarlarynda has kop ulanylyar.

Sahsy satuw ginden sarp edilydn harytlaryn bazarynda
hem 6z gosandyny gosyp biler. Kommiwoyazor zakaz almaga
ymtylyp ynsaply bisdesliginn yorelgelerinden g¢etlesmeli déldir.
Sahsy satuwda kébir térler kanun arkaly gadagan edilen ya-da
berk kadalagdyrylyar. Mysal igin, bdsdeslerin harytlaryny
yamanlamaly dildir, kone harytlary satmaly dildir. ya-da
miigderlerde harydy satyn alandan sonra harytdan boljak peyda
bazada yalnys pikiri doretmeli dildir. Satyjy alyjylara olaryn
hukuklary barada, yagny 72 sagatlyk “sowadylyan dowiir”
barada habar bermelidir. Ol dowriin dowamynda buyryjy
harydy gaytaryp 6z puluny alyp bilyar. Satyjy alyjylary olaryn
jynsy ya-da dini boyunca kemsitmeli daldir.

17.2. Sahsy satuwyn yorelgeleri

Gowy satyjy dine oOziinin duygysyna dilde, eysem

alyjylara tasir etmegin térleri bilen tanys bolmaly.
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Seyle tarlerin  bir gornlisi 6z isini  alyjylara
goniikdirmekdir. Bu usul boyunga kdrhana her alyjynyn
(misgderin)  zerurlyklaryny  takyklamaly  we  olary
kanagatlandyrmagyn  miimkingiliklerini ~ tapmaly.  Seyle
alyjylaryn meselelerini ¢6zmige tayyar satyjylar, difie 6ziinin
harydyny satjak satyjylardan tapawutlanyarlar. Su giin
alyjylara meselelerin ¢ozgiidi gerek, netijeler gerek. Alyjylara
olaryn zerurlyklaryny diisiinydn we olara layyk harytlary
hodiirleyan satyjylar gerek.

Satuw prosessi seyle derejelerden ybarat
Su hemme térler ylalagygy gecirmige goniikdirilen.

Alyjyny# R Alyjy bilen Sohbetdesli Prezentasiya we
gozlegi »| sohbetdeslig > gi >  tanysdyrma
e tayyarlyk secirmek
— Ylalasyk Ylalasygy Ylalasygy
—> Verine tamamlamak
yetirmek
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Bap 18. Satuwy howeslendirmek
18.1. Alyjylary howeslendirmek.
18.2. Sowda isgirleri howeslendirmek.

18.1. Alyjylary howeslendirmek.

Satuwy howeslendirmek-harydy alyjylara susurmegin
esasy gurallarynyn biridir.

Satuwy howeslendirmek — bu bazaryn  jogap
reaksiyasyny giiyclendirmége ya-da ¢altlandyrmaga niyetlenen
tasirleri howeslendiryan kopdiirli serisdelerin ulanylmagydyr.

Olara: alyjylary howeslendirmek sowda sferany
howeslendirmek  we  kdrhananyin  hususy sowda
personallaryny howeslendirmek degisli.

Satuwy howeslendirmegi reklama bilen bilelikde
ulanmak has hem netijeli bolyar.

Satuwy howeslendirmegi maksat eden kérhana onyn
esasy meselelerini kesgitlemeli, howeslendirmegin zerur
serigdelerini saylamaly, degisli maksatnamany isldp diizmeli.
Onun  Oniinden  barlaglary  gecirilmeli we  satuwy
howeslendirmegin durmusa gegirilmegini  gurnamaly,onun
gidisinin barlagyny {ipjiin etmeli we gazanylan netijani
bahalandyrmaly.

Satuwy  howeslendirmegin ~ meseleleri  harydyn
marketinginiit meselelerinden gelip ¢ykyar. Howeslendirmegin
takyk meseleleri maksatly bazarynyn gorniisine baglylykda
dirli-dirli ~ bolup biler.  Alyjylary  howeslendirmegin
meselelerinin arasynda —

1) Harydyn has intensiw ulanylysyny sylaglamak.

2) Has iri gaply harytlary satyn alanlary sylaglamak.

3) Harydy ulanmayan adamlarda ony almaga howes
doretmek, bdsdeslerin markalaryny alyanlaryn iinsiini oziine
cekmek. Diirli satyjylar iicin olaryn tidze harydy 0z
assortimentine gosmagyny sylaglamak, basdeslerin
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howeslendiris cérelerini  bozmak, az modcberde satyan
satyjylarda marka bolan gyzyklamany doretmek.

Satyjylar barada aydylanda, tdze harydy goldayan
satyjylary sylaglamak, alyjylaryin sanynyn kopelmegini
gazanan, pasyllayyn dil satuwyn derejesini yokarlandyryan
satyjylary sylaglamak.

Alyjylary howeslendirmegin esasy serisdelerine sular
degisli:

1) nusgalary yayratmak

2) kuponlar

3) pulyii yzyna gaytarylmagy barada teklip

4) yeiillik bahalar boyunga gaplama

5) bayraklar

6) yaryslar, hasap talaplary

7) demonstrasiyalar

Sowda sferany howeslendirmegin serisdelerine sular degisli:
1) satyn almalaryi hasaby
2) harydyn mugt berilmegi, dilerler harydy nomenklatura
goymagyn hasaby
3) bilelekde reklama gegirmek
4) bayraklaryn berilmegi, dilerlerin
5) sowda yaryslaryny gecirmek

Kérhananyn hususy sowda personalaryny
howeslendirmeginn  sersdelerine  sular degisli:  bayraklar,
yaryslar, satyjylaryn maslahatlary.

Nusgalary yayratmak — harydy alyjylara mugtyna ya-
da barlamaga hodiirlemekdir. Nisgalary “her gapa” diyen
yorelge boyunga pogta tisti bilen dukanlara paylamak we basga
bir haryda baglamak arkaly yayradyp bolyar. Nusgalary
yayratmak — tdze harydy yayratmagyn in netijeli we in gymmat
usulydyr.

Kuponlar alyjy belli bir harydy satyn alanda bellenilen
tygsytlylyga hukuk berydn sertifikatdyr. Kuponlary pogta
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boyunga, beyleki harytlara we reklama bildirislerine goymak
arkaly yayratmak bolyar. Olar eyydm belli markaly harytlaryn
satuwyny howeslendirmekde we alyjylar tize harydy
barlamaga alanlarynda netijeli bolup biler.

Yeiiillik bahalar boyunca gaplamalar (olara seyle
hem arzanlama sertlesigi diyilyér) — bu alyja harydyn yonekey
bahasynyn deregine belli bir tygsytlygy teklip etmek (meselem,
birinifi bahasy boyunga iki birligi satmak). Olar hakda
maglumatlary harydyn belliginde ya-da gabynda erlesdiryarler.
Mysal iigin, harydyn gaplanysyna gord ony peseldilen bahadan
satmak ya-da iki sany degisli harydyn toplumy satylanda,
mysal ii¢in dis pastasy we syotkasy.. Yeillik baha boyunca
gaplama 6z netijeliligi bilen kuponlardan hem yokarda duryar.

Bayrak — bu bir haryt satyn alnanda sylag hékmiinde
mugt ya-da has pes bahadan berilyan harytdyr.

“Gaplama bilen bayrak” — gabyn iginde ya-da dasynda
yerlesmek bilen harydy ugradyar. Bayrak hokmiinde kop gezek
ulanyp bolyan gabyn 6zi hem c¢ykys edip biler. Mugt pocta-
bayragy — bu harydy satyn alandygyny delillendiren alyjylara,
mysal {igin gabyn gapagyny goyberenlere berilen haryt. Bayrak
hékmiinde harydyn ady yazylan sarlar, futbolkalar hyzmat edip
biler.

Hasap talonlary- bu alyjylar bilen haryt satyn alnanda
berilyan we olary yorite g¢alys nokatlarynda haryda calsyp
bolyan, bayragyn ayratyn gorniisi. Hasap talonlaryny ilki
ulanyp baslan satyjylar, esasanam, tdze gosmaga alyjylary
Ozlerine c¢ekyirler. Beyleki satyjylar bu talonlary gorag
maksatlarynda ulanyarlar, yone sonilygy bilen talon olaryn isini
kynlagdyryar. Sonda satyjylar olardan yiiz dwriip, bahalaryny
peseldyirler

Harydyn satuw yerlerinde ekspozisiyasy we
tanysdyrylysy

Satuw  yerlerinde harydyn ekspozisiyasyny we
tanysdyrylysyny gurnayarlar. Yone kop satyjylar ekspozision
gurallar, plakatlar bilen yoremegi halamayarlar. Kopleng
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ondiirijiler ekspozisiyalaryny oOzlerinin metbugat ya-da TV
boyunga ylizlenmeleri bilen baglanysdyryarlar.

18.2. Sowda isgirleri howeslendirmek.

Sowda isgirlerini howeslendirmek iicin Ondiirijiler
birndge yorite usullary ulanyarlar. Ondiiriji satyn almanyn
hasabyny, yagny kesgitli wagt i¢inde satyn alnan harydyn her
bir gabynyn bahasyna skidka edilmegini hodiirldp biler. Seyle
teklip dilerleri harydyn kop gowriimini ya-da olaryn heniz
alynmadyk tédze harytlaryny satyn almaga howeslendiryr.

Alyjylary haryt bilen tanys etmek ugin dellallaryn eden
¢cykdajylarynyn 6wezini satyjy doldyryar, dellallar tdze harydy
0zinin satyan harytlarynyin nomenklaturasyna gosany ti¢cin hem
olary goldayar. Mahabat {i¢in hasap gecirilende, Ondiirijinifi
harydyny reklama etmegi bilen bagly dellallaryn
cykdajylarynyn ~ 6wezini  hem  satyjylar  doldyryar.
Ekspozisiyany gurnamak iicin hasap gegcirilende Ondiirijinin
harydyny reklama etmegi bilen bagly ¢ykdajylarynyn owezi
hem dolyar.

Ondiiriji mugt haryt hodiirldp biler, yagny ondan
harydyin kesgitli mukdaryny satyn alan araga gosmaca gap
bermek. Ol 6z harydyny satmaga uly giiy¢ goyan satyjylara we
dellallara sowgat ya-da pul bayragyny hédiirldp biler. Ondiiriji
kdrhananyn adyny goterydn galam, rugka bozgyc, kalendar,
bloknot yaly suwenirleri mugtyna hodiirlap biler.

Professional dususyklar we yoritelesdirilen
sergiler. Her yyl pudak assosiyasiyalary yoritelesdirilen
sergileri gurnamak bilen ugrykdyrylyan 06z agzalarynyn
maslahatlaryny gegiryéarler. Seyle sergilerde pudagyin iipjiin
edijileri bolup diirli kérhanalaryn harytlary gorkezilyar.
Yoritelesdirilen sergilere gatnasmak bilen satyjy kibir peyda
gazanmaga, sol sanda tdze potensial alyjylaryny ylize
cykarmaga, alyjylar bilen arabaglangyk saklamaga, tize
harytlary gérkezmége, tdze buyrujylar bilen tanysmaga we onki
zakazlaryna haryt goyumyny kopeltmage umyt edyérler.

153



Yaryslar, lotoreyalar,oyunlar.

Bular hosly ya-da has yhlasly ulanyjylara we dilerlere
bir zat utmaga, mysal ii¢in pul sowgadyny, harydy ya-da dyng
alys putyowkalaryny eyelemige miimkingilik beryirler. Yarys
sarp edijilerden haysam bolsa bir zady, mysal {gin
teklibi,caklamany, bermegini talap edyir. Yorite Ziiri olary
bahalandyryp in gowularyny saylayar. Lotoreya ulanyjylardan
ona gatnasyandyklary barada oniinden aytmagyny talap edyar.
Sowda yarysy — bu kesgitli wagt icinde sowda giiyjlerini
yokarlandyrmaga niyetlenen, dellallar ya-da kdrhananyn séwda
isgérleri ligin geg¢irilydn yarys. Iii yokary netijeleri gazananlara
sowgatlar berilyér.
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Bap 19. Yarmarkalar we sergiler.

19.1. Haryt bazarynda yarmarkalaryi wezipesi
19.2. Yarmarkalaryi gecirilisiniii gurnalysy

19.3. Sergilere we yarmarkalara gatnasmagy
gurnamak.

19.1. Haryt bazarynda yarmarkalaryi wezipesi

Marketing kommunikasiya ulgamynda esasy orun
yarmarkalara we sergilere berilydr. Lomay yarmarkalar
ondiirijilerin sarp edijilerini, aragylaryn (dellallara) goniiden —
goni kommersiya kontaktyny gurmaga miimkingilik beryir,
ondan basgada talabyn we teklibin sazlanmagyna tisir edyar.
Yarmarkalarda ondiirijileriti  ynamdarlygyna onuii isefiligi,
tehiki tpjiingilik derejesini yokarlandyrmak boyunga hyzmat
edis miimkingilikleri bar, yarmarkanyf isinini netijesi ondiirija
birndge ¢ozgiitleri kabul etmidge miimkingilik beryér, yagny
olar: Oniimin goyberilisi, hilinin yokary bolamgy hem-de
dizaynynyn gowulanmagy.

Lomay yarmarkalar — bu wagtly-wagtlayyn gecirilyan
dabara bolup, iscilerin gatnagsmagynda, aragy edaralaryn,
sowda  senagatynyn, oba  hojalygynyn  kédrhanalaryn
gatnagsmagynda satmak we satyn almagy amala asyrmak
maksady bilen gegirilyar.

Yarmarkalarda sowdanyf esasy (predmety) haryt bolup
duryar, ol onden =zakaz edilen hem-de Oniimgilikde
meyillesdirilen bolmaly.

Yarmarkalarda harydyn 6zi goniiden-goni durmusa
gecirilmeyédr. Olar nusgalarda, bukletlerde, prospektlerde
kataloglarda, ¢ygylarda, plokatlarda, suratlarda we s.m.
gorkezilyir. Ondiirijiler ~ we haryt eyeleri yarmarkalara
gatnasyp, hem-de gatnasman bilyirler. Ondiirijileriii yok wagty
yarmarka berilen harydy yerlesdirmek bilen baglansykly
meseleleri 6z  istiine alyar. Yarmarkalar  (talabyii
doremeginddki) harydyn ondiirilisine, onun gineldilmegi we
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tdzelenmegi we  hilinin yokarlandyrmagy, assortimentin
doéremegi ii¢in tasir edyan usuly hokmiinde seredilyar.
Yarmarkalary  kirende alnan  jaylarda  ya-da
yoritelesdirilen yerlerde gecirmek bolyar. Egerde yuridiki ya-
da fiziki adamlar yarmarkalarda 6z harydyny reklama etmek
ya-da satmak isleseler, hokmany suratda 6z yerlerini onden
belletmeli hem-de yeri ii¢in tolegleri tolemelidirler.
Yarmarka bilen haryt birzanyn aratapawudy:
yarmarkalarda
a. maklerin, brokerleriin yoklugy,
b. bahalaryn iiytgemezligi bolup, ondan basgada
c. yarmarka birzadaky “press”  diyénlerine
diismeyar
d. onda dellallaryn azlygy
e. bahalaryn durnuklylygy
Satyjylar we alyjylar ii¢in yarmarkalar has yonekey,
arzan (el-yeterli) bolup duryar. Sowda operasiyalaryna
baglylykda yarmarka hojalygynda 2 ugr bellenilyér:
e Aylansyga gelip diisip yarmarkada yerlesdirilis.
e Ulanylyan artykmag oniimler ya-dayerlesdirilisi.
e Téze Onilimler sonun yalyda ulanylmayan artykmaclyk
ticin yarmarkalar gorkezme alyarlar.
Hojalyk praktikasynda lomay yarmarkalar 2 ugur
boyunca alnyp barylyar.
1. Ahli halk sarp edis harydyn satuwynyi
gecirilmegi tigin
2. Oniimgilik tehniki bellenilen harytlarynyi
satuwynyin amala
asyrylmagy ii¢in
Ulylygy hem sowda operasiyalaryny amala asyrmak
hésiyetleri boyunca yarmarlalar: halkara, dowlet, welayat,
sebitleyin yaly gorniislere boliinyar.
Yarmarkalar diinya standarty (6lgegleri) boyunca tize
tayyn Onlimlerit ornasdyrylysyny ¢6zyédr, sonun bilen birlikde

156



ekologiki maksada layyklygyny hem-de moral taydan ulanylan
Oniim kesgitlenilyar.

19.2. Yarmarkalaryii gecirilisiniii gurnalysy

Yarmarkany gecirmeklik esasan talap we teklip Gwrenis
isi bazaryn konyiikturasy, bazar infrastrukturasynyn yagdayy,
hojalyk baglansygynyn oOniimin assortimenti ya-da gowriimi
kesgitlenip ulanylmadyk Oniimin ¢ykarlysynyil resurslaryn
halyny 6nden goryar.

Lomay yarmarkalar diizgiin boyunga grafik bilen
isleydr, wagt we yer miimkingilikleri 6nden kesgitleyérler.
Belli (konkurent) yarmarkada guramacylyk kommiteti doreyar.
Onun diiziimine dowlet wekilleri, kommersiya strukturasyndan
sowda we Oniimgilik kdrhanalaryn wekilleri giryér.

Yarmarka komiteti direksiyasyny emele getiryar.

Lomay yarmarkalarda marketing toparlaryny déretmek
maksady layyk gelyar. Esasy marketing toparlarynyn
bor¢larynynl sanyna sulary gosmak bolyar:

a. Harydy Owrenis (bédsdeslige, ukyplylyk,
alyjylary kanagatlandyrmak, yerin sertlerinin talaba layyklygy)

b. Bazaryn seljerilisi (geografiki yerleyis is yiti
bésdeslik haryt 6wrenis kanallary)

C.  Alyjylaryn 6wrenilisi (segmenty talabyfn motiwi,
harydy 6wrenmegin usullary)

d. Reklamany ulanmaklyk (bazaryn segmentini,
taze alyjyny oziine ¢ekmek bilen baglansykly berkitmeler bar).

Yarmarkalarda sowda operasiya yollarynyii barlagyny
hem-de sazlamanyny informasion hasap boyunca hem
sertnamany registrasiya edyén toparlary alyp baryarlar.

Arbitraz — yarmarka komussiyasynda hukuk hyzmaty
ipjiin edydr. Beyleki toparlar barlygy amala asyryarlar,
giindelik sowda edilsinin  kontrolyny, dokumentasiyanyn
hasabyny, ada gegirilen sertnamalaryn registrasiyasyny edyar.
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Gilindelik satuwyil netijesi boyunga konyutturasy
giiwanamalaryin diiziimi, yyllyk  hasabat yarmarka isinini
analizi yarmarka  komiteti {g¢in analitik giiwdnamalaryn
diiziimine, yazgy, teklipler, tayyarlygy g6z oniinde tutyar.

Birndge ay yarmarkanyn agylmazyndan ozal cak bilen
kdrhana we guramalaryin sany gatnasyjylar, assortimentler
isgarlerin diizimi we mukdary yarmarka hyzmat edijiler
bellenyar.

19.3. Sergilere we yarmarkalara gatnasmagy
gurnamak
Ondiirijiler, aragylar we sarp edijiler iizniiksiz
maglumat tipjiingiligine matéjdirler. Seyle aydylma bar: *“ Kim
informasiya bilen {ipjiin bolsa sol bazaryn eyesidir”. Bu
yagdayya sergiler az orny islemeyarler.
Sergilerin funksionirlenmegi  asakdaky maksatlary
yzarlayar:
e Kérhanalara, guramacgylara, kérendecilere sergi
maglumat gullugyny etmek
e reklama isinin yola goyulmagy
e potensiyal sarp edijilere tize Oniim barada, onun
ulanylys sferasy we onun miimkingilikleri barada
maglumat bermek
e basga welayatlar bilen kommersiya maglumatlaryn
Ozara ¢alysmagy.

Hacanda sergi isi goniden — goni harytlaryn satuwynyi
iipjiin edilmesine kdmillesdirilen dowiir gegmise girip gitdi. Su
ginki giinde sowda yarmarkalarynda we sergilerinde
gatnagsmak dgirt uly maksatlara eyedir we marketinginn dhli
diiziiji toplumynyn gullugynda dur. Diwar gysga mohletli
“sowda nokadyny” bolmagyny bes etdi we &girt uly isewirlik
maksatlaryny, ilkinji nobatda eksponentin firma imidZini
kédmillesdirmegini yzarlamagyn platformasyna dwriildi. Sowda
yarmarkalaryna we sergilerine gatnasmak bilen sowda
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gyzyklanmalarynyn hereketi baradaky kérhananyn c¢ozgiidi,
ilkinji nobatda indiki faktorlara baglydyr:

1. Gozeggilik edilydn pudakda bu kdrhana degisli bolan
yarmarkalara, sergilere gatnasmagynyn depgininden.

2. Kirhananyn esasy bésdesleri yarmarkalary we sergileri
0z Ontiimlerini bazarda satmak serisdeleri hokiiminde
ulanyan masstablaryndan.

Bar bolan tendensiya indiki yalydyr: iri kdrhana berk pudak
yarmarkalaryny sergilerini saylayar. Uly diwarlary ulanyar we
bu cirelere yzygiderli gatnasyarlar, olara gapma-garsylykda
kici we orta kdrhanalar yarmarkalara sergilere yzygiderli
gatnasmayarlar we adatca yerli masstably c¢éreler bilen
caklenyérler. Sol bir wagtda yarmarkalaryn Oslisinit dowrebap
derejesi ki¢i we orta kdrhanalara giil gelejegi doredyar. Giirriin
difie bir regional yarmarkalaryil ya-da sergilerin giini-giinden
ulanyan mukdary barada gitmédn, eysem pudak pudak
yarmarkalary barada hem gidyar. Bu hadysa tizelik dal.
Meselem, Zenewadaky 1904-nji yyldan biri hereket edyin
biitindiinyd mesgul awtomobil salony, mahsuz bolan pudak
yarmarkasyny hodirleyar. Seylelik bilen, sergilere ya-da
yarmarkalara gatnasmak ownuk firmalar {i¢in bu :

1. Ahli umumy meshurlygy we habarlary almak bilen
gyzyklanyan, tize harytlary we hyzmatlary gozleyan,
miimkin  boldygyndan  hayal etmédn  talaby
yerlesdirméige tayar, satyn alyjylar we hiindrmentler
bilen dususmak yerini gazanmak serigdesidir;

2. Yokardaky yolbascylar bilen dususmak we telefon
janlary bolmazdan rahat we formal dél yagdayda giirriin
gecirmek miimkingiligi;

3. Gutarnykly sarp edijileriit uly mukdary bilen goniiden-
goni gatnagsmagyn ajayyp miimkingiligi.

Mundan basga-da sergide byolmaklygy hem bellige
alyarlar we howpsyzlyk alamaty hokiiminde kabul edyérler.
Firma tehniki ya-da pul kyn¢ylyklaryny basdan geciryar diylip
hasap edilydr, bu onun harytlarynyn az bésdesliginin
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miimkingiligidir. Getirijiler pikirlenyarler we rahatsyzlanyarlar,
basdesler bolsa mundan olaryn yerini almak {gin
peydalanyarlar. Kérhana sdwda yarmarkalaryna, sergilerine we
beyleki suna menzes c¢drelere yurdun icinde we dasary
yurtlarda Ozbasdak eksponent hokiiminde ya-da toparlayyn
gatnasmak ciklerinde gatnasyarlar. Yarmarka ya-da sergi
gatnagsmagyn usulynda ony gurnamaklygynn usullary,
cykdayjylaryn byudzeti, koplen¢ halatda bolsa gutarnykly
netijd baglydyr. Kérhana sol bir yirmarkalaryn ya-da sergi
Ozlinin razylygy we jogapkir¢iligi boyunca gatnasyar.
Seyitmek bilen dhli guramacgylyk aladalary 6z iistiine alyar we
diizglin boyunca ahli ¢ykdayjylary 6zbasdak goéteryér. Senagat
taydan Osen yurtlarda kédrhanany ykdysady taydan gollamak
ulgamy islenilep diiziilendir: Ykdysady goldawyn ululygy
dowlet tarapyndan kérhanadan Ondiirilydn  Onlimlerin
gorniislerinden tehnologiyanyn derejesinden marketingin
syyasatyndan, yarmarkalary ya-da sergileri gurnayan yurtlarda
we elbetde seyle subsidleri bermeginl yygylygyndan baglylykda
differensirlenydr. Diirli dowletleriii séwda yarmarkalaryna ya-
da sergilerine gatnasmagy we yurdyn i¢inde hem-de dasary
yurtlarda diirli sergili céreleri gecirmeklik satuwy eksporty
sazlamak we yurdyn abrayyny gowylandyrmak boyunca
cérelerii hataryna giryar.

Kérhananyn yarmarka ya-da sergi isi umumy gorniisde
yzygiderlilikde indiki etaplarda amala asyrylyar: Gatnagmaklyk
baradaky ¢ozgilidi kabul etmek (maksatlaryn kesgitlenmesi).

1. Gatnagmaga tayyarlamak etaby;

2. Yarmarkalar, sergiler isinii tapgyry;

3. Yarmarkadan, sergiden sofiky is.

Yarmarka ya-da sergi gatnasmak baradaky ¢ozgiidi kabul
etmek. Isi size sergi isi
hakykatdanam gerekmi diylen soraga jogap bermekde
baslamak gerekdir. Eger howwa bolsa, onda kérhana indiki
meselelere ayratyn lins bermelidir:

1. Umumy ekspozision meydanyn dlcegi;
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2. Hut sol serginin ya-da yarmarkanyn meshurlylyk

derejesi;

3. Yarmarkanyi ya-da serginiii tematikasy we umuman

pudakdaky yazgy;

4, Onki yyllardaky vyarmarkalaryn ya-da sergileriii

eksponentlerinin sanawy;

5. Eyydm oOziinin gatnasjakdygy barada mélim eden,

eksponentlerin sanawy;

6. Yarmarkalary ya-da sergilerifi gecirilmegii wagty we

sizin Oniimgilik satuw kalendar meyilnamanyz;

7. Ekspozision meydany kreyine almagyi bahasy;

8. Umumy katalogyil gatnagsmagynyn serti.

Yarmarkalar, sergiler ilkinji nobatda eksponete komek
edyir: Oz kirhanasynyii Osiisinit gidisini 6z — oziinden
tankytlap deriiemegi kabul etmeklige; onun bazardaky
yagdayyny bahalandyrmaga; sol yarmarkalara, sergilere
gatnagyanlar bilen paralellikde, béasdeslerin ozlerini alyp
barmagyndaky onayly pikirleri bilmidge; harytlar —
subinstitutlar oblastynda bésdesligii gidisini kesgitlemége;
basdeslerifi syyasatyny Owrenmeklige. Yokarda agzalalyp
gecilen faktorlar bilen degislilikde yarmarkalara we sergilere
gatnagsmagyn sebdpleri dhli kédrhanalar {icin birmenizes bolan
umumylyga Klasifirlenip biliner:

1. Umumy sebipler:

- Satuwyn goéwriimini ulaltmak;

- Kérhananyn bésdeslige ukyplygyna gozeggilik;

- Harytlaryn eksport ukyplygyny kesgitlemek;

- Pudakda umumy konyukturany 6wrenmek;

- Tejribe alysmak;

- Hyzmatdaslygy 6sdiirmek;

- Bisdeslere gozeggilik etmek.

2. Ayratyn sebapler:

- Oniim - takyk harydyf amatlylygyny barlamak-tize

harytlaryn ~ gorkezilisi, hodiirlenilydn  harytlaryn
assortimentinin gineldilmesi;
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- Bahalar we sowda sertleri — reaksiyalary barlamak, tize
sertlerin hodiirlenmesi;

- Satuw —osiis boliis sertlerinin ginelmest,

- Kominikasiya — tidze satyn alyjy segmentlerin gozlegi,
kérhananyin meshurlygynynn yokarlanmagy, reklama
kompaniyasynyn isjefiligi massaly habarlar serisdeleri
bilen aragatnasyklar, bazaryn depginii we isleginiil
iytgemegi  baradaky  habarlary  almak, dGsen
aragatnasyklara gaytadan seretmek, bazar habarlaryny
0zlesdirmek, tejribe alysmak, firmanyn abrayyny
doretmek we s.m.

Gatnagmaklygyin maksatlary funksional aspektda hereket
maksatlarda we gozeggilik maksatlaryna bolinip biliner.
Islendik yarmarka vya-da sergd gatnasmagyn gutarnykly
maksatlaryn satuw bolup duryanlygy aydyndyr. Maksatlar
satuw aspektinde indikilere boliinip biliner:

1. Satuwa tayyarlamak maksatlary;

2. Satuwy amala agyrmak maksatlary;

3. Satuwy sazlamak maksatlary;

Yarmarka ya-da sergi gatnasmak baradaky karary kabul
etmegiil senesi gatnagsmagy gurnamak prosedurasyna baslamak
senesine gabat gelydr. Kédrhana yarmarkalary ya-da sergileri
gurujylar bilen sertnamalaryn c¢atgylary diiziilen dessine,
ornasdyrylan mohletlerini ¢éklerinde dhli degisli formulyarlary
doldurmaklyga we  ibermeklige  bor¢ludyrlar.  Diirli
dokumentleriii sanyndan esasysy gatnasmak barada arza bolup
duryar. Yarmarkalary, sergileri gurnayjylar tarapyndan
gatnasmak bardaky arza awtomatiki bellenilydr we eksponent
tarapyndan ona gatnagmaklyk serti berk yerine yetirilmelidir.

Yarmarka, sergd gatnasmak maksatlary ornasdyrylandan
sonl tayyarlyk etabynda kirhana tarapyndan gatnagmaklygyn
bahasynyn smetasy diiziilyar, yagny ol onuil amala asyrylmagy
licin zerur bolan ¢ykdayjylary kesgitlemegi 6ziinde saklayar.
Smeta yarmarka, sergd gatnasmak zerurlygyny aydyan,
maksatlara yetmekligi iipjiin edyén ¢ykdayjylar gegirmeli bolan
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cireleri ornagdyryar. Degisli derfiewlerin gorkezisi yaly
jemleyji sergi ¢ykdayjylaryn takmynda yarymyny krey tolegi
(10-15%) we diwary tayyarlamaklyga harajatlar (30-35%)
diizydr. 1m? sergi meydanynyn bahasy 6ziine niméni gosyar?

Bu:
1.

2.
3.

&

Yapyk sergi meydanlarynyi we acgyk teritoriyalaryii
umumy elektro yagtylandyrylysynyn bahasy;
Teritoriyanyii umumy goragynyn bahasy;

Firmalaryn eksponentleriii isgérlerin arenda alynyan
meydanyn  Ol¢eginden baglylykda ornasdyrylyan
kwotanyn ¢éklerine girmek hukugyna goyberilislerin
bahasy;

Serginin katalogynyn bir nusgasynyn bahasy;

Serginin  gurnalysy, isi we demontazy dowriinde
hapalary we gurlusyk galyndylaryny yorite niyetlenen
yere dkitmekligin bahasy we beyleki gosmaca
hyzmatlar.

Cykdayjylaryil esasy gorniislerini statiyalaryny gosmaca
kesgitlemek gerekdir. Cykdayjylar adatga talap edyérler:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

Diwarda gegirilyén ¢éréni;

Diwaryn gorniigini;

Diwaryn yazgy edilmesini;

Diwardaky iggiri

Serga cenli reklamany

Pressa bilen iglemekligi;

Miisderilere ylizlenmegin esasy gorniislerini;
Diwardaky dadyrylmany;

Transporty

Diwaryn gurnalysyny we demontaZyny;
Diwar boyunc¢a nobatdaky harajatlar;

Has geljegi uly bolan sergilere gatnagsmaklyk elbetde
gymmat duryar; 1m? taskmynan 1508. Seyle-de halkara
sergilere gatnagsmaklygyil harajatlaryil has yokary derejesini
talap edyindigini yatdan g¢ykarmak bolmaz. Sergi zalynyn
fasadyny dogry we 6z wagtynda owrenmeklik firma diwary
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amatly yerlesdirmekligi gazanmaklyga komek edyér. Diwar
Oziinde meydanyn yeke-tdk toplumyny saklayar. Diwar bu
kérhana eksponentin umumy isewirlik medenyetini aydyn
sOhlelendiriji kesbidir. Munun 6zi edyén habarlary bermek we
kabul etmek serisdesi yaly hereket edyiar we kidrhanany yeke-
tdk bitewilik hokiiminde anladyar. Diwaryin olgegleri kop
faktorlardan baglydyr, olardan esasylary:

1. Eksponentlerin sany we gorniisi. Iri 6l¢egli enjamlar uly
meydany we onun towereginddki erkin ginisligi talap
edyarler.

2. Sarp edijilerin garagylyan sany.

3. Eksponentin gatnasmak maksatlaryny kesgitleyin esasy
talaplary.

4. Olegegler we firmanym abrayy.

5. Bisdeslerin diwarlarynyn 6lcegleri.

20 m? meydanly diwar ownuk eksponentini talaplaryny
kanagatlandyryp biler. Diwary islediginge yerlesdirmekligi
iipjiin etmeklik eksponentinn gabat gelydn yiti meselelerinin
sanyna girydr. Her eksponent diwary yerlesdirmige
synanysmalydyr: esasy girelgdni garsysynda we sagdan;
merkezi icki gecelgelerde; ciifiklerde; isjen eksponentlerin
golayynda we diirli cédreleri gecirmeklik iicin yoriitelesdirilen
otaglarda we tersine diwary YVerlesdirmekden gaga durmak
gerekdir; Cykalgalarda we merekezi gecelgelerden uzakda;
zalyn yzky boleginde; uly kolonnalaryni, basgangaklaryn
yzynda; diirli ¢éreler gecirilydn yerden yz tarapda. Diwaryi
Olgeglerinden baggada onunl gorniisi hem diiypli rol oynayar:

a) Liniyaly diwaryn yapyk otagynda yerlesen diwarlary
dile bir yiiz taraplayyn yerlesdiryédrler we diwarlaryil has
gifiden yayran gorniisi bolup duryar. Eksponantlary we reklama
materiallaryny yerlesdirmek iicin ii¢c diwary ulanmaklyk
artykmaclygyna birnd¢e kemciliklerinin hatary gapma-garsy
gelydr. Bur¢ diwary ayratynam ownuk we orta firmalar ii¢in
gowy ¢ozgiit bolup duryar, sebébi ol yeiil taslanylyar we iki
gecelgidde amatly barmaklygy iipjiin edyir. “Yarym ada” - bu
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diwar ii¢ taraplayyn acykdyr we eksponenti degisli teritoriya
ansat gozegeilik etmeklige miimkingilik beryir. Yogsa ol
iisleyin yerlesmeyir, ol dabaralarda gorkezilislerde méhelldni
Oziine ¢ekmeklik artykmaclygyna eyedir. “Ada” gorniisdiki
diwar iri kdrhanalar {i¢in gowy ¢ozgit bolup duryar, sebibi ol
towerekdéki teritoriya doly gozegcilik etmek miimkingiligini
beryir. “Zowwan” iki diwaryn {stinden mahrumdyr we
gecelgelere iki sany c¢ykalgany bolmagy artykmaclygyna
eyedir, bu eksponent iicin kanagatlanarly goérnlis meydany
tipjiin edyar. “Wizawi” - bir-birine garsy yerlesen iki sany
diwarlardan duryar, adatca liniyaly we 6zlinde eksponent ii¢in
mejbury ¢ozgilidi saklayar. Bu gorniisin artykmaglygy sol bir
gecelgd ¢ykyan, iki sany fasotlaryin bolmagydyr. Emma onda
birndge yiti kemgilikler hem bardyr: diwaryn i¢ki gurnalsynyn
kyngylyklaryny doredydr; gosmaca isgérlerin zerurlygyny
doredydr; iki ayry diwarlar duygusyny oyaryar.

b) Ag¢yk howadaky diwarlar. Diwarlaryin seyle gorniisleri
sergi reglamentine layyklykda icki otaglarda goymak gadagan
edilen iri 6lgegli eksponantlar yagdayynda ulanylyar. Seyle-de
ahli geplesikler emele gelen otaglaryi i¢inde bolup gecyén,
yapyk we agyk bolup bilerler. Islendik yagdayda-da dogry
toslanan diwar: tomasacylaryn gorkezilydn harytlaryn “yiizler”
acylan dessine, otaglaryn i¢ine girmekligi yenillesdirmelidir;
umumy duygular gowsamaz we {lns gagmaz yaly, iinsiii
konsentrasiyalarynyn nokatlarynyn uly bolmadyk mukdaryna
eye bolmalydyr; 6zbasdaklyga eye bolmaklyk, sebédbi dine
eksponentin  6zii dasky diinyd 0z sygnalyny berip das
towereginddkilerden oOziinin firmasy we sowda teklipleri
baradaky anyk gbz oniine getirmeleri doredip biler. Oz
“yiiziine” eye bolmaklyk, bu firmanyi differensirlenmesine
komek edydr we ony geljekde tanamaklyk {iig¢in ofilinden
doreyan sertleri doredydr, Oziine c¢ekiji  bolmaklyk;
misderilerin garagylyan sanyny kabul etmelige miimkingilik
berydn, degisli planirowka eye bolmak; garasylyan
miisderilerin  diiziimi we derejesi bilen barabar bolmak;
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ornagdyrmakda we c¢ozlemekde amatly bolmak. Diwaryi
gorniiglerini  saylamaklyk meselesi sergd gatnasmaklygyn
iistiinligi ujyply derejede bagly bolan wajyp meseleleriii sanyna
degislidir. Diwaryn kesgitli gorniisini saylamaklyk bilen,
diwaryn pawilyonda yerlesmegini dogry saylamak diwaryn
talap edilydn meydanyny dogry hasaplamak zerurdyr. Eger
seyle miimkingilik bar bolsa, onda miimkin boldygyndan sergi
baslamazdan oiilingd miisderilerin akymynyii haysy ugurda
gitjekdigine diistinmek {i¢in sergi zalyna seretmeklik gerekdir.

Diwaryn meyilnamalasdyrylmasy arenda alynan meydanyn
Olgegi, onun yerlesmegi we sergi edilyin oniimlerin gorniisleri
bilen berk baglansyklydyr. Eger diwar yeterlikli uly sergi
edilen Oniim ownuk bolsa, witirinalaryin ulanylmasy
maksadalayyk bolar. Ofisi haganda geplesikler ii¢in otag ya-da
eksponantlary ambarlagdyrmak yeri gerek bolan yagdayynda
bowetleydrler. Emma ofisii bolmagy umumy meydanyn
zerurlygyny ulaldyar. Denesdirme hokiiminde diwaryn iki
gorniisine seretmeklik miimkin:

1. 6 m cunlukly we 3m inli dép bolan liniyaly diwar;

2. Sol bir meydanly burcly diwar.

Birinji yagdayda miisderiler bilen geplesmeklik fronty 3m,
ikinjide bolsa tutus 9m diizydr. Mundan bagsgada burcly
diwaryn meydanynda uly witirinalar Verlesydr. Diwaryn
yerlesmesi seyrek bolmadyk yagdayda meydany arenda
almagyn bahasyna has diiypli tdsirini yetirydr. Baha diwaryn
gorniisinden baglylykda 60% ulalyp biler. Meselem ITE britan
firmasy diwaryil gorniigleri bilen berk baglansykly, gosmaga
puly ornasdyryar.

a) Bir tarapdan elyeterlik azyndan 9 m? bahasyny

galdyrmazdan.

b) Iki tarapdan elyeterlik, azyndan 18 m? + 10% bazaly

goyuma.

¢) Ug taraplayyn elyeterlik azyndan 30 m> + 15% bazaly

goyuma
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d) Daort taraplayyn elyeterlik azyndan 60 m? + 20% bazaly

goyuma

Gowy taslama otagyn onayly meyilnamasdyrmasy, gowy
rekler bilen utgasdyrylmasy zerur bolan habarlar elementleri
we  degisli  yagtylandyrylys  bilen  eksponantlaryn
yerlesdirilmesi  guruljak  platformany diizydr. Diwaryn
kdarhananyn minyatyurada sekili bolup duryanlygyny fakty
harytlary yerlesdirmek we hodirlemek wusullaryna {insli
bolmaklyga bor¢ly edyér.

Firmanyn sol ya-da beyleki bir yarmarka, sergd gatnasmagy
reklamasy wajyp rol oynayar. yarmarkalary we sergilerin
sferasynda reklama we jemgiyet bilen aragatnasyk 0z
aralarynda kommunikasiyalary ulanmak meyilnamasynda berk
baglansyklydyr, sonuil {iginem olaryii arasynda kopleng aracigi
cekmeklik miimkin bolmayar. Seyle diirli gorniisliligin
diisiindirilisi bolup, seyle cérelere gatnasmaklygyn kérhana
tarapyndan kdrhananyn bas maksatlaryny amala agyrmakdaky
amatly yagday yaly ulanylmagy fakty gulluk edyir. Firmanyn
reklama strategiyasyny kesgitleyji ilkinji derejedéki faktorlar
bolup duryarlar:

1. Kompaniya tarapyndan gatnasmaklyk reklamasy
boyunga yzarlanyan, maksatlaryn takyk
ornagdyrylmasy;

Miisderiler segmentiniil kesgitlenmesi;

3. Yarmarkalary, sergileri gecirmegiii ii¢ sany sonky
dowtirleri boyunca berilenlerin esasynda geografiki
alamatlar boyung¢a miisderilerin klasifikasiyasy;

4. Esasy parametrleri kesgitlenilydn miisderilerin hil
diizlimi;

5. Saylanan  serigdelerin  tésirliligini  we  reklama
byudgetini  gykdayjysynyii  tygsytlylygyny iipjin
etmeklige cagyrylan, reklama serigdelerinin taktykasy;

6. Habarlary  gecirmeklik  serisdelerini  ulanmagyn
ornasdyrylan tejribesi.

N
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Reklama ¢éreleri firmanyi sergi isinini dhli tapgyrlarynda
amala asyrylyar:
1. Tayyarlyk tapgyrynda, bu jemgyyeti bilen aragatnasyga

reklama ¢érelerine yykgyn etmeklik oniinde reklama,;

2. Yarmarkalaryii we sergilerifi isi tapgyrynda: jemgyyet

bilen aragatnasyga yykgynlykly reklama;

3. Yarmarkadan sonky ya-da sergiden sonky dowriii

tapgyrynda: “reklamadan soiikky” jemgiyet bilen
aragatnasyga yykgynlykly cére.

Indikileri 6ziine gosyan tayarlyk tapgyryndaky reklama
ciresi ayratyn wajyp roly oynayar:

1.

4.

5.
6.

Gatnagyan firmalary yarmarkalaryin sergilerin yorite
katalogyna  gosmak. Emma sergi katalogyna
reklamanyn asagyndaky orny satyn almaklygyi
zerurlygy jedelli meselesidir. Firmanyn we diwaryn ady
katalogda  hokman  gorkeziler.  Adatca  sergi
kataloklaryny sorag jogap kitapgasy hokmiinde tutus
yylda saklayarlar.

Senagat dowiirleyin nesirlerinde cap etmek we “biitewi
toparlara” goz o6niinde tutulan ykdysady cap etmeler;
Dagsky reklamany ulanmaklyk. Dagky reklama yolda
ornasdyrylan, sergd va-da yarmarka alyp baryan
standartly ~ sertdir. Ony serginii  yarmarkanyn
baslanmagyna 2 hepde galanda ornasdyrmaklyk we
onun iginifl sofluna ¢enli saklamaklyk maslahat berilyér.
Radiodaky we teleyaylymdaky reklama céreleri. Bu
yagdayda tésirli wagty satyn almaklyk ordn wajypdyr.
Yarmarkalaryii we sergilerifi simwollaryny ulanmaklyk.
Epistolyar is salysma miisderileri ¢ekmekligin has
amatly serti hasaplanylyar.

Yarmarkalaryf, sergilerinii isinifi tapgyry. Bu dowiirde
jemgiyet bilen aragatnasyk gatnasygy saklamagyn hereket
edydn mehanizimlerinini biri bolup duryarlar. Bu is amala
asyrmagyn ¢éklerinde adatga indiki ¢éreler gecirilyar:
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1. Diwara  Ozbasdaklygy  berydn, diirli  reklama
materiallaryn yasalmasy;

Ownuk suwenirleri mugt paylamak ;

Harytlaryi nusgalaryny paylamak;

Diirli sowhunly baslesikli ¢dreleri gurnamak;

Saz programmalaryny gegirmek ;

Widiofilimleri, slaydlary gorkezmek;

Zurnalistler, miisderiler iicin press-konferensiyalary
gecirmek.

Yarmarkadan sofiky, sergiden soiiky etap. Bu etapda
serginin  yapylan pursatyndan we sofira 1 ay dowam
etmeginden baslap, indiki isler yerine yetirilyar:

1. Diwaryn isi dowriinde amala agyrylan, aragatnasyklaryn

dernewi;

2. Gatnagygyn netijeleri barlamak;

3. Gatnasyklar baradaky hasabaty diizmek.

Yarmarka ya-da sergd gatnasmaklyk isewir tigin 6z bolusly
inwestisiya bolup duryar, sonun {iginem onui bahasyny alynan
netijeler bilen denesdirmek zerurlygy yiize ¢ykyar. Gatnasygyn
netijelerinin barlagyna takmynlasmaly denesdirmaniii esasy
elementleri bolup duryar:

1. Gatnasmak boyunca smetasy we hakyky ¢ykdayjylar;

2. Reklama ¢ykdayjylar;

3. Diwar tarapyndan galan tésirlilik we seslenme;

4. Tsgarin isinin tdsirliligi we beyleki diwarlar boyunca
degisli netijeler;

Miisderilerin diiziimini bahalandyrmak;
Diwaryn  isinii  netijesinde  garsyanlar  bilen
deniesdirmedéki talaplar.

Sergi ya-da sergi maksatlaryna yetmekligin
kanagatlanarsyz derejesi kdrhana {i¢in giiyji den sowsyzlyk
bolup biler, emma onun ii¢in bu keypinin gagmagyna sebép
dél-de ony doredyén sebipleri we sertleri cuiinur 6wrenmeklik
ticin gores meydany bolmalydyr. Sol wagtda sergd ya-da
yarmarka 0ziiniii gatnasmagynyil bahalandyrylmasy ge¢iryén,
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esponentlerin goywerydn has giiiden yayran iki yalilysyny
belldp gegmeklik zerurdyr:

1. Netijeler olar tarapyndan ekspozisiya tamamlanan
destine ¢ykarylyar, diymek sergide we yarmarkadan
soiiky ylalagyklary baglanysmak miimkingiligi doly
bahalandyrylmayar. Olaryin roly bolsa ayratynam
inwestision  harytlaryn ~ yarmarkalarynda  ya-da
sergilerinde 6rdn yokarydyr;

2. Eksponentlerin  gatnasan,  yarmarkalarynyn — we
sergilerinin dhmiyetini bahalandyrmak, olar tarapyndan
eyyén birinji gezek gatnasmakda gegirilyar.

Asyrlaryn gecmegi bilen yarmarkalar we sergiler dar sdwda
gatnagyklary sferasyndan hayallyk bilen kop meyilnamaly
kommunikasiyalary sferasyna gecdiler. Bu bolsa olary yiti
basdesikli goresin arenasy etdi. Seyle gorniisddki céreleri
gurnamaklyk kér ussatlygynyn yokary derejesini ¢ak edyir, 6z
wagtynda meyilnamalasdyrylmagyny yokary hiinarli iggirlerin
bolmagyny kérhananyn isgérlerinii yakyn hyzmatdaslygyny,
kdrhananynl yarmarkalara we sergilere gatnasmagyny amala
asyrmaklygyny talap edydr. Bu talaplar kopleng milli
yarmarkalarda we sergilerde yerine yetirlmeyir. Bu bolsa
bimaza bolmaklygyn sebdbini déredyir. Emma hézirki wagtda
yarmarka we sergi isinin uly depginli Osiisini gérmek bolyar.
Sergi isinin bu josgunly Osiisi, isewirler tarapyndan kone we
tdze hojalyk aragatnagyklaryny kaddyna getirmeklik we diinya
bazarlarynda dhmiyetli orunlary eyelemeklige synansyklaryn
edilydndigine sayatlyk edyar.
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Bap 20. Goniimel marketing

20.1. Goniimel marketingin artykmaclyklary
20.2. Goniimel marketingin gorniisleri
20.3. Kataloglaryn hyzmaty

20.1. Goniimel marketingin artykmaclyklary

Esasy marketing kommunikasiyalar (aragatnasyklar)
birtaraplayyn, alyjylara goniikdirilen.

Goniimel marketing iki taraplayyn aragatnasygy goz
ontlinde tutyar. Goniimel marketingi ulanyan kérhanalar 6zlinin
aragatnasyklaryny saylanan belli alyjylar bilen gurnayarlar, we
olardan haryda garayyslaryny anyklayarlar. Karhanalar olaryn
harytlarynyn  ayratyn alyjylaryn  zerurlyklaryna  gabat
gelyandigini hemise anyklap duryarlar. Séwda belligini we
abrayy doretmegi bilen bilelikde kérhanalar alyjylar bilen
goniimel, ¢alt aragatnasygy gurmaga calysyarlar.

Gontimel marketingin birinji hiindrmenleri alyjylaryn
adlaryny jemlédp, olara harytlary pocta we telefon arkaly
satypdyrlar.  Hézirki  dowiirde tdze  kompyuterlerin,
modemlerin, fakslaryn, elektron pogtanyn, internetint durmusa
gecirmegi bilen goniimel marketing gornisleri gineldi.

Bu ussullar gymmat dél, el yeterli, sonun {igin géniimel
marketingin  tarapdarlarynyn sany kopelydr. GoOniimel
marketing goniimel aragatnasyklaryn marketingine éwriilyar.

Gontimel marketingiil alyjylar iicin kop
artykmaglyklary bar. Birinjiden, &yunde oturyp, ylgaman
harytlary satyn almak alyjylar licin amatly. Alyjylar kop sowda
kédrhanalaryny saylap bilyérler we wagtyny tygsytlyyarlar.

Alyjylar kataloglary seredip, diirli harytlary denesdirip,
interaktiw hyzmatlary ulanyp, zerur harytlaryny buyuryp
bilyirler.

Goniimel marketing marketologlar ticin hem béhbitli.
Olar alyjylaryn ayratyn toparlarynyil adreslerini alyp bilyérler,
olaryn arasynda telekegilerden, yas ene-atalardan, yokary
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mekdeplerinn ugurymlaryna g¢enli bar. Marketolaglar her alyjy
bilen uzak wagtlayyn aragatnasyklary saklap bilyarler. Mysal
ticin, “Nestle” kompaniyasy yas ata-enelerin maglumatlaryny
yygnayar, we olara pocta arkaly dinie olar {i¢in isldp diiziilen
hodiirlemeleri we arzanlamalary ulanyar.

Téze tilsimatlary ulanyp, marketolaglar kigirdg alyjylar
toparyny saylap ya-da ayratyn alyjyny saylap, marketing
tekliplerini tayarlap, alyjylaryn sahsy zerurlyklaryny we
talaplaryny g6z Oniinde tutup olara sahsy teklipleri
hodiirleyarler.

20.2. Goniimel marketingin goniisleri.

Sonky yyllarda goniimel marketingin ddp bolan
kanallary (kataloglar, pogta,
telefon ) arkaly satuwyn Osiisi bellenilyar. Haryt aylanysygy
sarp edijilerifl, jemgiyet guramalaryn bazarlarynda hem Osyar.

Dép kanallaryin ulanylmagy bilen goniimel marketingin
calt Osydn yagdayynda, interaktiw marketing hem has calt
Osydr. Mysal iicin, Amerikada amerikan maggalalaryin 50% -
nde kompyuterler bar we olaryn kopiisi interaktiw marketingi
ulanyarlar. Sonky yyllarynda, Turkmenistanyn ilatynyn kopiisi
hem kompyuterleri ulanyarlar.

Soniky yyllarda haryt bazarlar ownuk bazarlara
boliinyarler, hemise bazaryn téze nisalary doreyar. Alyjylaryn
takyk talaplaryny kanagatlandyryp, goniimel marketing sol
mikrobazarlarda islemége miimkingilik beryar.

Sarp edijilerin  bazarynda goniimel marketingin
Osmeginin seyle sebadpleri hem bolup biler: awtomobillerin
ulanylysynynn  harajatlarynyn  Osiisi; ulag  akymlaryn
dartgynlygynyn Osiisi; ulaglaryn parkowkasyn kynlagmagy;
sarp sOwdany gecirmidge wagtyn yetmezgiligi we
maslahatlaryn yoklygy; diikanlarda adamlarynn kopliigi.Su
sebdpler sowdany Oye gecirmdge itekleydr. Goniimel
marketingin hiindrmenleri pulsyz telefon aragatnasygyny bir
gije-giindizin 24 sagadynyn dowamynda buyruklary almagyny

172



gurnayarlar. Sol sebépli, alyjylaryn talaplaryny
kanagatlandyrmak maksady bilen, sowda isgarlerini tayyarlygy
hem &syér. Federal Express, DHI, UPS goniimel satuwlaryn
komegi bilen 24 we 48 sagadyn dowamynda harytlaryn
getirilmegini yonekey ise Owiiryar.

[latda kompyuterlerin 6smegi we alyjylar barada
maglumatlaryn doredilmegi goniimel marketingiil
hiindrmenlerine satuwa hodirlenyén her bir harydyn geljekki
alyjylary kesgitlemige miimkingilik beryar.

Goniimel marketing Oniimgilige gerek harytlaryn
bazarynda hem 0Osyr.

Gontimel marketingin esasy gorniisleri sulardan ybaratdyr:
sahsy satuw, goniimel pocta arkaly paylanysyk, kataloglaryn
ulanmagy bilen satuw, telemarketing,telewideniyany goniimel
jogap bermegi bilen ulanmagy, interaktiw tertipde satuw.

Sahsy satuw iicin kdrhanalar sowda agentlerini ya-da
wekillerini ise kabul edyérler. Kérhanalar olary ahyrky alyjylar
bilen gatnagygy gurnamak {i¢in ulanyarlar.

Goniimel pocta arkaly paylanysyk

Marketologlar Oniinden adresleri yygnayarlar, 6ndan
sonra pogta isti bilen hatlary, bildirisleri, bukletleri, kitaplary,
kassetalary, harytlaryn nusgalaryny iberyirler Goniimel
marketing birinji hiindrmenleri alyjylarynl atlaryny jemlidp we
olara harytlary pocta we telefon arkaly satypdyrlar. Héazirki
dowiirde,  tdze  tilsimatlary = ornasdyrylmagy  bilen
(kompyuterlerin, fakslaryn, elektron pogtanyn, internet we
s.m.) gonlimel marketingiil tidze-tdze Yutgesik gorniisleri
miimkin boldy. Kérhanalaryn web-saydlary olaryn harytlary
we hyzmatlary barada alyjylara doly maglumatlary beryir,
kdrhananyn isgirleri bilen geplesikleri gecirmége, kdrhananyn
gecirydn diirli cérelerine gatnagmaga miimkingilik beryar.
Seylelik bilen, goniimel marketing goniimel gatnasyklaryn
marketingine dwriilyér.

Telemarketing — bu harytlary alyjylara telefon arkaly
gonimel satuwy. Bu wusul goniimel marketingin esasy
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gurallaryna owriildi. Marketologlar telemarketingi ayratyn
alyjylara we miisderlere harytlaryny hodiirlemek we satmak
maksady bilen geciryérler. Goniimel pogta we kataloglar arkaly
kompaniyalar tarapyndan iberilen maglumatlara gelen
buyruklar kabul edilende tolegsiz giris halkara telefon
nomerleri ulanylyarlar. 2000-nji yylda telefon arkaly 115 mlld
dollara golay onlimgilige gerek harytlar satyldy. Mysal iigin,
“General Electric” kompaniya tdze miisderleri tapmak hem
ownuk  buyruklary yerine yetirmek {¢in telemarketingi
ulanyar. Kébir kompaniyalar dilerler bilen islemek ii¢in
gecirilydn sahsy dususyklaryn sanyny peseltmek maksady bilen
telemarketingi ulanyarlar. Bu bir yylyin dowamynda séwda
isgérlerin is saparlarynyn harajatlaryny 50% - me ¢enli
peseltmdge mumkingilik berdi. Telemarketing alyjylar {ii¢in
hem kop artykmaglyklary doredyér, solaryn arasynda satyn
almaklygyn amatlygy; harytlar we hyzmatlar barada doly
maglumatlary almaga miimkingilik.

Yone, telemarketingiii pes tarapy hem bar: giindaki
telefon janlar alyjylaryn yiiregine diisydr. Kanungylar seyle
janlara belli sagatlarda rugsat bermezligi barada alada edyérler.
Sonun ii¢cin goniimel marketinginn ayratyn yolbasgylary seyle
diyyarler: “Bir 0ziimizin isimizde Ozleri isleg bildiryédn
alyjylara gontikdirilmegi isleyaris”

Telewideniye arkaly marketingiii 2 gorniisi bar:
telewideniyede ayratyn harytlara reklama berilyar, sol
reklamada tdlegsiz telefonyn nomeri berilyar. Alyjylar sol
telefon nomeri boyunca harydy buyrup bilyarler. Seyle
reklamany 30 minutyin dowamynda gegirip bolyar. Seyle
reklama kitaplaryn, elektrik priborlaryn, wideo kassetalaryn,
disklerin satuwynda yokary netijeliligi gorkezdi.

Telewideniye arkaly marketingint yene bir gorniisi bu
telediikanlar — bu ayratyn teleprogrammalar ya-da ayratyn
telekanallar. Olaryn satuwy harytlaryn gorniisleri boyunca
yoritelesdirilyar. Seyle telediikanlardan satyn alys ABS-nda
ginden yayran, sebdbi kop masgalalar seyle kanallaryi
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programmalaryny alyp bilyarler. ABS-da seyle kanallar gije-
gindizin dowamynda isleyarler. Bu reklama spektakl
gornlisinde belli atly adamlarynn ulanmagy bilen gorkezilyar.
Ondan baggada bu reklama bilen in sonky maglumatlar
beriryar. Telealyjylar yorite tolegsiz nomerlerden harytlara
tabsyryk berip bilyirler. Telefon boyunga alynan buyruklar
goni kompyutere girizilydr. Alynan buyruklar 48 sagatyn
icinde yerine yetirilyarler.

20.3. Kataloglaryn hyzmaty

Kataloglaryin marketingi harytlary kataloglaryn
komegi bilen satylmagyny anladyar. Kataloglar alyjylara pogta
bilen iberilydr vya-da diikanlarda satylyar. Kébir uly
kompaniyalar ~ bir  kataloglarynda ~ hemme  harytlary
hodiirleyérler. Yone, sonky wagtda birndge kompaniyalar
ayratyn  harytlaryil ~ gOrniisleri ~ boyunca  kataloglary
hodiirleyarler.

Héazirki dowliirde her yylda orta hasap boyunca 8500
diirli kataloglarynn 14 mld ekzemplyary yayradylyar. ABS-da
bir yylyn dowamynda her masgala 50 kataloga cenli iberilyar.
Kataloglaryil ulanmagy bilen alyjylarda diirli isldan harytlaryny
almaga miimkingiligi bar.

Kop alyjylar kataloglary almaga gowy goryirler, seyle
alyjylar olara tolemdge hem tayyar. Sonui iigin, ayratyn
kompaniyalar 6ziinin kataloglaryny kitap dukanlarynda ya-da
gazet kiosklarynda satyarlar. Kibir kompaniyalar 0ziinin
miisderlerine kompyuter diskleri we Internet-kataloglary
hodiirleyérler. Kop kompaniyalar 6ziinii kataloglaryny ayratyn
internet saydlarda yerlesdiripdirler. Haysy gorniisi bolsa-da
kataloglar hiazirki dowiirde marketing gurallarynyn esasy
gorniisi bolup duryar.

Kébir kompaniyalar ti¢cin kataloglar olaryn satyjylaryn
hyzmatlaryny yerine yetirydrler. Umuman, kompaniyalar
oniimgilige  gerek  harytlaryn  alyjylaryna  niyetlenen
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kataloglaryn 1,1 mld ekzemplyaryna golay yayradyarlar, seyle
sOwdanyn umumy géwriimi 50 mld dollardan yokary.
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Bap 21. Bahanyn emele gelmegi
21.1. Bahanyi emele gelmegine tisir edyin i¢Ki
faktorlar.
21.2. Bahanyn emele gelmegine tisir edyin dasky
faktorlar.

21.1. Bahanyi emele gelmegine tisir edyin icki

faktorlar.

Bahanyn emele gelmegine dasky hem igki faktorlar
tésir edyarler.

Bahanyi emele gelmegine tisir edyén faktorlar.

Igl;i fa'l\(/ltorll(al‘_ Dasky faktorlar
oo b arketin > Talabyi we
bifi maksady teklibii hisiyeti
» Marketin >e lBlﬁl;le:isliyel
z bas u}gry Kdaivl Bahanyn > Dagky
" Cykdajy » emele gelsi | sredanyi
5 boyunca beyleki
> Bahanyi cozgiitler faktorlary
emele gelmeginin ykdysadyyet,
surnalysy sowda
aragylary,
kanunlar.

Bahanyn emele gelmeginin bas ugry, belli bir derejede
islendik bir harydyn beyleki menizes harytlaryn arasynda
bazarda eyeleydn yerine layyklykda kesgitlenyar.

1. Marketing maksatlarynyn mysaly: kompaniyanyn
bazarda saklanyp galmagy, girdejinin yokarlanmagy, bazarda
yeleydn ornunyn ginelmegi we bazarda hil taydan orun
eyelemek.
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a)Bazarda saklanyp galmak — Yewropada, Yaponiyada poladyii
ontimg¢iligi boyunga kérhanalar talabyn peselmegi bilen zyyan
¢ekyin kirhanalar diyip hasaplanyar. Yone ,,akymda durmak
iicin®“ bu kidrhanalar belli bir haryda bolan talap artar diyen
niyet bilen harydyn bahasyny peseldyarler. Bu yagdayda,
kompaniya ti¢in bazarda saklanyp galmak has wajyp mesele
bolup duryar, olar girdejini almaklygy sonky meselelere
gecirydrler. Seyle kédrhanalar td Ozlerinin {iytgeyin we
hemiselik ¢ykdajylarynyin 0wezini dolyancalar, isini dowam
edyirler. Saklanyp galmak gysga mohletli mesele bolup
duryar.

b) Giindelik girdejini i yokary derejd  vetirmedi,
maksimizasiyasy. Kompaniyalar amaly baha ii¢in oniimgilik
cykdajylarynyn we talabyn mdcberini kesgitleyirler we
maksimal girdejini alyp boljak bahasyny saylayarlar. Bu
yvagdayda kédrhanalar sii glinki maliye gorkezijileri bilen
kanagatlanyarlar, 6zlinin gelejegi hakda piikiir edenoklar.
¢)Beyleki kédrhanalar bazarda maksimal payy gazanmak {igin
calysyarlar.Seyle kompaniyalar bazaryin uly payy uzak
mohletde in pes harajatlary we yokary peydany almagy
kepillendiryér diyip hasap edyérler. Mysal {i¢in, kompaniya bir
yylyn dowamynda bazardaky payyny 10%-den 15%-¢ ¢enli
artyrmaga ymtylyar. Su maksat bilen hem ol bahany we
marketing strategiyany emele getirydir we i pes bahalary
belleyir.

d)Hil gorkezijiler boyunca liderlik. Adatga bu maksada gora
has hilli harytlaryii 6niimgiligin we olary isldp diizmeginin
¢ykdajylary yapmak iicin yokary baha belenilydr. Mysal ii¢in,
Yaguar kompaniya XJ — 120 (iks, ji ) modelden birisini 400
min funt sterling gymmatdan kesgitli sanyny ondiiryir, bay
miisderiler ony satyn almak {i¢in nobata duryarlar. Seyle hem,
“Pitney Bowes” kompaniyasy uly kompaniyalara stawka edyair
we 0z harydyna 5000 dollar hatarynda baha kesydr. Sol bir
wagtda “Sharp” we “Canon” yaly belli biasdes kompaniyalar
bazarda bahasy 500_ dollardan gymmat bolmadyk faks
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apparatlaryn goresini alyp baryarlar. Seyle syyasatyn
netijesinde Pitney Bowes kompaniya faks — apparatlarynyn
bazarynda in uly tipjiin ediji we bazardaky onun payy 45%-me
golaylagyar.

Kompaniyalar, seyle hem, bahany has yoritelesdirilen
maksatlary gazanmak TU¢in peydalanyarlar. Mysal {igin,
basdeslerin bazara ornasmagyna yol bermezlik tigin pes baha
bellenydr, ya-da bazaryn durnuklylygyny saklamak tigin
basdeslerin bahasyna menzes baha bellenyar.

Bahany ulanyjylaryn haryda bolan talabyny artyrmak
we sowda aragylarynyn goldawyny saklamak ti¢cin hem belldp
bolar. Sarp edijilerin sanyny artdyrmak tdgin bahalary
wagtlayyn peseldip hem bolyar.

Harydyn bir gorniisi licin bahalarynl bellenmegi, olaryii
assortiment toparyn beyleki harytlarynyil satuwyna tisir etmegi
hasaba alynyar.

Yzygiderli we netijeli marketing maksatnamalarynyn
doredilmegi baha syyasatynyn ¢ozgiitlerinini, onlimifi kesbinin,
yerlesdiris  kanallarynyn, harydynh o6ne  siisiirilmeginin
¢ozgiitleri bilen gabat gelmegini talap edyr.

2) Marketing toplumynyni elementlerinini _islendik
parametrlerininn  birinit  tivtgemegi kompaniyanyti  baha
syyvasatyny godzden gegirilmegini talap edyéir. Kompaniyalar,
ilki bilen baha hakda ¢ozgiitleri kabul edyérler, sofira
marketing  toplumynynn  dhli  beyleki  elementlerinini
parametrlerini kesgitleyirler. Bu yagdayda baha harydyn
yerlenmesinde aygytly faktor bolup duryar. Ol harydyn 6ziine
diisydn gymmatyny we hésiyetini, bésdesligin bazardaky
derejesini kesgitleyar.

Baha emele gelende harydyn meyilnamalagdyrylan 6ziine
diisyan gymmatynyn kalkulyasiyasy diizulyar. Birinjiden, téze
haryt taslamalasdyrylyar; ikinjiden c¢ykdajylar kesgitlenyar
(kalkulyasiya  diiziilydr), igciinjiden, baha  doredilyar
(bellenyar), bahalar wagtlayyn peseldilip hem bilner. Su
bahadan harydy satyp boljakdygy anyklanyar.. Baha emele
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gelende hokmany pursatda harydy ondiirmek we yerlesdirmek
ticin edilen ¢ykdajylary hasaplamaly.

3) Cykdajylar

Birndgce kompaniyalar has pes ¢ykdajylar bilen 6niim
ondiirmdge we belli bir orny eyelemédge ymtylyarlar.
Oniimgiligini ¢ykdajylary bilen kirhananyni 6z harydyna sorap
biljek in pes bahasy kesgitlenyar.

Pes ¢ykdajylarynn esasynda pes bahalary bellemige
miimkingilik doreyér, pes bahalar 6z gezeginde satuwyn we
girdejinin derejesini yokarlandyryar. Kérhanalaryn belleyan
bahalary, difie olaryn ontimgilige, harydy yerlemige, satmaga
eden c¢ykdajylaryn Owezini doldyrman, eysem olaryn eden
isleri we towekgelciligi iicin peyda almaga miimkingilik
bermeli.

Cykdajylaryn 2 gorniisi bar: hemiselik we iiytgeyan.
Hemiselik ¢ykdajylar onlimgiligin we satuwyn gowrliminin
yiitgemegine bagly didl. Mysal {i¢in, Oniimgiligin géwriimine
garamazdan, kédrhana her ayda arenda we yylylyk {icin
tolegleri, karzlar boyunca goterimleri we gullukgylaryna
zihmet hakyny télemelidir. Uytgeyin cykdajylar éniimgiligin
¢ykdajylaryna goni baglydyr. Oniimgiligiti belli derejesinde
hemiselik we tiytgeyin ¢ykdajylaryn jemine umumy girdejiler
diyérler.Kédrhananyn yolbascylary onlimgiligin belli
derejesinde haryda in pesinden onufl umumy girdejilerini
yapyan bahalary bellemége ymtylyarlar.

4) Guramacylyk ¢ozgiitler
Kérhananyn  yolbaggylary  kdrhanada ~ kim  bahany
belleydndigini ¢6zmeli.Diirli kdrhanalarda bahanyn emele
gelmeginiit meseleleri diirli diizumler bilen c¢oziilyar. Kigi
kdrhanalarda bahalar esasan kdrhananyn yolbasgylary bilen
kesgitlenydr. iri kédrhanalarda satuw edis bdliimlerinin
yolbasgylary bilen ¢oziilyir.Oniimgilige gerek harytlaryn
bazarynda satyjylara alyjylar bilen sobetdesligi alyp barmaga
we bahalary peseltméige miimkingilik berilyir.Yone bu yerde
hem, bahanyn emele gelmeginiii maksatlary we strategiyalary
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yolbascylar bilen beyan edilydr.Olar orta derejedéki
yolbascylar bilen hodiirlenydn bahalary hem tassyklayarlar.
Bahalar esaslandyryjy faktor bolup ¢ykyan pudaglarda (nebiti
gaytadan isleyidn senagat, demiryol ulag), kdrhanada bahanyn
emele gelmegi boyunca yorite boliimler doredilyér.Bu bolimde
kiarhana {igin has amatly bahalar bellenilydr. Bahanyn emele
gelmeginiit boliimi die marketing bolumine we kérhananyn
yolbascylaryna tabyn edyidr. Bahanyn emele gelmegine bu
mesele bilen mesgullanyan isgéirlerden basga hem satuw
dolandyryjylary, Oniimgilik dolandyryjylary, maliye
dolandyryjylary hem tésir edyérler.

21.2. Bahanyn emele gelmegine tiisir edyin dasky

faktorlar.

1) Bazaryi we talabyn hésiyeti. Cykdajylaryn bahanyn
asaky derejesini emele getirisi yaly, bazar we talap olaryn
yokarky c¢égini emele getirydr. Bahanyny kesgitlemekden 6n
marketolog bahanyn we talapyn gatnasygyny anyklamaly. Bu
gatnagyk diirli bazarlarda nihili tiytgeyar? Bahanyn alyjylar
tarapyndan kabul edilmegi onun emele gelmegine nahili tasir
edydr? Bazaryn gorniislerine gord satyjyn bahany emele
getirmeginde erkinliginin derejesi diirlidir.

Bazarlaryn 4 gorniisi bar, olaryin hersi baha emele getirilende
Ozlerinin talaplaryny hodirleyar Bu bazarlar: 1) arassa
basdeslik bazary; 2) monopolistik basdeslik bazary;

3) oligopoliya bazary; 4) monopoliya bazary.

Arassa  basdeslik  bazary  birmenzes  harydyn
satyjylarynyn we alyjylarynyn kop sanyndan ybarat, mysal
icin, bugdayyn, gymmat kagyzlaryn bazarlary. Seyle bazarda
hi¢ bir satyjy we hi¢ alyjy bahanyil emele gelmegine aygytly
tasir edip bilenok, ; harytlara bir mefizes baha bellenyér.Satyjy
hézirki bahadan yokary bahany kesgitldp bilenok, sebdbi seyle
yagdayda alyjy 0ziine zerur harydy bazarda pes bahadan tapyp
bilyér. Satyjylar bazar bahadan pes bahany hem bellemeyérler,
haryt bazaryi bahasyndan hem gowy satylyar. Seyle bazarlarda
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satyjylar marketing strategiyasyny isldp diizmége kan wagtyny
sarp etmeyarler.

Monopolistik bésdeslik bazarynda alyjylarynyn we
tapawutly harytlaryn (differensirlenen harytlarym)
satyjylarynyn sany kop. Satyjylar arassa monopolistik
bazaryndaky yaly harytlary birmefizes bahalardan satman, olara
diirli bahalary, belli aralykda (diapozonda), belleyérler. Her
harydyn bahasynyn diapazony yiize ¢ykyar.

Belli aralykdaky bahalaryn vyiize ¢ykmagy bazara
tapawutly harytlaryn ¢ykarylmagy bilen baglanysykly. Hem
haryt, onun hili, hésiyetleri, stili hem hyzmatlar, olaryn yerine
yetirilisi tapawutlanyarlar. Alyjylar birmenzes harytlaryn
tapawudyny goryérler, sonuil tig¢in olara diirli bahalary
tolemdge tayar. Satyjylar bazaryn diirli segmentlerine
marketing tekliplerini tapawutly etmige ¢alysyarlar, sol maksat
bilen dinie bahany dil, eysem sowda bellikleri, reklamany we
sahsy satuwy ulanyarlar. Bazarda bidsdeslerin derejesinii
yokary bolanlygy sebidpli, biasdes kompaniyalaryn marketing
strategiyalary biri-birine, oligopoliya bazaryna gora, pes tésir
edyarler.

Oligopoliya bazarynda biri beylekisiniti baha emele
getirme syyasatyna we marketing strategiyasyna duygunlygy
bolan, birnige satyjylar agalyk edyir. Oniim bir gérniisli (polat,
aliminiy) we dirli gorniisli (awtomobil) hem bolup bilyar.
Satyjylaryi = az  bolmagy, tdze satyjylaryn  bazarda
ornagsmagynyn ¢ylsyrymlylygy we kynlygy bilen diisiindirilyar.
Her satyjy bésdeslerin strategiyasynyiti we hereketinin
ylitgemegine sol wagtda jogap beryar.

Arassa monopoliya bazarynda difie bir satyjy bar. Seyle
satyjy bolup dowlet kédrhana, sazlasdyrylyan we
sazlagdyrylmayan hususy kérhanalar ¢ykys edyidr. Hemme
yagdaylarda bahanyn emele gelsi birmenzes dildir. Dowlet
monopoliya haryt alyjylara zerur bolan yagdayynda bahany
Oziine disydn gymmatyndan pes goyup bilydr. Dowlet
monopoliya ¢ykdajylary yapyan ya-da gowy peyda berydn
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bahany belleydp hem bilydr. Ondan basgada dowlet
monopoliya belli harydyn sarp edilmegini peseltmek {i¢in has
yokary bahany belldp bilyar. Sazlasdyrylyan monopoliya
sertlerinde hdkimiyet kérhanalara adalatly peyda almaga,
ontimeiligi hézirki derejede saklamaga ya-da gineltméage
miimkingilik berydn bahany kesgitlemidge rugsat edyér.
Sazlasdyrylmayan monopoliya sertlerinde isldin bahany
bellemige hickim pisgel bermeyir. Yone ofia garamazdan, has
yokary baha kén bir bellenmeydr.Onun birndge sebépleri bar:
basdeslerin tinsiini gekmekden gorkulyk, pes baha bilen bazary
calt eyelemek, dowlet tarapyndan sazlagdyrylmadan ¢ekinmek

3) Bahanyn alyjylar tarapyndan kabul edilmegi.

Ahyrynda dine alyjy haryda goylan bahanyn
yerlikliligini ¢ozydr. Bahanyn emele gelmegi baradaky
cozgiitler marketing toplumynyn basga c¢ozgiitleri yaly
alyjylaryn isleglerine gord kabul edilmeli. Harydy satyn alanda
alyjy 0ziinii bir gymmatyny (baha bilen kesgitlenen) basga
gymmata ¢alysyar (harydy eyelemek we ulanmak) Sarp edijiler
harydyn bahasyna hut sonuni (harydyn) gymmaty esasynda
baha beryir.

4) Talabyn we bahalaryn gatnasygy. Kompaniya bilen
bellenen hemme bahalar talaby diirli derejede doredyér. Talap
we baha ters aragatnagykda: baha nége yokary bolsa songa-da
talap pes. Eger bahanyn lytgemegi bilen talap liytgemeyin
bolsa, onda talap ¢eyeddl diyip hasaplanyar. Eger talap su
yagdayda tiytgeydn bolsa, onda ¢eye (renkler,oboylar).

Talabyn bahalayyn ¢eyeligi (t.b.¢.) su formula boyunca
kesgitlenyar:

t.b.¢. = talabyn liytgemeginin %-mi

bahanyn tiytgemeginin %-mi
Mysal i¢in, satyjy tarapyndan baha 2% yokarlandyrylanda,
onda talap 10% asak diisyér, sonda:

t.b.c. = TO = -5 (¢eye talap).
Eger, baha 2% yokarlananda, talap 1% gagsa, onda
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t.b.c.. = = =0,5(ceye dil).

N |-

Talabyn ceyeligi nidce pes bolsa songa-da satyjy bahanyn
yokarlanmagy bilen gyzyklanyar.

Eger talap c¢eye bolsa, onda satyjylar bahany
asaklandyryarlar.Bu yerde seyle gorkezijileri hasaplamak
zerurdyr.

Satuwdan gelyan girdeji (ya-da marza)- bu arassa peydanyn
satuwyn tutus gdwrumine bolan gatnasygy.

Umumy peyda — satuwdan gelyin girdeji bilen satylyan
harytlaryin ontimgiligi tigin edilen ¢ykdajylaryn arasyndaky
tapawut.

Arassa pevda — satuwdan gelydn girdeji bilen tutus
¢ykdajylaryn arasyndaky tapawut.

5) Cykdajylar, bahalar we basdeslerin teklipleri.
Kompaniyanyn bahasyna tésir edydn basga bir faktorlaryn biri
bu bisdes kompaniyalaryn  Oniimgilik  harajatlarynyn
mogberi,olaryn bahasy we bésdesleriii bahalaryil yiitgemegine
garayysy. Harydy satyn aljak alyjy onuil hilini we bahasyny
bisdeslerin harytlary bilen denesdirydr. Kérhananyin baha
strategiyasy bazardaky bisdeslige hem tésir edip biler. Eger
kompaniya yokary baha we yokary
peyda strategiyasyny saylan bolsa, onda ol bésdeslerini {insiini
cekip biler. Pes baha we pes peyda strategiyasy ters netijé
getirip biler, bédsdesler sol bazara gyzygyny yitiryir we onu
taglap gitmegi miimkin. Bazarda istiinlikli iglemek {i¢in
kompaniya basdeslerin harydynyn hilini we bahasyny
owrenmeli. Eger bisdeslerini harydynyn hili yokary bolsa onda
kompaniya 6z harydyny pes bahadan satmaly bolyar we s.m.
Diymek haryda baha bellenilende ol bésdeslerii bahasyndan
pes, basdeslerin bahasyna den, basdeslerin bahasyndan yokary
bolup biler. Bazarda basdeslerin tekliplerinin arasynda bahanyn
komegi bilen kompaniya 6z tekliplerinin ornuny tapyar.

6) Beyleki dasky faktorlar.
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Baha kesgitlenende kompaniya dasky marketing sredanyn
basga faktorlaryny hem hasaba almaly. Ykdysady sertler
bahanyn emele gelmeginin strategiyasyna wajyp tésirini yetirip
bilyar. Ykdysady faktorlar — 6niimgiligin peselmegi we yokara
galmagy, inflyasiya, goterim Stawkanyn {iytgemegi Olar
oniimcilik ¢ykdajylaryna  tisir edisi yaly, alyjynyn baha
garayysyna we harydyn sarp edijilik gymmatyna hem tésir edip
bilydr. Ondan basgada kdrhana 6ziinin bahasynyn marketing
sredanyin  bagga  gatnagyjylaryna  tdsirini  seljermeli.
Kompaniyanyn baha syyasatyna tisir edydn basga faktor bu
hikimyet.Bahanynn emele gelmeginde kompaniya 0ziiniii
maksadyny umumy maksatlar bilen sazlasdyrmaly.
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Bap 22. Bahanyi emele gelmeginii esasy ugurlary.
22.1. Oniimiii o6ziine diisyin gymmatynyi
esasynda bahanyn emele gelsi.
22.2. Yitgisizligiti dernewiniii esasynda bahanyi
emele gelsi.
22.3. Alyjynyii bahalandyrysynyii esasynda
bahanyn emele gelsi.
22.4. Bisdesligin esasynda bahanyn emele gelsi.

Kompaniyanyn kesgitleydn bahasy adatca ortarakda bolyar,
peydanyn zerur derejesini ipjun edip bilmejek pes bahanyn we
talaby peseldyan has yokary bahanyn aralygynda. Harydyn
Oziine diisydn gymmaty onun asakdaky predelini kesgitleyar,
harydyn gymmatynyn alyjy bien bahalandyrylysy onun
yokarky predelini kesgitleydr. Sol iki bahalaryn aralygynda
yerlesydn optimal bahany tapmak iicin kompaniya bésdeslerin
bahasyny we basga wajyp icki we dasky faktorlary hasaba
almaly. Faktorlaryn haysysy has uly tisir edydndigine gora,
kompaniya bahanyn emele gelsinin umumy ugruny emele
getirydr. Seyle ugurlary belldp bolyar:

22.1. Oniimiii 6ziine diisyin gymmatynyn

esasynda bahanyn emele gelsi.
Bahanyn emele gelmeginifi has yonekey usuly bu bahanyn sii
formula boyunga hasaplanmagy: orta harajatlara peyda gosmak
Bu usuly boyung¢a harydyn 6ziine diisydn gymmatyna Sstandart
gosmaga gosylyar.

Mysal: tiytgeyan ¢ykdajylar — 10 manat
hemiselik ¢ykdajylar — 300 miifi manat
Sowdanyn ¢ék edilydn gowriimi — 50 miin san
Bir harydyn gymmaty:
Bir harydyn gymmaty = liytgeyan ¢ykdajy + hemiselik ¢cykdajy
Sowdanyn gowriimi

N 300.000
50,000

=10 =16 manat
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20% - gosmaga

Harydyn
bahasy = 1 harydyn gymmaty =——=20

1- satuwdan garasylyan girdeji manat

Ondiiriji dellala 6niim {icin 20 manat baha kesyir we &niimif
birinden 4 manat peyda alyar.

Dellallar hem, 6z gezeginde Oniime 06z bahasyny
gosyar. Eger dellallar bahanyn 50%-ni gazanmak isleseler,
onda oniime 40 manat mogberinde baha goyulyar: 20 manat +
40 manatdan 50% = 20+20= 40 manat.

Baha kesgitlenende standart gosmagalary ulanmagyn
manysy barmy? Kopleng yagdayda yok. Seredip otursak,
bahany emele getirydn usullary talaba we béasdeslerin
bahalaryna iins bermeseler, hi¢ biri hem gowy bahany emele
getimeyar
Bahanyin emele gelmeginin bu usuly netijeli bolup biler, eger-
de kesgitlelen baha bilen satylan harydyn goéwriimi
meyilnamalasdyrylan derejesine yetse.

Yone, bu usul kop sebdplere gord ginden yayran we kop
kéarhanalar bahany su usul bilen hasaplayarlar.

Birinjiden, satyjylar ¢ykdajylaryn mogberini  takmynan
kesgitleyir, yagny olar bahanyn emele gelsini yenillesdiryér we
hemise talabyn iiytgeysine gozeggeilik.edip durmaly dl.
Ikinjiden, hag¢anda #hli kompaniyalar su usuly ulananda,
bahalar birmenzes bolyar, we bésdeslik i pes derejesine
getirilyar.

Uciinjiden, kép adamlar dziine diisyin gymmatynyi esasynda
bahanyn emele gelis usuly hem alyjy {ligin hem satyjy tigin
adalatly diyip hasap edyarler.

Satyjylar maya goyumdan adalatly payyny alyarlar, talap
artyan yagdayynda satyjylar iicin has amatly.
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22.2. Yitgisizligiin dernewiniii esasynda bahanyii
emele gelsi.

Yitgisizlik usulyii bir gdrniisi — maksatlayyn peydanyi
iipjlingiligine gdniikdirilen bahanyn emele gelsi. Kompaniya
Oziinin Onlimgiligini yitgisiz bolmagyny {iipjiin etjek, ya-da
maksatly peyda getirjek bahany kesgitleyar. Maksatly bahanyn
emele gelsini General Motors kompaniya ulanyar, ol 15-20%
mogberde maksatly peyda almak niyeti bilen awtomobillere
baha belleyar.

Bahanyn emele gelsinin bu ulgamynda satuwyn diirli
mdcberinde umumy peydany we umumy c¢ykdajylary
hésiyetlendiryin yitgisizlik ¢yzgyty ulanylyar. Oniimgiligifi
gowriimi bilen bilelikde 0sydn umumy cykdajylaryny emele
getirmek {igin iiytgeyin ¢ykdajylar hemiselik ¢ykdajylar bilen
gosulyar. Harydyn yerlesdirisinden gelydn umumy girdejinin
egrisi nul (0) nokatdan baslanyar we her bir 6niim bilen artyar.

Maksatly peydany kesgitleyin vitgisizlik grafigi.

Umumy c¢ykdajylaryn we umumy girdejininn egrileri
satuwuni gowrliminifi belli nokatynda kesisydrler. Bu zyyan
cekmekligin bosagasy. Zyyan ¢ekmezligin derejesini gazanmak
ticin kompaniya in keminden Oniimin belli gowriimini belli
bahadan satmagy gerek, yagny umumy girdeji umumy
cykdajylary yapmaly.

Zyyan ¢ekmezligi indiki formula boyunga hasaplap

bolar:
Zyyan cekmezlik nokady =
hemis ykd _ 300000 _ 35 ho0sany

baha — bir.oniimaiicinii  t.cykd ~20-10

Goy, kompaniya 6ziinini biznesine 1 mln harajat edipdir
(inwestirlan) we 20% ya-da 200 miin manat girdeji almak ti¢in
bahany kesgitlemeli. Bu yagdayda oniimin biri 20 manatdan
satylsa in keminden 50 miifn Oniimi satmaly bolyar. Eger,
kompaniya has yokary bahany bellese, ony stiinlikli
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yerlesdirmek ticin talap yeterlikli bolmaz. Kop zat bahanyn
ceyeligine we basdeslerin bahasyna hem bagly bolyar.

22.3. Alyjynyin bahalandyrysynyin esasynda
bahanyi emele gelsi.

Bu usul boyunga harydy alyjy bilen bahalandyrysynyn
esasynda baha emele gelyir.

Bu usul ii¢in agar bolup satyjynyn ¢ykdajylary dal-de,
alyjylar tarapyndan harydyn gymmatyna baha berlisi hyzmat
edyér. Bu yagdayda marketing toplumynyn beyleki liytgeyjileri
yaly, marketing maksatnamasy tassyklanmainka baha
kesgitlenyir.Asakdaky cyzgytda bahanyn emele gelsinin iki
usulynyn tertibi gsrkezilen.

Oziine diisyin gymmatyi esasynda bahanyn emele
gelsi

A\ 4

harvt —| cvkdaivla —» gymma Sarp ediji

Alyjynyii bahalandyrysynynn esasynda bahanyn
emele gelsi

Sarp > +» baha || cykdaj haryt
edijiler gymmat cykdajy [ ) y

Alyjynynn bahalandyrysynyil esasynda bahanyn emele
gelsi alyjylaryn talabynyn dernewinden we
meyilnamalagdyrylan harydyin kabul edilen gymmatynyn
dernewinden baslanyar. Baha alyjylaryn harydyn gymmaty
baradaky g6z Oniine getirmeleri aydynlasdyrmak bilen
bellenlydr. Alyjylar bdsdeslerin tekliplerinin gymmatlaryny
ndmede goryarler? Sony anyklamak zerurdyr. Kompaniya diirli
haryt tekliplerinin kabul edilen gymmatlyklaryny testirlemek
arkaly bahany belleyar.
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22.4. Basdesligin esasynda bahanyn emele gelsi.
Bu usul boyunca baha bisdeslerin 6zlerini alyp barsynyn
esasynda emele gelyar.

Alyjylar 6zlerinin harydynyn gymmaty barada netijani
basdeslerin 6nlime belleydn bahasynyn esasynda ¢ykaryarlar.
Hereket edydn bahalaryn derejesi esasynda bahanyn emele

gelsi.

Kompaniya esasy {nsini bésdeslerin bahalaryna
esaslanyp, hususy ¢ykdajylaryna ya-da talaba az {ins berip, 6z
bahasyny emele getirydr. Kompaniya bdsdeslerin bahasynyn
derejesinde, olardan yokary, ya-da olardan pes baha belldp
bilyar. Oligopoliya bazarynda (polat, kagyz, dokiin)
kompaniya, adat¢a birmenizes bahany belleyir. Uly bolmadyk
kompaniyalar liderlerin yzyna diigyarler. Kébir kompaniyalar
liderlerin bahasyndan bir az yokary, ya-da bir az pes edip
bahany belleyérler. Yone, liderler bahany iiytgetse, olar
fiksirlenen (so bir) tapawudy saklayarlar.

Yapyk séwdanyii esasynda bahalaryii emele gelsi.

Haganda kompaniya basga kompaniyalar bilen iglesmeli
bolan yagdayynda, bahalar yapyk sdwdanyil esasynda emele
gelyar. Bu usul boyiinga kompaniya ilki bilen, hususy
cykdajylaryna ya-da talaba goniikmén, eysem, bidsdeslerin
caklayan bahalaryna goniikyarler. Kompaniya sertnamany
almaga ymtylyar. Sonunn {i¢in beyleki kompaniyalarynka
garanda pes bahany belleyir.
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Bap 23. Téze harytlara bahanyi bas ugry.
23.1.“Gaymagy almak” baha ugry.
23.2.“Bazarda ornasmak” baha ugry.

23.1. “Gaymagy almak” baha ugry.

Bazara tdze harydy ¢ykarydn kérhananyn oniinde kyn
mesele duryar: haryda bahany kesgitlemek. Seyle yagdayda
kdrhana seyle bas ugurlary saylap biler: ,,gaymagy almak®,
,bazarda ornagmak*.

,Gaymagy almak* bas ugry tdze haryda yokary
bahany bellenmegi bilen tapawutlanyar. Yokary alyjylyk
ukyply alyjylar, harytlary alandan sonra, harydyn bahasyny
peseldip baslayarlar. Harydy in pes alyjylyk ukyply alyjylar
alyanca, onun bahasy peselyar. Harydyil bahasy peseldigice
onui alyjylarynyn gorniisleri (segmenti) tiytgeyar.

Su bas ugrynyn ulanylysy belli sertlerde netijeli bolyar.
Birinjiden, harydyn hili we imidji onui yokary bahasyny
takyklamaly, we seyle harydy almaga tayyar alyjylaryn sany
bazarda yeterlikli bolmaly. Ikinjiden, harytlaryn pes sanyny
¢ykarmak {¢in edilydn harajatlaryn mdogberi, yokary baha
goyulyp alynyan girdejiden yokary bolmaly dil. Basdesler hem
ansat bazara girip bilmeli dal.

23.2.“Bazarda ornasmak” baha ugry.

Hemme kérhanalar tdze harytlara yokary baha
bellemekden baglanok. Kop kédrhanalar bazarda ornasmaga
ymtylyarlar. Bazara giilden we ¢un ornasmak ti¢in, alyjylaryn
kopiisini 6ziine cekmek we bazaryn uly bolegini eyelemek iigin
kdrhanalar haryda pes baha belleyirler. Seyle usul, satuwyin
yokary derejesini lipjiin edyédr, harajatlary peseldyir we
kdrhana bahalary ene-de peseldip bilyar. Mysal {igin, su bas
ugur bilen kompyuterleri satyan “Del” kompaniya ulanyar. Bu
kompaniya gonlimel marketingi ulanyar. Basga bésdes
kompaniyalar. IBM, Compag, Apple, kompyuterleri séwda
diikanlarynn iisti bilen satyar, seyle pes bahalary hodiirldap
bilenok. Kérhanalar satuwyil yokary derejesini gazanmak {igin

191



pes bahalary belleyarler, bu bolsa 6z gezeginde harajatlary
peseldyir. Seydip pes bahalary gollap bolyar.

Pes bahany bellemek ii¢in birnége sertler bolmaly.

Birinjiden bazar yokary baha bolan birmenzes duygy
bilen tapawutlanmaly. Seyle yagdayda pes baha satuwyn
Oslisine getiryar.

IKinjiden satuwyn gowriimininn 6smegi bilen bilelikde
ontimg¢iligin we satuwyn harajatlary peselmeli.

Uciinjiden kiirhana bésdeslerden onde bolar yaly,
bahalar has pes bolmaly. Seyle bolmadyk yagdayda baha
tarapyndan artykmaclygy uzak wagtlayyn bolmaz.

Seyle usuly saylap alan kédrhanada maliye netijeleri,
onun alyan peydasy peselip we yokarlanyp biler. Sonun {igin,
kdrhananyn netijelerini takyk hasaplamaly, yone ndme diysek
hem seyle bahanyn pes bolan yagdayynda towekgelgiligin
derejesi yokary. Sebdbi bésdes kdrhanalar hem bahanyn
peselmegine calt iiniis berip, 6z harytlarynyn bahasyny hem
peseldip bilerler.

Orta bahadan pes baha boyung¢a harydyny satjak
kdrhanalar, bahanyn pesesmeginin 30-50% bolmagyny goz
onilinde tutmaly. Seyle peselis harytlarynl hilinifi yokary bolan
yagdayynda we yokary bahadan harytlaryn alyjylarynyn bar
bolan yagdayynda hem gegirilmelidir.

Kérhananyn tidze bazara ¢ykan yagdayynda ya-da onki
belli bazara tize harydy g¢ykaranda hem su meseleleri goz
oniinde tutmaly.
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Bap 24. Bahalaryn iiytgedilisi.
24.1. Arzanlamalar we hasaplar.
24.2. Tapawutly (differensirlenen) bahalar.

24.1. Arzanlamalar we hasaplar.

Kop kérhanalar alyjylaryin 6ziini alyp barsyna gord
harytlaryin birinji bahalaryny {ytgedyarler. Eger alyjylar
sgyotlary wagtyndan 6n tdleseler, mowsiime den gelmedik ya-
da lomay sowda eden yagdayynda kéirhanalar harydyn
bahasyny peseldip bilerler. Seyle baha yutgetmelere
“arzanlama”we “hasap” diyilyar.

Arzanlamalaryn bir goérniisi bolup nagt tdleg iicin
arzanlamalar duryar. Olaryn nusgaly gorniisi 2/10, 30 giin —
diymek t6legi 30 giiniin i¢inde gecirmeli, eger olar nagt pulda
10 glinin dowamynda gecirilse, arzanlama 2%-m berilyar.
Seyle arzanlamalar kdp pudaklarda gecirilyar, we seyle sertleri
yerine yetiren hemme alyjylara bu arzanlama hokman berilyar.
Seyle arzanlamalar satyjylara nagt pulun den akymyny almaga,
télenmeydan scyotlaryn sanyny peseltmidge we algylary
yygnamak bilen baglanysykly giiycleri tygsytlamaga
miimkingilik beryarler.

Sany iicin arzanlama (lomay arzanlama) harytlar uly
mogberde alynan yagdayynda berilyédr. Seyle arzanlamalaryn
nusgaly mysaly, “baha — 10 man., 100 we ondan yokary sany
satyn alnanda, bahasy — 9 man”. Seyle arzanlamalar hemme
alyjylara yarayarlar. Satyjyda lomay séwdadan tygsytlama
doreyiar. Tygsytlama harytlarynn satuwyna, dtiyaclygyna we
ulagyna edilydn harajatlaryn peselmegi sebidpli doreyir.
Alyjyda seyle arzanlamalar harydy hemise bir satyjydan, kop
mogberde almaga, we ony éatiyaglyk alyp goymaga isleg
doredyar.

Kéwagt haryt sany kop bolan wagtynda, alyjylardan
san iicin gosmaca pul alynyar. Mysal iicin, Yaponiyada 1
gaplama renk (12 banka) alnanda, 1 bankanyn bahasy birnédce
banka alynandan gymmat duryar. Uly gaplama has gymmat we
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sonuil licin, onun bahasy beyle ¢eye dél. Mukdara gora
gosmaga baha sarp edijilerin pikir edisinden hem has gin
yayran hadysa. Sonun iigin bu usul isleydr. K6p mdgberin
satylmagy bilen bahanyn peselmegine garasyarlar we sonun
ticin bir predmetin bahasyny hasaplamayarlar.

Harydyn satyjysy vyerlesdiris kanalyn agzalaryna,
olarynn yerine yetiryan islerine gord (harydyi satuwy, onun
saklanysy, hasaba alynysy we s.m.) funksional arzanlamalary
beryir. Ondiiridijiler diirli kanallara diirli  funksional
arzanlamalary berip bilerler, sebdbi harytlary yerine yetirmek
boyunga olaryii isleri hem diirli.Yone bir kanalyii iginde
beriydn arzanlamalar birmeiizes bolmalydyr.

Mowstimleyin _arzanlama — bu mdwsiime gabat
gelmeyan harytlary we hyzmatlary alyan alyjylara edilyén
arzanlamalar. Mysal {i¢in, myhmanhanalar, awiyakérhanalar
olaryn hyzmatlaryna talabyil peselen dowiirde arzanlamalary
hodiirleyarler. Mowsiimleyin arzanlamalar satyjylara yylyn
dowamynda satuwyn belli derejesini saklamaga komek
beryirler.

Bahalardan arzanlamalaryin yene bir gorniisi -
hasaplar.Hasaplar preyskurant bahadan edilyéin yenilliklerin bir
gorniisini anladyar. Mysal ti¢in, harydy calysmagynyn hasaby
—bu kone harydy tabsyrmak bilen tize harydyn bahasyny pese
distirmegini ailadyar. Hasap boyunca yeiilenen bahalar
awtomobil sowda sferasy tli¢in hésiyetli, yone bular uzak
mohletleyin ulanylyan beyleki harytlaryn sdwdasynda hem
ulanylyar (awtomobiller, halylar).

Harydyn alyjylara siisiirmek iicin hasaplar bu
waspnama meyilnamalarynyn we satuwy howeslendirmige
gatnasanlygy sebépli dellallary sylaglamak {i¢in berilyén
tolegler ya-da arzanlamalar.

Harydy alyjylara siisiirmek ii¢in hasaplar mahabatda,
satuwy howeslendirmekde iglan dellallara berilar.
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24.2. Tapawutly (differensirlenen) bahalar.

1) Ko6p kérhanalar alyjylara, harytlara ya-da olaryn
yerlesisine  gord  esaslandyryjy bahalary yiitgedyérler.
Tapawutly bahalar kesgitlenende kérhanalar harytlaryny
birndge diirli bahalardan satyarlar.

Tapawutly bahalaryn emele gelmeginin birnédge
gorniigleri bar. Birinji,

1) Alyjylarynn gérniislerine gord tapawutly bahalaryn
emele gelsi. Diirli alyjylar bir meiizes haryda ya-da hyzmata
diirli bahalary toleyarler. Mysal ii¢in, muzeylere girmek iicin
toleg Tlrkmenistanyft hemme rayatlary {icin — 5 miifi manat,
talyplar iicin — 1 miin manat, awiabiletler Tiirkmenistanyn
rayatlary ti¢in bir bahadan satylyar, dasary yurtlaryi rayatlary
ligin — bagga bahadan .

2) Harytlaryn gorniisleri boyunca diirli
bahalar.Harytlarynn diirli gérniislerine diirli bahalar goyulyar,
bu yerde olaryn harajatlary hem g6z oniinde tutulmayar. Mysal
ticin, harajatlaryin beyle tapawutly bolmadyk yagdayynda hem
kompyuterlerin sofiky modelleri 6nki modellerinden gymmat
bolyar.

3) Yerlesyin Verine gérd tapawutly baha bu harajatlar
birmetizes bolan yagdayynda hem birmenzes harytlara diirli
etraplarda ya-da diirli yerlerde diirli bahalary bellemekdir.
Mysal tigin “Coca-Cola” diikanda, kafede, restoranda. ya-da
teatrlarda, ya-da gurusyk materiallar Maryda, Asgabatda diirli
bahalardan satylyar.

4) Satylyan wagty boyunca tapawutly baha. Diirli
mowsiimlerde, aylarda, hepdinin giiniinde, ya-da gije-giindiizin
dowamynda harytlara ya-da hyzmatlara diirli bahalar goyulyar.
Mysal ii¢in, aragatnasyk hyzmatlary(telefon,internet) agsam we
gije arzan bahadan yerine yetirilyar.

Tapawutly bahalar netijeli bolar yaly birndge sertler
bolmaly. Bazar segmentlere béliiner yaly bolmaly, we sol
segmentler talabyn derejesi bilen tapawutlanmaly. Arzan
bahadan alyp bilyan sarp edijilerde harytlary yokary bahadan
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alyan sarp edijilere satmaga miimkingiligi bolmaly dal.
Harytlary yokary bahadan alyan bazaryin boleginde harytlary
pes bahadan hdodiirleydn bésdesler bolmaly dil. Tapawutly
bahalaryn bellenmegi kanuna layyk gelmeli.
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Bap 25. Kiirhananyi marketing meyilnamasy.
25.1. Marketing meyillesdirisin meseleleri.
25.2. Marketing meyillesdirisini esasy yorelgeleri.

25.1. Marketing meyillesdirisiii meseleleri.

Marketing  meyilnamasy  bolmasa  kédrhananyn
marketing hereketininn diiziimi, biri-biri bilen baglansyksyz
ayry-ayry boleklere boliinydr. Marketing meyilnamalaryny
strategik ( uzak mohletli), orta mohletli, operatiw (gysga
mohletli) toparlara bolmek  bolyar. Héazirki  dowrin
marketingini dolandyrmakda uzak mohletleyin
meyilnamalasdyrmagyn diizgiinleri has amatly, maksada layyk
gelyar. llki bilen kérhananyin miimkingiliklerini Seljermeli
(amatsyz meyillerini anyklamaly, telekecilikddki howply
ugurlary anyklamaly, kérhananyn Osmegi tg¢in néhili
amatlyklar bardygyny anyklamaly, saylap alnan 6siis ugrunda
adatdan dasary dorép biljek yagdaylary bilmeli.

Uzak mohletleyin meyilnamalasdyrmagyn ikinji ddimi
- bésdeslik goresinde kdrhananyn yagdayyny gowulandyrmak
licin hereket, has netijeli strategiyany saylamak. Ugiinjiden,
uzak mohletli meyilnamany dogry saylap almak usulundan
peydalanyp, garasylyan netijeleri detiesdirip, dhli ugurdaky
dolangygyn artykmaclygyny goz oniinde tutmaly. Kérhana, 6z
maksadyny kesgitlinden sofira, 6ziinde bar miimkingilikler
bilen kanagatlanyp oturubermeli dal.

Haryt syyasatynyn yola goylan ugry, uzak mohletleyin
mevilnamalaryin maksatlaryna layyk gelmezligi miimkin, has
hem 0Osiis maksadyna, ylmy-tehniki osiise. Sonda dolangygyn
miimkin bolan yollaryny differensirlemek gerek, sebébi ol téze,
has howeslendiriji dolangyk goérniisine gecmége miimkingilik
berer. Operatiw (gysga mohletli) meyilnamalasdyrmakda
kdrhananyil yakyn aralyk maksatlary giindelik meyilnamada
basga gorniisde hereket edip baslayar, mysal {i¢in byiidjet we
girdejiler meyilnamasy. Her boliimin isinifi yerine vetirlisine
gozeggilik edilydr. Has ¢ylsyrymly meselelerin biri bolup,
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geljekki geciriljek operasiyalaryn girdeyjili  bolmagyny,
bytidjeti we girdeyjileri uzak mohletleyin meyilnamalasdyrmak
bolup duryar. Uzak mdhletli meyilnama dolandyrysyi geljekki
ugurlary we harydyn tize toparlary bilen amala asyrylmaly.

25.2. Uzak mohletli meyilnama.

Uzak mohletli meyilnama kérhananyn_maksatlarynyn
onun Oziinin we bazar ¢dginddki mimkingiliklerine uzak
wagtynda gabat getirilmeginin  we goldaw bermeginin
dolandyrys prosesidir.

Uzak mdhletli meyilnamanyn tapgyrlary yolbasgylara
meyilnamanyin esasy ugurlaryny diisiinmége komek edyér

kirhanany kirhananyii hojalyk kirhananyii
i —» maksatlarywe [ portfelinii ||  dsiis
maksatnam meseleleri islip strategiyasy
diiziilmoai

Maksatnamada kérhananyn dolandyrys sferasy anyk
gorkezilmelidir, Ondiirilydn haryt barada ya-da tehnologiya
barada. Kéarhananyn maksatnamasyny, gosmaga maksat we
borglar esasynda her-bir dolansyk derejesine gord, jikme-jik
sanaw  esasynda agyp gorkezmeli. Meselem, satuw
harytlarynyn Osiisini gazanyp, bar bolan ¢ykdajylary azaltmak
bilen girdeyjini 6sdiirip bolyar. Bazaryn uly bolegini ele almak
bilen, ya-da dasary yurt bazaryna ¢ykmak bilen satuwy
kopeldip bolyar. Su zatlaryn 6zi bazary 6wrenisde kdrhananyn
giindelik meseleleri bolup duryar. Bu meselelerinn ¢6zgiidini
tapmak ticin marketingin degisli strategiyasyny islap tapmaly.

Hojalyk portfelinini dsiis maksatnamasy.

Strategik meyilnamanyn esasy isi hojalyk portfelinin
seljerisinden baslanyar.Yolbasgylar ilki bilen su portfelifi
yagdayyny, diymek kédrhananyn diiziiminddki oniimgiliklerii
yagdayyny bahalandyrmaly. Kéarhananyn boéliimine, harydyn
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assortimentine, ya-da haysy-da bolsa bir markaly harydyna
“Ooniimg¢ilik” diyip bolyar. Bular vyaly seljeris girdejili
onlimeiligi yiize c¢ykarmaga, olar bilen ayratynlykda nidme
etmelidigi_barada ¢6zgiidi kabul etmegini talap edyar. Sonda
kdrhana has girdeyjili Onlimgilige esasy serisdelerini
goniikdirméage isleg bildirer, pes girdeyjili oniimgilige bolsa
umuman goyum goymagy besetmegi hem miimkin.

Kérhananyn Osiis strategiyasy

Bar bolan Oniimgilige baha bermekden basga-da,
strategik meyilnama, kdrhananyn geljekde haysy oniimgilikleri
isletmegini, haysy ugra esasy giliyji goniikdirmelidigini yiize
cykarmaga yardam edyir. Osiis strategiyasyny seljerisiii
esasynda islap tayyarlamak ti¢in, seljeris li¢ derejede gegirilyar:
Birinji  derejede  kdrhananyn  hédzirki  yagdayynyn
miimkingilikleri ~ yiize  ¢ykarylyar  (intensiw  Osiisin
miimkingiligi). Ikinji derejede pudagyn marketing ulgamynyn
beyleki elementleri bilen integrasiyasynyn miimkingiliklerini
yiize ¢ykarmakdan ybarat.
Uciinji derejede pudakdan dasarky miimkingilikleri yiize
cykarylyar.
Uc ugur boyunga osiis asakdaky tablisada ayratynlykda
gorkezilyar.

Osiis miimkingilikleriniii esasy ugurlary

Giiycli depginli 6sils | Integrasiya osiisi | Diwersifikasiya osiisi

Bazara icgin | Regressiw Konsentrik

ornagmak integrasiya diwersifikasiya

Bazar céklerini | Progressiw Gorizontal

gineltmek integrasiya diwersifikasiya

Harydy Gorizontal Konglomer

kémillesdirilmek (keselik) diwersifikasiya
integrasiya

Giiycli_depginli_(intensiw) osiis kdrhananyn hézirki
harytlarynyn we bazarynyn miimkingilikleri entdk doly
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peydalanylmadyk yagdayynda ulanmak dogrydyr. Giiycli
depginli 6siisin 3 gorniisi bar:

1.Bazara icgin ornasmak, diymek kérhananyn isleyin
bazarynda harytlaryn satuwyny kopeltmek tigin marketingin
komegi bilen yollaryny gozlemekdir.

2.Bazar ciklerini ginieltmek bu kédrhananyn 6z harytlaryny
satmak li¢in tidze bazarlara ¢gykmagydyr.

3.Harydy kémillesdirilmek bu kéarhananyn isleydn bazarynda
harydy satmak ii¢in tdze we kdmillesen gorniislerini ¢ykarmaga
yhlas bilen islemekdir.

Integrassiya osiisi, hacanda dolandyrys c¢éginde
durnukly orny eyeldp, ileri, gayra, goni syiismegi esasynda
kirhananyn gosmaca gazang edinen yagdayyna diyilyar.

Regressiw integrasiya diyip, kdrhananyn gozeggiligini
gyiiclendirip, haryt bilen {ipjiin edijileri 6ziine ¢cekmegi basaran
yagdayyna diyilyar.

Progressiw _integrasiya diyip yerlesdiris ulgamyny ele
alyp ya-da olara gozeggiligi giiy¢lendirip bilen , kdrhananyn
yagdayyna diyilyar.

Gorizontal integrasiva diyip kérhananyn bésdes
kérhanalaryny go6zeggilige almagyny ya-da Ozinin eline
almagyny basaran yagdayyna diyilyar.

Diwersifikasiya osiisi — pudagyn icinde kdrhananyn
Oslist licin miimkingilik bolmadyk, ya-da sol pudagyn dasynda
Osiis mumkingiliginin  has gin bolmagy bilen bagly.
Diwersifikasiyanyi ti¢ gorniisi bar:

1) Konsentrik diwersifikasiya diymek, kérhananyn
ondiirydn harytlarynyn dstiini tehniki we marketing taydan
ozline menzes harytlar bilen doldurmak.

2) Gorizontal diwersifikasiya 6z harytlaryn {istiini,
hemme tarapdan 6z Ondiirydn harytlaryna bagly bolmadyk,
yone alyjylarda howes doredyén zatlar bilen doldurmak.

3) Konglomerat diwersifikasiya — bar bolan harytlaryn
istiini, kédrhananyn tehnologiyasyna, onyn harytlaryna,
bazaryna degisli yeri bolmadyk zatlar bilen doldurmak.
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Bap 26. Kirhanada marketing gullugy.
26.1. Marketing gullugunyn gurlusy.
26.2. Marketing gullugynyn esasy funksiyalary.

26.1. Marketing gullugunyi gurlusy.

Hézirki dowiirde marketing gullygy bolmasa
ondiirijiler tigin basdeslik yagdayyndan gutulmak kyndyr.

Marketing gullugy, yasayys sertlerine gora alyjylaryn
isleglerini, talaplaryny bilmek {i¢in marketing gozleglerini
gecirydr, olardaky tiytgesikler barada habarly bolyar.
Marketing gullugy kéarhanalaryn hojalyk we tdjir¢ilik isinin
bazaryn Oslisinin kanunlaryna tabyn etmegi basarmaly. Bu
harydyn ondiirijisini hem alyjysyny gyzyklandyryar. Marketing
gullugynyn diiziimini marketing isi bilen mesgul bolyan
gulluklaryn, bolimleriii, ayratyn isgirlerin  birlesmesi
diizyar.Marketing konsepsiyasyny tistiinlikli durmusa gecirmek
ticin marketing diiziiminin wajyp orny bar. Marketingi
gurnamak i¢in bir uniwersal tertip yok. Marketingin
boliimlerini diirli esaslarda gurnayarlar, yone diizgiin boyunga
olaryi hemmesi kérhananyn téjir¢ilik isinin bdlegi bolup
duryar. Her kdrhana marketing gullugyn diiziimini 6ziinin
marketing  maksatlaryna  gord  gurnayar  (alyjylaryn
kanagatlandyrylmadyk talaplaryny yiize ¢ykarmak, bazarlaryn
geografiki ginelmegi, bazaryn tdze segmentlerini tapmak,
peydany yokarlandyrmak). Sonuni bilen birlikde, kédrhananyn
marketing gullugynynn gurlusy onun Olcegine, Ondiirydn
Oniiminin we bazarynyn ayratynlygyna baglydyr. Karhananyn
marketing gullugynyil guramagylyk diiziimin seyle ugurlary
bolup biler: 1) funksiyalary, 2) harytlary, 3) alyjylary we
bazarlary, 4) sebitleri, 5) funksiyalary we harytlary, 6)
funksiyalary we bazarlary, 7) funksiyalary we sebitleri.

26.2. Marketing gullugynyi esasy funksiyalary.
Marketing gullugynyn boéliimleri 6zara baglansykly.

Olarynn her biri 6zlinin meselelerini ¢ozydr, yone umuman
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olaryn hemmesi ahyrynda islegleri kesgitlemége, alyjylaryn
talaplaryny kanagatlandyrmaga, satuwy, Oniimini serwis
hyzmatyny  iiplin  etmidge  goniikdirilen.  Marketing
strategiyasyny isldp dilizmek, islegleri Owrenmek, bazar
yagdayy, reklamalary = gurnamak, Oniim  satuwyny
howeslendirmek hem olaryn meseleleridir.

Bazaryn konyukturasynyn we oniimin
reklamasynyn boliiminin borg¢lary:

Marketingin  gysga, orta we uzak mohletli
strategiyalaryny islip diizmek.Oniimifi kibir gorniislerine
bolan islegleri we tekliplerini Owrenmek; béasdeslerin
oniimlerini 6wrenmek, olaryn ayratynlygyny we kemgiliklerini
owrenmek;Ondiirilyin niimifi we alyjylaryii isleglerinifi gabat
gelsini  Owrenmek;bazaryn gowriimini hasaplamak;potensial
alyjylaryn geografik yerlesisini kesgitlemek;alyjylar bilen
arabaglangygy gurnamak;reklamalary gurnamak;

Séwda béliiminin meseleleri we borg¢lary.

Hazirki dowiir tayyarlygy we tayyar onlimi tabsyrmak
barada sertnama baglanysmak.

Oniimi tabsyrmaga gdzeggilik etmek.

Oniimi  yiiklemegiti, kabul etmegii dogry yola
goyulmagy. Demir vyol sostawynyn, konteynerlerin we
awtotransportlary ulanmagyi  arzalaryny, zayawkalaryny
tayyarlamak.

Ondiirilydin o6niimifi tehniki hyzmat béliiminii
meseleleri we wezipeleri sulardan ybarat:

Ondiirilyin ~ 6niimden peydalanmak we bejeris
bazalaryny doretmek;

Ondiirilen  6niim  peydalanylanda  yiize ¢ykan
kemgilikler, ndsazlyklar we olardan boyun gagyrmak barada
maglumat toplamak; Atiyag saylaryn rezerw fonduny
hasaplamak, ony doretmek we iipjiin etmek;Tédze tehnikany ise
girizmek we ulanmak boyunca maglumat {ipjlingiligi
gurnamak.

alyjylara 6niimden peydalanmagy dwretmek.

202



Marketingin caklama, meyilnamalasdyrma
boliimgesinin meseleleri we borglary:

Bazar yagdayy Dbarada c¢aklamalary, islegleri,
kdrhananyn Osiisini, Onlimin gorniislerinin sanawyny, bahalary
(nyrhlary) isldp gecmek. Marketing strategiyasyny isldp
gecmek.

Bazary oOwrenmegin, satuwyi we isleglerin
boéliimcesiniin meseleleri we borgalry:

Kéarhananyn oniimine bolan islegleri kesgitleyén sertleri
dwrenmek;

onlimin bésdeslik hisiyetlerini kesgitlemek:

tdze satuw bazarlaryny we tdze alyjylary 6wrenmek;

Reklama boliimgesinin meseleleri we wezipeleri:

Reklama etmegin has tésirli ugurlaryny tapmak;
reklamanyn has tésirli usullaryny saylamak we peydalanmak;

goni aragatnasyk reklamasyny is yiiziine gegirmek:

kédrhananyn gorniisini emele getirmek, tekliplerini islap
gecmek; reklamanyn is hereketinin seljerisini gegirmek.
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Bap 27. Halkara marketing.
27.1. Halkara marketingin ykdysady gursawy.
27.2. Halkara marketingin sSyyasy — hukuk
gursawy.
27.3. Dasary bazara ¢ykmagyn usullary.
27.4. Halkara marketingin toplumy.

27.1. Halkara marketingin ykdysady gursawy

Kaérhanalar halkara marketing bilen diirli sebépler ii¢in
islesyarler. Bu yonekey miimkingilikler ya-da dasary yurtda
acylyan Oziine c¢ekiji miimkingilikler. Seydip, Beyik Britaniya,
Belgiya, Niderlandlar we Taze Zelandiya dasary yurtlara
oziinde Ondiirilyan harydyn yarysyny satyar. Kébir amerikan
firmalar dasary bazarlaryin marketing deregine icki bazar
marketingi bilen isleyarler. Igki bazarda islemek afnsat hem
howpsyz. Dolandyryjylara dasary yurt dowletin dilini
owrenmek gerek bolmayar, nitanys walyuta bilen is ¢alysmaly
dil, ndtanys alyjylar {igin harydy tézelemek gerek dil. Urus,
korupsiya howplary goz 6niinde tutup, halkara marketing isine
mahsus bolan kirhana, su isi gérmek {i¢in 6z isinde yzygiderli
bolmaly.

Kébir amerikan we dasary yurt firmalary halkara
marketing bilen seyle bir isleyarler welin, olara transmilli
kompaniya diymek bolar. Dasary yurtdan girdeji  alyan
amerikan kompaniyalaryn arasynda: “Ekson”, Teksako
Polaroid, Mobil, “Katerpiller traktor”, Kemikal, IBM, Coka-
cola , Kseroks. Amerikan kompaniyalara bésdes bolup
transmilli kompaniyalar ¢ykys edyérler: “Royol —Dats”, ”’Sell”,
“Britis Petrolium”, “Schlumberger”, “Yunilewer”. “Filips”,
“Folswagen”, “Simens”, “Toyota Motor’we basgalar.

Halkara marketing bilen islesjek kdrhana su asakdaky 6
¢ozgudi kabul etmeli:
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Global marketing Daskyvbazara Takyk bazary saylamak
sferasyny L 5 ¢ykmagyi maksada L
owrenmek layykdygyny
seljermek
Bazle};z Iﬁzgr;\l;gyn GIOb.aI . Guramagylyk diiziimini
Kesgitlemek | marketingin > savlamak
esgitieme maksatnamasyny Y
isldp diizmek

Birinjiden  global  marketingin  sferasyny
owrenmeli. Halkara sowdasyna maksus bolan_géklerini we
miimkingiliklerini dwrenmeli. Has k&p yayran ¢éklendiriji
bolup salgyt gorniisinddki giimriik tarify bolup duryar.

Bu salgydy hokiimet dowlete getirilydn kébir
harytlara goyyar. Glimriik tarify girdejini kdpeltmek {igin
(fiskal tarif) ya-da 6z kérhanalaryn béhbidi tigin (proteksional
tarif) bellenilydar. Mundan basga-da kwota ulanylyar. Kwota bu
dowlefe  getirilmige rugsat edilen harytlaryn  kébir
gorniiglerinin bellenilen sany.

Kwotan maksady bolup dasary yurt walyutasyny
goramak, yerli oniimgiligi we is yerlerini goramak. Kwotan
cakli goérniisi embargo, su yagdayda importyn ayry gorniisleri
doly gadagan edilyar. Sowda ii¢in hem walyuta gozeggiligi sert
doredenok, sonyn fiisti bilen dasary yurt walyutasynda nagt
pulun kopliigi we onui ¢alys kursy tertiplesdirilyar.

Sol bir wagtda kéibir dowletler ykdysady guramalary
diziipdiler (YES, erkin sowdasynyn Latinoamerikan
assosiasiyasy, merkezi Amerikan erkin bazary ). Bu
guramalarda  guramanyn  c¢dklerinde  igjenligin  maya
goyumlaryn kopelmegine hem giimriik tarifinin peselmegine
ymtylyan dowletler jemlenen. Her bir dowlet o6ziinin
ykdysady, syyasy-hukuk we medeni gursawy__ bilen
tapawutlanyar.
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Doéwletin eksport bazarynyil yaramlylygy iki hésiyet

bilen hésiyetlendirilyar:

e dowletin hojalygyn diiziimi

e dowletde girdejinin paylanylysyi hasiyeti bilen.
Hojalyk strukturasy onyn harydyn we hyzmatyn gerekligi
bilen, girdejinin we isjenligin derejesi bilen we s.m. yalylar
bilen kesgitlenilydr. Hojalyk strukturasynyn seyle gorniisleri
bar:

1) Natural hojalyk tipli doéwletler; esasanam bu déwlet
oba hojalyk Oniimleri bilen mesgullanyan dowletler. Su
sertlerde eksport edmége miimkingilik az .

2) Cig maly eksport edyin dowletler. (Cili ) (olowo we
mis), 3) Oniimgiligi - 6syéin dowletler. Gaytadan isleyin
onlimgilik hemme milli harydynyn 10%-20%-me ¢enli diizyér.

4) Oniimciligi — 6sen doéwletler, Olar esasan, eksport
edyéin yurtlardyr.

Ikinji ykdysady gorkeziji — dowletde girdejinin
paylanylysyn hésiyeti. Su gorkeziji boyunca dowletlerini seyle
gorniiglerini bellemek bolar:

1) Masgala girdejinin in pes gorkezijili dowletler.

2) Masgala girdejinin  tapawutly pes gorkezijili
dowletler.

3) Maggala girdejinin il pes we i yokary gorkezijili
dowletler.

4) Masgala girdejisinin pes, orta we yokary gorkezijili
dowletler.

5) Masgala girdejisinii tapawutly orta gorkezijili
dowletler.

27.2. Halkara marketingin syyasy — hukuk
gursawy.
Bagga bir dowlet bilen is gatnasyklary yola goyulanda
syyasy-hukuk gursawynyn su faktorlaryny goz 6niinde tutmaly:
1) Dasary yurtdan satyn alyslara garayys.
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Mysal iicin: Meksika kop yyllaryn dowamynda 6ziine dasary
yurt maya goyumlaryny ¢ekyar (hyzmat we yenillikleri berip).
Hyndystan,Kitay eksport edyanlerden import kwotalaryny
yerine yetirmegi talap edyér, kédbir walyutany goéybermeyér,
doredilydn kdrhanalaryn yolbas¢ylyk sanyna 6z adamlarynyn
kopiisini almagy sert goyar. Yaponiya we ABS harydyn hiline
uly talap edyérler.

2) Syyasy durnuklylyk (durnyksyzlyk vyagdayynda
dasary yurt firmanyn eyegiligi konfiskasiya edip bilner, onyn
walyuta resurslary yapylyp biler, import kwotalar ya-da tdze
salgytlaryn girizmegi miimkin).

3) Walyuta céklendirijiler. Walyuta ¢alysygy bilen yiize
¢ykyan kyngylyklar, walyuta calysyk kursynyn ylitgemegi).

4) Dowlet masyny. (netijeli giimrugy, bazar
maglumatlaryn el veterligi).

Marketing maksatnamasyny diizmekden 6 dasary yurt
alyjynyn su ya-da bagga haryda islegini we nige mdcberde
gerekligi barada maglumat yygnamaly, mysal iicin:

e Ortaga fransuz, onyn ayalyndan tapawutlykda
kosmetikany iki esse kop ulanylyar.

e Nemesler  we fransuzlar  italyanlardan
tapawutlykda makaronlary kop iyyérler.

e Enil zakuskanyn dereginde italyan c¢agalar
sokolady ¢orek bilen imini gowy goryarler.

Medeni gursawyn nitanyslygy kdrhananyn One

gitmegine pésgel beryar.

Mysal {igin “Makdonald’s” kompaniya 6ziinin ilkinji
jayyny Ewropada Amsterdamyn séhergesinde a¢dy, yone satuw
ontimin sany meyillesdirileninden az boldy.

Firmanyi goz oiiinde tutmadyk zady bu Yewropada
yasayanlaryn Koptisi amerikanlardan tapawutlykda sdher
merkezlerinde yasayarlar.

Dowletler ozara is dinydsinde Oziini alyp barys
normalary bilen hem tapawutlanyarlar:
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Latinoamerikanlar geplesikleri yilizbe- yliz gecirmegi
gowy goryarler, emma amerikanlara bu hili geplesik yaranok.

o Yaponlar amerikanlar bilen Viizbe —yiiz
geplesiklerinde esasan “yok’ diyenoklar.

Amerikanlar, ndméni pikirlenjekdigini bilmén, aljyrap
baslayarlar. Name ti¢cin amerikanlar isin esasy maksadyna calt
gecydrler, yaponlar {i¢in bolsa bu zat mertebesini peseltyar.

Her bir dowletin 6z medeni ayratynlyklary bar, 6z

islegleri we teklipleri. Sunuin hemmesini dwrenmek

zerurdyr

27.3. Dasary bazara cykmagyi usullary.

Her bir kdrhana dasary yurda ¢ykmaklyk barada alada
edyar, eger-de:

1) onun Oniimgilik kuwwaty yurt métigliginden asa
bolsa:

2) kdrhana dasary yurtda has amatly marketinge eye
boljakdygyna g6z yetiren mahalynda.

Dasary yurda ¢ykmakdan 6n kédrhana 6itinde goyulan
maksadyny takyk bilmeli we halkara marketingin syyasy
aragatnasygyny kesgitlemeli.

Birinjiden, ol dasary bazarlara ¢ykmakdan gelyan
girdeyjinin belli géterimini gazanyp biljekdigini kesgitlemeli.
Dasary yurda ¢ykyan karhanalar ilki bilen ujypsyz zatdan
baslayarlar, dasary yurt operasiyalaryny ozlerinin isinifi bir
bolegi diyip hasap edyarler. Beylekiler, dasary bazary 6z
bazarymyza den derejede diyip ya-da birneme yokary hasap
edyarler.

IKinjiden, kérhana bir ya-da kop yurtlarda marketing
bilen mesgul boljakdygyny kesgitlemelidir.

Uciinjiden, kirhana haysy gorniisdiki dowletlerde
islejekdigini  bilmeli. Dowletlerin  6ziine c¢ekijiligi  olaryn
harydyna, geografik yerlesisine, girdeyjilerin derejesine, ilat
sanawyna we diiziimine, syyasy atmosferasyna we beylekilere
bagly.
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Miimkin bolan dasary bazarlaryn san yazgysyny diiziip,
kdrhana olary saylamak we dhmiyetine gord diizmek bilen
bolmaly. Gérdaymege, bazary saylamak gaty ¢ylsyrymly zat dél
yaly,yone ony gecirmek iicin seyle isi gegirmeli. Saylanjak
dowletleri seyle gorkezijiler boyunga tertiplesdirmeli:

1)bazaryn mogberi 2) bazaryn Ostisi 3) tdzelik girizmek
yagdayy 4) baslesigin ayratynlygy 5) towekgelgiligin derejesi.
Su gorkezijiler boyunca dowletleri birndge topara bolmek
bolyar. Bazarlary toparlara bolmek bilen, haysy bazar goyan
goterimine uzak wagtlap yokary girdeyji berjekdigini kesgitlap
bolyar.

Haysydyr bir dowletde sowda bilen mesgul bolmagy
maksat edinen kérhana, has amatly yoluny tapmaly. Onun
gorniisleri: eksport, bilelikddki kérhanalar ya-da goniiden —
goni dasary yurtlara maya goyumak. Dasarky bazara ¢gykmagyn
strategiyasynyn kabir gorniislerini gérkezyéan hereketini seredip
gecelin

Gytak eksport

Halkara dellallar
arkaly.

Eksport boyunca 06z
yurdutidaky — wekiller
arkaly.

Goni eksport
Yurdunida eksport

boliimi doretmek.
Dasary yurtda filialy
doretmek.

Dasary yurtdaky
wekilleri ulanmak.

Bilelikdéki telekecilik

Goniden — g6ni _mava

isleri
1. Lisenziya almak.
2. Bilelikdéki

ontimgilik kédrhanalar.
Potrat 6niimgiligi.

3. Sertnama boyunga
isi alyp barmak.

4. Bilelikde eyecilik
edilyéin kdrhanalar.

goyumy
Yygnayjy kdrhana.
Oniimgilik kiirhanalary.

Dasarky bazara ¢gykmagyn in ansat usuly — eksport.
Hemiselik dél eksport — kdrhana 6z artykmag harydyny

aram-aram yerli lomay alyjylara satmagy.

Aktiw — isjen eksport — bu kédrhananyn 6z eksport
operasiyalaryny gifieltmek hereketidir. ki gorniis-de firma 6z
harytlaryny 6z yurdunda &ndiiryir. Uciinji gorniisdiki eksport
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harydyin gorniislerine, diiziimine, c¢ykdayjylara we is
maksatnamasyna minimal tiytgesikler girizmegi talap edyér.
Kérhana 6z harydyny iki usulda eksport edip biler: halkara
garagsyz wekillerini peydalanyp (gytak eksport) va-da
0zbasdak eksport operasiyasyny gecirip biler (goni eksport).

Bilelikdiki telekecilik isleri.

Bilelikdéki telekegilik islerinin eksportdan tapawutly
yeri, hyzmatdaslyk emele gelyir, sol sebdpli hem dasary yurtda
ontimeilik giiyji emele gelydr. Goni may goyumyndan tiytgesik
yeri, hyzmatdas — yurtda yerli guramalar birlesigi peyda bolyar.

Bilelikdéki kirhanalaryi 4 gorniisi bar:
1.Lisenziya almak — bu oniimgiligit halkara marketingine
girmeginin sada yoly. Bu yagdayda oniimg¢ilik prosesinden
peydalanmaga haryt belgisine ya-da basga gymmat baha
zatlary c¢alysmaga hukuk berilydr. Meselem: “Koka-
kola”’kompaniyasy halkara marketingde hereket edip, yerin
yiizindéki diirli kdrhanalara 6ziinin lisenziyasyny beryar.
2.Potrat oniimgiligi — yerli 6ndiirijiler bilen harydy ¢ykarmak
ligin sertnama baglamak. Onun yetmezgilik tarapy karhananyn
gozegeiliginin pesligidir. Sonun bilen birlikde kidrhana {igin ¢alt
islemége, hyzmatdaslyk etmige (yerli onlimgilik kérhanalar
bilen) haryt satyn almaga miimkingilik doreyar.
3.Sertnama yoly bilen isi alyp barmak — bu yagdayda
kdrhana dasary yurtly hyzmatdagyna isi alyp barmaga sert
doredyar, ol bolsa pul bilen iipjin edyér. Bu yagdayda kédrhana
harydy eksport etmén, isleri alyp barmak hyzmatyny yerine
yetirydr. Bu usuldan otellerinl isinde peydalanyarlar. Sertnama
yoly bilen hereket etmek dasary bazara ¢ykmagyn minimal
towekgelgilik bilen gowy girdeyji almak yoludyr.

4 Bilelikde eyecilik edilyéin kirhanalar — bu dasary yurtly we
yerli eyelerin bilelikddki hereketi. Munuin yetmezgilik
taraplary, hyzmatdaglaryn pikirlerinin birmenizes
bolmazlygynyn miimkingiligi.

Goniiden-goni maya goymak.
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Dasary bazara ¢ykmaklygyil yene bir gorniisi: dasary
yurtda 6z kérhanasyny isletmek we doretmek {igin maya
goyumyny goymakdyr.

Bularyn iistiinlikli yerleri kén.

Birinjiden, karhana arzan is¢i giiyjiinden peydalanyp
pul tygsytlap biler, arzan ¢ig mal alyp biler, yenilliklerden
peydalanyp biler.

IKinjiden, is¢i yerlerini doretmek bilen, kdrhana 6ziine
hyzmatdas yurtda amatlyklar doredyar.

Uciinjiden, ¢ig mal bilen {ipjiin edyinler bilen,
distribyiiterler bilen, haryt alyjylar bilen yakyn aragatnasykda
bolyarlar.

Dérdiinjiden kérhana 6ziinin may goyumyna gozeggilik
edip bilyar.

27.4. Halkara marketingin toplumy.

Dasary bazarlara ¢ykyan kédrhanalar 6z marketing
kompleksini (toplumyny) yerli sertlere uygunlasdyrmak bilen
bolmaly. Standart marketing toplumyny peydalanyan
kdrhanalar hem bar. Harydyn standartlasdyrmagy verlesdiris
kanallary we reklama tgin edilydn g¢ykdajylaryny peseldyér.
Yone marketing toplumyny indiwiduallasdyrylan prinsipleri
hem bar. Mundan, oniim Ondiriji kébir elementleri 6z
ayratynlyklaryna uygunlasdyryar. Bu yagdayda gosmaca
cykdayjylar yiize ¢ykyar, emma has yokary girdeyji almaga-da
miimkingilikler doreyar. Meselem “Nestle” firmasy ol yurtdan
— bu yurda haryt goérniislerini iiytgedyar.

Dasarky bazara uygunlagsmagyn, bahalaryn gorniislerini
syn edelii:
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Haryt.

Harydy uytgetméin

Harydy

Taze harydy

Howeslendirmek saklamak uygunlagdyrmak | 6zlesdirmek
Strategiyasyny 1'.. . Uytgemedlk 3 H_a rydyh
gorniisinde owrenmegi T
saklamak >, 5. Tézelikleri
yayratmaklyk. ovlap tapmak
Uygunlasmak 2. Uygunlasmak | 4. Jabat | ©Y'eP P
strategiyasy kommunikasiyasy | uygunlagsmak.

Harydyn uygunlasmagynyn 5 strategiyasy.

Asyl gorniisde yayratmak diymek, bu haryt dasary yurt
bazaryna ¢ykarlanda olara hig hili tiytgetme girizilmeyar. Bular
yaly yagdayda yolbas¢ylar marketing hiindrmenlerine asakdaky
gorkezmeleri beryarler:

“Harydy asyl gorniisinde alyn we olaryn alyjylaryny
gozlan”. Ilki bilen dasary yurt alyjylarynyin sol harytlara
maticligini  anyklamaly. Meselem: dezodaranta isleg
bildiryanlerin derejesi (erkek adamlar arasynda): ABS-da —
80%, Swesiyada — 55%, Italiyada — 28%, Filipinde — 8%
diizyar. Ispanlaryn kopciilik bolegi mesge yagy, peynir
onlimlerini diiybiinden iymeyérler.

Asyl gorniisde harytlary yayratmak kébir yagdayda
uistiinlikli, emma kébir yagdayda welin 6rdn zyyanly. Harytlary
asyl gorniisde yerlesdirilmeginii gowy tarapy, ona gosmaga
cykdayjy sarp edilmeyar.

Harydyn uygunlasmak hésiyeti — haryda yerli sertlere
gord luytgetmeler girizilmekden ybarat. “General Foods”
firmasy diirli gérniisddki kofe i¢cimligini tayyarlayar: inglislere
(olar kofe siiyt garyp i¢yér), fransuzlara (olar gara kofe i¢yar),
latyn amerikalylara (olar kofeni siiyjidip i¢yér).

Tézelik girizmek -bu on bolmadyk tize =zady
doretmekden ybarat. Bu proses iki gorniisde bolup biler.
Regressiw ( oOslisde yza gaytmak) tézeligi doretmek, bu
yagdayda onki ¢ykarylyan harytlary ozalky gérniisinde tdzeden
cykarmak. Meselem: “National Cash Register”firmasy, 6ziinin
konelent gorniisli, yone gowy abray gazanan kassa aparatlaryny
Latyn Amerikanyi, Aziyanyil yurtlaryna, Ispaniya satyp bildi,
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olarynl bahasy tdze (hdzirki dowiirde) ¢ykarylyan appratlardan
2 esse arzan. Bu yagday, harytlaryn halkara durmus sikliniii
bardygynyn alamatyny gorkezydr, sebabi diirli dowletlerde
takyk harydy kabul edis hésiyetinin diirli derejeligini anladyar.

Progressiw (6siis) déretme — bu diiybiinden tdze harydy
doretmekden ybarat. Olary gayry dowletlerinin isleglerini
kanagatlandyrmaga goniikdirmeli.

Howeslendirmek .

Kéarhana howeslendirmek strategiyasyny &hli bazarda-
da tiytgedip biler. Transmilli kompaniyalary reklama etmegin
yeke-tdk standart usulundan peydalanyarlar. “Ekson” firmasy
dhli yerde birmenzes howeslendirme strategiyasyndan
peydalanyp, yerin yiiziinde tanalyan derejesine yetdi.
Reklamany 6zgertmekde ownuk zatlary ulanyarlar: meselem
renikini iiytgedyérler. Latyn Amerikada goyy gyzyl renk yasy
yatladyar, Malaziyada yasyl reik tropik Yysytmasy bilen
baglansykly diyip hasap edilyar.

Kabir yagdaylarda atlarynyn tiytgedilmegi olary yerli
yagdaylara gabat getirmegi bilen baglanysykly. Meselem:
“skot¢”’lentasynyil ady “gymmat bahaly”’diyen sozi anladyar.
Ispaniyada “Sewrale-Nowa”firmasyna degisli masynyn ady
“beyle bolmaz” diyen sdz birikmesini anladyar: “Helene
Gurtis” firmasy Swesiyada “Agsamky”’diyen sampunyn adyny
“Giindizk1” diyip tiytgedipdir, sebdbi swedler sacyny esasan
irden yuwyarlar.

Kébir firmalar 6ziinin sahsy reklamasy bolmagynyi
tarapdary. Welosiped g¢ykaryan “Schwinn” firmasy ABS-yi
“lezzet almak” temadaky reklamasyndan one distip bilyir,
Skandinawiya dowletlerinifi bolsa “howpsuzlyk” temasyndan
one diisydr. Reklama serisdelerinin hem halkara yagdaylara
uygunlagsmagy talap edilydr. Germaniyada bir agsamda
kommersiya reklamasy iicin telelewideniyada “bir sagatlyk
wagt berilydr”, ol wagty bolsa birndce ay oiilinden satyp alyp
goymaly.
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Swesiyada telewideniyede reklama {icin umuman hi¢
hili wagt berilmeyar. Fransiya we Skandinawiya dowletlerinde
radioreklama diiybiinden yok. Italiyada reklama serisdesi
hokmiinde Zurnallar hyzmat edyér, olaryin Awstriyada-da uly
orny bar. Umumy millet reklama serisdesi Welikobritaniyada —
gazetlerdir, Ispaniyada yerli reklama — gazetlerdir.

Bahalar

Oniim (haryt) ondiirijiler dasary yurt bazarlaryna
cykaran harydy {li¢in arzan nyrh kesyarler, munun sebdbi
koprak mogberde harydy satmakdan ybarat, (girdeyjinin az
bolmagyna garamazdan). Bazaryn yeterlik payyny 6ziine aljak
bolup hem, arzan nyrh kesgitlenmegi miimkin, ya-da 06z
yurdunda sol harytlaryn bazary bolmadyk yagdayynda, arzan
nyrhdan harytlary gdyberip biler.

Harytlary yayratmak kanallary.

Halkara bazaryna ¢ykyan kéarhana, hokmany suratda
Ozlnin harytlarynyn alyjylara yetirilmeginin aladasyny etmeli.
Satyjy bilen ahyrky alyjynyn arasynda ii¢ gérniisde baglangyk
bolup biler.

Halkara marketingin verlesdiris yollarynynn umumy

gurlusy.

Satyjynyn halkara Dowletara Ahyrky sarp
satyjy Ly marketing ] gesmeler ] edijiler, alyjylar
gullugy

1-bolegi. Satyjynyn halkara marketing gullugy, ol
harydyn yerlesdiris yollarynyna gozegcilik edyédr, onun 0zi
hem sol yollarynyn bir bdlegi bolup duryar.

Dowletara yollar — olar harydy dasary yurt aragédklerine
eltyar.

Dowletin igki yollary — dasary yurt aragdginden ahyrky
alyjylara yetirydr. Amerikan ondiirijilerinn kopiisi harydy olaryn
elinden alnandan son, olar 6z isini tamamladyk diyip hasap
edyérler, emma olar sol haryt dasary yurdyi i¢inde nihili
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hereket edyandigini {ins bilen gozeggilik etmelidirler. Ig¢erki
yerlesdiris yollary kop yurtlarda diirli-diirlidir. Her bazaryn
aragylarynyin sanawy we gorniisleri boyunca ayratynlyklary
bar. Yaponiyanyii bazaryna sabyny yerlemek ii¢in “Prokter and
Gambel” korporasiyasy, dinyadaki in ¢ylsyrymly yerlesdiris
diizgiiniinden peydalanmaly bolyar. Korporasiya harydyny
yerlemekde seyle yoly ulanyér:

1) lomay alyja satyar, ol sol gorniisddki harydy

2) yoritelesdirilen lomay alyja satyar, ol bolsa

3) kigi yoritelesdirilen lomay alyja satyar, ondan son

4) etrap lomay alyja, son yerli alyja we ifi soniunda

5) bolek satuw bilen mesgul bolyan satyja yetirilydr. Bu
bahasyny 2-3 esse yokarlanmagyna getiryér. Dasary yurtlaryi
bolek satuwynyn tapawudy onun mogberine we hisiyetine hem
baglydyr. ABS-da uly mogberli bolek satuw ¢esmeleri bar,
beyleki dowletlerde bolsa bolek satuw dine ownuk 6zbasdak
satyjylardan ybarat.

Marketing gullugynyn diiziimi baradaky kararlar.

Kérhanalarlar 6z isinin  dolandyrysyny halkara
marketing esasynda gurnayarlar, olar azyndan ii¢ gdrniisden
ybarat. Olaryn koptsi ilki eksport boliimini doredyédr, sorra
halkara filialyny we in sonunda transmilli kompaniya
Oowriilyarler.
Eksport boliimi

Harydyny dasary yurda ugradan mahaly, kérhana
halkara marketingine gatnasyp baslayar. Eger dasary yurtda
satuw Oslip baglasa, kédrhana 0Oziinde eksport bdoliimini
tassyklayar, ol haryt goyberydn boliim yolbasgydan we birnige
komekgilerden diiziilyar. Eger kdrhana goniiden goni maya
goyumy bilen mesgul bolup baslasa, onda difie eksport boliimi
bilen ¢dklenip bolmayar.
Halkara filial

Kop kédrhanalar birbada birndge dasary yurt bazarynda
cykyp isleyérler we birndge bilelikddki kdrhanalar doredilyar.
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Kérhana bir yurtda eksport bilen mesgul bolsa, beyleki yurtda-
lisenziyalasdyrmak bilen mesgullanyp biler, ig¢iinji yurtda
bilelikddki kérhanalar dorediydr, dordiinjide — Oziinin
kdrhanasyny doredyar. Sularyn dhlisini bile dolandyrmak ii¢in
kérhana halkara filialdan peydalanmaly bolyar. Trans halkara
kompaniya.

Kabir kdrhanalar halkara filialyn uly derejesine yetyér
we diirli millet guramasyna owriilyar. Seyle kdrhana 0ziini
dasary yurt telekecisi dil-de diinyd bazarynyn agzasy diyip
hasaplayar.

Yolbasgylar birndce dowlet wekillerinden diiziilyir,
gosmaca materiallary arzan yerinden satyn alyarlar, maya
goyumyny kop girdeyji getirjek yerine goyyarlar. Oziinifi
geljekde 0Osjekdigine goz yetirydn karhanalar trans halkara
kompaniyalara Owriilyarler. Dasary yurt kdrhanalaryn igerki
bazara girmekligi sebépli, yerli kdrhanalar beyleki dowletlerin
bazaryna dogumly girmége hereket etmeli.
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