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Giris

Mihriban Prezidentimizini yolbascylygynda Garassyzlygymyzy alanymyz béri
bizin Watamyzyn diinyd ykdysadyyetine ginden aralasmaga baslady.

Héazirki dowiirde Turkmenistan Garassyz, Bitarap we diinyewi dowlet
hokmiinde agirt uly ykdysady miimkingilikleri bilen biitindiinyd 6ziini tanatdy. Bas
dowlet gullugy olgegleri we tehniki sertleri, olaryii biitewligini hem-de
ygtybarlygyny, yerasty baylyklary goramagy we rejeli peydalanmagy, zahmet
howpsuzlygyny {pjiin edip, Oniimleriii hiline dowlet gézegciligini amala agyryar.
Garassyzlyk yyllarynda yurdumyzyn Bas dowlet gullugy Standartlagdymak baradaky
halka guramasynyi, standartlasdyrmak, metrologiya we giiwanama bermek baradaky
dowletara  geniesiniii,  Standartlasdyrmak  baradaky  dowletara,  halkara
assosiasiyasynyn agzalagyna kabul edildi.

2020-njy yyla ¢enli hil ulgamyny oniimg¢ilikleri, hyzmatlary we Oniimleri
giiwédlendirmek isini guyclendirmek géz 6niinde tutulyar. Bas dowlet gullugy yerasty
baylyklaryn rejeli peydalanmagyna dowlet gozeggiligini amala agyrmakda belli bir
isleri gegiryar.

Hil Standartlary islap tayyarlamak gullugynyi esasy yorelgesi bolup duryar. Ol
her yyl standartlaryn we tehniki sertlerifi, zdhmeti goramak boyunca kadalaryn
onlarcasynyi tayyarlanylmagyny gurayar.

Kadalasdyryjy resmi kagyzlaryn dowlet gaznasy 125 miine golay birligi 6z
icine alyar. Onun resmi kagyzlary karhanalara we halka hyzmat edyédr. Dowlet
gaznasyny matnitli getirijilere tapgyrma-tapgyr gecirmek amala asyrylyar. Olaryn
usti tdze kadalasdyryjy nama bilen doldurylyar. D]wlet gaznasy halkara
standartlarynynt yedi miifisini, dowletara standartlarynyn 22,5 miiiisini, milli
standartlaryn we tehniki sertlerini 1,5 miine golayyny, seyle hem gurlusyk we
sanitariya kadalarynyn, zahmet howpsuzlygynynn we ony goramagyn kadalarynyn 1
miiilden gowragyny 0z i¢ine alyar.

Yurdumyzyn Garassyzlyk, baky Bitaraplyk almagy “Tiirkmenstandartlary” Bas
dowlet gullugynynn oniinde hem agirt uly wezipédni, yagny Dowlet wagt we
yygylyklar gullugynyn, Déwlet etalon binyadynyii, Dowlet akkreditasiya ulgamynyi
kompyuterler we internet esasynda magnitler binyadyndaky doretmek wezipesini
goyyar.

Turkmenistany ykdysady-syyasy we medeni taydan dsdiirmegin 2020-nji yyla
cenli Bas ugry milli maksatnamasynda hili dolandyrmagy guramak standartlaryn
yerine yetirilisinde dowlet gozegeiliginde we halk hojalygynyn pudaklarynda
standartlasdyrmagyn we metrologiyanyn iipjlingiliginiit esaslary barada seredilip
gecildi.

Turkmenistanda standartlasdyrmak, metrologiya oniimleri, sertifikatlasdyrmak,
hyzmatlar, zdhmeti we yerasty baylyklary goramak hakynda kabul edilen kanunlary
talaba layyk amala asyrmak maksady bilen, “Turkmenstandartlary” Bas Dowlet
gullugynyn gozegciliginde amala agyrylyar.



Halkara standartlasdyrma we sertifikatlasdyrma

BMG-ny# ykdysady komissiyalary—Y YK(Yewropa ii¢in ykdysady komissiya),
OCKATO (BMG Afrika ticin ykdysady komissiya), (BMG Aziya ti¢in ykdysady we
sosial komissiyasy ) , OK3A (BMG Giinbatar Aziya ti¢in ykdysady komissiyasy ).

BMG-nynn Latyn Amerika {cin ykdysady komissiyasy. BMG-nyi
yoritelesdirilen guramalarydyr ; olar ayratyn kontinentlerini ykdysadyyetini 6sdiirmek
ticin niyetlenendir. Olaryn isinit meselelerinin bir yurtlarda standartlagdyrmak
islerine yardam etmek we onuil  ugurlaryny kesgitlemek  hem-de halkara
standartizasiya guramalary bilen aragatnagygy saklamakdyr.

YYK BMG-nyh ykdysady komissiyasy. Standartlasdyrmak boyunga hemme
derejede — milli regional we elbetde halkara derejelerde ginelydn ykdysady,
ontimgilik, sowda aragatnasyklary standartlasdyrmagyn belli bir obyektlerinde we
aspektlerinde 1iins berilydr , bu bolsa standartlasdyrma islerinde belli bir
ugrukdyrmalaryn gerekliligini yiize ¢ykardy ( bu isler bolsa umumylykda, hokiimet
derejesindéki halkara guramalara degislidir ).

Hokiimetin standartlasdyrma syyasatyna jogapkér yokary wezipeli wekillerinini
gatnasygynda gecen Maslahatyii netijesinde YYB sazlasdyrma boyunca merkezi
regional guramanyn ornuny yerine yetirer ; Uciinji yurtlara degisli umumy sowda
syyasatyny alyp barmak ; YYB isinde sahslaryit we kapitalyn erkin hereketi ; agza
yurtlarynyfi kanunynyii golaylasmagy we s.m. (YYB 1972 y.) Daniyanyii we
Irlandiyanyn, 1981 y. Gresiyanyn, 1986 y. Ispaniyanyn we Portugaliyanyn
gosulmagy bilen bu Bilelesik 6niimgilik taydan 6sen 12 yurdy 6z i¢ine alyar.

YYB birlesigi 6z oniinde goylan meseleleri ¢ozmekde yerli hokiimetleriii
kadalaryny  we gorkezmelerini yeke-tdk gorniise getirmek we milli tehniki
standartlary ylalagdyrmak zerurlygy yiize ¢ykdy , sebédbi olar dowletleriii arasynda
harytlary we hyzmatlary alys- ycalys etmekde tehniki bokdenglik bolup duryardylar.
Sonuii bilen birlikde, YYB “umumy bazary” déretmige yykgyn edip,( ykdysadyyetde
we sosial syyasatda umumy cireleri amala asyryp) YYB yapyk integrasion tarap
bolmagyna galyar. YYB emeli yol bilen getiryén syyasaty netijesinde , " keseki "
yurtlaryn harytlarynynicgibazara aralasmaga pésgel berilydr. Satuw bazaryny
eyelemek, bidsdesleri gysyp ¢yjkarmak — bu guramanyn esasy yerine yetiryan
isleridir. Basga bir tarapdan YYB giryin yurtlaryi 6z milli normalaryny we
standartlaryny doretmekde esasy problema bolup duryar. Halkara standartlarynyn isi
ugry birndce gurmalary bilen isleyar.

1946-nji yylda BMG-nyn standartlarynynn koordinasiya boyunga komiteti
standartizasiya boyunc¢a halkara guramasyny doretmek hakynda tassyk edildi. Bu
guramanyn ustawy Basg Assambleyanyn yygnagynda Garassyzlyk ayynyil 24-ne 1946
yylda onunl statusyny kesgitleydr. Maksady sulardan ybarat: standartizasiyanyn
Oslisine hemayat edyir we Halkara haryt calys we birlesik komekleri yenillesdirmek
ticin halkara masstabynda baglasylyar seyle-de intelektual, ylmy, tehniki we
ekonomik isler ugrunda hyzmatdaslygy gineldyér. Esasy boliimleri sulardan ybarat:
Bas assambleya, sowet, komitet sowety, tehniki komitetler, Bas sekretariat bas
sekretar bilen basynda.



Yokary organ bolup Bas Assambleya hyzmat edyir. Esasy prinsipial soraglary
biitin guramanyn isini yerine yetirydr. Sessiyalaryil arasynda isi sowet basynda
prezident we wise prezident alyp baryar. Umumy soraglary we Sowet bilen tassyk
edilyin, sunda birndce komitetler doredilyar we olara gatnasyarlar:

1) Gurama komiteti (OPKO) 1965 yylda Sowetyi yygnagynda doredildi. Olara
prezidente komek gorkezmek tabsyrylyar Bas sekretanatyii uly isgéirlerini saylamak,
diirli komitetinin sowetynyn guramacylyk isiniii koordinasiyada isi yokarlandyrmak
ticin goniikdirlen, hodiirnamalaryn islenis mohletini azaltmak we beyleki soraglary
isleydrler. Komitetler su dowletlet giryar: Angliya, Indiya, ABS, Fransiya, FRG,
Sweysariya. Guramacgayyk komitei ®UHKO 6z istiine (CYIIKO) komitetin
funksiyalaryny alyar, maliya komiteti (DMHKO) we isi gowulandyrmak is komiteti
(HEJIKO) bu diyildigi guramanyn isinin soraglamy seredyar.

2) Ylmy prinsiplerinin standartizasiyasynyii komiteti (CTAKO). 1952 yylda bu
komitet sowet bilen doredildi. CTAKO-it mysaly gowy metodlaryn saylamasynda we
tehniki soraglaryn ginn 6wrenmeklikde Soweta komek gorkezmekde esaslanyar.

Hodiirnamalary CTAKO sular:

- hemme resminamalardaky terminler, simwollar, yeketidk tassyklanan ISO

ulanylyar.

- saylanan sanlary ulanmak bir ulgamdan beyleki Olcemi terjime edilyér.

1962 yylda CTAKO kesgitlemeleri teklip edildi. “Standartizasiya” we
“Standart”

3) Meyellesdirlen komiteti (IIJTAKO) 1953 yylda doredildi, ISO sowetynyn
niyeti boyunga, ISO guramasynyn tehniki isini 6wrenmek. ISO sowetynyil tabsyrygy
boyunca PLK standartizasiyanyn ylmy prinsiplerini 6wrenmkede. ISO iigin tejribe
ulanylysynynn netijesini beryir we su tekliplere seredyar. Bu komiteta hemme
teklipleri goz oOniine tutup tdaze tehniki komitetleri we komitetlerinin agzalaryn
bildirigleri tabsyrylyar.

4) Direktiw komitet (DUKO) 1952 yylda ISO-nyn komitetiniii teklibi boyunca
doredilydr. Bu komitetiniit meselesi sulardan ybarat — hereket edyidn derektiwleri
owrenmek we sowet soOzlemlerini gowulandyrmagyny gorkezyir, komitet-
agzalarynyn synaglaryny manylamak, hereket edyan direktiwalaryn orny, 6wrenmek
we direktiwalary Olgemek sozlemlerini 6wrenmek. DUKO sodzlemleri direktiwalara
girizildi we diiziidislere gowy tayyarlayys isleri gecirydr, sozlemleriii taslamasyny,
diizgiinlerinn prosedurasy birnd¢e anyklamalar islenip diiziilyar.

5) Redaksion komitet (PEAKOM) 1950 yylda TK nesirini ISO bezemek
tayyarlanylda, inlis tekstleri, stil we orfografiki redaktirleme iigin sowet
doretmeklikde ise ugradylyar. Hodlirnamany tayyarlamakda redaksion komiteti
sonky seredilmesine iberilyér, talaplara layyk gelydn bezegi sorag beryir. Redaksion
komitet klassifikasiya we hodiirnamany registrasiyasy bilen mesgul bolyar.

6) satmaklygy dwrenmekde we hodiirnamalary yayratmakda (KOITKO) 1953
yylda Bas sekreranatynn komegi tlicin hddiirnamalaryn satawy we suna degisli
soraglary ¢cOzyar.

7) Maliye komiteti (DMUHKO). Olar bilen birlik jedwelin 6l¢egi ii¢in sdzlemler
islenip diiziilyér, agzalar her yyl girdeyjileri geciryérler.



8) 1964 yylda Nyu Delida sowetyn yygnagynda ISO-n isini gowulandyrmak
tcin komiteti doredilyar. (HEIKO), serisdelerin we yollarynn saylanylmagy
netijesinde, ISO-i diinyd merkezinin berligi standartizasiya boyunga oruny eyeleyar.
Bas sekritariatyn yygnagynda (CHUJIKO) taslamalary seredilyr.

9) Osyin yurtlaryi kdmegi iicin komitet (DEBKO) 1961 yylda 6syén yurtlarda
yiize ¢ykyan soraglaryny seredip komek bermek ii¢in genies tarapyndan doredilyér.
Komitetin maksadyna sular giryar: standartizasiya we ony ornasdyrmakda
resminamalaryn diiziilmegi, tilsimatlaryin we ylymlaryn 0syin yurtlara ornagdyrylysy,
halkara standartizasiya [SO-11 meselesi.

Bas Assambleya ISO:

oziinden wagtly wagtyndan yygnak gegirilydr. 2 delegatlary, komitet agzalary
goydurlan.

Bas Assambleya 3 yylda 1gezek ISO-n prezidenti ya-da geiiesiit 7 agzanyn
hayysy boyunga ya-da 11 komitetinn agzalary boyunca cagyrylyar. Su wagtky wagta
cenli Bas Assambleyanyn 6 sessiyasy geg¢irildi.

I sessiya Fransiyada (Pariz) 27 Oguzdan 4-nji Gorkuta ¢enli 1949 y. gecirildi.
400 delegat gatnasdyrylyar. Seyle-de 9 tehniki komitetlerii we genesiii yygnagy
gecirildir.

Il sessiya ABS-da (Nyu York) Oguz ayynyii 1952y 9-dan 26-na cenli.
Sessiyada 500 deligat gatnasdylar. Bir wagtynda genesini yygnagy we 15 tehniki
komiteti gecirildi.

III sessiya 1955 yylda Oguz ayynyn 6-dan 16-na ¢enli Swesiyada (stokgolmda)
gecirildi.

IV sessiya 1958 yylda Oguz ayynyn 9-dan 20-ne ¢enli Angliyada
(Herrogeytda) gegirildi.

V sessiya 1961 yylda Oguz ayynyn 5-den 15-ne ¢enli Finlyandiyada (Helsinki)
gecirildi.

VI sessiya 1964 yylda Sanjar ayynyn 9-dan 21-ne ¢enli Indiyada gecdi.

Genes: sessiyalaryn arasynda 14 komitet agzalaryn wekilleri we prezidentden
ybarat bolan geties ISO bastutanlyk edyir. Bag Assambleyada geniesin agzalary 3 yyl
mohlet bilen saylanyarlar.

1966 yylda genesin agzalary su dowletint wekilleri gatnasdy: Angliya, Belgiya,
Bolgariya, Wengriya, Indiya, Irlandiya, ABS, Kuba, Irlandiya, FRG, Sweysariya,
YuAR. Getiese prezident yolbascylyk edyar.

1967-nj1 yylda Tirkmenbasy ayynyn 1-ne Standartizasiya boyyng¢a halkara
guramasy ISO, standartizasiya boyunca milli guramasyny 55 agzasy giryar.

Halkara standartlar gulluklary we standartlary bilen tanysmak

Standartlasdyrys we metrologiya boyunca ilkinji halkara gurama Halkar
Olcegler we Agramlyklar guramasy ady bilen 1875 -nji yylda doredilyar. 1906-njy
yylda bolsa Halkara elektrotehniki komissiya ((IEC) International Electrotechnical
Comission) emele getiryar.  1926-njy yylda Milli standartlasdyrys guramasynyn
halkara assosiasiyasy (NSA) oz isine baslayar. Onun duzumine 20 dowlet giryar.
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Ilkinji jahan ursundan son 1946-1947-nji yyllarda bu isler Standartlasdyrys boyunca
halkara guramasy ady bilen su giine cenli hereket edyar. (ISO - International
Organization for Standartization). Hazir ISO-nyn diiziimine 90-dan koprak dowlet
girip, Tlurkmenistan hem habargy - agza bolup onun hataryna girdi. ISO-nyi we IEC-
nin 250-den gowrak tehniki komitetleri (TK) bolup, her bir tehniki komitet oniimlerii
belli bir gornusleri boyunca halkara standartlaryny tayyarlayarlar ya-da
standartlasdyrylysa degisli besleki isleri yerine yetiryarler. ISO-nyn kabul eden
standartlary onun agzalary {icin hokmany hasaplanyar.ISO-nyii kanun cykaryjy
organy bolup uc yylda bir gezek yygnalyan Bas assambleyasynyn sessiyasy hyzmat
edyar. Sessiyalaryn aralygynda bolsa yolbascylygy ISO-nyn Bas sekretariaty yerine
yetiriji  komitetin  we merkezi sekretariatyn isti  bilen alyp baryar.
Standartlasdyrmagyn halkara guramasyna 130 gowrak yurt giryér. 75 igjen agzasy ,
15 passiw agzasy. Guramanyil maksady: standartlasdyrmagy osdurmek, halkara
sowda dolansygyny yenillesdirmek we 0Ozara komek sonun yaly ylmy, tehniki,
ykdysady islerde arkalasygy gineltmekden ybaratlygy bellenendir.

Seyle maksatlara yetmek ucin:

1. Milli standartlary koordinirlemegi we unifisirlenmegi yenillesdirmek ucin
komitetlere rekomindasiyalar bermek yaly ¢éreler gormek

2. Halkara standartlary islap tayyarlamakda we komitetin agzalaryn 75%-sesi bolan
yagdayynda kabul etmek

3. Miimkin boldugyc¢a tdze standartlaryn islenip tayyarlanmagyny yenillesdirmek we
sert doretmek.

4. Komitetlerin arasynda informasiyalary alysmagy yola goymak.

5. Beyleki halkara guramalary bilen standartlasdyrma degisli soraglara goramak we
s.m. Merkezi sekretariat, resmi wekilleri bolup, Prezident, wise Prezident, gaznacy
we general sekretary

Standartlasdyrmak boyunca Yewropa komitetiniii Yewropa bazaryny
doretmekde orny

Halkara guramalaryii yeke- yetiryin islerine baha berip YYB we YASA (
Yewropanyh azat assosiasiyasy ) yolbasgylary Yewropa yurtlarynyii 6iilerinde
duran meseleleri sol yurtlaryil 6z derejesinde ¢oziilse has ansat diyip hasap edfyirler.
Fransiyanyn standartlasdyrma boyunca komissiyalary L.Dylirahyn belleysi yaly ,
standartlasdyrma 6z manysy boyunca Yewropany birlesdirme syyasatyna o6z
saldamly gosandyny gosup , acyk ykdysady ginisligini déredi biler we bilmelidirler .
1957-nji yylda standarlasdyrma boyunca agza bolup duryan we YASA giryin
yurtlaryin PariZz maslahatynda su yurtlaryin ykdysady birlesmesi sertinde olaryi
standartlaryny ylalasdyrmak boyunca bilelikdédki hereketlerin miimkingilikleri ara
alnyp maslahatlagyldy. Su hyzmatdaslygyn ugurlaryny kesgitleyén rezolyiisiyalar
kabul edildi.

-YYB we YASA agza calysy ansatlasdyrmaly ;

-standartlar miimkingatar [SO maslahatlaryna layyk gelmeli ;
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-standartlasdyrma boyunca maksatnamalar YYB we YASA talaplaryny
kanagtlandyrmaly . Portugaliya , Ispaniya , Swesariya we Angliya . Bu dine atlary
agzalan Giinbatar Yewropadaky yurtlarda hereket edyén ykdysady toparlary
birlesdirydn yapyk guramadyr.

SEN in yokary organy — general assambleya . Bu organa ( BES ) ( EES we
EAST ) yurtlarynyn standartlasdyrmak boyunca bir milli guramasynyn wekilleri
girydr. SEN yerine yetiriji organy bolup yolbas¢cylyk komiteti hyzmat edyér . Ol
Yewropa standartlary islenilende agra bolup duryan yurtlarynyn — milli
standartlaryny we halkara standartlaryny ulanmagyn  tertibini we formasyny
kesgitleyér ; aagza bolup duryan yurtlaryii milli standartyna we halkara standartynda
tdzeden islemesizden ulanyp boljak yeke-tdk standartda layyk gelydn gozegeiligi
amala agyryar ; regiontyil ¢dginde milli standartlasdyrmagyn islerini kooordinrleyar.

Administratiw isler Merkezi sekretariat tarapyndan yerine yetirelyér.

Standartlary isldp diizmekde hemme isleri is¢i gruppalar yerine yetiryarler. ( olaryn
0z tehniki sekretariaty bar ) Ona gruppa giryan yurtlaryn biri yolbascylyk edyédr. SEN
cdginde 81 sany is¢i gruppa doredildi, emma solaryiin yeterlik derejede ditie yarysy
aktiw hereket edyédr. Sununi bilen birlikde , kdbir ayratyn meseleleri ¢ozmek iigin
konsultatiw gruppalar hem déredildi. Yewropa standarlarynyi islip tayyarlanylmagy
gatnagyan yurtlaryil ykdysady aragatnasyklary bilen kesgitlenydr. Mundan baggada
bu isldp tayynlamak SEN is¢i gruppalarynda bir halkara standartlar , guramasynda
maksada layyk yerine yetirilyar.
Yolbascylyk komitetinifi kararlaryna layyklykda , islerii mowzugyny saylap almak
hukugy tli¢ sany yurda berlendir.Angliya, Beyik Britaniya , Fransiya we Germaniya
mowzuklaryn saylawynda SEN gatnasyjy beyleki yurtlaryn tekliplerinden , BES we
EASA organlaryn hodirlemelerinden ugur alyarlar. Teklipler SEN agza bolup duryan
yurtlar tarapyndan bellenilen tertipde seredilydr. Yewropa standarty kabul edilen
hasap edilydr , eger-de ony fgollamaga berlen sesler ofia gonisy bolan seslerden iki
essekop bolsa standart tassyklanyp bilmeyér 1 eger=de satandarty kesgitleydn 6niimi
cykaryan ya-da ulanyan yurtlarynn sesi 2/3 bolekden kem bolsa . Ses berméinii
netijeleri yolbascy komitet tarapyndan seredilyér.

SEN Yewropa standartlarynda basga ” sazlasdyrmak boyunca dokumentleri "
we deslapky standartlary seljeryian we kabul edyar. Su yurtlaryn arasyndaky sdwdada
yize cykyan tehniki pidsgelcilikleri yeiip gecmegin il yonekey formasy
sazlagdyrmak boyunca dokumentlerdir. Olar sowda gatnasyklarynda pasgel beryén
administratiw we hukuk normalaryn diiyp manysyny agyp gorkezyirler. Bu
dokumentler SEN giryan yurtlaryn ony kabul edis tertibi bilen hem tapawutlanyarlar.
Olaryi esasy wezipesi Giinbatar Yewropa yurtlarynda halkara standartlarynyi (
ISO) birmenizes ulanylmagyny {pjiin etmekdir SEN-ii1 is1 nebit we gaz gecirijiler ,
awiasion enjamlar , gurlusyk materiallary , gimi gurlusygy, kebsirleyis ,santehnika ,
basys astynda isleydn gaplar , nebit oniimleri , metaloprokat , yuwujy serisdeler ,
sowadyjylar , umumy tehniki oniimler.

Her bir Yewropa standart 2 wariantda cap edilyér : Yolbascy komitetiii ses
bermelerinii netijelerine garalandan son ykrar edilen gorniisde , Merkezi
sekretariatyil diizen titul saypasy bilen titul sahypasynda gorkezilyén gorniisinde ( su
dokumentde gosundy hokmiinde gelyir ). Bu gorniis agza yurtlarda su standartda
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diisinmegi we we ony ulanmagy afisatlagdyrmak iicin ulanylyar . 1984-nji yylyn
baglarynda SEN/SENELEK  c¢dginde 1000 golay yewropa  standartlary we
sazlasdyrmak boyunca dokumentleri hem-de Yewropa standatlaryi proyektleri
hereket edyar.

Yewropa satndartlasdyrmagyti isinifi netijeliligi halkara standartlasdyrmagy
isinden pesdir. Emma SEN we SENELEk standartlasdyrmak boyunga islerinin
hokmanylyk derejesi has yokarydyr , sebdbi olar milli standartlasdyrmak sistemanyn
derejesine yetirilydr , sol wagtyn 6zlinde halkara standartlary dine maslahat beriji
hisiyete eyedir. Mundan basgada , Yewropa yurtlarynyh integrasiyalasdyrmak
meseleleri we su yurtlaryn Onlimlerinin  diinyd derejesininn yokarlanmagy bilen
baglangykly =~ meseleler sebédpli  halkara standartlaryn praktikada ulanmaga
yaramsyzlygyny bellenilyér.

Yone gerek standartlaryi yoklugy Va-da doly bolmazlygy , has umumy
bolmagy , tehmiki taydan yzagalmaklygy ya-da Giinbatyar Yewropa yurtlarynyfi
sertlerinde ulanyp bolmazlygy SenN céklerinde berlen meseldni ¢6zmek {i¢in yorite
is¢1 gruppa diiziilyar.

Her yagdayda Yewropa standartlaryna prioritet berilydr, bu bolsa Giinbatar
Yewropa yurtlarynyti regional standartlasdyrmakda orny bardyr.

IIki bilen EDC we EACT 06z regional standartlasdyrmagyna Giinbatar
Yewropa yurtlareynyfi integrasion hereketine ofiayly tdsir edyar. Sunuii bilen
birlikde , guramanyii yolbascy organly Yewropa standartizasiyasynyf ayratyn
pudaklarda iistiinliklerini bellemek bilen , SEN/SEN/LEK has uly tejribe netijeliligi
talap edyarler . Standartizasiyanynn isi belli bir maksada goniikdirilen we aktual
bolmak bilen , konstruktorlyk we Oniimilik babatda doredijilik azatlykdan we
inisiatiwadan hem mahrum bolmaky déldir. SEN/SENELK hasam bolsa berlen
oblast boyunca standartlasdyrmak isini gec¢irmeyar , eger-de onun agzalary ISO —
yva-da MEK kararlary bilen razy bolsalar.

Hile gozegcilik boyunca Yewropa guramasy

Hile gbzeggilik boyunga Yewropa guramasynyii doremeginifi birinji dadimleri
1956 yylda baslady. Sol yyl Parizda hil boyun¢a Yewropa hiinirmenlerifi yygnagy
gecirildi. Bu yygnagy 6niim boyunga Yewropanyh agenstwasy gurnady. Bu
yygnakda hem bir hil boyunga Yewropa guramany déretmelidigini karar ¢ykardylar.
Bu guramanyn isleysine bayik Britaniyanyn, Italiyanyn, Niderlandynyn
Germaniyanynl , Fransiyanyn hiindrmenleri 6z boynuna aldylar. Sebdbi olaryn
yurtlarynda 61 hil boyunga milli gulluk edaralary bardy.

Hile gozeggilik boyunca Yewropanyi guramasynyi esasy meseleleri :yokary
dereje, propaganda, howeslendirmek , tejribe usullaryny we YKP  teoriya
prinsiplerini  gifieltmek, ygtybarlylyk we hili gowulandyrmak , diisydn gymmatyny
peseltmek we zdhmet doredijiligini kdpeltmek.

Hile gozeggilik boyunga Yewropa guramasynyi borglary : diirli guramalar
bilen hil boyunca soraglary bolsa arabaglansygy gineltmek, ayratyn yagdayda



hiinrmenler bilen, seyle-de isldnlerde biri-biri bilen ¢alysmak, bile ylmy barlag
isleri gecirmek, kadrlary okatmak we basgalar.

Hile gozegcilik boyunca Yewropa guramasynyi agzalary

Hile gozegcilik boyunca Yewropa guramasynyii wekili her Yewropa
yurdundan difl bir gurama bolup bilydr. Ol gurama 6z yurdunyn milli bahbidini
oniimin hili boyunga ginden goz oiiinde tutyar.

Hizirki wagtda Hile gozeggilik boyunca Yewropa  guramasynyh wekillerisu

asakdaky Yewropa yurtlary giryir:

1. Bolagariyanyn hil , standartizasiya we metrologiya boyunca komitet.

1. Welikobritaniyanyii ygtybarlygy we hili boyunca milli maslahaty.

2. Hile gozeggilik boyunga Yewropa guramasynyfi gatnasmagynyfi Wengriyanyii
milli komitety.

3. Germaniyanyn Olgeg serisdelerint , standartizasiyanyn we Oniimi  synag etmek

uprawleniyasy.

Oniimin hiline dolandyrmak boyun¢a Daniyanyf jemgyyeti.

Oniimin hiline gdzeggilik etmek boyunca Italiyanyn assosiasiyasy.

Oniimin hiline gozeggilik etmek boyunca Ispaniyanyt assosiasiyasy.

Niderlandiyanyi hili {ipjiin edyan gurama .

Hile gozeggilik etmek boyungca Norwegiyanyil guramasy.

9. Standartizasiya we 6l¢eg boyunga Polsan komitety.

10.Portugaliyanyn hil boyunga assosiasiyasy.

11. Matematiki statistiki merkezi.( Rumyniya )

12.SIBI ( Rossiya )

13.Hile gozegcilik boyunca Fin guramasy .

14.Senagat 6niimin hiline gozegcilik boyunca Fransiyanyil guramasy.

15.Cehiyanyn ylmy-tehniki jemgyyeti.

16.Sweysariyanyn hili {ipjiin edydn assosiasiyasy.

17.Swesiyanyn Hile gozeggilik boyunca Yewropa guramasyna gatnasyan komitety.

18.Yugoslaawiyanyn ygtybarlylyk we hil boyun¢a gurama.

Yewropa dil yurtlaryi guramalary we Yewropa yurtlaryit ~ guramalary
wekil hokmiinde girmedik Hile gézeggilik boyunca Yewropa guramasy, Yone
institusion agza bolup bilyér. Institusion agzalar guramanyn hemme islerinde we
yygnaklarda gatnasyp bilyér.

Hizirki wagtda Hile gozeggilik boyunca Yewropa guramasynda sekiz sany
institusion agzalary isleyar :

1. Standartizasiyanyn we metrologiyanyn Arab guramasy.

Awstriyanyn tehnologlaryni assosiasiyasy.
Yegiptyn standartizasiya boyunga gurama.
Fillipinyfi ownuk senagat eyesinini instituty .
Irlandiyanyn senagat barlaglarynl instituty.
Izrailin ondiirjjiligi yokarlandyrmagyn instituty
Izrailin standartizasiya instituty .

Singer firma (ABS)
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Hile gozeggcilik boyun¢a Yewropa guramasynyh gurlusy

Hile gozeggilik boyunca Yewropa guramasynyn politikasyny kesgitleyin
gurama — bu gefies , onia Hile gozeggilik boyunca Yewropa guramasyna giryin her
guraman wekili.

Mundan basga-da Hile gozeggilik boyunca Yewropa guramasynyii prezidenti
, dasary gatnasyk boyunca wise-prezident seksiya we komitet boyunca wise-
prezidenti ; her yyl gecirilyin  konferensiyalaryin doredydn wise-prezidenti ;
geciriljek konferensiyanyn wise-prezidenti; eks-prezident.

Genesin alyp barmagyna su asakdakylar giryér :

- guramanyi isini alyp barmak ;

- fondlary ulanmak;

- hemme basga isler.

Genesinl yygnagy yylda bir gezekden az gegirmeli dil.

Prezidenti we wise-prezidentini 2 yyl mohlet bilen saylanylyar. Hile gozeggilik

boyunga Yewropa guramasynyiiseksiyalary we komitetleri :

1. Azyk senagatynda hili dolandyrmagyi seksiyasy;

Farmokologiya , kosmetika we saglygyn hilini {ipjiin edydn seksiya;
Kadrlary tayyarlamak ¢we okatmak seksiyasy;

Saylama gozegeiligi gecirmegin komitety;

Ygtybarlygyn komitety;

sarp edijint we Uipjiin edijini arasyndaky baglansygyn komitety;
Terminologiya komitety;

8. Standartizasiyanyn hil dolandyrmagyn komitety.

Seksiyalaryn we komitetlaryn maksatlary :

Hemme soraglary dwrenmek , ol soraglar oniimin hilini iipjiin edyidn bilen
baglansan we hemme gegcirilen barlaglar hiindirmenlere yetirmeli.

Bu assosiasiya Giinbatar Yewropanyh kapitalistik dowletlerinini  iki sany
guramasy , yagny Yewropanyi ykdysady bilelesigini we Yewropanyn erkin sowda
assosiasiyasyny birlesdiryir.Onuii isi standartzasiya boyunca Yewropa komitetiniit
umumy yolbascylygy astynda vamala asyralyar.

Bu diizgiinin talabyna gérd CEH halkara moc¢berinde CEH-11 yorite layyklyk
belgisi hasaba alnyar. CEH-n1 Bas sekretaryna CEH-n layyklyk belgisini goramak
borjy yiklenyar. CEH-n1 ¢lenleri bols Bas sekretara goltgy bermédge borglydyr.

CEH komiteti.

CEH-n merkezi sekretariyatynyn gozegciliginde duryan sertifikasiya
diizglinini doredyar. Merkezi sekretariata sertifikasiya isni  gownejay gecirer yaly
CEH-n1 agzalarynyn arasynda gerekli maglumatlary yayradyar. CEH komitetinde
netijli ses bermek arkaly kabul edilmdn hemme gatnasyjylaryn ylalasyan
pikirlerine esaslanyar.

Ylalagyk gazanylmadyk meseleler CEHCEP komitetinii garamagynda
hodiirlenyar.

CEHCEP komiteti sertifikasiya diizgiinleriniii hereket etmegine gozeggilik
amala agyralyar.

Nk
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Azyk we oba hojalyk Birlesen milletleriii guramasy (FAQO)

Birlesen milletlerin guramasy 1945 yylda doredildi.

1985-nji Tiirkmenbagy ayynyn 1-ne FAO 156 dowletler girydr . SSSR Faom
girmeyérdi.

FAO maksady : oba hojalygnyil oOnlimlerini  kopeltmek  we Onlimi
yayratmagynyn sistemasyny gowylandyrmak ; diinyd ykdysadyyetine gosant
gosmak we basgalar.

Su maksatlary yetmek iicin FAO maglumatlary O6wrenyédr , yygnayar we
yayratmaly. Bu maglumatlar esasan azyk we oba hojalyk oOnlimlere degisli ;
dowletlerin suw resurslaryny gineltmek ; diinyd bazarynda oniimin durnuklylygyny
doretmeli ; diinya yurtlaryn arasynda oOstimliklerin sortlaryny c¢alys etmek, hemde
tdze tehnikany haywanlaryn epidemiki syrkowgylyklaryna garsy bolmaly ; deniz
resurslaryny ulanmaly ; azyk oniim yayradylanda tehniki komek bermek .

FAO gurlusy . Konferensiya ( Conference)-yokary organ , munui diiziimine
her yurtdan bir wekil girydr. Bu konberensiya iki yyldan bir gezek yygnanyar .
Onda FAO politikasy we bylijety tassykanylyar.

FAO goniikdiriji organy genies bolyar. Ol konferensiyanyn sessiyalaryi
arasynda  giiyj1 yoreyar. Olar oba hojalygynn diinyd yerlesisini , guramalaryn
arasynda haryt soraglary , oniimgilik , sarp ediji we Onlimi yayratmagy bilen
baglangykly.

Bu genies 49 yurtdan duryar — wekiller , olar konferensiya saylayar we FAO
adyndan yoreyiar we konferensiya aralygynda jogapkércilik cekydr FAO  general
direktory konferensiya saylayar. Her yyl FAO isi barada hasabat beryir.

Is dili inlis.

FAO yerlesyén yeri — Rim.

Saglygy gorayys biitindiinyd guramasy . ( SGBG )

1946-njy yylda MBG tarapendan (SGBG ) ustawy kabul edildi we 1948-nji
yylda ise girizildi.

1985-nji yylyn Tiirkmenmbasy ayynyn 1-ne SGBG diiziiminde 166 dowletler
bardy . SGBG maksatlary : hemme milletler bilen saglygy yokary dereja
getirmek ; saglygy gorayys milli guramany milletara gatnasygy berkitmeli ; saglygy
gorayysda hiidrmenleri tayyarlamak ; howply syrkowcylyklaryn o6niini almak (
malyériya, tuberkulydz we s.m. ) ; enadn we cagan saglygyny goramak ; suw
upjunciligin we dasary gyrsawyn sanitar yagdayyny gowylandyrmak.

SGBG gurlusy : Saglygy gorayys biitiindiiny assambleya ( World Health
Assambly ) — ifi yokary organ , hemme guramanyh agzalary girizilen . Yylda
yygnalyar. SGBG isleyis dili — ifilis we fransuz. SGBG yerlesyin yeri — Zenewa.

11



Halkara sertifikasiyasynyn usullary

Halkara ykdysady gatnasyklarda is yiizlinde kop yayran tigiinji tarapyn
sertifikasiyasydyr.

1-nj1 Sertifikatlagdyrmagyn beyany.Umumy soraglar.

Umumy synag berlen Oniimin desgasynyin sol Onlime derek synag usuly
bolup duryar. Seyle vyagdayda talaplaryny Onlimin 6zi barlag usullary
kanagatlandyryan  standart bilen kesgitlenilydr , seyle hem barlagyn jemi
hakyndaky hasabat standartyn talaplaryna layyk gelydn yeke — tdk formasy
kesgitlenilyar.

Ozbasdak synag gegirmek iigin laboratoriya tassyklanylyar . Sertifikasiya
guramasy synaglaryn hasabatlaryna hem-de umumy synaglara sertifikat
berilmegine jogapkérdir. Seyle diizgiin bilen baglansykly cykdayjylar ujypsyzdyr.
Yone bu yagdayda barlaga difie oniimifi nusgasy goyulyar. Sertifikasiya boyunca
gurama barlagdan sofi hi¢ hili gozegcilik etmeyar.

2-nji sertifikasiyanyn beyany. Haryt yerlesdirilen ¢éginden alynandan , barlag
gecirlenden sofira 6ntimin hilini wagtal-wagtal barlanyp durulyan synag usuly.

Synag sertifitkasiya guramalary tarapyndan  kesgitlenen akkreditirlenen
laboratoriyalarda , seyle hem Ondiirilen Oniimifi synagy boyunca c¢ykdayjylary
toleyan kirhananyn laboratoriyasynda gecirilinip bilner.

Kérhana oOniimin gurlugyna girizilen sertifikasiya guramasyna habardan
etmekdir. Bu diizgiinin artykmacglygy oOniimin hilinin  durnuklylygyna gozegcilik
etmekdir.

3-nji sertifikasiyanyfi beyany. Oniimifi hiliniii sofiraky  gdzeggiligini
kdrhanadan alnan harydy wagtal-wagtal synagdan gec¢irmek yoly bilen gecirilyin
synag usuly 1-nji diizgline menzes , yone harydyn nusgalaryny saylap almaklyk
sol onlimi Ondiiriji kirhanada gecirilyédr. Bu diizgliniii artykmaclygy harydyn hilinin
kabir hemiselik barlagyny geg¢irmeklikden ybarat. Standartlarynn berjay edilsine
yzygiderli gbzegcilik kirhananynn 6ziinde gegirilyér.

Kérhananyn 6l¢eg guramalaryny we ol yerde gecirilen synaglaryil netijesini
barlamaklyga miimkingilik doéredyir. Karhanadaky saylanylyp alynan nusgalaryi
synagy standarta layyk gelmeyédn harytlaryil yiize cykmagynyn oOniini almaklyga
miimkingilik doredyér.

Sertifikasiyanyn 4-nji beyany.

Sofiraky gozegeilik kdrhananynn 6ziinden we yerlesdirilen ¢dginden alynan
harytlarynn wagrtal-wagtal gecirilydn synag usuly. Bu synag belli bir derejede
kdrhananyn hut 6ziinde saylanan we yerlesdirilen c¢éginden alynan harytlaryn
barlagyny gecirilip bolyanlygy bilen tapawutlanyar.Yone gosmaca inspektor
1sgéri gerek bolyar.

Sertifikasiyanyn 5-nji beyany.

Kérhanada hil diizgilinlerinin berjay edilisine baha bermek iicin synag usul .
Kéarhanadan alynan we yerlesdirilen harytlary wagtal-wagtal barlamaly we soniraky
barlaglary edara bilen ylalagmaly. Bu 111 bir kop yayran diizgiinlerin biri.

Bu diizgiin esasan Oniimlerii seriyalayyn we kop mukdarda Ondiirlende
oziini gorkezyir. Bu diizgiiniii esasy bolegi bolup kédrhananyn  standartlarynyn
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talaplaryna layyk gelyén onat hilli 6niimi durnukly ondiirip bilijiliginit barlagy
we kabul edilen hil diizgiinleriniii netililigi bolup duryar.

Sertifikasiyanyn 6-njy beyany.

Kérhanada 6nlime hiline , berjay edis diizglinlerine berilmegi we dinie onun
makullanmagydyr. Bu diizglinde sertifikasiya guramasy hilin  berjay edis
diizgiinlerini hasaba almak bilen yokary hilli oniim Ondirijilik miimkingiligine
baha beryir. Hilin berjay edis dilizgiinleri , makullanmagy , barlanmagy 5-nji
beyandaky yalydyr.

Layyk bolmak belligi 6nlimini ayratyn boleklerini bellemeklige rugsat berilip
bilner. Bu diizgiinin kemgiligi ahyrky Onlim standarta layyk bolma belgisinin
bolmazlygydyr.

Sertifikasiyanyn 7-nji beyany.

Haryt toplumynyn synagy . Bu diizglinde 6niimini standarta layyk gelyén ya-
da gelmeyidn we netijesi ¢ykarylan onlimin tutus toplumynyn barlagy esasynda
berilyar.

Tutus partiyanyil netijesi bellenilen statistiki usullaryil diizgiinine goré
berilyar.Sertifikat esasan netije alnandan somira berilyir. Bu yerde bellik etmek
ulanylmayar.

Sertifikasiyanyn 8-nji beyany.

Bu diizgiinde her bir haryt barlagdan gecirilyar. Bu yerde sertifukasiya
guramasynyn jogapkarciligi il yokary bolyar. Sebdbi her bir barlagy gecen we
gowy netije gorkezen haryt sertifikat alyar we bellik edilyar. Bu diizgiin beyleki
diizglinlerin hemmesinden artyk we doly tytgesikdir. Baha kédrhananyn hili berjay
edis diizglinlerine délde dinie harydyn hiline berilyér.

Sertifikasiya barada halkara ylalasyk

Sertifikasiya barada halkara ylalasyk guramasy yokary derejediki
guramacgylygy kérhananyin yokary tehnologiyany, gowylandyrylan standart we
metrologiki iipjlingiligi , 6lceg serisdelerini ulanylsyny we standartyn talaplarynyi
berjay edilisini ynamly barlamaklyga talap edyar.

Halkara sertifikatlasdymak barada 1984-nji yylda ylalagsyga gol c¢ekildi.
Daniya, Norwegiya , Swesiya sulary Ozara ykrar etmdge borglydyrlar:

- vylalagyga gatnasyjy dowletlerin her birinin milli sertifikatlasdyrmadyn

tertibini;

- dowletlerin her birinden milli synag laboratoriyany saylamak .

- her bir 6nimin barlagyny we synaglaryn netijesini  we ylalasyga

gatnasyjy  her dowletden goldaw alynandan sofira  uniifisirlenen
standartlar esasynda serttifikat bermége hukuklydyr.

Standartlasdyrmak ugrunda terminlerin sazlasdyrylmagy

Diirli ugurlar boyunca sazlasdyrylmagy( garmonizasiyany) bu ugurda
ulanylyan terminleriii garmonizasiyasyndan baglamaly.
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Garmonizirlanan standartlar — standartlagdyrmak bilen  mesgullanyan
guramalary bilen we Oniimii biri birine  ¢alysmalydygyny , Oniimlere,
prosesslara ya-da edilyin hyzmatlara  degisli  synaglaryn netijesini
maglumatlaryny,ekspertlerin biri- birine diislinmegini lipjiin edyar.

Identicnyy standartlar - garmonizirlanan we menzes mazmunly we formaly
hodiirlenen standartlara diyarler. Bu standartlarda ayratyn redaksion bellikler bolup
bilyar.

Bu zatlar " GOST 1.0-2002" ; “ GOST 1.1-2002".

IFAN - standart ulanylys boyunca Halkara federasiyasy

Garassyz , kommersiya dil assosiasiyasy , standartlary ulanmak bilen bagly
milli guramalary birlesdiryan .

Federasiyanyn diizlimi :

1. assambleya ( agzalary )

2. dolandyrma boliimi

3. sekretariat.

4. Isci we taslama toparlary

Assambleya- yolbasgy ( prezident, wise- prezident , gaznagy we kitip ) ,
delegatlar ( wekiller ) tarapyndan bellenyar .

Yylda bir gezek yygnanyarlar. Giin tertibinde — is ghereketleri , yolbascylaryi
, (MDAH-yn ) ediljek taslama isler barada hasabat bermek , basga-da gaznagynyn
maliye hasabaty , yolbascy we dolandyrys agzalaryin saylanmagy .

Dolandyrys agzalary — prezident , 2 sany wise-preziden , gaznagy , 2 sany
gosmaga agzalar , kitip. Yylda iki gezek yygnak gegcirilyér. Is¢i we taslama
toparlary — 6nide bellenen meseleleri we taslamalary yerine yetirmek ticin UdDAH-
yi dolandyrys boliimi tarapyndan doredilyér.

Sekretariat — kdtip we komekei isgirlerden ybarat ( assambleya agzalaryny
il arasynda yygnaklary guramak {icin giin- tertibi diizmek licin we yygnaklar ii¢in
is¢ci dokumentleri tayyarlamak ticin.

NDAH-yn esasy maksady — standartlary ulanyanlarynn bahbidini goramak ,
diinyd ykdysadyyetini 0zgertmdge komek etmek , olaryil arasynda tehniki
baryerlary ayyrmak we halkara standartlarynyn ginden ulanmagyny komek
etmek.

NDAH-yn esasy strategiyasy :

- halkara standartlaryin ulanylmagy ;

- bir harytlara we hyzmatlara gaytadan standartlary halkara guramalary

tarapyndan diiziilmezligini koordinirlamak ;

- milli standartlar defiesdirlende halkara standartlary tapauwutly 6zgermeli .

- layyklyk bahalama ulgamlaryu tygsytly ulanmaly ;

halkara standartizasiya tésir etmeli;

I/ICDAH ISO , MEK, MSE ulanyanlarynn bidhbidini gorayar we hddiirleyr,

olaryn agzalaryny halkara we regional standartlaryn islenisi boyunga

guramalaryil komitetlarynda wekil hokmiinde hodiirleyér.
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Kim we néhili sert esasynda UDAH-yii agzasy bolup bilydr? Agzalygyn 4
sany derejesi bolup bilyar:

1. milli agzasy standartlaryn ulansynyn milli guramalary ;

2. korporartiw agzalyk — kompaniyalar, professional we sowda guramalary ;

3. Ozgerdyian milli agzalary - standartlary ulanyjylar ¢édklenen ykdysady
resursly milli guramalar ;

4. indiki boljak Kkorporatiw agzalar — kompaniyalar , professional , sowda
jemgyyetleri, dowlet edaralar 6z islerinde standartlary ulanyarlar.

3-nji we 4-nji derejeli agzalar 1-2-nji derejeli agzalar bilen deii hukuklydyr.

Emma olar ses berme hukugy yokdur.

NDAH-da 15 yurdun agzalary bar. Her gurama , kompaniya , dowlet edarasy

, professional we sowda jemgyyeti bolmak iicin yorite anketany dolduryp

NDAH-yn sekretaryna bermeli .

Standartlasdyrmak we sertifikatlasdyrmak boyunca milli
ulgamlary

1920-nj1 yyllarda ( Gemaniya , Beyik Britaniyada, Fransiyada sertifimasiya
isleri dorediler.

Emma milli ulgamlary 60-njy yyllarda doredilip baslandy . Milli ulgamlaryn
statusy standartlarynn layyklar ulanylmaga hokmany ya-da hokmany dél .

Ayratyn yurtlarda , ayratyn ontimlerin hili hokmany stend boyunca milli
gurama bilen layyklygy hokman tassykalnmaly.

Fransiyada — NF ( Fransuz atandart -AFNOR -Stand Frans assosiasiyasy )
oniimler bu sistemasynyn sertifikasiyasyny gecser , olar doly talaplara layyk
gelmegini  tassyklayar. Kanunalayyk, layyklyk sertifikatlar oniimlerin  hilinin
standartlarynynn talaplaryna layyklygyny milli guramalaryn tassyklanmagyny
onitimin hilinin barlagynyn esasynda gecirilyar.

Hil ulgamyny sertifikatlasdyrmak

Sertifikasiya — hormatly we garassyz gurama bilen oniimin ( isleruin ,
hyzmatlarynn ) kadalasdyryjy resminamalarynn talaplaryna layyklygyny ykrar

Tirkmenistanda hemme diinyédlerde yaly sertifikatynyn 3 sany gornisleri
ulanylyar:

1. Oniimin toplumynyn sertifuikasiyasy

2. Oniimg¢iliginl ya-da hyzmatlaryn sertifikasiyasy

3. hil ulgamynyn sertifikasiyay

ISO-9000 halkara standarty, 6z  diizimine normatiw we metodiki
dokumentleri girizyér.

Sertifikasiya ulgamlarynyn diirli gérniisleri:

1.Sertifikasyanyn statusy
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2.Sertifikasiya ulgamlary

3.Sertifikasiya gecirydn guramalaryil gurnayys strukturasy.

Diirli yurtlarda olaryn iiytgesik sertleri bo-yunga Onliminn yorite hésiyetleri
boyunca sertifikasiyanynn her diirli gorniisleri bolyar. Sertifikasiya ulgamlarynyn
statusy boyunca olar hokman we fakultatiw héasiyetl8i ulgamlar bolup bilyér.
Hokmany hisiyetli  sertifikasiya dowletin =~ ( yurdun ) milli standartlasdyrys
guramanyn tassyklamagy hokman . Oniimifi hilinift standartlaryii talaplaryna
layyk ge¢megini tassyklama . Bu ulgamda standartlarda hokman das toweregi
goramaklygy , howpsuzlyk , saglygy goramak bu yerde ulanyyan standartlarda
gord getirilyér.( ISO 9000 ; ISO 14000 — howpsuzlyk standartu )

Fakultatiw hsiyetli ulgam sertifikasiyasuy hokman yerine yetirmeli ddl , yone
olaryn girizilmegi Oniimiii hilini , 6niimg¢iligiil hilini kdmillesdirydn we adamlaryi
arasynda birek birege ynam doredyér.

Sertifikasiyanynn mazmuny, ontiimifi hilini {ipjiin edyédn ¢éreleri boyunga we
basga edaralaryn sertifikasiya gatnagmaklary boyunga ol iki gonilise boliinyar :

1. Onliminl 6z-0ziini sertifikatlagdyrmak;

2. sertifikasiyany 3-nji bitarap guramanyn geg¢irmegi boyunca

1) I-nji gorniisli  sertifikasiya  Oniim  Ondiirydn  kédrhanalar bilen
gecirilyar.

Sertifikat — dokumenti Ondiiriji kirhananyin 6zi bilen berilyar. ( ady , onlimii
hésiyeti , partiyanyil nomeri we kadalasdyryjy resminamanyi nomeri , ady ) —
layyklyk sertifikatynda  gorkezilydn rekwizitler.Bu ulgamy girizmek tg¢in bu
yurtlarda yokary effektiwli hil ulgamy onlimgiliklerde ulanylmalysertler

- yokary hilli doly talaply standartlar,

- yokary derejeli barlag gurama usullar,

- uly jogapkirlik oOndirijilerin tarapyndan , doly diisiinje we yuridiki

tarapdan jogapkércilik Ondiiriji — kdrhanalaryn tarapyndan,

- Bitarap 3-nji taraplar bilen gec¢irilydn sertifikasiya isleri ,olaryn 8 sany

gorniisleri .

Hemme gecirilydn cdreler ondiiriji- kirhananynn jogapkar¢iligine gecirilyér.

Ulgamlar 6,7,8-nj1 biri bilen bagly dédl we 1-5 ulgamlar biri biri bilen bagly
didl.Bu tipli synaglarynn layyklyk sertifikaty berilende we Oniimi markirowka
edilende birndce sertifikasiya boyunca milli guramalar bilen ulanyarlar.
Ulgamklaryn her diirli gorniglerin ulanylmagy , ulanylys sertlere , Oniimin
tapawutlygyna , onimgiligin uytgesikligine we her yurduin ykdysady yagdayyna
baglydyr.
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1-nji Oniimif standartlaryni talaplaryna layyklygy oniimifi nusgalaryny tipli

ulgam synagynda esaslanyar we yorite tassyklanan synag guramalarda
gecirilyar.

2-nji Oniimiil nusgasy tipli synaglara yorite tassyklanan synag

ulgam guramalarda gecirilmeginde esaslanyar we wagtly wagtynda barlag
synaglary sowdadan alynan nusgalary barlamak.

3-nji Basga zat 6nki yaly, yorite onlimiii nusgasy sowda iberilmikd wagtly

ulgam wagtynda synagdan gecirilyar.

4-nji 1-3 ulgamlardaky yaly yone Oniimin nusgalary sowdadan we

ulgam oniimgilikden alynyp synagdan gegirilyar.

5-nji Tipli synaglar we oniimiii kdrhanalarda hilini {ipjiin edydan ulgamy

ulgam bahalamak we hilini wagtly wagtynda synagy nusgalary sowdadan
we onlimgilikden alyp gecirmeli yokary gerekli derejeyli hilli 6niime
miimkingilik bar.

6-nji Yeke 6niimifi hilini iipjiin edyén ulgamy kirhanalarda bahalanyar.

ulgam

7-nji Her 6iim toplumyndan secis saylanyp Oniimini synagyny gecirilyér.

ulgam Yorite tertip-diizgiin boyunca statistiki dertiew usullary ulanylanda
gbz Omiinde tutulyar.

8-nji Bu ulgamda 6niiminl standartlarynyni talaplaryna layyk gelmeklligi

ulgam onlimin her ekzemplyiry synagdan gecirilmeginde esaslanyar.

9-njy Bu ulgam boyun¢a oOniimin hiline edilyédn berk talaplar we standarta

ulgam layykdél oniimler sarp edijler uly maddy zyyan edip biljek
yvagdaylarda ulanylyar.

10-njy Gymmat bahaly metallardan edilen Oniimler we markiropwka edilen

ulgam Ooniimlerinn arassalygy barlananda.

Halkara elektrotehniki guramasy. (HEK)

Elektrotehniki halkara guramasy halkara standartizasiya isleri bilen
baglansykly isleri alyp baryar. HEG-sy 1906-nji yylda London sdherinde 13 dowletin

gatnagsmagyndaky konferensyanyn esasynda formal taydan doredildi .
Yone HEG 1881 yyldan béri Halkara Elektrotehniki kongress tarapyndan yola
goyuldy.

Standartlagdyrmak unifisirlemek , halkara derejesinde elektrik

masynlaryny héasiyetlendirmek oOlgeg birlikleri yaly  meselelerin doremegi we
kop bolmagy bilen 1904 yylda ABS Senlyiisi sdherindidki bolan kongresde HEG-
synyn doredilmegi teklip edilyar .

Hazirki  wagtda  HEG elektrotehniki standartlasdyrmagyn =~ we
radioelektrotehnikada esasy gurama bolup duryar.

Standartlabdyrmak ~ boyunca 2 sany halkara ~ guramanyi zerurlygy
anyklandy.ISO halkara guramasy hemme Azyk senagat we Oba hojalyk pudagy
oniimgilikleri degioli bolsa onda HEG bolsa2 pudaga degi6li bolup duryar.Yéne bu
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pudaklaryn onlimleri  Halk hojajalygynda zerur bolup kop tiz-tizden
standartlagdyryp durmaly.

HEG ustawyna 1977-nji yyldan tédze liytgemelergirizilip , komissiyanyn esasy
meseleleri  elektrotehnika, radio standartlary bolup duryar. HEG agzalary
tarapyndan  berily4r.Yone bu  hédirnamalar wajyp hem dil ,bular halkara
standartlary diizmekde ulanmak bolyar.

HEG standartlasdyrmakdan dasary elektroniki enjamlaryt islerini gurnayar.

Ol 52-den hem gowrak guramalr bilen 16 salysyar.

1975-nji yylda HEG halkara guramasy statusyny aldy.

HEG agzasy 44 sany yurt bolup baslangyc komitetleri hem HEG  boyun
bolyarlar.

Islendik yurt HEG gatnasmak mohiim.Oz komitetini doretmeli, komissiya

hodiirlemek ii¢in her yurt HEG bir ses hukugy bar.
Halkara Elektrotehniki komissiyasy HEG sowetine yolbas¢ylyk edyir , 6zlerem
yylda azyndan bir gezek yygnanyarlar.Bu gyssagly yygnanmagy azyndan diie 4
dowlet komiteti talap edip bilydr ya-da HEG Prezidenti HEG diizen tehniki komiteti
Halkara standartlary i6ldp diizydr. Her bir tehniki jomitetin ugry hereket edyin
komitet bilen anyklanylyar. Tehniki komitetiii isine gyzyklanyan hemme Milli
komitetler gatnasyp bilyar.

HEG sowety tehniki komitetyn doredilmegi hereket edydr. Komitetil
netijesinde karar edydr. Milli we tehniki analizi netijesinde bellenilyar.

Tazetehniki komiteti hereket edyan komitet hodirleyar we doredilydr. HEG —
da tehniki komitet tdze ya-da beyleki ugurlar yiize c¢ykanda doredilyar. Esasan
elektrotehniki we radiotehniki .

TKGS ” Magnit polady we splawy ” we TKGS seyle doredidilyar. HEG-sy
baslangyc etaplarynda esasy 1iins berlen ugurlary giiy¢li we anyk tehniki ya-da
umumy tehniki standartlaryit we kadalaryn ,tehniki dokumentleriii diiziilmegi bolup
duryar.( terminler , birlik ulgama geografiki belgilemeler we b. ) HEG ilkinji
birrlikleri bolup O.B.HEG birinji we Ikinji Jahan ursunyin awysynda 25-den gowrak
Olceg barada ulgam doredildi , geografiki bellikler , shemasy licin giiy¢li anyk
apparaturany yokary napridZeniyalary apparaturalar , yagtylandyryjy lampa we s.m.

Ilkinji HE s6zliigi 1938 yylda ¢ykyar. Bu sozliik 8 dilde bolup 1500 terminden
ybarat bolupdyr.

HEG-sy 60 yyllara ¢enli esasy iinsi senagat Onlimlerine bolsa, hojalyk
harytlaryna bolup duryar. Munun beyle bolmagy Diinyéd bazarynda elektrik hojalyk
enjamlarynyn kop isleg bolmagy we ulanylmagy bilen bagly.

Hazirki wagtda HEG-synyi esasy {insi we isi elektronika we uzak aragatnasyk
barada bolup duryar. 1

1947-1971 yyl aralygynda 45 tehniki komitet we podkomitetler, elektrik
apparatular, elektroradioelementler radio kabul ediji, yadroly pribor-gurlusyk, dlceg-
kontrol apparatlar, medesina we mesina ulgamy bolup duryar.

HEG-nyn tehniki komiteti 10 gruppa boliiny:r:

I gruppa — umumy soraglar, terminologiya bellenilisi, ululyklar we bellikler,

II gruppa — dwigateller we elektriki birlikler,

III gruppa — liniya gecirijiler we enjamlar,
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IV gruppa — kabel we prowodlar,

V gruppa — elektro enjamlar,

VI gruppa - elektro enjamlar we yagtylyk

VII gruppa — dl¢ceg gurallary, senagat oniimgiliginde dolandyrys ulgamy,
VIII gruppa — izolyasiya

IX gruppa — iymit cesmesi

X gruppa — radioaragatnasyk radioenjamlar.

Hhézirki wagtda HEG-da 200 golay tehniki komitet we pod komitetler bar.

Olceglerin we terezileriii halkara komiteti

1975 yylda oOlgeg boyunca Halkara Diplomatik konferensiyada halkara
yeketdkligin we Ol¢eg ulgamyny kéamillesdirmegini iipjiin edydn 6lgeg boyunca
metriki konwensiyany gol c¢ekdiler. Konwensiya esasynda ylmy guramany
doremegini kesgitlediler. Olgegiii we terezinii halkara byurosy. Olceglerii we
terezilerini halkara komiteti su soraglary 6z isinde amala asyryar: halkara etalonlaryn
we skalalarynl esasy fiziki ululyklar {icin doretmek, halkara etalonlarynn saklanylsy,
milli etalonlaryn halkara etalonlaryn aratapawudy, fiziki konstantalaryn fundamental
ornuny kesgitlemek. Halkara guramada 7 konsultatiw komitetleri amala asyryar:
Olgceg boyunca, sekunda boyunca, termometriya boyuncga, elektricestwo boyunca we
ionizirlenen izlugeniyalary dlgemek ti¢in etalonlar.

Kanun metrologiyasynyn halkara guramasy

1933-nji yylda olgeglerin we terezilerini Bas konferensiyasyna kanun
metrologiya ugry boyunca halkara hyzmatdyslykda we halkara konferensiyasynyn
metrologiyasy we kanun metrologiyanyn wagtlayyn komitetinde soraglar goyuldy.
Sunuii netijesinde 1956 yylda kanungylyk metrologiyasynynn halkara guramasy
doredildi. Guramanyn meselesine sular degisli:
- Olgeg priborlarynn kanungylyk diizglinlernin yazgylarnyn cap edilsi we
terjimesi, kanunyn we reglamentinl taslamasynyn diiziilsi, 6l¢eg serisdelerin
barlygy material guramasy tarapyndan taslama diiziilyar we s.m.
Guramanyin i¢inde kanungylyk metrologiyanyn halkara byurosy bar, Parizde
yerlesyér. Ony kanungylyk metrologiyasyny halkara komiteti yolbas¢ylyk edyar. Bu
guramada su wagt 66 sekretariat-doklad¢ikler amala asyrylyar. Olar ayratyn yurtlarda
metrologiki gulluklara berklenen we kanungylyk metrologiyasynyn umumy
soraglaryny dizyar, seyle-de Olceg serisdelerin beyleki gorniislerine degisli bolan
soraglary ¢Ozyar.
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Tiirkmenistanyn nebit-gaz senagatynda Halkara standartlary

Harytlar we hyzmatlar — halkara 6wiisgiin alyar , bu hadysalar esasy ¢esmesi
- standartlar bolup duryar. Olar sarp edijiler {licin harytlarynn tehniki iiytgesikligini
kesgitleyérler.

Standartlar bilen adamlar durmusyn her giini caknysyar, sebdbi olar her
gaytalanan prosesslara goniikdirilen . Ylalasyk esasynda diiziilen standartlar 6z
diiziiminde gollanma gorkezmeler ya-da yoritelesdirilen maglumatlary gin we
gaytadan ulanmak maksady bilen bellenen sertlerde optimal diizgiinleri {ipjiin
etmek ticin .

Jemgyyetiti  diirli formasy diizgiin-tertibi goz 6niinde tutyar. Oz ykdysady
tasir ediji sferasynda stnadartlar  bidiizglingiligin ~ {Ustiinden  diizgiin-tertibi
tassyklayar we kadalardan gysarylan yagdayda olary regulirlayar; onlimgiligi
tygsytlayar , baslesigi we sowdany tertipleyar.

Olar sarp edijilerin howesini  kanagatlandyrmak ticin we belli ykdysady
dlemde kop gezek ulanylyan instrument hokmiinde ulanmak ii¢in niyetlenyar.

Britan standarty ( BSO ) potensial bdahbidi sazlasdyryan we adamyn
durmusynyil her giiniini tertibe getiryar.

Bu bdhbidin ¢ in wajyp ugurlary bar :

1. durmusyn hili;

2. saglygyn howpsuzlygy we goramagy ;

3. dasky gursawy goramak we yerasty baylyklary tygsytly ulanmak.

Ykdysadyyet standartsyz hi¢ hereket edip bilmeyir — ulanylyan yazuw
kagyzlaryn ~ formasy, Olcegi , elektroenjamlary , ulanylyan  simwollar,
awtoulaglarynn formalary we Olcegleri , bank kartockalary we s.m.

Standarlagdyrmak uly yol gecdi - birinji tehniki kadalardan  nusga-
standartlara ¢enli ( kompaniyanyn esasy funksiyalaryny maglumatlasdyrmak ,
onun esasynda sarp edijiler we Ondiirjjinii arasynda biri birine  diiziidijilik
doretmek. Standartlaryn bas funksiyasy , orny - rasional oOniimgilikden hil
dolandyrys ulgamyna c¢enli {ytgetdi.Standartlasdyrmagyn agyklygy sebdbli tédze
doredilydn standartlar yerli  kdrhanalara Ozleri licin diinyd bazarlary tapmaga
komek edyir. Birndge dowletler licin standartlar giimriikhana birlesikleri, erkin
sowda zolaklary , kop taraply ylalagyklary doretmidge béhbtli instruiment
hokmiinde ulanmaga miimkingilik beryir. Bu esasan  telekommunikasiyalar ,
mcaliye hyzmatlara , informasion tilsimatlara degislidir.

Terminler , metrologiya we Olceglere degisli senagat standartlary oOndiiriji
Halkara kadalary ulanmak bilen olar hemme kisi bilen diisiinilydn we
hasaplanylyan umumy dili kesgitleyar. Sonun iicin sosial we sarp edijilik  tdsiri
wajyp yokarda galyar.

Umumy ulanylys standartlar bazaryin hemme subyektlerine we sarp edijilerin
saglygyny gorama we howpsuzlyga tésir edyérler.
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Oniimgiligin we sdéwdanyi dsmegi bilen tiize tipli standartlaryii doremegi —
etalon — standartlasdyrys — Hil ulgamyn doremegine iterge beryidr we olaryn
maksadyny , wezipelerini we kadaly derejd yetmegini {ipjiin edyar.

Ekologiki standartlar ISO- 14000 dasky gursawy dolandyrmagy her giin yiiz
tutmagyny beyidn edyir. Su giinler birnd¢e kérhanalar su standartyn eyeleri
boldular. Ekologiki standartlaryn  hemmémiz yer saryny hapalanmadan , 6z
durmusymyzy kop hapalayjy ¢esmelerden goramak maksadyny goyyarys.

Standartlasdyrmagyn effektiwligini galdyrmak {¢in sarp edijileri ginden
nusgalaryny , serisdeleri doretmige aktiw gatnasmaly. Amerikan distribytitorlary
strih kodlar girizilmekde ( oba hojalyk we iymit harytlar 6zleri inisiatorlar
boldular.Adamzat standartizasiyanyn Oslip baryan yurtlaryn her gilinki
problemalaryny yeiillesdirmek ticin komek eder diyip umydyny yetirmeli dél

Halakara standartlasdyrmak we ykdysady hereketlerin globalizasiyasy bir
diistinjedir.

Nebit-gaz pudagy iicin standartlaryn sazlasdyrylmagy

Nebit we gaz senagatlary yurdumyzda dasary yurt enjamlar bilen
enjamlasdyrylyarlar. Oz wagtynda olar Rossiyanyn, Azerbayjanyit we Ukrainanyf
kdrhanalarynda islép diiziilyardi. Su dowiirde nebit- gazyn buraw, gazyp almak ,
transportirlamak we gaytadan islemek {cin enjamlar esasan ABS , Kanadadan ,
Germaniyadan , Fransiyadan, Rumyniyadan we Italiyadan getirilydr. U¢ miifiden
gowrak nebit-gaz enjam Ondiirijiler 56 dowletlerde yerlesyarler , we olar 06z
ontimgiliklerinde hilli we Halkara standartlar bilen peydalanyarlar.Emma , birnédge
sebipli bizin yurdumyzyn nebit-gaz kédrhanalarynda ulanylyan enjamlar, kone
standartlar we kadalasdyryjy resminamalary ulanyarlar.

Beyik Saparmyrat Tiirkmenbasynyn Dowlet milli maksatnamalary boyunca
Tilirkmenistanyft XXI-nji asyryny Tiirkmen halkynyn Altyn Asyryna oOwiirmek
bilen nebit-gaz pudagynda Ondirilydn oniimin géwriimini kopeltmek bilen onun
hilini we bislesige ukyplylygyny tiz yokary- yokarda gorkezilen meseleleri
cozmek tligin Tilrkmenistanyn c¢dginde halkara ya-da halkara guramalar
tarapyndan ykrar edilen milli standartlar dogry ulanylyp bilerler. Bu yagdayda
hasaba alynmaly zat — kop oOndiirijiler enjamlary ( API ) amerikanyn nebiy
institutynyn ~ standartlarynynn talaplaryna layyklykda oOndiiryarler.Nebit pudak
masyn gurlusyk diinya tejribeliginde ginden ulanylyar. API standartlarynn esasy
maksady — nebit enjamlarynn hilini we nebit-gaz Vataklary islenende effektiw we
howpsuz  isleri amala asyrylmagyny {pjiin etmek. APl standartlary nebit
pudagynynn enjamlarynyn diinyd bazarynda Ondiirijilerin  berk konkurensiya
sertlerinde Ordn yokary istiinlik we kop bédslesydn firmalar sol derejd yetjek
bolyar. API-nynt standartlary hodiirleme hokmiinde ulanylsada, 6z oniimgiliklerini
ustiinlikli  yerlesdirmek maksady bilen bu standartlary 6z Oniimgiliklerinde
ornasdyrjak we layyklyk sertifikaty aljak bolup cekelesyirler. API-tyn standartlary
nebit enjamlary esasy talaplaryny belleyédrler,gecirilydn islerin  hilini  we
ygtywarlygyny lipjiin etmek {licin. Bu resminamalar nebit pudak enjamlarynyn esasy
element kanstruksialarynyin kadalaryny we hasaplayjy usullaryny saylamak {icin
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maslahatlar gorkezyir, berkligin ¢dklerini we ygtybarlygyny kriteriyalaryny, belleyir,
we materiyalaryn synag usullaryn maglumatlaryny gorkezmelerini
hodiirleydrler.Bustandartlarda tayyar oOniimlerii synag wussullary we hasabat
resminamalary talaplary gorkezilydr. Olardan basgada wajyp operasiyalaryn barlag
prosesin, diirli derejeli isgérlerin jogapkarligi we ise professional derejesinint resmi
taydan ykrar edilmegini gorkezyédrler. Standartlaryil sazlasdyrmagynyin  kyncylygy
API-tynn standartlarynda ASME , ASNI, NASE standartlara salgylanmagy. Bizinl
Tirkmen Doéwlet Standartlarymyzynn Halkara standartlary sazlagdyrmagy bizin
ontimizddki duran meseleleri tiz wagtynda c¢ozmegin yene bir ugurydyr. Su
giinler Halkara standartlagdyrmak gurama (ISO ) tarapyndan onun tehniki
komitetleri bilen nebit-gaz ugrunda kop halkara standartlaruy tayyarlamak , islép
diizmek.

Tiirkmenstandartlary ” Bas Dowlet gullugynyn orny

Bizin yurdumyzda " Tiirkmenstandartlary” Bas Dowlet gullugy bilen oOniimin
hili , standartlaryii yerine yetirilmegi, Olceglerin  takyklygyny we dogrulygyny
lpjiin etmek , yerasty baylyklary tygsytly ulanmak , peysdalanmak we zdhmet
howpsuzlygyna  dowlet gozeggiligini amala asyryar. Hemme agzalan isler
Tiirkmenistanynt kanunlary esasynda layyklykda gecirilyér. ( Standartlasdyrmak
we metrologiya, sertifikasiya, ” Tiirkmenstandartlary © Bas Dowlet gullugy barada
diizgiin esasynda).

Garassyzlyk yyllarynn icinde bizin yurdumyzyn dinyd ykdysadyyetine
girmek maksady bilen, milli harytlarymyzy sowda girizmek @ ii¢in”
Tiirkmenstandartlary ” Bas Dowlet gullugy (ISO, Zenewa) DDA  Déowletara
Genesine we STH Assosiasiyasyna girdiler. Onun netijesinde kérhanalar her yyl
200 sany dowrebap halkara , DAST alyp ulanmaga miimkingilik déretdi we diinya
inwestorlary bilen is salysmaga yol a¢dy.

Standartlaryn we kadalasdyryjy resminamalarynn fondunda sol dokumentleriii
130 miin  sanysy saklanyar, 7 miin halkara, 22,5 miin sany dowletara standartlaryii ,
1, miin sany milli standartlaryin we tehniki sertlerin , 1 miiiden gowyragy gurlusyk
we arassagylyk kadalar , howpsuzlyk diizgiinler yygnaldy. Fondun gowriimi er
giin tdze resminamalar bilen k&peldilyar.

Bizin yurdumyza pes hilli harytlar getirilmez yaly we Ondiirilmez yaly
Tilirkmenistanda kanun esaslary we sertifikasya boyunga Dowlet ulgamy doredildi.
Bu ulgamda sertifikasiya boyunga 18 gurama belgilenen we isleyarler.

Oniimifi hilinift  synagy boyunga 300 sany tejribehanalar doredilyr.
Yzygiderlikli  oniimgiligin  sertifikasiyasy amala agyralyar we milli ayratyn
goriisleri milli layyklyk belgisi bilen belgilenyir. Oniimde sekillendirilen belgi
va-da etiketke layyklyk sertifikata deidir we diinydnin 14 yurtlarynda ykrar
edildi. 1999-njy yylda birinji bolup Hil ulgamyn sertifikasiyasy Saparmyrat
Tirkmenbasy adyndaky jins toplumyna sertifisrlandy ISO- 9002 standartyn
talaplaryna layyklykda oOniimgiligin durnuklylygyny we ygtybarlylygyny iipjiin
etmek etmek licin yurdun ykdysadyyetini maglumat iipjlingiligini gurnamak ,
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halkara standartlary ulanmak milli standarty diizmek maksady bilen dasary yurt
kompaniyalary tarapyndan bu iglere isjenigatnasyp uly komek ederdiler.

Standartlasdyrmak boyunca dowletara guramalary EEC CEH

Geografiki, etnografiki sertler boyunca, ykdysady nukday nazaryndan
ysnysykly aragatnasykdaky dowletlerin standartlasdyrys edaralary regional
guramalary emele getiryarler. Muna GDA-nyii Standartlagsdyrys, metrologiya we
sertifikasiya baradaky Dowletara Genesi, Tiirki dilli dowletlerin standartlasdyrys
barada regionara guramasy, standartlasdyrys we metologiya barada Arap dowletlerin
guramasy we basgalar mysal bolup biler. Dowletara gurama giryan dowletler 6zara
ylalagygyn esasynda 0z senagaty licin hésiyetli, milli ayratynlyklaryna layyk gelyan
we sowda aragatnasyklaryny ansatlasdyryan standartlary isldp tayyarlayarlar.
Tiikmenistanynl standartlagdyrys edarasy bolan Standartlasdyrys, metrologiya, yerasty
baylyklary goamak we halk hojalygynda isleri howpsyz alyp barmak boyunca Bas
dowlet inspeksiyasy GDA-nyn Dowletara Genesi guramasynyn agzasy bolup duryar.
Bu guramanyn isini alyp baryan sekretariat minsk sdherinde yerlesyéir. Bu guramanyn
wagtly wagtynda Dowletara maslahatlary gecirilydr. Maslahatlardan basga-da
standartlagdyrmagyn, metrologiyanyn we sertifikatlasdyrmagyn ayratyn meselelerine
garayan igjen toparlarynn yygnaklary hem gecirilydr. Genes dowletara standartlaryny
kabul edyir. Kabul edilen Dowletara standartlar Genesin w toparyn kararlary
Dowletara Genese giryan dowletlerde sol dowletlerin standartlasdyrys baradaky milli
guramalaryfi kararlary bilen giiyje girizilyar. Giinbatar Yewropada ekonomik
yasaysynyn internassionalizasiya giii yayrady. Integrasion prosesler Yewropa
ekonomikanyf bilelesiginii(EEC) ramkasyna we Yewropanyii arkayyn satuwyi
assosasiyasy (EACT) — ly regional birlesmeleri dsyin giinbatar Yewropa yurtlarynda
— gorkezildi, i basda, politekanynn netijesinde protektionizminini birlesilenligi
gorkezyarler. Bu proseslar konsentrasiya, spesializasiya we Onlimgiligin
kooperasiyasyna getirdi, seyle-de regiona bazarynyn birlesigini ulanmak, ekonomiki
tasirinin sferasyny gifeltmek, beyleki dowletlerin ykdysadyyetine girizmek. 1992
yylyn dekabr ayynyn 31-ne icki bazarynyn goylan meseleleri c¢oziilyar,
integrasiyanyn Oslisini EEC aldy. Sanaldy, seyle bazaryin doremegi bilen, 320 min.
adamy umumy hasap boyunga 12 dowletde hyzmat ediler. Angliya, Belgiya, Daniya,
Italiya, Isapniya, Irlandiya, Niderlandy, Portugaliya, Fransiya we FRG), 10-20%
hyzmatlaryin bahasyny azaldar, milli 6niimini yylda 5% kopeltmek, 2-5 min. adamy
igsizligi funksionirlemek, ykdysadyyetiii diizgiin serisdesine getirer. 170-250 milliard
Yewropa puly. 1972 yylda elektrotehnika komitetleri Awstriya, Belgiya, Beyik
Britaniya, Daniya, FRG, Swesariya, Swesiya, Finlyandiya, Portugaliya, Italiya

Tiirkmenistanyn ¢iginde dowletara standartyn giiyje girizilisi we
ulanysdan ayrylysy

Turkmenistanynn  ¢dginde  dowletara  standartyn  giiyje  girizilisi,
Standartlasdyrys, metrologiya we sertifikatlasdyrys boyunga Dowletara maslahaty

23



(mundan beyldk-Déwletara maslahaty) tarapyndan hasaba alandan son we
kopeltmige yaramly standartyn nusgasyny alandan soni, “Tilirkmenstandartlary” Bas
dowlet gullugytarapyndan buyruk bilen kabul edilyar.

Yurdumyzdadowletara standarty nesir edilende sdzbasynda (bas sahypalaryi
ikinji sahypasy) dowletara standartynyin Tiirkmenistanyii ¢dginde haysy resminama
bilen girizilyanligi we onun herekete girizilyan senesi gorkezilyar.

Turkmenistanda ozal kabul edilmedik dowletara standartyna gosulmak,
ministrliklerin (pudaklayyn dolandyrys edaralaryil), standartlagdyrys boyunga esasy
guramalaryn, tehniki komitetlerin, tayyarlayjy-kérhanalarynl teklipleri esasynda TDS-
1.2 dowletara standartyna layyklykda “Tiirkmenstandartlary” Bas dowlet gullugy
tarapyndan amala asyrylyar.

Tiirkmenistanyn ¢dginde dowletara standartyn hereketi “Tilirkmenstandartlary”
Bas dowlet gullugynyn buyrugy bilen su yagdaylarda yatyrylyar:

- Dowletara maslahatytarapyndan yatyrylanda;

-Tirkmenistanyn standarty herekete girizilende. “Tiirkmenstandartlary” Basg
dowlet gullugy bu barada Dowletara maslahatynynn Standartlar byurosyna we
gatnasyjy-dowletlerin  standartlasdyrys boyunca milli edaralaryna habarnama
ugradyar.

Bellik-Zerurlyk yiize ¢ykan yagdayynda, Tiirkmenistanyn cdklerinde merizes
milli standart islenip diiziilydncd, hereketi yatyrylan dowletara standarty ulanmaga
rugsat berilydr.  Tirkmenistanyn c¢édginde kabul edilen standartlar we olara
uytgetmeler barada, seyle-de dowletara standartyn ulanylysy yatyrylanlygy barada
maglumatlar kadalasdyryjy resminamalaryn gorkezijisinde ¢ap edilyar.
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Halkara standartlaryny isléip diiziilisinin tehnologiyasy

Diinydde halkara standartlasdyrmak tehniki we ykdysady Ozgertmelerin
wajyp faktory diyip hasaplanylyar. Sebédbi onun iisti bilen sdwdanyi, sarp edijilerin
howeslerinin  talaplary baglasdyrylyp we kadalasdyrylyp bolyar. Halkara
standartlasdyrmak bilen diirli yurtlar gyzyklanyarlar-industrial we ykdysady taydan
o0sen hem-de 6z milli ykdysadyyetini yaily doredyan yurtlaram. Tiirkmenistanyn
, lurkmenstandartlary BDG yurdumyzyn standartlasgdyrmak boyunca milli
guramasy hokmiinde birndce oOndebaryjy halkara guramalary standartlagdyrmak,
metrologiya we hil layyklygyny ykrar etmeklik isine bellenilen ¢éginde gatnagyar.
Bu guramanyn esasy maksady-diinyd derejesinde standartlasdyrmak boyunga
ozgertmelere goldaw bermek, halkara haryt ¢alysmasyny, bahbitli aragatnasyklary,
intellektual,tehniki we ykdysady yollary gineltmek. ISO-nyn agzalarynyn iki derejesi
kesgitlenilyér:

- Komitet agzalary
- Habarcy agzalary

ISO-nyn gurlus diiziimi:
e Bas yolbascy organy:
- Bas Assambleya
e Yolbascy organlary:
- QGenes
- Yerine yetiriji byuro
- Tehniki byuro
- Genesin tehniki komiteti
- Merkezi sekretariaty
Bas wezipeler:
Prezident
Wise-prezident
Gaznacgy
Bas Kiitip (sekretar)

Halkara standartlary hokmany standartlar hokmiinde bolman, olar
hodiirnama hokmiinde yayradylyarlar. Herbir yurt 6z yerli sertlerine layyklykda doly
(goni) bolekleyin ulanyp bilyér ya-da hi¢ ulanmasada bolyar. Emma 6ntim ondiirijiler
ondiiryan onimlerinin baslesige ukyplylygyny dasky bazarlarda yokara galdyrmak
ticin Halkara ssandartlary, standartlasdyrmak boyunc¢a guramalar, tehniki komitetler,
is¢1 toparlar, komitet -agzalary, habargy- agzalary, isennir- agzalar, gozegcilik-
agzalar. Halkara standartlary (ISO-nyin we basga halkara guramalarynyn
standartlaryny) ulanylmaga hukuk beryir.

Halkara standartlasdyrylmayn tejribesinde bir gorniisli Oniime degisli
standartlar isldp diiziilende onlimil hil synagynyn usullaryny ulanylmagyna uly iins
berilydr. Halkara standartlarynynn isldp diiziilsinin tehnologiyasy asakdaky
tapgyrlardan ybarat:

25



1. TK 13 maksatnamasynda halkara standartlarynynn isldp diiziilmegini
gosulmagy barada teklibe seredilmek. Hemme teklipler TK sekretariat tarapyndan
hemme agza komitetlerine ibermek, standart taslamalarynyn isldp diiziilisiniii
maksada layyklygyny, gerekligini barlamak. Polozitel netije kabul edilen yagdayda
resminamanyn (standartyil) is¢i taslamasy diiziilip baslanyar.

2. Kop yagdaylarda resminamalarynl is¢i taslamalary yorite doredilen is¢i
toparlar bilen isldp diiziilyar (bellenilen ugur boyunca gyzyklanyan yurtlaryn
ondebaryjy hiindrmenleri is¢i topara ¢agyrylyar). Is¢i taslamalar TK seretemegine
(gozegeiligine) hodiirlenyar. Kop yagdayda bu taslamalar hokmiinde yurtlaryin milli

standartlary ulanylyar.

3. Teklip taslamasy guramanyi isennir agzalaryna synaga berilydr we syn
teklipleri yygnalandan son halkara yygnagy cagyrylyar we yygnakda standart-
taslamanyn 1.2,3-nji redaksiyalary tayyarlanylyar.

4. Umumy ylalasyk we goldaw tapan standart-taslamalar [SO-nyfi merkezi
sekretariatyna halkara standart- taslamasyhdkmiinde hasaba iberilyar.

5. Isennir agzalaryin umumy sanyndan 3-den 2-bolegi poloZitel ses beren
yagdayynda halkara standart- taslamasy goldaw tapdy diyip hasaplanylyar.

6. Halkara standartlaryin nesir edilmegi ISO-nyn merkezi

sekretariaty

tarapyndan ifilis we fransuz dillerinde ¢ap edilyér.

Halkara standartlarynyn islép diiziilis tehnologiyasy dowamly proses bolan son
sonky wagtda ayratyn yurtlaryn progressiw milli standartlaryny halkara standartlary
hokmiinde kabul edip bolyar diyen teklibe seredilyar.

Standartlasdyrmak we oniimin hili boyunca halkara guramalar

Guramanyn ady

Maksady

1. | Standartlasdyrmak boyunca halkara guramasy

Diinya mogberinde standartlasdyrmak

(ISO) Ozgertmelerinde ylym, tehnika we ykdysadyyet
ugurlarynda ig ¢alysmany gineltmek

2. | Halkara elektrotehnika kommissiyasy | Elektrotehnika, elektronika, radioaragatnasyk

(MEK/HEK) ugurlarynda standartlagdyrmak isleri boyunca is

calysma yardam etmek

3. | Olgegler we agramlyklar boyun¢a halkara

Diinyda mdgberinde oOlgeglerin metriki  ulgamyny

guramasy (MOMB/OAHG) yayratmak, metryni, killogramyn we basga olgegler
birliklerininn etalonlaryny saklamak, dernemek we

kamillesdirmek
4. | Hile gozeggilik boyunga Yewropa guramasy | Hil meseleleri boyunca konferensiyalary,

(EOKK/HGEK)

simpoziumlary we seminarlary gurnamak

5. | Synag tejribehanalarynyn akkreditasiyasy
boyunca halkara konferensiyasy

Standartizasiya ugrundaky halkara sertnamalar synag
tejribehanalaryn akkreditasiyasy boyunga milli

(MJTAK/STAK) ulgamlary baradamaglumatlary umumylasdyrmak
6. Standartlasdyrmak boyunga Yewropa komiteti | Yewropa dowletleri bilen sowda alys calys isleri
(CEH/SEK) standartlaryn sazlasdyrmak isti bilen 6zgertme

islerine yardam bermek

7. | Standartlasdyrmak we elektrotehnika boyunca
Yewropa komiteti (CEH DJIEK/SEN ELEK)

Yewropa dwletleri bilen elektrotehnika
boyungastandartlar komplekslerini islédp diizmek we
harytlaryn, hyzmatlaryn erkin sowdasy iigin bir
biitewi sdwda bazary lipjiin etmek
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A gosundy
(hokmany)

Tehniki tabsyrygyn birinji sahypasynyn gorniisi

TASSYKLAYARYN

wezipesi, buyrujy
guramanyn ady

sahsy A.A Familiyasy

Tiirkmenistanyn dowlet standartyny islip diizméage
TEHNIKI TABSYRYK

standartyn ady
Yerine yetiriji

isldp diiziiji guramanyn ady

Gosmaca yerine
Yetirijiler gosmaca yerine yetiriji guramalaryn atlary
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Hil menejment ulgamy

Gurama Ustiinlikli yolbas¢ylyk etmek we dolandyrmak yzygiderli we agyk
menejmenti talap edyir. Ustiinligi gazanmak iigin gyzyklanyan taraplaryh isleglerini
hasaba almak bilen guramanyn netijeliligini we tasirliligini hemise gowulandyrmak
ticin islenip diziilen hil ulgamyny ornagdyrmaly we is yagdayynda saklamaly.
Guramanyil menejmenti beyleki aspektler bilen bilelikde hil menejmentini hem 6z
icine alyar.

Yokary yolbasca:

a) agyk distinilip, menejmente sezewar edilip we netijelilik we tésirlilik
nuktaynazardan gowulandyrylyp bilinjek ulgamlary we prosesleri kesgitlemek;

b) prosesleri netijeli we tésirli yerine yetirmegi we dolandyrmagy, seyle hem
guramanyfl kanagatlanarly isini kesgitlemek iicin gorkezijileri we maglumatlary
lipjiin etmek arkaly sarp edijini nazarlayan guramany doretmek gerek.

Sarp edijini nazarlayan guramany doretmek boyunga isini mysallary
asakdakylardyr:

-guramanyn 1isini gowulandyrmaga alyp baryan prosesleri kesgitlemek we
kamillesdirmek;

-prosesler hakynda maglumatlary we informasiyany hemiselik esasda
yygnamak we peydalanmak;

-hemise gowulandyrmak ugurda 6smek;

-proseslerin gowulanmagyna baha bermek ii¢in 0z-0ziihe baha bermek we
yolbasgy tarapyndan deriiew yaly amatly usullary peydalanmak.

Oz-6ziifie baha bermegin we hemise gowulandyrmak proseslerinifi mysallary
degislilikde A we B gosundylarda getirilendir.

Resminamalar

Guramanynn  yolbas¢ysy hil menejmentinin ulgamyny isldp diizmek,
ornagdyrmak we is yagdayynda saklamak we prosesleriii netijeli we tisirli yerine
yetirilmegini goldamak ii¢in, degisli yazgylary gosmak bilen, resminamalary
kesgitlemeli.

Resminamalananlygynyn hésiyeti we derejesi sertnamanyn, kanun ¢ykaryjy we
beyleki hokmany talaplary, sarp edijilerin we beyleki gyzyklanyan taraplaryn
isleglerini we tamalaryny odemelidirler, seyle hem guramany
kanagatlandyrmalydyrlar.

Resminamalar guramanyn zerurlyklaryna esaslanyp, islendik gorniisde ya-da
islendik goterijide bolup bilerler.

Sarp edijilerin we beyleki gyzyklanyan taraplaryn isleglerini we tamalaryny odeyén
resminamalar bilen tipjiin etmek maksady bilen yolbas¢a:

-sarp edijileriit we beyleki gyzyklanyan taraplaryn sertnama talaplaryny;

-gurama tarapyndan halkara, milli, sebit we pudak standartlaryny
peydalanmagy;

-degisli kanun ¢ykaryjy we beyleki hokmany talaplary;

-guramanyn ¢ozgiitlerini;

-guramanyn miimkingiliklerine degisli dasarky maglumatyi ¢cesmelerini;
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-gyzyklanyan taraplaryfi islegleri we tamalary hakynda maglumaty goz 6niinde
tutmak gerek.

Resminamalary isldp diizmége, peydalanmaga we dolandyrmaga guramanyn
netijeliligini we tésirliligini hasaba almak bilen baha bermeli, asakdakylar yaly
Olcttlerin esasynda:

-funksionallyk (meselem, isldp tayyarlamagyn tizligi);

-peydalanylanda yonekeylik;

-serisdelere zerurlyk;

-syyasat we maksatlar;

-bilimlerit menejmentine degisli hizirki we geljekki talaplar;

-resminamalaryil it gowy ulgamlary bilen denesdirmek;

-sarp edijilerini, ipjiin edijilerin  we guramanyn beyleki gyzyklanyan
taraplarynyi Ozara tésiri.

Resminamalara elyeterlik guramada maglumat ¢alysmak syyasatyna esaslanyp
guramanyn isgérlerine we beyleki gyzyklanyan talaplara berilyér.

Hil menejmentininl yorelgelerini peydalanmak

Gurama TUstiinlikli yolbas¢ylyk etmek we onuii hereket etmegi {icin menejmenti
yzygiderli we acyk amala asyrmak gerek. Guramanyn yolbascysyna su standartda
teklip edilydn maslahatlar hil menejmentinini sekiz yorelgelerine esaslanyarlar.

Bu yorelgeler guramany isini gowulandyrmak maksady bilen yokary yolbascy
tarapyndan ulanmak {cin islenip diiziildiler. Olar su standartyi mazmunyna
girizilendirler we asakda getirilendirler:

a) Sarp edijini nazarlamak

Guramalar 6z sarp edijilerine garaglydyrlar we sonun {i¢in olaryn hézirki we
geljekki isleglerine dusiinmelidirler, olaryn talaplaryny yerine yetirmelidirler we
olarynl tamalaryndan iistiin ¢gykmaga ymtylmalydyrlar.

b) Yolbas¢ynyii bastutanlygy

Yolbascylar guramanyii maksadynyii we isinifi ugrunyii biitewiligini tipjiin
edyérler. Olar guramanyn wezipelerini ¢ozmage isgarlerini doly ¢ekilip bilinjek icerki
sredany doretmeli we saklamaly.

¢) Isgirleri cekmek

Ahli derejelerin isgirleri guramanyfi esasyny diizyirler we olarynn doly
cekilmegi gurama olaryn ukyplaryny béhbitli peydalanmaga miimkingilik beryar.

d) Prosesleyin ¢cemelesmek

Islenyén netije hacan 1s we degisli serigdeler proses hokmiinde dolandyrylanda
netijeli gazanylyar.

e) Menejmente ulgamlayyn cemelesmek

Yiize ¢ykarmak, diisinmek we Ozara baglanysykly proseslerifi menejmenti
ulgamlar hokmiinde guramanyn netijeliligine we tasirliligine onufi maksatlary
gazanylanda gosant gosyar.

d) Hemise gowulandyrmak

Guramanyn isini biitinligine hemise gowulandyrmagy onun {ytgewsiz
maksady hokmiinde seretmeli.

f) Faktlara esaslanan ¢ozgiitleri kabul etmek

Netijeli ¢ozgiitler maglumatlaryn we informasiyanyn derfiewine esaslanyarlar.
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g) Upjiin edijiler bilen dzara peydaly gatnasyklar

Gurama we onun lpjlin edijileri 6zara baglydyrlar we Ozara peydaly
gatnasyklar iki tarapynyn hem gymmat doretmek ukyplylygyny yokarlandyryarlar.

Gurama  tarapyndan  menejmentin  sekiz ~ yorelgelerinii  {stiinlikli
peydalanylmagy netijede gyzyklanyan taraplar iigin pul aylawynyn ulalmagy,
gymmat doretmek we durumlylygy yokarlandyrmak yaly peydalara getiryir.

Yokary yolbascynyii bastutanlygy, onuii bor¢lary we isefifiir gatnasmagy ahli
gyzyklanyan taraplar {i¢in peydany gazanmak maksady bilen netijeli we tésirli hil
menejmentinii  ulgamyny isldp diizmekde we 1is Yagdayynda saklamakda
aygytlayjydyr. Olary sarp edijilerin kanagatlananlygyny yiize ¢ykaryp, goldap we
yokarlandyryp gazanmak bolar. Yokary yolbascynyii oiiinde asakdakylar yaly
cirelere seretmek wezipesi duryar:

-guramanyin maksadyna layyk maglumaty, syyasaty we strategiki maksatlary
1sldp diizmek;

-6z hususy mysalynda isgérlerin ynamyny iipjiin edydn dolandyrys stilini
gorkezmek;

-guramanyn isinii  ugruny, hil we hil menejmentinii ulgamy bilen
baglanysykly gymmatlyklary isgérlerin dykgatyna yetirmek;

-gowulandyrmak boyunca taslamalara gatnasmak, tdze usullary, ¢ozgiitleri
gozlemek we tdze onlimi 15ldp tayyarlamak;

-hil menejmentinii ulgamynyn netijeliligi we tésirliligi boyunga gos-goni
yzyna aragatnasygy almak;

-guramanyn béhbitlerine gymmatlyk gosyan Oniimin durmus dowriinin
proseslerini kesgitlemek;

-oniimin durmus dowriinin prosesleriniii netijeliligine we tésirliligine tasir
edyédn gosmaca prosesleri kesgitlemek;

-isgérleri gekmige we 0smige yardam edyén sredany doretmek;

-guramanyn strategiki meyilnamalaryny goldamak {i¢in zerur guramagylyk
gurlus we serigdeler bilen iipjlin etmek.

Yokary  yolbascy seyle hem  meyilnamalasdyrylan  maksatlaryn
gazanylandygyny kesgitlemek ii¢in, asakdakylary 6z i¢ine alyan, guramanyn isini
Olcemegin usullaryny kesgitlemelidir:

-maliye gorkezijileri 6lcemegi;

-biitin guramada proseslerin yerine yetirilisinin gorkezijilerini 6lcemegi;

-in gowy gazanylanlar bilen denesdirmek we ligiinji tarap tarapyndan baha bermek
valy dasarky dlgemeleri;

-sarp edijilerii, guramanyn isgérlerinini we beyleki gyzyklanyan taraplaryn
kanagatlananlygyna baha bermegi;

-sarp edijiler we beyleki gyzyklanyan taraplar tarapyndan iberilen Oniimiii
hésiyetnamalarynyn kabul edilisine baha bermegi;

-guramanyn  yolbasgysy tarapyndan  kesgitlenen {stlinligin  beyleki
gorkezijilerini 6lgemegi.

Seyle oOlcemelerin we baha bermelerii netijesinde alnan maglumaty hil
menejmentinii ulgamyny  hemise  gowulandyrmagyn  guramanyn @ isini
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kamillesdirmegin hereketlendiriji giiyji bolyandygyna goz yetirmek iigin yolbascy
tarapyndan deriiew li¢in giris maglumatlary hokmiinde seretmek maslahat berilyar.

Hil menejmentinin  ulgamy islenip diiziilende, ornasdyrylanda we
dolandyrylanda yokary yolbasca beyan edilen hil menejmentininn yorelgelerine
eyermek gerek.

Sol yorelgelerin  esasynda, yokary vyolbasga asakdakylar babatda
bastutanlygyny we borclaryny tassyklamaly:

-sarp edijilerin talaplary dolduryan héazirki we geljekki isleglerine we
tamalaryna diigiinmek;

-guramanyn isgirlerinin  diisiinmegini, motiwasiyasyny we ¢ekilmegini
yokarlandyrmak {i¢in syyasaty we maksatlary diisiindirmek;

-guramada yerine yetirilydin &hli prosesleri hemise gowulandyrmagyn
maksadyny goymak;

-guramanyi geljegini we iiytgetmeleriii menejmentini meyilnamalasdyrmak;

-gyzyklanyan taraplaryn kanagatlananlygyny gazanmak boyunca isin
esaslaryny bellemek we isgérleriii dykgatyna yetirmek.

Yokary yolbas¢a kem-kemden ya-da dowam edyin hemise gowulandyrmaga
gosmaga seyle hem proseslerin iiytgemegine alyp baryan oOfie gitmelerii
taslamalaryna guramanyn isini gowulandyrmak usul hokmiinde seretmek gerekdir.
Seyle iiytgetmeleriii barsynda yolbascy hil menejmentiniii ulgamyny goldamak iigin
zerur serisdeler we maglumat alysmalar bilen iipjiin etmek boyunca hereketleri
gormeli.

Yokary yolbasca oniimit durmus dowriinifi proseslerini kesgitlemek gerek,
sebibi guramanyi iistiinligi olara gos-goni bagly bolyar. Yokary yolbascy seyle hem
va durmus dowriiniii proseslerinini netijeliligine we tasirliligine, ya-da gyzyklanyan
taraplaryn talaplaryna we tamalaryna tésir edydn komekei prosesleri kesgitlemelidir.

Yolbasca prosesleriii netijeli we tisirli ulgam hokmiinde hereket edyindigine
g6z yetirmek gerekdir. Yolbascy hem 6niimifi durmus dowriiniii proseslerine, seyle
hem komekgi proseslere seredip, su proseslerii Ozara tésirini deriemelidir we
optimallagdyrmalydyr.

Asakdakylara tins bermek gerek:

-islenyén netijelere tasirli yetmek licin yzygiderli we Ozara tasirli prosesleri
taslamaga;

-proseslerin girislerini, olary amala asyrmagy we cykyslary aydyn kesgitleméage we
dolandyrmaga;

-ayratyn prosesleriii 6zara baglanysygynyn we olaryn netijeli we tisirli yerine
yetirilyandiginin werifikasiyasy {i¢in girislerin we ¢ykyslaryin monitoringine;

-towekgelcilikler1  kesgitlemidge we menejmentine, seyle hem isi
gowulandyrmak tli¢cin miimkingilikleri peydalanmaga;

-proseslerit hemise gowulanmagyna yardam edyédn maglumatlarynn derfiewini
gecirmige;

-proseslerit  yolbascylaryny bellemdge we olara doly jogapkérciligi we
ygtyyarlyklary bermége;

-her prosesin bu prosesiit maksatlaryna yetmek ii¢in menejmentine;

-gyzyklanyan taraplaryn isleglerine we tamalaryna
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Gyzyklanyan taraplaryn islegleri we tamalary

Umumy diizgiinler. Her guramanyn onun isine gyzyklanyan taraplary, olaryi
her birininl 6z islegleri we tamalary bardyr.

Guramalaryn gyzyklanyan talaplary:

-sarp edijiler1 we ahyrky peydalanyjylary;

-guramanyn 1ggarleri;

-eyeleri  maya goyujylary (paydarlar, ayratyn adamlar ya-da toparlar,
guramada anyk bahbidi bolan jemgyyet¢ilik sektory gosmak bilen, yalylar);

-lipjiin edijileri we hyzmatdaslary;

-guramanyi ya-da onuil Oniiminin tésir edyén, diirli birlesiklerin we dowlet
gurluslarynyn gorniisinde jemgyyeti 6z i¢ine alyarlar.

Islegler we tamalar

Guramanyn {Ustlinligi bar bolan we bolup biljek sarp edijilerin we ahyrky
peydalanyjylaryn hizirki we geljekki isleglerine we tamalaryna diislinilmegine we
kanagatlandyrylmagyna, seyle hem beyleki gyzyklanyan taraplaryn isleglerine we
tamalaryna diisinilmegine we hasaba alynmagyna baglydyr.

Gyzyklanyan taraplaryn isleglerine we tamalaryna diistinmek we
kanagatlandyrmak {i¢cin gurama:

-6z gyzyklanyan taraplaryny kesgitlemek we olaryn isleglerine we tamalaryna
barabar jogap bermek ukyplylygyny saklamak;

-kesgitli islegleri we tamalary talaplara dwiirmek;

-talaplary guramanyn éhli iggérlerinin dykgatyna yetirmek;

-gyzyklanyan taraplara gymmatlyklary iipjiin etmek maksady bilen prosesleri
gowulandyrmaga jemlenmek gerek.

Sarp edijilerin we ahyrky peydalanyjylaryn isleglerini we tamalaryny 6demek
licin guramanyn yolbasgysy:

-6z sarp edijilerinin, sol sanda bolmagy miimkin sarp edijilerinifi, isleglerine
we tamalaryna diistinmeli;

-sarp edijiler we ahyrky peydalanyjylar iicin niyetlenen Oniimini esasy
hisiyetnamalaryny kesgitlemeli;
-0z bazarynda basdeslik yagdayy kesgitlemeli we baha bermeli;

-bazaryn miimkingiligini, baslesikde gowsak taraplaryny we geljekdiki
artykmaclyklaryny kesgitlemeli.

Sarp edijilerin we ahyrky peydalanyjylaryn guramanyn oniiminden isleglerinini
we tamalarynyn mysallary:

-talaplara layyklyk;

-ygtybarlylyk;

-barlyk;

-ibermek;

-Ontimin durmus dowri gutarandan son isi;

-durmus dowriiniii bahasy we gymmaty;

-Oniimin howpsuzlygy;

-Oniimin hili ti¢in jogapkarcilik;

-towerekdaki sreda tésir.
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Gurama 0z isgérlerinin olaryn isini, is bilen kanagatlananlygyny, seyle hem
Ostlisini ykrar etmekde isleglerini we tamalaryny kesgitlemeli. Seyle ilins isgérlerin
doly ¢ekilmegini we has giiycli motiwasiyasyny iipjiin etmige komek beryar.

Gurama eyelerin we maya goyujylaryil bellenen isleglerine we tamalaryna
maliye we beyleki netijeleri kesgitlemeli.

Yolbasca gurama iicin {ipjiin edijiler bilen hyzmatdaslygy yola goymakdan iki
tarap ii¢in hem gymmatlyklary déretmek maksady bilen bolmagy miimkin peydalary
hasaba almak gerek. Hyzmatdaslygy bilelikdiki strategiyanyn, bilimleri alysmagyn,
seyle hem girdejileriit we zyyanlaryn boliinmegi esasynda esaslandyrmaly.

Hyzmatdaslyk gatnasyklary bellenende gurama:

-esasy lpjiin edijileri we bolmagy miimkin hyzmatdaslar hokmiinde beyleki
guramalary kesgitlemeli;

-sarp edijilerin isleglerine we tamalaryna aydyi diisiinmége bilelikde yetmeli;

-hyzmatdaglaryin isleglerine we tamalaryna aydyn diisinmige bilelikde
yetmeli;

-hemiselik hyzmatdaslygyn miimkingiliklerini iipjiin edyidn maksatlary
goymaly.

Gurama jemgyyet bilen 6z gatnasyklaryna seredende:

-saglyk we howpsuzlyk ugurda 6z jogapkéreiligini gorkezmeli;

-energiyany we tebigy serisdeleri saklamagy gosmak bilen towerekdéki sreda
tasiri hasaba almaly;

-ulanarlykly kanun ¢ykaryjy we beyleki hokmany talaplary barabarlasdyrmaly;

-0z 1sinin, proseslerinin we Oniminin jemgyyete biitinlikde we hususan yerli
jemgyyete hizirki we bolmagy miimkin tésirini barabarlasdyrmaly.

Hil menejmentiniil ulgamynyn ulanylyan ugurlary. Umumy diizgiinler

Su standart hacan gurama:

a) sarp edijileriii talaplaryny we degisli hokmany talaplary kanagatlandyryan
oniimi ibermége 6z ukyplylygyny gorkezmek gerek;

b) sarp edijilerin kanagatlananlygyny ulgamy, ony hemise gowulandyrmak
proseslerini we sarp edijilerin talaplaryna we hokmany talaplara layyklygy {ipjiin
etmegi gosmak bilen, netijeli ulanmak arkaly yokarlandyrmagy 6z maksady edip
goyyan yagdaylarynda hil menejmentinini ulgamyna talaplary belleyir.

Bellik — Su standartda «6niim» adalgasy dine sarp ediji iicin niyetlenyédn ya-da
ol tarapyndan talap edilen 6nlime ulanarlykdyr.

Ulanmak

Su standartyn talaplary gornilisine, mogberine we iberilydn Oniimine
garamazdan @hli guramalar ti¢cin niyetlenendir.

Su standartyn haysy hem bolsa talabyny (laryny) guramanyii we onuil
onliminin spesifikasiyasy sebédpli ulanmak miimkin bolmasa ony aradan ayyrmaga
yol berilyar.

Eger su aradan ayyrmalar 7-nji boliimde getirilen talaplara diisyén bolsa we
guramanynl sarp edijilerin  talaplaryny we degisli hokmany talaplary
kanagatlandyryan oniim bilen iipjiin etmek ukyplylygyna we jogapkérgiligine tésir
etmeydn bolsa, edilen aradan ayyrmalarda su standarta layyklyk hakynda beyannama
ulanarlykdyr.
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Kadalasdyryjy salgylanmalar

Su standartda asakdaky standartlara salgylanmalar ulanyldy:

TDS HMCO 9000-2002 Hil menejmentinini ulgamlary. Esasy diizgiinler we
sOzlik

TDS HMCO 9001-98 Hil sistemalary. Proyektirlenende, isldp diiziilende,
ondiirilende, montazda we hyzmat edilende hilifi iipjlin edilisiniii modeli.

TDS HMCO 9004-2002 Hil menejmentinii ulgamlary. Isi gowulandyrmak
boyunga maslahatlar.

TDS HCO 14001-2002 Towerekddki sredany dolandyrmagyn ulgamlary.
Talaplar we ulanmak boyunga gollanma.

Su standartda TDS MCO 9000 berlen adalgalary we kesgitlemeleri ulanyarlar.

TDS HMCO 9001 su nesirinde iipjiin etmegiii hataryny beyan etmek {ii¢in
peydalanylyan, asakda getirilen adalgalar, adalgalaryn hédzirki wagt ulanylyan
sOzliigini gérkezmek ti¢in liytgedilendir.

lipjiin ediji gurama ~— > sarp ediji

«Guramay adalgasy TDS MCO 9001-96 peydalanylyan «Upijiin ediji» adalgany
calsyryar we su standart ulanylyan obyekte degislidir. Ondan basga-da, «Upjiin ediji»
adalga «Komekgi potratgy» adalgany calsyrmayar.

Su standartyn tekstinde «Oniim» adalga seyle hem «Hyzmaty» afiladyp biler.

Bellik — Asakda TDS HMCO 9000 bolan, tirkmen dilinde ekwiwalentleri
bolmadyk 1ki adalga getirilendir.

Werifikasiya — Obyektiw subutnamalaryn esasynda bellenen talaplarynn yerine
yetirilendigini tassyklamak (TDS NCO 9000)..

Walidasiya — Obyektiw subutnamalaryn esasynda anyk peydalanmak ya-da
ulanmak ticin niyetlenen talaplarynn yerine yetirilendigini tassyklamak (TDS HCO
9000).

Hil menejmentiniii ulgamy. Umumy talaplar

Gurama su standartynn talaplaryna layyklykda hil menejmentininn ulgamyny
isldp dizmelidir, resminamalasdyrmalydyr, ornasdyrmalydyr, 1is yagdayynda
saklamalydyr, onun netijeliligini hemise gowulandyrmalydyr.

Gurama:

a) hil menejmentinini ulgamy tlicin gerek prosesleri we olary biitin guramada
ulanmagy kesgitlemelidir;

b) su proseslerinl yzygiderligini we 0zara tasirini kesgitlemelidir;

¢) su prosesler hem amala asyrylanda, seyle hem dolandyrylanda netijeliligi
tipjlin etmek licin zerur Olgtitleri we usullary kesgitlemelidir;

d) su prosesleri we olaryit monitoringini saklamak {licin zerur serigdelerin we
maglumatyn bolmagyny {ipjiin etmekligi;

e) su prosesleriit monitoringini, 6l¢eyisini we dernewini amala agyrmalydyr;

d) meyilnamalasdyrylan netijeleri gazanmak we su prosesleri hemise
gowulandyrmak ti¢in zerur ¢éreleri gérmelidir.

Gurama su standartyn talaplaryna layyklykda su proseslerii menejmentini
amala asyrmalydyr.
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Eger gurama Onliminl talaplara layyklygyna tisir edydn haysy hem bolsa bir
prosesinnt yerine yetirilmegini del guramalara bermegi ¢0zse, onda onun 6zi seyle
prosese gozegeiligi iipjlin etmelidir.

Bellik — Hil menejmentinin ulgamy 1iigin zerur proseslere yolbasgynyn
dolandyrys, serisdeler bilen {ipjiin etmek proseslerini, 6ntimit durmus dowriiniii we
Olceyislerin proseslerini girizilmelidir.

Resminamalara talaplar

Hili dolandyrys ulgamynyii resminamalary

Yokary hilli &niimleri sarp ediji tarapdan sarp etmdge hdoweslendirmek
ondiirijiler ii¢in sertlerininl biri bolup duryar we 6iidde baryjy yurtlaryin ykdysady
bazarlaryny yokary  hilli  harytlar bilen doly iipjiin etmek  hil ulgamyn
doredilmeginen gerekliliginin sebdbi boldy.

Diinyd bazary her giin has yokary hilli hrytlar bilen doldyrmagyny talap
edyérdi.

[latyn hal yagdayynyini gowulanmagy gymmat bahaly we yokary hilli
harytlary satyn almagyna ukyplylygy bu harytlary bilen ykdysady bazarlarda
yerlesdirmegini {ipjiin edyar.

Oniimgilikde Hil ulgamyii déredilmegi we onuti hereket etmegi dndiirijilere
yeke diinyd ykdysady bazarynda 0z yerinde saklamakdan basga konwertlerden
bu yerleri almak — pes hilli oniimlere sarp edijilerin  bu harytlara howesini
peseltmek bilen

Hil ulgamy bos yerde doredilenok sebdbi ol yokary hilli oniimlerin
ontimgeiliginin 6zgertmesinin yzygiderl has yokary tapgyry boldy.

Hil menejmentiniil ulgamynyi resminamalary:

a) Hil ugurda syyasat we maksatlar hakynda resminamalasdyrylan beyany;

b) hil boyunga gollanmany;

¢) su standart tarapyndan talap edilydn resminamalasdyrylan kadalary;

d) gurama netijeli meyilnamalagdyrmagy, prosesleri amala agyrmagy we olary
dolandyrmagy tipjiin etmek ii¢in gerek resminamalary;

e) su standart tarapyndan talap edilyédn yazgylary 6z i¢ine almalydyr (4.2.4).

Su standartda «Resminamalasdyrylan kada» adalga gabat gelydn yerde, bu
kadanyn islenip diiziilendigini, resminamalasdyrylandygyny, ornasdyrylandygyny we
1§ yagdayynda saklanyandygyny anladyar.

Bir guramanyn hil menejmentininn ulgamynyn resminamalaslananlyk derejesi
beylekiden tapawutlanyp biler, asakdakylara baglylykda:

a) guramanyi mogberine we isifi gorniisine;

b) proseslerinl ¢ylsyrymlylygyna we 6zara tasirine;

¢) isgdrlerin basarjanilygyna.

Resminamalar islendik gorniisde we islendik goterijide bolup bilerler.

Hil boyunca gollanma

Gurama asakdakylary saklayan hil boyunca gollanmany isldp diizmelidir we 1s
yagdayynda saklamalydyr:

35



a) jikme-jikligi we islendik aradan ayyrmalary esaslandyrmagy gosmak bilen
hil menejmentiniii ulgamyny ulanmagyn ugruny (1.2);

b) hil menejmentinin ulgamy {icin islenip diiziilen resminamalasdyrylan
kadalary ya-da olara salgylanmalary;

¢) hil menejmentinin ulgamynyn prosesleriniii 6zara tisirlerinini beyanyny

Resminamalary dolandyrmak.Hil menejmentiniii ulgamynyi resminamalaryny
dolandyrmak gerek. Yazgylar — resminamalaryii yorite gorniisi we olary getirilen
talaplara layyklykda dolandyrmak gerek.

Dolandyrmagyn gerek serigsdelerini kesgitlemek ii¢in asakdakylary gz 6mniinde
tutyan resminamalasdyrylan kada islenip diiziilen bolmalydyr:

a) goyberilmezinden 6 resminamalary menizeslige barlamagy;

b) resminamalaryin zerurlyga gord derniewini, aktuallagdyrylmagyny we
gaytadan tassyklanylmagyny;

¢) Uytgetmelerin barabarlasdyrylmagyny we resminamalara gaytadan
seretmegin durumyny {ipjiin etmegi;

d) resminamalaryn degisli wersiyalarynyii olaryin ulanylyan yerlerinde
bolmagyny {ipjiin etmegi;

e) resminamalaryil aydyn saklanmagyny we yeiil barabarlagdyrylyandygyny
lipjlin etmegi;

d) dasarky gelip ¢ykysly resminamalarynn barabarlasdyrylmagyny we olaryn
iberilmeginin dolandyrylmagyny iipjiin etmegi;

f) konelen resminamalary totdnden peydalanmagyn omiini almagy we haysy
hem bolsa bir maksatlar iicin galdyrylan seyle resminamalaryn degisli
barabarlasdyrylmagynyi ulanylmagy. Yazgylary dolandyrmak.

Hil menejmentinii ulgamynyn talaplara layyklygyna we hereket etmeginin
netijeliligine subutnamalar bermek licin yazgylar alnyp barylmalydyrlar we 1is
vagdayynda saklanmalydyrlar. Olar aydyn, yeiil barabarlasdyrylyan we dikeldilydn
bolup galmalydyrlar. Barabarlasdyrylanda, saklananda, goralanda, dikeldilende,
vazgylary saklamagyn we ayyrmagyn mohletleri kesgitlenende talap edilyin
dolandyrys serisdelerini kesgitlemek ii¢in resminamalasdyrylan kadany islédp diizmek
gerek.

Yokary yolbascy hil menejmentinifi ulgamyny islip diizmek we ornasdyrmak,
seyle hem onunl netijeliligini asakdakylar arkaly hemise gowulandyrmak boyunca
bor¢namalaryn kabul edilendiginin subutnamasynyn bolmagyny tipjiin etmelidir:

a) sarp edijilerin talaplarynyn, seyle hem kanun c¢ykaryjy we hokmany
talaplaryn yerine yetirilmeginii mohiimdigini guramanyn dykgatyna yetirmek;

b) hil ugurda syyasaty isldp diizmek;

¢) hil ugurda maksatlary isldap diizmegi iipjlin etmek;

d) yolbasgy tarapyndan deriiewi gecirmek;

e) zerur serigdeler bilen {ipjiin etmek. Sarp edijini nazarlamak

Yokary yolbasgcy olaryin kanagatlananlygyny yokarlandyrmak iicin sarp
edijilerin talaplaryny kesgitlemegi we yerine yetirmegi tipjiin etmelidir

Hil ugurda syyasat

Yokary yolbascy hil ugurda syyasatyii:

a) guramanyi maksadyna layyk bolmagyny;
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b) talaplara layyk bolar yaly borclary we hil menejmentiniii ulgamlarynyn
netijeliligini hemise yokarlandyrmagy 6z i¢ine almagyny;

¢) hil ugurda maksatlary goymak we derfiemek ii¢in esasy doretmegi;

d) guramanyn isgarleriniii dykgatyna yetirmegi we ona diistinmegi;

¢) hemise yaramlylyga derfiemegi iipjiin etmelidir.

Guramanyn yokary yolbasc¢ysy hil ugurda maksatlaryn, oniime talaplary yerine
yetirmek {icin gerekleri gosmak bilen, degisli gurlus birliklerinde we onun degisli
derejelerinde bellenmegini iipjiin etmelidir. Hil ugurda maksatlar hil ugurda syyasat
bilen Olcenilydn we ylalasylyan bolmalydyrlar.

Serigsdelerin menejmenti. Serisdeler bilen iipjiin etmek

Gurama asakdakylar {i¢in talap edilydn serisdeleri kesgitlemelidir we iipjiin
etmelidir:

a) hil menejmentinii ulgamyny, seyle hem onunl netijeliligini hemise
gowulandyrmagy ornasdyrmak we is yagdayynda saklamak;

b) sarp edijileriii kanagatlananlygyny olaryn talaplaryny yerine yetirmek arkaly
gowulandyrmak.

Oniimift durmus dowriiniii prosesler. Oniimifi durmus dowriinifi proseslerini
meyilnamalasdyrmak

Gurama Onlimii durmus dowriini {pjiin etmek {icin gerek prosesleri
meyilnamalasdyrmalydyr we islip diizmelidir. Oniimii durmus déwriini
meyilnamalagdyrmak hil menejmentinii ulgamynyn beyleki proseslerine talaplar
bilen ylalagsmalydyr.

Oniimit durmus déwriinifi prosesleri meyilnamalasdyrylanda gurama eger
maksada layyk bolsa:

a) hil ugurda maksatlary we ontime talaplary;

b) prosesleri, resminamalary isldp diizmekde, seyle hem anyk oniim {i¢in
serigdeler bilen iipjiin etmekde zerurlygy;
¢) anyk Oniim ii¢in werifikasiya we walidasiya, monitoring, gézegcilik we synaglar
boyunca gerek isi, seyle hem oniimi kabul etmegin 6lgiitleri;

d) oniimin durmus dowriiniii we Ondiirilen 6nlimin talaplara layyk gelyandigini
tassyklamagy {ipjiin etmek {icin zerur yazgylary bellemeli (4.2.4)

Seyle meyilnamalagsdyrmagyn netijesi guramanyn tejribesine layyk gorniisde
berilmelidir.
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Bellikler

A.l tablisa.
1 2
Aragatnagyk 443 553 Maglumaty igerki alys-mak
Sarp edijiler bilen ara-
7.2.3 gatnasyk
Towerekdaki sredany | 4.4.4 4.2 Resminamalara talaplar
dolandyrmagyn  ulgamy-nyi 4.2.1 Umumy diizgiinler
resminamalary 4.2.2 Hil boyunca gollanma
Resminamalary dolan- | 4.4.5 4.2.3 Resminamalary dolan-dyrmak
dyrmak
Amallary dolandyrmak 4.4.6 7 Oniimit  durmus déwrii-nin
prosesleri
7.1 Oniimii  durmus dowrii-nif
proseslerini meyilna-
malasdyrmak
7.2 Sarp edijiler bilen bag-
lanysykly prosesler
7.2.1 Oniime  degisli  talaplary
kesgitlemek
7.2.2 Oniime  degisli  talaplary
deriiemek
7.3 Taslamak we islép diiz-mek
7.3.1 Taslamagy we islap diizmegi
meyilnamalagdyr-mak
Taslamak we isldp diiz-mek
7.3.2 licin giris maglumatlary
7.3.3 Taslamagyini we isldp
dizmegin  ¢ykys  maglu-
matlary
7.3.4 Taslamanyn we isldp
diizmegin deriewi

TDS 9004 standarty

ISO guramasynynl maksatlary:

-6z sarp edijilerinin we beyleki gyzyklanyan taraplaryn (guramanyn
isgarlerinin, Upjiin edijileri, eyelerin, jemgyyetin) isleglerini we tamalaryny
kesgitlemek we kanagatlandyrmak, baslesikde artykmaclyklary iipjiin etmek we ony
netijeli we tasirli amala asyrmak;

-biitewilikde guramanyn netijeliligini we miimkingiliklerini gazanmak,
saklamak we yokarlandyrmak.
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Hil menejmentinin yorelgelerini ulanmak die gos-géni peydalary {ipjiin
etmin, eysem ¢ykdajylarynn we towekgelgiliklerin menejmentine hem mohiim gosant
gosyar. Peydalar, ¢ykdajylaryn we towekgelciliklerin menejmenti bilen baglanysykly
pikirler gurama, onunl sarp edijileri we beyleki gyzyklanyan taraplar licin méhiimdir.
Guramanyil umumy netijeliligine degisli bu maslahatlar:

-sarp edijileriii ygrarlygyna;

-gaytadan is gatnagyklaryna we yiizlenmelere;

-iin bazardaky girdeji we pay yaly netijelerine;

-bazaryn miimkingiligine ¢eye we tiz tésirine;

-serigdeleri netijeli we tdsirli peydalanmak arkaly ¢ykdajylara we dowiirlerin
sanyna;

-proseslerini toplumynyn guralmagyna, onuil kdmegi bilen islenyan netijeleri in
onat yol bilen gazanylyarlar;

-guramanyil  miimkingiliklerini  gowulandyrmagyii  hasabyna  bidsdeslik
artykmaglyklarynyn alynmagyna;

-iggirlerin guramanyn maksatlary we wezipeleri babatda diisiinmegine we
esaslandyrylmagyna, seyle hem hemise gowulandyrmaga gatnagsmagyna;

-gyzyklanyan taraplarynn guramanyn netijeliligine we tésirliligine, guramanyn
1sinifl netijesinde maliye we durmusy peydalar, seyle hem abrayyna ynamlylygyna;

-cykdajylary we serisdeleri optimallasdyrmak arkaly, seyle hem bazaryn
uytgemelerine bilelikdéki tasirin ¢ceyeliginiii we tizliginiii hasabyna hem gurama ti¢in,
seyle hem onun tipjiin edijiler icin gymmaty doretmek ukyplylygyna tisir edip biler.

Prosesleyin cemelesmek

Su standart hil menejmentiniii ulgamy islenip diiziilende, ornasdyrylanda we
netijeliligit  we  tasirliligi gowulandyrylanda  gyzyklanyan  taraplaryn
kanagatlananlylygyny olaryn talaplaryny yerine yetirmek arkaly yokarlandyrmak
licin «prosesleyin ¢emelesmegiii» ulanylmagyna ugrukdyrylandyr.

Netijeli we tasirli hereket etmek {icin gurama isinn kopsanly we Ozara
baglanysykly gorniislerinin menejmentini kesgitlemelidir we amala asyrmalydyr.
Serisdeleri peydalanyan we girisleri ¢ykyslara Ozgertmek maksady bilen
dolandyrylyan we girisleri ¢ykyslara 6zgertmek maksady bilen dolandyrylyan is
proses hokmiinde seredilip bilner. Kopleng bir prosesini ¢ykysy indikinin gos-goni
girisini emele getiryar.

Guramada proseslerin ulgamynyn olaryn barabarlasdyrylmagy we oOzara
baglanysykly bilelikde ulanylmagy, seyle hem proseslerii menejmenti «prosesleyin
cemelesmek» hasap edilip bilnerler.

Prosesleyin ¢cemelesmegin artykmaglygy olaryn ulgamynyn ¢édklerinde ayratyn
proseslerin birikmesinde, seyle hem olaryn birlesmesinde we 6zara tdsirinde lipjiin
edilydn dolandyrmagyn tizniiksizliginden ybaratdyr.

Hil menejmentinin ulgamynda seyle ¢cemelesmek:

a) talaplaryn diislinilmeginin we yerine yetirilmeginin;

b) prosese gosmaga gymmat nuktaynazaryndan seredilmeginin zerurlygynyi;

¢) proseslerii yerine yetirilmeginiii netijelerinin gazanylmagynyn we olaryn
netijeliliginin;

39



d) proseslerit obyektiw Olgemelere esaslanan hemise gowulandyrylmagynyn
mohiimdigini belleyar.

Prosesleyin cemelesmége esaslanan hil menejmentinii ulgamynyii 1-nji
suratda getirilen nusgasy 4-8 boliimlerde berlen prosesleriii arasyndaky baglanysygy
gorkezyar.

HIL MENEJMENTININ ULGAMYNY HEMISE
GOWULANDYRMAK

GYZYKLANYAN GYZYKLANYAN
TARAPLAR |- __ /- __ TARAPLAR

SERISDELERIN
MENEJMENTI

OLCEMEK, DER-
NEMEK WE GO-
WULANDYRMAK

Kanagatla-
nanlyk

ONUMIN

DOWRUNIN

Talaplar

Sertli belgiler:
—— Gymmat gosyan is

-------- + Maglumatyi akymy
I-nj1 surat — Hil menejmentinin ulgamynyn prosesleyin cemelesmige esaslanan
nusgasy

Bu nusga gyzyklanyan taraplaryn giris maglumatlary kesgitlenende uly rol
oynayandygyny  gorkezyiar. Gyzyklanyan taraplaryin  kanagatlananlygynyn
monitoringi  gyzyklanyan taraplar tarapyndan olarynn talaplarynynn = yerine
yetirilmeginin diisinilmegi hakynda maglumata baha berilmegini talap edyér. 1-nji
suratda getirilen nusga prosesleri jikme-jiklesdirmeyar.

TDS MCO 9001 bilen arabaglanysyk

TDS UCO 9001 we TDS UCO 9004 hil menejmentiniii ulgamlaryna ylalasylan
jibt standartlar hokmiinde biri-birini doldurmak {i¢in islenip diiziilendir, yone olary
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garagsyz hem ulanmak bolyar. Standartlarynn diirli ulanmak ugrunyn barlygyna
garamazdan, olaryn olary ylalagylan jiibt hokmiinde peydalanmak ii¢in sertleri
doretmek licin menzes gurlusy bardyr.

TDS HUCO 9001 hil menejmentiniin ulgamyna guramalar tarapyndan igerki
ulanmak, sertifikatlasdyrmak Vya-da sertnama baglasmak maksatlary ii¢in
peydalanylyp bilinjek talaplary belleyir. Ol sarp edijilerin talaplary yerine yetirilende
hil menejmentinin ulgamynyi netijeliligine ugrukdyrylandyr.

TDS MUCO 9004 hil menejmentiniit ulgamynyil maksatlarynyn has giii spektri
boyunga, ayratyn hem guramanyn isini, seyle hem onun tésirliligini we netijeliligini
hemise gowulandyrmak boyunca, maslahatlary 6z igine alyar. TDS MCO 9004
yokary yolbascysy isi hemise gowulandyrmak maksada eyerip, TDS MCO 9001
talaplarynyn ciklerinden ¢ykmak isleydn guramalar {icin maslahat berilydr. Emma ol
sertifikatlagdyrmak ya-da ylalagyklary baglasmak ii¢in niyetlenen déldir.

Ulanyjylara has onaylylyk {icin TDS MCO 9001 talaplarynyn esasy mazmuny
su standartyn degisli boliimlerinde ramkada yerlesdirilendir.

«Bellik» hokmiinde belgilenen maglumat diisiinmek ya-da diisiindirmek
boyunc¢a maslahatdyr.

Menejmentin beyleki ulgamlary bilen utgasyjylygy

Su standart towerekdéki sredany goramagyn menejmenti, hiinir saglygynyn we
howpsuzlygynn menejmenti, maliye menejmenti ya-da towekgelciligii menejmenti
yaly menejmentiii beyleki ulgamlary babatda anyk maslahatlary 6z i¢ine almayar.
Yone ol gurama 6z hususy hil menejmentinifi ulgamyny menejmentii degisli
ulgamlary bilen ylalagmaga ya-da birlesdirmige miimkingilik beryar. Gurama hereket
edydn menejment ulgamyny (laryny) su standartyin maslahatlaryna layyklykda hil
menejmentiniil ulgamyny doretmek tlicin uygunlasdyryp biler.

Ulgamlaryi we prosesleriit menejmenti

Oz isini hemise gowulandyryan gurama YVolbascylyk etmegin we
dolandyrmagyn yzygiderli we aydyn usulyny {ipjiin edyar.

Resminamalar .Hil menejmentiniii ulgamynyn netijeliligi we tasirliligi hakynda
maglumaty we gosmaca maglumatlary iipjiin edyaér.

Yolbas¢ynyn jogapkirgiligi. Umumy talaplar

Yokary yolbascynyn ylalasylan we aydyii ¢ekilmegini {ipjiin edyar.

Gyzyklanyan taraplaryn islegleri we tamalary

Ahli gyzyklanyan taraplaryfi isleglerinii we tamalarynyii hil menejmentinif
ulgamynyn céklerinde netijeli we tésirli ulgamyny doretmek maksady bilen barabar
seredilmegini {lipjiin edyar.

Hil ugurda syyasat.Ahli gyzyklanyan taraplaryi isleglerinini diisniikliligini we
biitin guramanyn aydyn we garagylyan netijelerine getiryan ugruny lipjiin edyér.

Meyilnamalasdyrmak. Hil ugurda syyasat oOlcelydn maksatlara we biitin
guramanyfl mohiim ucastoklarynda aydyn jemlemegi {pjiin etmek {i¢in
meyilnamalary geciryar.

Ozalky tejribeden sapaklary almaga yardam edyar.
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Jogapkircilik, ygtyyarlyklar we maglumat alysmak . Biitin guramada
ylalagylan we dhlumumy ¢emelesmegi lipjiin edyir we dhli gyzyklanyan taraplar
bilen roly, jogapkér¢iligi we aragatnasygy diisiindiryar.

Yolbascy tarapyndan derfiew . Yokary yolbascyny hil menejmentiniii
ulgamyny gowulandyrmaga ¢ekyar.

Meyilnamalaryn yerine yetirilisine baha beryar we gowulandyrmak boyunca
degisli hereketleri kesgitleyar.

Seisdeleriit menejmenti. Umumy maslahatlar.

Guramanynn maksatlaryna yetmek {icin menizes serisdelerin (isgérler,
infrastruktura, 6niimg¢ilik sredasy, maglumat, iipjiin edijiler we hyzmatdaslar, tebigy
we maliye serisdeleri) bolmagyny iipjlin edyar. [sgérler .

Rola, jogapkirgilige, maksatlara gowy diislinilmegini iipjiin edyiar we isi
gowulandyrmagyn maksatlaryny gazanmak ii¢in guramanyn &hli derejelerinde
isgérlerin ¢ekilmegini yokarlandyryar

Ykrar etmegi we sylaglamagy howeslendiryr.

Infrastruktura , oniimgilik sredasy , maglumat we tebigy serisdeleri bilen
baglanysykly artykmaglyklar.

Adamlardan basga serisdelerin netijeli ulanylmagyny iipjiin edyar.

Cédklendirmelerin  we maksatlara yetmekligi we meyilnamalary amala
asyrmaklygy iipjiin etmek ti¢in miimkingilikleriii diisiinilmegine yardam edyarler.

Upjiin edijiler we hyzmatdaslar. Upjiin edijiler we beyleki guramalar bilen
Ozara peyda licin hyznatdaslykly gatnasyklary wagyz edyar. Maliye serisdeler.

Cykdajylaryn we peydalaryn arasyndaky oOzara baglanysyga has gowy
diistinmegi lipjiin edyar.

Guramanynn maksatlaryna netjjeli we tasirli  yetmidge ugrukdyrylan
gowulandyrmagy howeslendiryar.

Oniimiit durmus déwriinifi prosesleri. Umumy maslahatlar

Islenydn netijeleri gazanmak ii¢in guramanyn amallaryny isldp diizmige
yardam edyar.

Gyzyklanyan taraplar bilen baglanysykly prosesler .

Serigdelerin menejmentini we isi prosesler hokmiinde tipjiin edyér.

Ahli gyzyklanyan taraplaryi islegleriniii we tamalarynyi biitin guramada
diigniikli bolmagyny {ipjiin edyar. Taslamak we i1sldp diizmek.

Sarp edijilerin we beyleki gyzyklanyan taraplaryn isleglerine we tamalaryna
netijeli we tésirli tdsir etmek ugin taslamagyn we islap diizmegin proseslerini
doretmegi tipjlin edyar.

Satyn almaly

Upjiin edijilerin guramanyii hil ugurda syyasatyna we maksatlaryna
layyklygyny {ipjiin edyar.

Ondiirmek we hyzmat etmek boyunga amallar Sarp edijilerin durnukly
kanagatlananlygyny oniim 6ndiirmek, hyzmat etmek we sarp edijilerini isleglerini we
tamalaryny kanagatlandyryan goldamak arkaly iipjiin edyar.

Monitoring we Olcemeler {i¢in gurluslary dolandyrmak. Derfiew iigin
maglumatlaryn takyklygyny iipjiin edyar.

Olgemek, derfiemek we gowulandyrmak. Umumy maslahatlar.
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Gowulandyrmak iicin netijeli we tésirli Olgemeleri, toplamalary we
walidasiyany iipjlin edyar.

Olcemek we monitoring .Prosesleriit we oniimin 6lgemesi we monitoringi {icin
usullary dolandyrmagy tipjlin edyar.

Layyk dillikleri dolandyrmak .Oniimde we proseslerde gabat gelen layyk
dallikleri netijeli aradan ayyrmagy tlpjiin edyar.

Faktlara esaslanan ¢6zglitleri kabul etmegi iipjiin edyar.

Guramanyi netijeliligini we tésirliligini yokarlandyryar.

Meyillere esaslanyp giiy¢leri duydurmaga we gowulandyrmaga goniikdiryar.

Hemise gowulandyrmagyn prosesi

Guramanyn isini kdmillesdirmek we ona gyzyklanyan taraplaryn peydasyny
ipjin etmek {i¢in prosesleri hemise gowulandyrmak guramanyn strategiki
maksadydyr.

Proseslerin hemise gowulandyrylmagyny gecirmédge iki esasy cemelesmek
bardyr:

a) bar bolan proseslere gaytadan seretmédge we gowulandyrmaga ya-da tize
prosesleri ornagdyrmaga alyp baryan one gidisligiii taslamalary; adatca, olary kop
profilli toparlar adaty isiii dagsyndan amala asyryarlar;

b) bar bolan proseslerin c¢éklerinde isgarler tarapyndan dowiirleyin hemise
gowulandyrmak boyunca is.

Otie gidisligin taslamalarynda adat¢a bar bolan prosesleri gaytadan taslamak
bardyr we olar:

-maksatlary kesgitlemegi we gowulandyrmak boyung¢a taslamanyn gysgaca
beyanyny;

-bar bolan prosesin derfiewini we iytgetmeleri durmusa gec¢irmegin
miimkingiliklerini;

-prosesi gowulandyrmagy kesgitlemegi we meyilnamalasdyrmagy;

-gowulandyrmagy ornasdyrmagy;

-gowulandyrmagyn werifikasiyasyny we walidasiyasyny;

-alnan sapaklary gosmak bilen gazanylan gowulandyrmaga baha bermegi 6z
icine alyarlar.

Ot gidisligiii taslamalary taslamanyii menejmentini peydalanyan netijeli we
tisirli usul bilen dolandyrylyarlar. Uytgetme girizilenden sofi taslamanyn tize
meyilnamasy prosesii hemiselik menejmentinint esasy bolup hyzmat edydr.

Guramanyn isgéirleri prosesleri hemise gowulandyrmak boyunca ideyalary
gowy berijiler bolyarlar we kopleng is¢i toparlaryna gatnasyarlar. Prosesleri
dowiirleyin hemise gowulandyrmak boyunga isi, onunl netijelerine diisiinmek {i¢in
dolandyrmaly. Guramanyn c¢ekilen isgérlerine ygtyyarlyklar, tehniki goldaw we
gowulandyrmak bilen baglanysykly iiytgetmeler {icin zerur serisdeler bilen iipjiin
etmek gerek.

Gorkezilen iki usullaryn islendiginii komegi bilen hemise gowulandyrmak
asakdakylary 6z i¢ine alyar:
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a) gowulandyrmagyn sebdbini — prosesin meselelerini  kesgitlemeli,
gowulandyrmak licin ugry saylamaly, onun Ustiinde islemegin sebdbini gorkezmek
bilen;

b) hakyky yagdayy — bar bolan prosesiii netijeliligine we tisirliligine baha
bermek gerek. Tiz-tizden yiize ¢ykyan meseleleriii tiplerini yiize ¢ykarmak iigin
maglumatlary toplain we derndn. Anyk meseldni saylap alyn we gowulandyrmak
boyunga wezipini goyu;

¢) deriiewi — meseldnin ilkinji sebdbini kesgitlemeli we barlamaly;

d) miimkin ¢6zgiitleri barabarlagdyrmagy — alternatiw ¢ozgiitleri barlaii. Gowy
cozgiidi, yagny, meseldnin ilkinji sebdbini aradan ayyrjak we onun gaytadan yiize
cykmagynyn o6iilini aljak, saylap almak we ornasdyrmak gerek;

e) netijelere baha bermegi — meseldnii we onun ilkinji sebdbinii aradan
ayrylandygyny vya-da olaryn tdsirinin azalandygyny, c¢ozgidin islandigini we
gowulandyrmak boyunga wezipénin yerine yetirilendigini tassyklamaly;

d) tdze ¢Ozgldi ornasdyrmagy we standartlasdyrmagy — kone prosesi
gowulandyrylana calsyrmak gerek, seylelikde meseldniin we onun ilkinji sebdplerinin
gaytadan yilize ¢ykmagynyn oiilini almak bilen;

f) gowulandyrmak boyunca hereketler gutarandan soii prosesin netijeliligine
we tasirliligine baha bermegi — gowulandyrmak boyunca taslamanyi netijeliligine we
tasirliligine baha bermeli we onuil ¢0zgilidinii guramanyn basga bir yerinde
ulanylmagyna seretmeli.

Gowulandyrmak prosesi galan meselelere, seyle hem maksatlary islédp
diizméage we prosesi gelejekde gowulandyrmak boyunca cozgiitleri kabul etmige
degislilikde gaytalanyar.

Isgdrler1 ¢cekmek we gowulandyrmak boyunca is hakynda habarlylygyna
yardam etmek ii¢in yolbascy asakdakylar yaly carelere seretmeli:

-uly bolmadyk toparlary diizmek, toparlarynn 6zleri tarapyndan bastutanlary
saylamak bilen;

-iggérlere i ginisligini dolandyrmaga we ony gowulandyrmaga rugsat bermek;

-hil menejmenti boyunca guramanyn isiniii umumy bolegi hokmiinde isgarlerin
bilimlerini yokarlandyrmak, tejribe toplamak we endiklerini kdmillesdirmek.

Hil menejmentinii ulgamyny doretmek ii¢in guramanyn strategiki ¢ozgiidi
talap edilydr. Guramanyini hil menejmentinin ulgamyny isldp diizmige we
ornagdyrmaga Uytgeyan zerurlyklar, anyk maksatlar, goyberilydn 6nlim, ulanylyan
prosesler, guramanyn mogberi we gurlusy tasir edyidrler. Su standart hil
menejmentinii ulgamynynl gurlusynda ya-da resminamalarda birmenzesligi goz
oniinde tutmayar.

Su standart tarapyndan hil menejmentinini ulgamyna talaplar 6niime talaplara
gord gosmacadyr. «Bellik» hokmiinde belgilenen maglumat degisli talaba diisiinmek
ya-da diisiindirmek boyung¢a metodiki gorkezmedir.

Su standart guramanyn sarp edijilerifl, reglamentlerin we 6z hususy talaplaryny
yerine yetirmek ukyplylygyna baha bermek maksady bilen, igerki we dasarky taraplar
tarapyndan peydalanylyp bilner.

Su standart islenip diiziilende TDS MCO 9000 we TDS MCO 9004 bellenilen
hil menejmentinin yorelgeleri hasaba alyndy.
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Prosesleyin ¢cemelesmek

Su standart hil menejmentiniii ulgamy islenip diiziilende, ornasdyrylanda we
netijeliligi gowulandyrylanda gyzyklanyan taraplaryn kanagatlananlylygyny olaryi
talaplaryny yerine yetirmek arkaly yokarlandyrmak ii¢in «prosesleyin cemelesmegin»
ulanylmagyna ugrukdyrylandyr.

Ustiinlikli islemek {icin gurama isii kopsanly we ozara baglanysykly
gorniiglerinini menejmentini  kesgitlemelidir we amala asyrmalydyr. Serisdeleri
peydalanyan we girisleri ¢ykyslara 6zgertmek maksady bilen dolandyrylyan is proses
hokmiinde seredilip bilner. Kopleng bir prosesiii ¢ykysy indikinini gos-goni girisini
emele getiryar.

Guramada proseslerin ulgamynyil olaryn barabarlagsdyrylmagy we Ozara
baglanysyk bilen bilelikde ulanylmagy, seyle hem proseslerin menejmenti
«prosesleyin cemelesmek» hasap edilip bilnerler.

Prosesleyin ¢emelesmegiii artykmaglygy olaryn ulgamynyn c¢éklerinde ayratyn
proseslerin birigmesinde, seyle hem olaryn birlesmesinde we Ozara tdsirinde
dolandyrmagyn iizniiksizliginden ybaratdyr.

Hil menejmentiniii ulgamynda seyle cemelesmek:

a) talaplaryn diisiinilmeginin we yerine yetirilmegini;

b) prosese gosmaga gymmat nuktaynazaryndan seredilmeginiii zerurlygynyi;

¢) proseslerint yerine yetirilmeginini netijeleriniii gazanylmagynyin we olaryi
netijeliliginin;

d) proseslerin obyektiw Olgemelere esaslanan hemise gowulandyrylmagynyn
mohiimdigini belleyar.

Prosesleyin c¢emelesméige esaslanan hil menejmentinin ulgamynyn 1-nji
suratda getirilen nusgasy 4-8 boliimlerde berlen proseslerinn arasyndaky baglanysygy
gorkezyar.

TDS UCO 9001 bilen arabaglanysyk

TDS UCO 9001 we TDS MCO 9004 hil menejmentinifi ulgamlaryna ylalagylan
jibt standartlar hokmiinde biri-birini doldurmak ii¢in islenip diiziilendir, yone olary
O0zbagdak hem ulanmak bolar. Standartlaryin diirli ulanmak ugrunyn barlygyna
garamazdan, olaryin olary ylalagylan jiibt hokmiinde peydalanmak {icin sertleri
doretmek ticin mefizes gurlusy bardyr.

TDS HUCO 9001 hil menejmentiniin ulgamyna guramalar tarapyndan igerki
ulanmak, sertifikatlasdyrmak ya-da sertnama baglasmak maksatlary ii¢in
peydalanylyp bilinjek talaplary belleyar. Ol sarp edijilerin talaplary yerine yetirilende
hil menejmentinin ulgamynyn netijeliligine ugrukdyrylandyr.

TDS MCO 9004 TDS HCO 9001 garanynda hil menejmentiniii ulgamynyn
maksatlarynyn has giii spektri boyunga, ayratyn hem guramanyin isini, seyle hem
onun tasirliligini we netijeliligini hemise gowulandyrmak boyunca, maslahatlary 6z
icine alyar. TDS UCO 9004 yokary yolbascylary isi hemise gowulandyrmak maksada
eyerip, TDS MCO 9001 talaplarynyn c¢éklerinden ¢ykmak isleydn guramalar {i¢in
maslahat berilydr. Emma ol sertifikatlasdyrmak ya-da ylalasyklary baglagsmak iicin
niyetlenen daldir.

Menejmentin beyleki ulgamlary bilen utgasyjylygy
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Su standart TDS UCO 14001 bilen ulanyjylaryil jemgyyetleriniii béahbitleri
ticin su iki standartlaryn utgasyjylygyny gowulandyrmak ii¢in ylalasylandyr.

Su standart towerekdiki sredany goramagyn menejmenti, hiinédr saglygynyn we
howpsuzlygynn menejmenti, maliye menejmenti ya-da towekgelciligin menejmenti
yaly beyleki menejment ulgamlaryna anyk talaplary 6z icine almayar. Yone ol
gurama 0z hususy hil menejmentiniii ulgamyny menejmentiii beyleki ulgamlary bilen
degisli talaplar arkaly ylalasmaga ya-da birikdirméage miimkingilik beryar. Gurama
hereket edyan menejment ulgamyny (laryny) su standartyi talaplaryna layyklykda hil
menejmentiniil ulgamyny doretmek {licin uygunlasdyryp biler.

TDS ISO 9001 standarty

Su standart TDS HCO 9001 getirilen talaplaryin ¢éklerinden ¢ykyan
maslahatlary saklayar we hil menejmentinin ulgamynyn netijeliligine we tasirliligine,
seylelikde, guramanyi biitin isini gowulandyrmak boyunca potensiala seredilmegini
0z i¢ine alyar. TDS MHMCO 9001 bilen deniesdirilende sarp edijilerin
kanagatlananlygyna we oniimin hiline ugrukdyrylan maslahatlar gineldilendir: olara
dhli gyzyklanyan taraplaryin kanagatlananlygy we biitinligine guramanyn isi
girizilendir.

Su standart guramanyil proseslerine, we, sonuii bilen, hil menejmentinin
ulgamynynl esaslanyan yorelgelerine ulanarlykdyr, biitin gurama yayradylyp bilner.
Su standartda {ins sarp edijilerin  we Dbeyleki gyzyklanyan taraplaryn
kanagatlananlygynyn derejesi bilen Olgelydn hemise gowulandyrmagy gazanmakda
jemlenendir.

Su standart metodiki gollanmalary we maslahatlary 6z i¢ine alyar, ol ne
sertifikatlasdyrmak ya-da sertnamalarda we reglamentlerde peydalanmak ii¢in, ne-de
TDS HMCO 9001 ornasdyrmak boyunca gollanma hokmiinde peydalanmak ii¢in
niyetlenen daldir.

Kadalasdyryjy resminamalar

Su standartda asakdaky standartlara salgylanmalar ulanyldy:

TDS HMCO 9000-2002 Hil menejmentiniii ulgamlary. Esasy diizgiinler we
sozliik

TDS NUCO 9001-2002 Hil menejmentinin ulgamlary. Talaplar

Kesgitlemeler

Su standarta degislilikde TDS MCO 9000 berlen adalgalar we kesgitlemeler
peydalanylyarlar.

TDS NCO 9004 su nesirinde peydalanylyan, iipjiin etmegiii ulgamyny beyan
etmek licin asakda getirilen adalgalar su wagt ulanylyan adalgalaryn sozliigini
gorkezmek tii¢in tiytgedilendir.

ipjiin ediji gurama — > sarp ediji (gyzyklanyan
taraplar).

Standartyn yazgysynda «Oniim» adalgasy «hyzmaty» hem anladyp biler.
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Kanun ¢ykaryjy talaplary

Yolbascy 6z oniimine, proseslerine we isine ulanarlyk kanun cykaryjy we
beyleki hokmany talaplary gurama tarapyndan bilinmegini iipjiin etmelidir we su
talaplary hil menejmentinin ulgamyna girizmelidir.

Seyle hem:

-hdzirki we geljegi bolan talaplara etikanyn, netijeliligin we tésirliligin
nuktaynazaryndan layyklygy diisiindirmége;

-gyzyklanyan taraplar ii¢in talaplara layyklygyn yokarlanmagyndan peydalara;

-jemgyyetin bahbitlerini goramakda guramanyn roluna iins bermeli.

Hil ugurda syyasat

Yokary yolbasca hil ugurda syyasaty guramany dolandyrmak serisdesi
hokmiinde onuii isini gowulandyrmak maksady bilen peydalanmak gerek.

Guramanyin hil ugurda syyasaty guramanyli umumy syyasatynyn we
strategiyasynyn denhukukly we ylalagylan bélegi bolmalydyr.

Hil ugurda syyasat islenip diiziilende yokary yolbasca:

-guramanyn Ustiinlikli isi ticin gerek geljekki gowulandyrmalaryn derejesini we
gorniisini;

-sarp edijileriii kanagatlananlyklarynyn garagylyan ya-da islenyéin derejesini;

-guramanyi isgérlerinin 0siisini;

-beyleki gyzyklanyan taraplaryn isleglerini we tamalaryny;

-TDS UCO 9001 talaplarynyn ¢éklerinden ¢ykmak ii¢in zerur serisdelerti;

-lipjiin edijilerin we hyzmatdaglaryn bolmagy miimkin bolan gosantlaryny
hasaba almaly.

Hil ugurda syyasat gowulandyrmak {i¢in peydalanylyp bilner, eger ol:

-guramanyi geljegi boyunga yokary yolbascynyn caky we strategiyasy bilen
ylalagyan bolsa;

-biitin guramanyn hil ugurda maksatlaryna diislinmidge we eyermige
miimkingilik beryin bolsa;

-yokary yolbas¢ynyn hile we maksatlary gazanmagy menzes serisdeler bilen
ipjiin etmek borglara yhlaslylygyny tassyklayan bolsa;

-hile su yhlaslylygy biitin guramada yokary yolbas¢ynyn aydyn bastutanlygynda
diistindirmige komek edyén bolsa;

-sarp edijilerin we beyleki gyzyklanyan talaplaryn isleglerinin we tamalarynyn
kanagatlandyrylmagy bilen baglanysykly hemise gowulandyrmagy 0z i¢ine alyan
bolsa;

-netijeli resmilesdirilen we ahli isgérlerin dykgatyna basarnykly resmilesdirilen
bolsa.

Syyasatyn gazanja degisli beyleki gorniisleri yaly, hil ugurda syyasaty
dowiirleyin derfiemeli.

Meyilnamalasdyrmak.Hil ugurda maksatlar.

Guramanyn hil ugurda strategiki meyilnamalagdyrylmagy we syyasaty hil
ugurda maksatlary goymak {i¢in esasy iipjiin edyirler. Yokary yolbascy guramanyi
isini gowulandyrmaga ugrukdyrylan bu maksatlary isldp diizmeli.
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Yolbascy tarapyndan gegirilyén netijeli we tisirli derfiewe yardam etmek li¢in
maksatlary 6lgemek gerek.

Bu maksatlar islenip diiziilende yolbasgy:

-guramanyil we hyzmat edilyan bazarlaryn hakyky we geljekki zerurlyklaryny;

-yolbascy tarapyndan deriiewinl degisli netijelerini;

-oniimin hakyky hisiyetnamalaryny we prosesleriin gorkezijilerini;

-gyzyklanyan taraplaryn kanagatlananlyk derejesini;

-0z-0zlifte baha bermegin netijelerini;

-has gowy gazanylanlar bilen denesdirmegi, bidsdeslerin derfiewinin
netijelerini, gowulandyrmak ti¢in miimkingilikleri;

-maksatlara yetmek ticin gerek serisdeleri hasaba almalydyr.

Hil ugurda maksatlary guramanyn isgirlerinin dykgatyna, olara olary gazanma
gatnagmaga miimkingilik berer yaly usul bilen, yetirmek gerek. Hil ugurda
maksatlary yaybanlandyrmak {i¢in jogapkér¢iligi kesgitlemeli. Maksatlary yzygiderli
derfiemeli we olara zerurlyga gord gaytadan seretmeli.

Yolbas¢y guramanyti oniiminifi hilini meyilnamalasdyrmak ii¢in jogapkirgiligi
0z lstiine almalydyr. Bu meyilnamalagdyrmagy guramanyn strategiyasyna layyk,
maksatlara netijeli we tasirli yetmek we hile talaplary yerine yetirmek {icin talap
edilyén prosesleri kesgitlemége goniikdirmeli.

Netijeli we tdsirli meyilnamalasdyrmak ti¢in giris maglumatlar asakdakylardyr:

-guramanyi strategiyasy;

-guramanyin kesgitlenen maksatlary;

-sarp edijilerin we beyleki gyzyklanyan taraplaryn kesgitlenen islegleri we
tamalary;

-kanun ¢ykaryjy we beyleki hokmany talaplara baha bermek.

-Onlimin hésiyetnamalary hakynda maglumatlara baha bermek;

-prosesleriii gorkezijileri hakynda maglumatlara baha bermek;

-onki tejribeden alnan sapaklar;

-gowulandyrmak tii¢in gorkezilen miimkingilikler;

-degisli pisgelciliklere we olarynn azalandygy hakynda maglumatlara baha
bermek.

Oniimif hilini meyilnamalasdyrmagyi ¢ykys maglumatlary gurama ii¢in Oniimin
durmus dowriinin proseslerini we, asakdakylary 6z icine alyan, kdmekei prosesleri
kesgitleyarler:

-isgdrlerin gurama li¢in zerur endikleri we bilimlert;

-prosesleri  gowulandyrmagyn meyilnamalaryny amala asyrmak {i¢in
jogapkarciligi we ygtyyarlyklary;

-maliye serigdeleri we infrastruktura yaly zerur serisdeleri;

-guramanyi 1gini gowulandyrmaga baha bermek ti¢in gorkezijilerin toplumy;

-gowulandyrmagyi zerurlyklaryny, serisdeleri we usullary gosmak bilen;

-yazgylary gosmak bilen resminamalara zerurlyklary.

Guramanyn proseslerinini netijeliligini we tésirliligini {ipjiin etmek {i¢in ¢ykys
maglumatlary yzygiderli derinemek gerek.

Jogapkaircilik, ygtyyarlyklar we maglumat alysmak Jogapkarcilik we ygtyyarlyklar
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Yokary yolbascy netijeli we tisirli hil menejmentiniii ulgamyny ornagdyrmak
we 1§ yagdayynda saklamak ticin jogapkirciligi we ygtyyarlyklary kesgitlemeli we
isgarlerin dykgatyna yetirmeli.

Guramanyn dhli isgérlerine jogapkircilik we, olara hil ugurda maksatlara
yetmage gatnasmaga miimkingilik berip we olary ¢cekmige, motiwirlemige we olaryn
borglary kabul etmage sertleri doredip, ygtyyarlyklar bermek gerek.

Yolbascynyti wekili. Yokary yolbascy yolbascynyti wekilini bellemeli we ofia
hil menejmentinit ulgamyny dolandyrmak, hemise barlamak, baha bermek we
utgasdyrmak tli¢in ygtyyarlyklar bermeli. Seyle bellemek hil menejmentiniii netijeli
we tdsirli isine we gowulanmagyna yardam etmége niyetlenendir. Wekil yokary
yolbasca hasabat bermelidir we sarp edijiler we beyleki gyzyklanyan taraplar bilen hil
menejmentiniil ulgamyna degisli meseleler boyunga aragatnasyk saklayar.

Maglumaty igerki alysmak. Guramanyn yolbasgysy hil ugurda syyasat,
talaplar, maksatlar we olary gazanmak meseleleri boyunca maglumaty alysmagyn
netijeli we tésirli prosesini kesgitlemelidir we ornasdyrmalydyr. Seyle maglumat
bilen {ipjiin etmek guramanyn isini gowulandyrmaga komek edip biler we hil ugurda
maksatlara yetmége onufl isgdrlerini gos-goni cekyir. Yolbas¢y yzyna aragatnasygy
we guramanyi iggérlerinden olary ¢ekmek serisdesi hokmiinde maglumatlary almagy
isennir howeslendirmeli.

Maglumat alysmak, meselem:

-yolbascy tarapyndan 1§ ugastoklarynda gecirilyan habardar etmegi;

-toparlayyn brifingleri we beyleki maslahatlary, meselem gazanylanlary ykrar
etmek boyunga;

-bildiris tagtalaryny, icerki gazetleri / Zurnallary peydalanmagy;

-elektron pocta we web-sayt yaly audio-wideo elektron serisdeleri;

-isgdrler tarapyndan tayyarlanan maglumatlar we aydyn berlen teklipleri 6z
icine alyp biler.

Yolbascy tarapyndan deriew Umumy diizgiinler

Yokary yolbasca yolbasgy tarapyndan derfiewi hil menejmentinifi ulgamynyn
netijeliligine we tisirliligine ynamlylygyn cédklerinden dasary yayratmak we bu
derfiewi biitin guramany 6z i¢ine alyan, seyle hem ulgamyi netijeliligine baha beryén
prosese Owiirmek gerek. Yolbascy tarapyndan derfiewi yokary yolbas¢ynyil
howeslendirilen bastutanlygy, acyk cekismeli we giris maglumatlaryna baha bermeli
taze pikirleri alysmak boyunca yere owiirmeli.

Gurama gymmat gosmak TUcin yolbasgy tarapyndan derfiewint netijeleri
boyunca yokary yolbasca Oniimii durmus dowriinin proseslerini we komekci
prosesleri hil menejmentinin yorelgelerine esaslanan yzygiderli dernew arkaly amala
asyrmagy dolandyrmak gerek. Derfiewin yygylygy guramanyn zerurlyklarynyn
esasynda bellenilydr. Derfiew prosesine giris maglumatlary hil menejmentinin
ulgamynyn difie netijeliligi we tésirligi 6z i¢ine almayan ¢ykys maglumatlaryna
owirmek gerek. Derflewin netijeleri guramanyn isini  gowulandyrmak
meyilnamalagdyrylanda peydalanylyan maglumatlardyr.

Deriiew li¢in giris maglumatlary

Hil menejmentiniii ulgamynyn netijeliligine we tésirliligine baha bermége giris
maglumatlary sarp edijileriii béhbitlerini géz onitinde tutyarlar we:
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- hil ugurda maksatlary we isi gowulandyrmak boyunca gazanmagyn
durumyny we netijelerini;

- yolbasgy tarapyndan deriiewinn esasynda tdsir talap edilen punktlaryn
durumyny;

- guramanyn auditlerinin (barlaglarynyit) we 0z 0Oziine baha bermeginin
netijelerini;

- gyzyklanyan taraplarynn kanagatlanandygy hakynda, miimkin, hat-da olaryn
gatnasan pursadyna ¢enli, yzyna aragatnasygy;

- bazar bilen baglanysykly faktorlary (tehnologiyalar, barlaglar we islép
diizmeler, basdeslerin isi we s.m.);

- has gowy gazanylanlar bilen deniesdirmegin netijelerini;

- lipjiin edijilerin is1 hakynda maglumatlary;

- gowulandyrmagyn tdze miimkingiliklerini;

- prosesleriit we Oniiminl layyk dalliklerini dolandyrmagy;

- bazara we strategiya baha bermegi;

- strategiki hyzmatdaslyk boyunca isint durumyny;

-hil bilen baglanysykly isifi maliye netijelerini;

-gurama tasir edip biljek maliye, durmusy ya-da ekologiki sertler yaly beyleki
faktorlary we kanunlarynt we reglamentlerin degisli tiytgetmelerini saklayarlar.

Dernewin ¢ykys maglumatlary

Yolbasgy tarapyndan derfiew hil menejmentiniii ulgamyna ynamlylygyh
caklerinden c¢ykyan meselelere yayranda, seyle derfiewinn netijeleri yolbasgy
tarapyndan prosesleri gowulandyrmak {cin giris maglumatlary hokmiinde
peydalanylyp bilnerler. Yokary yolbascy derfiewiit bu prosesini guramanyi isini
gowulandyrmagyn miimkingilikleri kesgitlenende giiycli serisde hokmiinde ulanyp
biler. Dernewleri gecirmegin grafigi guramada strategiki meyilnamalasdyrmak {icin
maglumatlar bilen 6z wagtynda {pjiin etmége yardam berydr. Alnan ¢ykys
maglumatlaryny guramanyn isgérlerinin dykgatyna, olara yolbasgy tarapyndan
deriew prosesinii gurama peyda getirjek tdze maksatlary goymaga alyp
baryandygyny gorkezip, yetirmeli.

Netijeliligi gowulandyrmak {icin gosmaca ¢ykys maglumatlary, meselem:

-onlimifl hisiyetnamalaryna we proseslerini gorkezijilerine degisli maksatlary;

-guramanyi igini gowulandyrmagyn maksatlary;

-guramagylyk gurlusynyil we serigsdelerinn yaramlylygyna baha bermegi;

-marketing, oniim we sarp edijilerin we beyleki gyzyklanyan taraplaryn
kanagatlananlygy boyunca strategiyany we baslangyc¢lary;

-yitgileri azaltmak we Dbarabarlasdyrylan towekgelgilikleri peseltmegin
meyilnamalaryny;

-guramanyn geljekki zerurlyklaryny meyilnamalasdyrmagyn strategiyasy
boyunca maglumaty 6z icine alyarlar.

Yzarlamaklygy iipjiin etmek we yolbasgy tarapyndan derfiew prosesinint dziine
baha bermegi yenillesdirmegi iipjiin etmek ii¢in, onuit hemise netijeliligine we
gurama gymmatyn gosulyandygyna goz yetirmek iigin yeterlik yazgylaryii bolmagy
gerek.
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Serisdeleriih menejmenti

Yokary yolbascy guramanyi strategiyasyny amala asyrmak maksatlara yetmek
lcin zerur serigdelerin barlygyny kesgitlemelidir we iipjiin etmelidir. Olar hil
menejmentiniit ulgamynyn hereket etmegi we gowulandyrylmagy, seyle hem sarp
edijileri we beyleki gyzyklanyan taraplary kanagatlandyrmak ii¢in serisdeleri 6z i¢ine
alyar. Serisdelere isgérleri, infrastrukturany, oniimgilik sredasyny, maglumaty, iipjiin
edijileri we hyzmatdaslary, tebigy we maliye serisdelerini degisli etmek bolar.

Uns bermeli meseleler

Guramanyn isini gowulandyrmak ii¢in serisdelere degisli @hli meselelere
seretmek gerek, meselem:

-miimkingilikleri we ¢éklendirmeleri hasaba almak bilen serisdeleri netijeli,
tasirli we 6z wagtynda bermek;

-kémillesdirilen 6niimg¢ilik we gosmaca serisdeler yaly, maddy serisdeler;

-intellektual eyeciligi yaly maddy dil serisdeler;

-innowasion hemise gowulandyrmalara yardam edyédn serigsdeler we
mehanizmler;

-taslamanyii menejmentini we matrisalayyn cemelesmeginn zerurlyklaryny
kanagatlandyryan gulluklary gosmak bilen guramagylyk gurluslary;

-maglumatyil we tehnologiyanyii menejmenti;

-maksada ugrukdyrylan tayyarlyk, bilim we okuw arkaly basarjanlygy
yokarlandyrmak;

-guramanyn geljekki menejerleri {i¢in bastutanlygyn endiklerini we esasy
ugurlaryny 0sdiirmek;

-tebigy serisdeleri peydalanmak we olaryn towerekdéki sreda tasiri;

-geljege serigsdelerin zerurlyklaryny meyilnamalagsdyrmak.

Isgdrler. Isgirleri cekmek

Yolbascy guramanyii netijeliligini we tasirliligini, sol sanda hil menejmentinin
ulgamyny, isgérleri ¢ekmek we olaryn goldamagy arkaly gowulandyrmaly. Gurama
0z 1sini gowulandyrmak maksatlaryna yetmige komek hokmiinde 6z isgérlerini
cekmegi we Osdiirmegi asakdakylar arkaly howeslendirmek gerek:

-hemise tayyyrlygy we hiiniri iipjiin etmegi meyilnamalasdyrmak;

-isgérlerin jogapkarciligini we ygtyyarlyklaryny kesgitlemek;

-hususy we toparlayyn maksatlary, prosesi yerine yetirmegin we netijelere baha
bermegii menejmentini islédp diizmek;

-iggirleri maksatlar goylanda we cozgiitler kabul edilende ¢cekmédge yardam
etmek;

-ykrar etmek we sylaglamak;

-acyk, iki taraplayyn maglumat alysmaga yardam etmek;

-0z 1ggérlerinin zerurlyklaryny hemise derfiemek;

-tdzelikleri howeslendiryén sertleri doretmek;

-netijeli toparlayyn isi iipjlin etmek;

-teklipler we pikirler hakynda maglumat bermek;

-iggérlerin kanagatlananlyk derejesinin 6lcemelerini peydalanmak;

-iggérlerin gurama gelmeginin we olaryil ¢ykmagynyn sebéplerini aydyn
etmek.
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Basarjanlyk, habarlylyk we tayyarlyk . Basarjanlyk

Yolbascy guramanyii netijeli we tisirli isi @icin talap edilyén basarjaiilygyi
barlygyna gbz yetirmeli. Ona basarjanilykda hakyky we garasylyan zerurlyklary
guramanyn isgirlerinii eyydm bar bolan basarjanlygy bilen denesdirmegin
derfiewinin esasynda yetilyar.

Basarjaiilyga zerurlyklar hakynda pikirlerin esasynda:

-strategiki we operatiw meyilnamalar we maksatlar bilen baglanysykly geljekki
talaplar;

-garasylyan menejment we is¢i gliyjiini yzygiderli ulanmagyn zerurlygy;

-guramanyn proseslerinde, serisdelerde we enjamlarda iiytgemeler;

-igin ayratyn gorniiglerini  yerine yetirmek {icin ayratyn isgérlerin
basarjaiillygyna baha bermek;

-gurama we onun gyzyklanyan taraplaryna tésir edyidn kanun c¢ykaryjy we
beyleki hokmany talaplar we standartlar.Habarlylyk we tayyarlyk

Isgirleri okatmakda we tayyarlamakda zerurlyklar meyilnamalasdyrylanda
prosesleriini hidsiyeti, guramanyn medeniyeti we isgérlerin tayyarlyk derejesi bilen
yiize ¢ykarylan iiytgemeleri hasaba almak gerek.

Isgirlerin bilimler bilen yaraglanmagy, olarynn endikler we tejribeler almagy
olaryn basarjailygyny yokarlandyrmagy maksat edinyar.

Okatmagyn we tayyarlygyn barsynda sarp edijilerin we beyleki gyzyklanyan
taraplaryn talaplarynyn, isleglerinin we tamalarynyn yerine yetirilmegin mohiimdigi
nygtalyar. Tayyarlyk seyle hem talaplaryn yerine yetirilmeginifi netijelerinii gurama
we onun isgérleri licin diisiinilmegini 6z i¢ine alyar.

Guramanyn maksatlaryna we onunl isgirlerinin 0smegine yetmége goldaw
bermek ti¢in iggérlerin okuwy we tayyarlygy meyilnamalasdyrylanda:

-isgdrlerin tejribesini;

-g0z ontlinde tutulyan we aydyn bilimleri;

-bastutanlygyn we menejmentinl endiklerini;

-meyilnamalagsdyrmak we gowulandyrmak serisdelerini;

-toparlayyn isi;

-meselelerin ¢6zgiidini;

-aragatnasyk endiklerini;

-medeniyeti we durmusy tertibi;

-bazarlaryn, sarp edijilerin we beyleki gyzyklanyan taraplaryn isleglerini we
tamalaryny bilmegi;

-doredijiligi we tizelikciligi hasaba alyarlar.

Isgdrleri gekmige yardam etmek licin okuw we tayyarlyk seyle hem:

-guramanyn geljeginin ¢aklamasyny;

-guramanyi syyasatyny we maksatlaryny;

-guramacylyk tiytgetmeleri we 0Ostisi;

-gowulandyrmak proseslerini baglamagy we ornasdyrmagy;

-doredijilik islerden we tézeliklerden peydalary;

-guramanyn jemgyyete tasirini;

-tdze 1ggédrler licin giris kursuny;

52



-eyydm tayyarlanan isgéirler {¢in hiindri yokarlandyrmagyn dowiirleyin
maksatlaryny 6z i¢ine alyarlar.

Tayyarlyk meyilnamalaryna:

-maksatlary;

-maksatnamalary we usullary;

-zerur serisdelert;

-gerek igerki goldawy kesgitlemegi;

-isgérlerin basarjanlygyny yokarlandyrmaga baha bermegi;

-netijeliligi we gurama tésiri 6lcemegi girizmeli.

Isgérlerin gecirilydn okuwyna we tayyarlygyna guramanyi netijeligine we
tasirliligine garagsmak we tésir etmek nuktaynazaryndan isgérleri geljege
tayyarlamagyil meyilnamalaryny gowulandyrmaga serisde hokmiinde baha bermek
gerek.

Infrastruktura. Yolbascy sol bir wagtda gyzyklanyan taraplaryi isleglerini we
tamalaryny hasaba alyp, Oniimii durmus dowriinin prosesleri {icin gerek
infrastrukturany kesgitlemeli. Infrastruktura 6niimgilik jayy, is ginisligi, is serisdeleri
we enjamlar, komekg¢i gulluklar, maglumat we kommunikasion tehnologiyar yaly
serigdeleri, seyle hem ulag serisdelerini 6z igine alyar.

Oniimifi netijeli we tisirli durmus déwriini gazanmak ii¢in infrastrukturany
kesgitlemek prosesi:

a) maksatlar, funksionallyk, ulanys héasiyetnamalar, tayyarlyk, harajatlar,
howpsuzlyk, gizlinlik we dikeltmek nuktaynazaryndan kesgitlenen infrastrukturany
lpjlin etmegi;

b) infrastrukturanyn guramanyn zerurlyklaryny 6demegi dowam etdirydndigine
gbz yetirmek ticin tehniki hyzmatyn we abatlamagyn usullaryny isldp diizmegi we
ornasdyrmagy; bu usullar tehniki hyzmatyn we abatlamagyn gornisini we
vygylygyny, seyle hem infrastrukturanyn her elementinii onui méhiimligine we
peydalanys sygryna baglylykda hereket etmeginiii werifikasiyasyny goz oOniinde
tutmalydyr;

¢) gyzyklanyan taraplarynl isleglerinii we tamalarynyn esasynda infrastruktura
baha bermegi;

d) infrastruktura bilen baglanysykly, tebigaty saklamak, hapalanmak,
galyndylar we resikling yaly towerekddki sredanyn meselelerine seretmegi 6z igine
alyar.

Infrastruktura dolandyrmak miimkin bolmadyk tebigy hadysalar tasir edip
bilerler. Infrastrukturanynn meyilnamasynda degisli towekgelgilikleri kesgitlemegi we
azaltmagy goz onilinde tutmaly we gyzyklanyan taraplaryin bdhbitlerini goramagyn
strategiyasyny gorkezmeli.

Oniimgilik  sredasy.  Yolbascy  oniimgilik  sredasynyn  isgérleriii
motiwasiyasyna, kanagatlananlygyna we isine guramanyn isini gowulandyrmak
maksady bilen ofiyn tdsirini {ipjiin etmelidir: Amatly onlimgilik sredasy — adam we
fiziki faktorlaryn birlesmesi doredilende:

-doredijilikli isii usullaryna we guramanyn isgérlerinii miimkingiliklerini
durmusa ge¢irmek maksady bilen has doly ¢ekmegin miimkingiliklerine;
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-tehniki howpsuzlygyn kadalaryna we metodiki gorkezmelere, sol sanda gorag
serigdelerini ulanmak boyunca;

-ergenomika;

-1 yerlerinin yerlesisine;

-durmusy 6zara tésire;

-guramada isgarleriit hyzmat edis serisdelerine;

-temperatura, ¢yglylyga, yagtylyga, howa wytyaZzkasyna;

-sanitar sertlere, arassalyga, giiwwiilda, titremd we hapalanmaga iins bermeli.

Maglumat. Yolbasca maglumatlar bilen faktlara esaslanan we tizelikleri
howeslendirip biljek ¢ozgiitler kabul edilende maglumata dwiirmek we guramanyn
bilim dayanjyny hemise 6sdiirmek ii¢in diiypli ¢cesme hokmiinde seretmelidir.

Gurama maglumatyn menejmenti {i¢in:

-maglumata 6z zerurlyklaryny kesgitlemeli;

-maglumatyn icerki we dasarky cesmelerine elyeterliligi kesgitlemeli we
almaly;

-maglumaty guramada peydalanylyan bilimlere 6wiirmeli;

-maksatlary we strategiyany goymak we durmusa gec¢irmek {icin
maglumatlary, informasiyany we bilimleri peydalanmaly;

-degisli howpsuzlygy we gizlinligi {ipjiin etmeli;

-maglumatyit we bilimlerin menejmentini gowulandyrmak maksady bilen
maglumaty peydalanmagyn hasabyna alynyan peydalara baha bermegi gegirmeli.

Upijiin edijiler we hyzmatdasla.Yolbascy iipjiin edijiler we hyzmatdaslar bilen
gymmat doredyan proseslerin netijeliligini we tésirliligini 6zara gowulandyrmak
maksady bilen maglumat alysmagy goldamak we yeiillesdirmek {i¢in Ozara tasiri
bellemeli.

Guramanynn 0z Upjin edijileri we hyzmatdaslary bilen is arkaly gymmaty
kopeltmige diirli miimkingilikleri bar, meselem:

-lipjlin edijilerit we hyzmatdaslaryii sanyny optimallasdyrmak;

-meseleleri tiz ¢ozméige we gymmat bahaly gija goymalary ya-da jedellere
yardam etmek ii¢in iki guramalaryn degisli derejelerinde iki taraplayyn aragatnasygy
bellemek;

-lipjlin edijiler bilen olaryii proseslerinit miimkingiliklerinin walidasiyasynda
hyzmatdaslyk;

-artykma¢ ynamlylyklary aradan ayyrmak maksady bilen {ipjiin edijilerin
degisli oniimi bermek ukyplylygynyn monitoringi;

-ipjin edijileri 151 hemise gowulandyrmagyn maksatnamasyny yerine
yetirmdge we gowulandyrmak boyunca beyleki bilelikddki baslangy¢lara gatnagsmaga
howeslendirmek;

-lipjiin edijileri taslamak we isldp diizmek boyun¢a guramanyn isine bilimleri
alysmak, durmus dowriinin proseslerini netijeli we tésirli gowulandyrmak we degisli
onlimi bermek maksady bilen ¢ekmek;

-hyzmatdaslary satyn almak =zerurlyklaryny kesgitlemége we strategiyany
bilelikde isldp diizmége ¢ekmek;

-lipjiin edijilerin we hyzmatdaglaryin tagallalaryna we gazananlaryna baha
bermek, ykrar etmek we sylaglamak.
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TEBIGY SERISTELER

Guramanyn isine tasir edip biljek tebigy serisdelerin barlygyny goz oiilinde
tutmaly. Seyle serisdelerin koplen¢ gurama tarapyndan gos-goni dolandyrmakdan
dasarda duryandygyna garamazdan, olar onuil netijelerine onayly ya-da yaramaz tésir
edip bilerler. Guramanyn g6z oniinde tutulmadyk yagdaylar {icin guramanyn isine
yaramaz tdsirin oniini almak ya-da in ki¢i derejd ¢enli azaltmak maksady bilen
serigdeler bilen iipjiin etmek ya-da olary dikeltmek boyunca meyilnamalary ya-da
hereketleriniin meyilnamalary bolmalydyr.

Maliye serigdeleri

Serigdelerin  menejmenti maliye serisdelerine zerurlyklary we olaryn
cesmelerini bellemek boyunca isi 6z icine alyar. Maliye serisdelerine gozeggilik
hakyky ulanmagy meyilnama bilen detiesdirmegi we zerur hereketleri kabul etmegi
0z i¢ine alyar.

Meliye serisdelerinin  menejmenti netijeli we tésirli hil menejmentinin
ulgamyny ornasdyrmak we saklamak we guramanyn maksatlaryna yetmek {i¢in gerek
meyilnamalasdyrmagy, barlygy iipjiin etmegi we gozegciligi 0z i¢ine alyar.
Menejment seyle hem guramanyn isini  goldamak we gowulanmagyny
howeslendirmek {icin 6nde baryjy maliye usullaryny isldp diizmegi goz oniinde
tutyar.

Hil menejmentinii ulgamynyn netijeliligini we tdsirliligini gowulandyrmak
guramanyn maliye netijelerine onyn tasir edip biler, meselem:

a) icerden, proseslerin we Oniimiii bokdenclerini ya-da materiallary we wagty
biderek har¢lamagy azaltmak arkaly;

b) dasardan, oniimin bokdenclerini gysgaltmak, kepillikler we kepillendirmeler
boyunca 0wezi dolmaga harglary peseltmek, seyle hem sarp edijilerin we bazarlaryn
yitgilerinin bahasyny peseltmek arkaly.

Seyle meseleler boyunga maglumat seyle hem netijeli dil we tédsirli dal isi
bellemegin serisdesini iipjiin edip we gowulandyrmak boyunca amatly hereketleri
baslap biler.

Hil menejmentinin ulgamynyn hereket etmegi we oOniimin layyklygy bilen
baglanysykly is boyunca maliye hasabatlylygy yolbascy tarapyndan dernewde
peydalanmaly.

Prosesleriii menejmenti

Yolbascy sarp edijilerin we beyleki gyzyklanyan taraplaryii talaplaryny
kanagatlandyrmak maksady bilen Oniimii durmus dowri {icin gerek prosesleri
kesgitleyir. Oniimifi durmus déwriini {ipjiin etmek ii¢in degisli kdmekei proseslere,
seyle hem islenydn ¢ykyslara, proseslerin dowiirlerine, ise, akymlara, dolandyrys
cirelerine, kadrlary tayyarlamakda zerurlyklara, enjamlara, maglumata, materiallara
we beyleki serisdelere iins bermeli.

Proseslerin  menejmenti boyunga, asakdakylary 0z icine alyan, operatiw
meyilnama diizmeli:

-girige we ¢ykysa talaplary (meselem, spesifikasiyalar we serisdeler);

-prosesleriil igindéki isint gorniislerini;
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-proseslerint we onlimin werifikasiyasyny we walidasiyasyny;

-prosesini derfiewini, sol sanda onun ygtybarlylygyny;

-towekgelcilikleri kesgitlemegi, baha bermegi we azaltmagy;

-diizediji we duyduryjy hereketlert;

-prosesleri gowulandyrmak boyung¢a miimkingilikleri we hereketleri;

-proseslere we oniime degisli tiytgetmeleri dolandyrmagy.

Komekg¢i prosesleriin mysallary asakdakylardyr:

-maglumatyil menejmenti;

-iggérlerin tayyarlygy;

-maliye isi;

-infrastrukturany we hyzmaty saklamak;

-howpsuzlygy / goragy/ iipjiin edyin senagat enjamlaryny ulanmak;

-marketing.

Girisler, ¢ykyslar we prosesin deriiewi

Prosesleyin c¢emelesmige  layyklykda c¢ykyslarynn werifikasiyasynda we
walidasiyasynda ulanyljak talaplary resmilesdirmegiii esasyny iipjiin etmek maksady
bilen proses li¢in girisleri kesgitlemek we bellige almak gerek. Gurama gord girisler
igerki ya-da dasarky bolup bilerler.

Girise glimiirtik ya-da gapma-garsy talaplara degisli meseleleri ¢ozmek bu
meseld gatnasygy bolan igerki we dasarky talaplar bilen maslahatlaryii gegirilmegini
talap edip biler. Doly baha berilmegi entdk gutarmadyk isifn esasynda alnan giris
maglumatlary indiki derfiew, werifikasiya we walidasiya arkaly baha bermige
sezewar etmeli. Gurama prosesleriii barsynda isiii netijeli we tisirli dolandyrys we
monitoring meyilnamasyny isldp diizmek maksady bilen Oniimini we proseslerin
mohiim we howply hasiyetnamalaryny barabarlasdyrmak maslahat berilyér.

Girige degisli meselelere seredilende asakdakylara lins bermek gerek:

-iggérlerin basarjanlygyna;

-resminamalara;

-enjamlaryn miimkingiliklerine we monitoringine;

-zdhmeti goramaga, howpsuzlyga we onlimgilik sredasyna.

Prosesint girisine talaplara gord, kabul etmegin Olgiitlerini gosmak bilen,
werifisirlenen ¢ykyslar sarp edijilerin we beyleki gyzyklanyan talaplaryn isleglerini
we tamalaryny g6z oOnlinde tutmalydyr. Werifikasiya maksady bilen c¢ykysy
resminamalasdyrmaly we girise talaplara we kabul etmegin Olgiitlerine gord baha
bermeli. Seyle baha bermek diizediji, duyduryjy hereketleri ya-da prosesin
netijeliligini  we tésirliligini  yokarlandyrmagyn potensial ~miimkingiliklerini
kesgitleydr. Oniimin werifikasiyasyny prosesifi barsynda onuii iiytgip duryandygyny
kesgitlemek iicin amala agyrmak bolar.

Guramanyn yolbasgysy prosesiit hereket edyan meyilnama layyk gelyandigine
gdz yetirmek Tli¢in prosesiil hdsiyetnamalarynyi dowiirleyin deriiewini geciryér. Seyle
dernew licin temalaryn mysallary asakdakylardyr:

-prosesin bokdencsizligi we gaytalanyanlygy;

-potensial layyk délligi barabarlagdyrmak we o6niini almak;

-taslamagyn we isldp diizmegin girisleriniii we ¢ykyslarynyn menzesligi;

-giriglerin we ¢ykyslarynt meyilnamalasdyrylan maksatlar bilen ylalagyklylygy:;
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-gowulandyrmagyn miimkingilikleri;

-¢cOzllmedik meseleler.

Oniimiii we proseslerifi walidasiyasy we iiytgemeleri

Yolbasca oniimit walidasiyasynyti onuni sarp edijilerin we beyleki
gyzyklanyan taraplarynl isleglerini we tamalaryny kanagatlandyrmaga ukyplylygyny
gorkezmegi tlipjiin etmek gerek. Walidasiya nusgalasdyrmagy, imitirlemegi we
synaglary, seyle hem sarp edijilerin we beyleki gyzyklanyan taraplary ¢ekmek bilen
dernewi 0z i¢ine almalydyr.

Uns berilmeli meseleler:

-hil ugurda syyasaty we maksatlary;

-enjamyn miimkingiliklerini ya-da derejesini;

-Oniimi ulanmagyi sertlerini;

-6nlimi peydalanmagy ya-da ulanmagy;

-Oniimi gaytadan peydalanmagy;

-Oniimin durmus dowriini;

-Ontimin towerekdaki sreda tasirini;

-tebigy serisdeleri, sol sanda materiallary we energiyany ulanmagyn tésirini 6z
icine alyarlar.

Prosese tdsir edyin iiytgemelere 0z wagtynda tasiri {ipjiin etmek iicin
walidasiya prosesini degisli aralyklarda gecirmeli. Asakdaky proseslerin
walidasiyasyna ayratyn iins berilyar:

-ayratyn gymmatly oniim we howpsuzlyga howply talaplary bolan 6niim ii¢in;

-oniimdéki kemgilikler difie peydalanylanda aydyn bolup biljek yerde;

-walidasiya gaytalanyp bilinmejek bolanda;

-Ontimin werifikasiyasy miimkin bolmadyk yerde.

Gurama oOniime ya-da proseslere liytgetmelerin gurama peydalydygyna we
gyzyklanyan taraplaryn isleglerini we tamalaryny kanagatlandyryandygyna goz
yetirmek ticin liytgetmeleri netijeli we tasirli dolandyrmagyn prosesini ornagdyrmak
gerek. Uytgetmeleri, olaryi beyleki proseslere, seyle hem sarp edijilerii we beyleki
gyzyklanyan taraplaryi isleglerine we tamalaryna tésiriniii derejesine diisiinmek {i¢in,
kesgitlemeli, bellige almaly, baha bermeli, derfiemeli we dolandyrmaga sezewar
etmeli.

Prosesde onlimini hdsiyetnamalaryna tésir edyén islendik iiytgetmeleri bellige
almak we Oniimin layyklygyny saklamak we diizediji hereketler ya-da guramanyn
1sini gowulandyrmak boyunga materialy bermek ii¢in isgérlerin dykgatyna yetirmeli.
Dolandyrmagy {ipjiin etmek maksady bilen tiytgetméni baglamak ti¢in ygtyyarlyklary
kesgitlemeli.

Prosesit ¢ykysy oOniim bolan yagdaylarda, bu c¢ykysy islendik degisli
iytgetmeden son, soiikynyn islenyan tisirine goz yetirmek bolar yaly, tassyklayarlar.

Seyle hem proseslerin bokdencleriniit ya-da kemgiliklerinin 6niini almagy
meyilnamalagdyrmak maksady bilen nusgalagdyrmagyn usullaryny ulanmaga
seredilip bilner.

Towekgelgiliklerin yiize ¢ykmagynyn miimkingiligine we proseslerinn dhtimal
bokdenclerinit we kemgiliklerinini netijelerine baha bermek ti¢cin towekgelgiliklere
baha bermegi gec¢irmeli. Netijeleri barabarlagdyrylan towekgelgilikleri azaltmak
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maksady bilen duyduryjy hereketleri kesgitlemek we amala asyrmak {igin
peydalanmak gerek. Towekgel¢iliklere baha bermegin serisdeleriniii mysallary:

-bokden;jin hasiyetinin we netijeleriniii dernewi;

-bokdenclerin deriiewt;

-baglylyk diagrammasy;

-nusgalasdyrmagyn usullary;

-bokdengsizligin ¢aklamasy.

Gyzyklanyan taraplar bilen baglanysykly prosesler

Yolbasca gurama tarapyndan 6z sarp edijileri we beyleki gyzyklanyan
taraplary bilen netijeli we tdsirli aragatnasygy saklamak ii¢in 6zara kabul ederlikli
prosesleri kesgitlemegi iipjiin etmek gerek. Gurama gyzyklanyan taraplaryn
isleglerine we tamalaryny metizes diisiinmegi we su islegleri we tamalary guramany
talaplara ge¢irmegi 1ipjiin etmek iicin bu prosesleri ornasdyrmalydyr we
saklamalydyr. Bu prosesler degisli maglumaty kesgitlemegi we deriemegi, seyle hem
sarp edijileri we beyleki gyzyklanyan taraplary isennir ¢ekmegi 6z icine alyar.

Prosesler hakynda degisli maglumatyn mysallary:

-sarp edijileriit we beyleki gyzyklanyan taraplaryi talaplary;

-bazary barlamak, sol sanda pudaklar we ahyrky peydalanyjylar hakynda
maglumatlar;

-sertnamalayyn talaplar;

-basdesleri deriiemek;

-has gowy gazanylanlar bilen denesdirmek;

-kanun ¢ykaryjy ya-da beyleki hokmany talaplara degisli prosesler.

Gurama sarp edijilerin ya-da beyleki gyzyklanyan taraplaryn talaplaryna sol
talaplara layyklygy lipjiin etmek boyunca céreler baglanmazyndan 61 doly diisiinmek
gerek.

Bu diisinmek we onun tdsiri gatnasyjylar {i¢in oOzara kabul ederlik
bolmalydyrlar.

Taslamak we isldp diizmek. Umumy talaplar

Yokary Volbasgy guramada 6z sarp edijilerinii we beyleki gyzyklanyan
talaplaryn isleglerine we tamalaryna netijeli we tésirli tdsir etmek ti¢in taslamagyni we
isldp diizmegin zerur prosesleriniii kesgitlenendigine, ornasdyrylandygyna we is
yagdayynda saklanyandygyna g6z yetirmelidir.

Oniim ya-da prosesler taslananda we isldp diizilende yokary yolbasca
guramanyn dife 6z esasy isini we 0z funksiyalaryny dil-de, eysem Oniimin
hisiyetnamalarynyn we proseslerin  gorkezijilerinin sarp edijilerin we beyleki
gyzyklanyan taraplaryn tamalaryna layyk bolmagyna yardam edydn dhli faktorlary
gdz oniinde tutmak ukyplylygyny iipjiin etmek gerek. Meselem, gurama Oniimin
durmus dowriini, zdhmeti goramagy, synaglary gec¢irmegin miimkingiligini,
peydalanylanda yaramlylygy, yoneykeyligi, ygtybarlylygy, uzak Omiirliligini,
ergonomikany, dasarky sredany, 6niimi gaytadan peydalanmagy, seyle hem kébir
towekgelcilikleri goz oniinde tutmalydyr.

Yolbascy seyle hem barabarlasdyrmak we oOniimi peydalanyjylar we
guramanyn prosesleri licin potensial towekgelciligi azaltmak boyunca c¢éreleri kabul
etmek tlicin jogapkércilik ¢ekydr. Olaryn yiize ¢ykmagynyn miimkingiligine we
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onliminl ya-da proseslerin dhtimal bokdencleriniii ya-da kemgilikleriniii netijelerine
baha bermek ficin towekgelgiliklere baha bermegi gecirmeli. Baha bermegin
netijelerini barabarlasdyrylan towekgelcilikleri azaltmak maksady bilen duyduryjy
hereketleri kesgitlemek we amala asyrmak ti¢in peydalanmak gerek. Taslamak we
1sldp diizmek towekgelciliklerine baha bermegin serisdeleriniit mysallary:

-taslamanyn bokdenglerinin sebdplerinit we netijeleriniii deriiewt;

-bokdenclerin deriiewt;

-bokdengsizligiin maglumaty;

-baglylygyn diagrammasy;

-tertibin usullary;

-nusgalasdyrmagyi usullary.

Taslamak we isldp diizmek ticin giris we ¢ykys maglumatlar

Gurama proses li¢in 6niimi taslamaga we isldp diizmége tisir edydn we sarp
edijilerin, seyle hem beyleki gyzyklanyan taraplaryin isleglerini we tamalaryny
kanagatlandyrmak maksady bilen onuil isine netijeli we tisirli yardam edyan giris
maglumatlaryny kesgitlemelidir. Bu dasarky islegler we tamalar guramanyn icerki
teklipleri bilen bilelikde tassyklamak we isldp diizmek proseslerine talaplary girislere
gecirmdge yaramly bolmalydyr.

Mysallar:

a) dasarky giris maglumatlary:

-sarp edijilerini ya-da bazaryn islegleri we tamalary;

-beyleki gyzyklanyan taraplaryn islegleri we tamalary;

-lipjuin edijilerin gosandy;

-peydalanyjynynn  durumly taslamany we isldp dlizmegi doretmége
ugrukdyrylan giris maglumatlary;

-degisli kanun ¢ykaryjy we beyleki hokmany talaplarda {iytgemeler;

-halkara we milli standartlar;

-durgusan tejribdniil senagat jem kanunlary.

b) icerki giris maglumatlary:

-syyasat we maksatlar;

-guramanyn isgérlerinin, proseslerin ¢ykys maglumatlaryny alyan adamlary
gosmak bilen, islegleri we tamalary;

-tehnologiki isldp diizmeler;

-taslayjylaryn we islap diiziijilerin basarjanlygyna talaplar;

-gecen tejribe hakynda yzyna maglumat;

-bar bolan prosesler we 6niim hakynda yazgylar we maglumatlar;

-beyleki proseslerin ¢ykyslary;

¢) proseslerin we Oniimin olaryn howpsuzlygy, dogry hereket etmegi we
hyzmaty iicin howply bolan hésiyetnamalaryny kesgitleydn asakdakylar hakyndaky
yaly giris maglumatlary:

-1§1, gurnamasy we ulanmasy;

-saklanmagy, yiikleyis-diistiris isler we ibermek;

-fiziki parametrler we towerekdiki sreda;

-Onlimin gaytadan peydalanylmagyna talaplar.
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Oniim bilen baglanysykly, ahyrky peydalanyjylaryii, seyle hem gds-goni sarp
edijilerin isleglerine we tamalaryna baha bermédge esaslanan giris maglumatlaryn uly
dhmiyeti bolup biler. Bu giris maglumatlary oniimi netijeli we tisirli werifisirlemek
we walidirlemek bolar yaly edip resmilesdirmek gerek.

Cykys maglumatlar meyilnamalasdyrylan talaplara layyklygy werifikasiyany
we walidasiyany gecirmidge miimkingilik berydn maglumaty 6z i¢ine alyarlar.
Taslamagyn we 1sldp diizmegin ¢cykysynyn mysallary:

-proses 1li¢in giriglerin prosesiit ¢ykyslary bilen detiesdirmegi tassyklayan
maglumatlar;

-6nlime spesifikasiyalar, sol sanda kabul etmegin dlgiitleri;

-prosese spesifikasiyalar;

-materiallara spesifikasiyalar;

-synaga spesifikasiyalar;

-isgédrleri tayyarlamaga talaplar;

-peydalanyjy we sarp ediji hakynda maglumatlar;

-satyn almalara talaplar;

-tehniki sertlere layyklygy barlamagyn protokollary.

Taslamagyi we isldp diizmegin ¢ykyslaryny girislere gord ¢ykysyn prosese we
oniime talaplary netijeli we tasirli kanagatlandyryandygynyn obyektiw
subutnamasyny {ipjiin etmek maksady bilen dernemeli.

Taslamany we isldp diizmegi deriiemek

Yokary yolbasca taslamak we islip diizmek ugurda maksatlaryii
gazanylandygyny kesgitlemek li¢cin yzygiderli deriewi dolandyrmaga we gecirmége
degisli isgirleri bellemegi iipjiin etmek gerek. Seyle dernewler taslamagyn we islip
diizmeginn prosesinin secilip alnan nokatlarynda, seyle hem ol gutarandan son,
gecirilip bilner.

Seyle dernewlerin obyektleri asakdakylardyr:

-taslamak we isldp diizmek boyunca tabsyryklary yerine yetirmek {icin
girislerin menzesligi;

-taslamagyn we isldp diizmegin meyilnamalasdyrylan prosesini barsy;

-ynamlylygynl we walidasiyanyii maksatlara layyklygy;

-oniim peydalanylanda potensial towekgelgiliklerin ya-da bokdenglerin
sebiplerine baha bermegi;

-Oniimin hasiyetnamalaryna degisli durmus dowriiniit maglumatlary;

-iytgemeleri dolandyrmak we taslamagyn we islidp diizmegin barsynda olaryn
netijelert;

-taslamak we isldp diizmek prosesini gowulandyrmak ti¢cin miimkingilikleri;

-oniimin towerekdéki sreda potensial tésiri.

Gurama seyle hem amatly dowlirlerde sarp edijilerifi, seyle hem prosesin ¢ykys
maglumatlaryny alyan guramanyn isgérlerinin isleglerini  we tamalaryny
kanagatlandyrmak {i¢in taslamagyn we isldp diizmegiit we proseslerint ¢ykyslarynyn
dernewini gecirmelidir. Seyle hem beyleki gyzyklanyan taraplaryil isleglerine we
tamalaryna lins bermek gerek.

Taslamagyn we isldp diizmegin prosesinin ¢ykyslaryna ynamlylyk boyunca
151t mysallary:
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-girise talaplary prosesin ¢ykysyna gord denesdirmek;

-taslamakda we isldp diizmekde alternatiw hasaplamalar yaly defiesdirme
usullaryny ulanmak;

-menzes zatlara gord baha bermek;

-giris maglumatlaryna anyk talaplaryn layyklygyna gozegcilik etmek maksady
bilen barlamak, nusgalasdyrmak we synag etmek;

-gecen tejribeden prosesiii layyk dilligi we kemgilikleri yaly netijelere baha
bermek.

Taslamak we isldp diizmek prosesleriniii ¢ykyslarynyin walidasiyasy olary
tistiinlikli almak we sarp edijiler, {ipjiin edijiler, guramanyn isgérleri we beyleki
gyzyklanyan taraplar tarapyndan peydalanmak {icin méhiimdir.

Taraplaryn gatnasmagy hakyky peydalanyjylara:

-konstruktirlemige, gurnamaga ya-da ulanmaga c¢enli inzener diizeménin;

-gurmaga YVya-da peydalanmaga c¢enli maksatnamalayyn serigdesinini
¢ykyslarynyi;

-olar gin girizilmezinden 611 hyzmatlaryn walidasiyasynyn komegi bilen baha
bermige miimkingilik beryér.

Taslamagyn we isldp diizmegin ¢ykys maglumatlarynyin olary geljekde
ulanmagyn ynamlylygyny iipjiin etmek maksady bilen bolekleyin walidasiyasy talap
edilip bilner.

Werifikasiyanyn we walidasiyanyn barsynda taslamagyn we isldp diizmegin
usullaryny, seyle hem kabul edilen ¢ozgiitleri dernemédge miimkingilik beryin
yeterlik maglumatlary toplamak gerek. Usullaryn derfiewi:

-proseslert we ontimi gowulandyrmagy;

-cykys maglumatlaryni ulanylarlygyny;

-prosesin we deriiewinl yazgylarynyn menzesligini;

-bokdengleri deriiemek boyunca isi;

-taslamagyn we isldp diizmegin geljekki zerurlyklaryny 6z i¢ine alyar.

Satyn almalar.Satyn almalaryn prosesi.

Yokary yolbascy satyn alnan 6niime baha bermek we dolandyrmak iicin satyn
almalaryn netijeli we tésirli proseslerini, onuil guramanyn, seyle hem gyzyklanyan
taraplarynn isleglerini  we talaplaryny kanagatlandyrmagy kesgitlemegi we
ornasdyrmagy iipjiin etmeli.

Talaplar hakynda habar bermegi optimallasdyrmak maksady bilen {ipjiin
edijiler bilen elektron aragatnasygy peydalanmaga seretmek gerek.

Guramanyn netijeli we tésirli is1 licin yolbascy satyn almalar proseslerine:

-satyn alynyan Oniime islegleri we talaplary 6z wagtynda, netijeli we takyk
kesgitlemegi;

-Onlimin hésiyetnamalaryny, bahasyny we lipjiin etmegi hasaba almak bilen
satyn alynyan onlimini bahasyna baha bermegi;

-guramanyn zerurlygyny we satyn alnan 6niimint ynamlylygynyn 6l¢iitlerini;

-lipjiin edijilerin unikal proseslerini;
dolandyrmagy;

-layyk dél satyn alnan 6niimi kepillendirilen ¢calysmagy;
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-maddy-tehniki {ipjiingilige talaplary;

-Oniimi barabarlasdyrmagy we yzarlamagy;

-Ooniimi saklamagy;

-yazgylary gosmak bilen resminamalary;

-talaplardan gysarmasy bolan satyn alnan éniimi dolandyrmagy;

-lipjiin edijileriii kdrhanalaryna barmagyny;

-Oniimin iberilmegi, gurnalmagy ya-da ulanylmagy hakynda maglumatlary;

-lipjiin edijilerin Osiisini;

-satyn alnan Onlim bilen baglanysykly towekgelgilikleri kesgitlemegi we
azaltmagy girizmeli.

Upjiin edijiniii &niimine we onufi proseslerine talaplary iipjiin edijiler bilen
bilelikde, sol {ipjiin edijileriii bilimlerinden peyda alyp, isldp diizmeli. Gurama seyle
hem {ipjiin edijileri olaryii 6nlimini satyn almak prosesine, guramanyn satyn almalar
prosesinint netijeliligini we tasirliligini gowulandyrmak {icin ¢ekip biler. Bu seyle
hem gurama onunl gorlaryny dolandyrmakda we bolmagyny {ipjiin etmekde komek
berip biler.

Gurama werifikasiya, habar bermédge we oniiminl layyk dalligine tisir etmige
degisli yazgylaryn zerurlygyny talaplara 6z hususy layyklygyny tassyklamak
maksady bilen kesgitlemek gerek.

Monitoring we olcemeler iicin gurluslary dolandyrmak

Yolbascy  sarp  edijilerin  we  beyleki  gyzyklanyan taraplaryi
kanagatlananlygyny tipjiin etmek ticin, Oniiminh we proseslerin werifikasiyasynda we
walidasiyasynda peydalanylyan usullary we gurluslary gosmak bilen, netijeli we
tasirli prosesleri kesgitlemeli we ornasdyrmaly. Bu prosesler gozegeiligi,
nusgalasdyrmagy we 6lcemek we monitoring boyunca basga isi 6z i¢ine alyarlar.

Maglumatlara ynamlylygy {ipjiin etmek {cin Olcemek we monitoring
proseslerine gurluslaryn peydalanmak iicin yaramlylygyny we is yagdayynda degisli
takyklyk we kabul edilen etalonlara gérd saklanyandygyny tassyklamagy girizmek,
seyle hem gurluslarynn durumyny kesgitlemegin serisdelerini girizmek gerek.

Gurama proseslerde potensial yalilyslary aradan ayyrmagyn beyleki
serisdelerine hem seretmelidir, meselem blokirowkany, Olgemeler we monitoring
ticin gurluslary dolandyrmakda zerurlyklary il az etmek {i¢in proseslerini netijelerinin
werifikasiyasyny, seyle hem gyzyklanyan taraplara gymmaty gosmak maksady bilen.

Olcemek, deriiemek we gowulandyrmak

Maglumatlary Olcemek faktlara esaslanan ¢ozgiitleri kabul etmek {icin
mohiimdir. Yokary yolbasgy guramanyh netijeli isine we gyzyklanyan taraplaryii
kanagatlananlygyna goz yetirmek ti¢cin netijeli 6l¢emeleri, maglumatlary toplamagy
we walidasiyany iipjiin etmeli. Bu i1s degerliligin derfiewini we Olgemegii
maksatlaryny, seyle hem guramanyn gosmaca gymmatyny iipjin etmek T{cin
maglumatlaryin géz oiitinde tutulyan peydalanylmagyny 6z icine almalydyr.

Guramanyn proseslerinin gorkezijilerini 6lgemegin mysallary:

-guramanyn Oniimini 6l¢emek we baha bermek;

-prosesleriin miimkingilikleri;
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-taslamanyil maksatlaryna yetmek;

-sarp edijileriit we beyleki gyzyklanyan taraplaryn kanagatlananlygy.

Gurama 06z isini gowulandyrmak boyunca hereketlerit monitoringini hemise
amala agyrmak we olaryn durmusa gecirilisini bellige almak gerek, sebébi bu geljekki
gowulandyrmalar ti¢in maglumatlary {ipjiin edip biler.

Gowulandyrmak boyunga isii barsynda alnan maglumatlarynn derfiewinin
netijeleri guramanyn isini gowulandyrmak boyunca maglumaty iipjiin etmek
maksady bilen yolbasgy tarapyndan deriiew {i¢in giriglerini biri bolup hyzmat edyar.

Uns berilmeli meseleler

Olgemekde, derfiemekde we gowulandyrmakda:

a) Olgemelerin maglumatlaryny guramanyi peydasyna boljak maglumata we
bilimlere 6wiirmegi;

b) gurama tarapyndan ulanylyan 6l¢emelerin usullaryny yzygiderli derfiemegi,
maglumatlary bolsa hemiselik esasda takyklyga we dolulyga ynandyrmagy;

¢) ayratyn prosesleri has gowy gazanylanlar bilen deniesdirmegi prosesleriit
netijeliligini we tisirliligini gowulandyrmagyn serisdesi hokmiinde peydalanmagyn
zerurlygyny;

d) olgemeleri peydalanmak, maglumat toplamak we ony dhli gyzyklanyan
taraplarynn dykgatyna yetirmek gurama iicin has mdohiimdir we onunt isini
gowulandyrmagyn we gyzyklanyan taraplary cekmegin esasyny diizyérler, seyle
maglumat aktual we kesgitli maksatly bolmalydyr;

e) Olgcemelerin derfiewinden gelip c¢ykyan maglumaty bermeginn degisli
serisdelerini ulanmagy;

d) gyzyklanyan taraplar bilen aragatnasygy saklamagyn netijeliligini we
tasirliligini maglumatyn 6z wagtynda we aydyn diisiinilendigini bellemek {icin
olcemek gerek;

f) eger proseslerin gorkezijilerinin we Oniimini hdsiyetnamalarynyn Olgiitleri
kanagatlandyrylyan bolsalar, olaryn tebigatyna gowy diisiinmek maksady bilen
hisiyetnamalar hakynda maglumatlaryn monitoringini we deriiewini ozalkysy yaly
gecirmek, miimkin, maksada layyk bolar;

g) degishi statistiki ya-da beyleki usullary peydalanmak hem prosesini, seyle
hem Ol¢emelere gysarmalara diisiinmédge komek edip biler, we, seyleleikde, seyle
gysarmalary  dolandyrmak arkaly prosesin  gorkezijilerini  we  Onlimii
hisiyetnamalaryny gowulandyryp biler;

h) hil menejmentinin ulgamynyn Osiisinii dolulygyna, guramanyn isiniii
derejesine, seyle isi gowulandyrmak ticin miimkingilikleri kesgitlemige baha bermek
maksady bilen 6z-6ziitie baha bermegi dowiirleyin maslahatlasmagy gecirmegi goz
oniinde tutmak gerek .

Yokary yolbasey hil menejmentinifi ulgamynyii isini gowulandyrmagyi
ugurlary kesgitlenende netijeli we tdsirli usullaryn peydalanylmagyny {ipjiin
etmelidir. Seyle usullarynn mysallary:

-sarp edijilerin we beyleki gyzyklanyan taraplaryn kanagatlananlygyny
yzarlamak;

-igerki auditler;

-maliye gorkezijilerini 6lcemek;
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-6z-0zlife baha bermek.

Sarp edijilerinn kanagatlananlygyny 6lcemek we monitoringi

Sarp edijilerinn kanagatlananlygyny 6lcemek we monitoringi sarp edijiler bilen
baglanysykly maglumatyn deriiewine esaslanyarlar. Seyle maglumaty toplamak aktiw
ya-da passiw bolup biler. Yolbasca sarp edijiler bilen baglanysykly maglumatyn kop
cesmelerinin bardygyny goz oitinde tutmak we guramanyn isini gowulandyrmak ti¢in
gorkezilen maglumaty toplamagyn, derfiemeginn we peydalanmagyn netijeli we tasirli
proseslerini isldp diizmek gerek. Gurama sarp edijiler we ahyrky peydalanyjylar
hakynda maglumatyn yazmaca we dilden gorniisde elyeterli igerki we dasarky
cesmelerini kesgitlemeli. Sarp edijiler bilen baglanysykly maglumatyn mysallary:

-sarp edijileriit we peydalanyjylaryin maglumaty;

-Oniimin geljegi boyunga yzyna aragatnasyk;

-sarp edijilerini talaplary we sertnama boyunca maglumat;

-bazaryn zerurlyklary;

edilen hyzmatlar hakynda maglumatlar;

-basdeslige degisli maglumat.

Yolbasca sarp edijileriii kanagatlananlygyny 6lgemegi mohiim durmusy serisde
hokmiinde peydalanmak gerek. Gurama tarapyndan sarp edijileriii kanagatlananlygy
hakynda yzyna aragatnasygy soramak, 6lcemek we monitoring maglumaty hemiselik
esasda iipjlin edyarler. Bu proses talaplara layyklygy, sarp edijilerini isleglerinini we
tamalarynyn kanagatlandyrylmagyny, seyle hem oniimifi bahasyny we iberilmegini
tpjln edyarler.

Gurama sarp edijilerin kanagatlananlygy hakynda maglumatyn c¢esmelerini
isldp diizmeli we peydalanmaly, seyle hem 0z sarp edijileri bilen geljekki
zerurlyklary saklamak maksady bilen hyzmatdaslyk etmeli. Gurama sarp edijilerin
pikirini netijeli we tisirli goz 6niinde tutmak ti¢in prosesleri meyilnamalsdyrmalydyr
we isldp dizmelidir. Su prosesleri meyilnamalasdyrmagynn komegi bilen,
maglumatyin ¢esmelerini, toplamagyn yygylygyny we maglumatlaryil derfiewini
gosmak bilen, maglumatlary toplamagyn usullaryny kesgitlemek we ornasdyrmak
gerek.

Sarp edijilerin kanagatlananlygy hakynda maglumatyn ¢esmeleriniii mysallary:

-sarp edijilerini sikayatlary;

-sarp edijiler bilen gés-goni dususmak;

-anketlesdirmek we synlar;

-komekgi potrat boyunga maglumatlary toplamak we derfiemek;

-maksatlayyn toparlar;

-sarp edijileriii — guramalaryn hasabatlary;

-diirli maglumat serisdelerinde hasabatlar;

-senagatyn we ykdysadyyetin pudaklaryny éwrenmek.

Yokary yolbascy hil menejmentiniii ulgamynyn giiycli we gowsak taraplaryna
baha bermek iicin icerki auditii netijeli we tdsirli prosesini isldp diizmegi {pjiin
etmeli. Icerki auditin prosesi islendik gorkezilen prosese ya-da isin gorniigine
garagsyz baha berlende menejment serisdesi hokmiinde hereket edyér. Ol bar bolan
talaplaryn yerine yetirilendigine obyektiw tassyklamalar alnanda peydalanmak {i¢in
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garassyz bolyar, sebdbi icerki auditde guramanyn netijeliligine we tisirliligine baha
berilyar.

Yolbascynyti icerki auditifi netijelerinden gelip c¢ykyan Vokarlandyrmak
boyunga hereketlerin gecirilmegini {ipjiin etmegi mohiimdir. Meyilnamalasdyrmak
auditin barsynda alnan netijelere liytgetmeleri girizip bolar yaly c¢eye bolmalydyr.
Audite degisli ugurlardan, seyle hem beyleki gyzyklanyan taraplardan alnan degisli
giris maglumatlary igerki auditii meyilnamalary islenip diiziilende g6z oniinde
tutmaly.

Icerki auditde seredilmeli obyektler:

-prosesleriii netijeli we tésirli ornagdyrylmagy;

-hemise gowulandyrmagyii miimkingilikleri;

-prosesleriin miimkingilikleri;

-statistiki usullaryn netijeli we tésirli ulanylmagy;

-maglumat tehnologiyalarynyn peydalanylmagy;

-hile ¢ykdajylar hakynda maglumatlaryii deriiewi;

-serigdelerin netijeli we tésirli peydalanylmagy;

-prosesleriii we Oniimin tamalary we islemeginiii netijeleri;

-is1 Olcemegin menizesligi we takyklygy;

-gowulandyrmak boyunga is;

-gyzyklanyan talaplar bilen gatnasyklar.

Icerki auditler boyunga hasabatlara yolbasca isgérleri tanamaga we belleméage
miimkingilik bermek {i¢cin kdwagt guramanyn onat isiniii subutnamalaryny gosyarlar.

Yolbasca prosesleriii barsynda alnan maglumatlary dhli proseslere ulanarlykly
denesdirilydn c¢éreler1 Upjiin etmek we guramanyn netijeli we tésirli 1sini
yokarlandyrmaga yardam etmek {cin maliye hésiyetli maglumata Owiirmége
seretmek gerek. Maliye cédreleriniii mysallary:

-duyduryjy we baha beriji ¢irelerin deriiewi;

-layyk dalligin gymmatynyii deriiewi;

-icerki we dasarky bokdengleriit gymmatynyn deriiewi;

-durmus dowriinin gymmatynyi deriiewi.

Oz-6ziitie baha bermek

Yokary yolbasgy 6z-6ziiie baha bermegin meselelerine seretmeli. Oz-oziifie
baha bermek — adatca guramanyn 0z yolbascysy tarapyndan gecirilyén, netijesi
guramanyn netijeliligi we tasirliligi we hil menejmentinin ulgamynyn kamillik
derejesi hakynda pikir ya-da garayys bolan dykgatly baha bermek. Oz-6ziifie baha
bermek gurama tarapyndan 6z isini dasarky guramalaryn has gowy gazanylanlary we
isin berlen gorniisini boyunca diinyd derejesi bilen denesdirmekde peydalanylyp
bilner. Ol hacan guramanyn icerki garagsyz auditiii prosesi bar bolan syyasatyi,
kadanyn ya-da talaplaryn yerine yetirilendigi hakynda obyektiw subutnamalary
almak tcin peydalanylyan wagtynda, guramanyil isini gowulandyrmaga baha
bermekde komek edyir (icerki auditde hil menejmentinii ulgamynyn netijeliligine
we tasirlilige baha berilyérler).

Oz-6ziifie baha bermegiii mogberini we derejesini guramanyii maksatlaryna we
dhmiyetine esaslanyp meyilnamalasdyrmak gerek. A gosundyda getirilen 6z-6ziine
baha bermegin usuly guramada hil menejmentinin ulgamyny ornasdyrmagyn
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netijeliliginiii we tasirliliginiii derejesini kesgitlemége ugrukdyrylandyr. A gosundyda
getirilen 0z-6ziine baha bermegiii usulyny ulanmagyn birndce artykmaclyklary
asakdakylardan ybaratdyr:

-diistinmek ti¢in yonekey;

-peydalanylanda yeriil,

-yolbascynyn i pes serisdelerini talap edyar

-guramanyil hil menejmentiniii ulgamynyn hereket etmegini gowulandyrmak
licin giris maglumatlary iipjiin edyér.

A gosundy 6z-dziifle baha bermegiii mysallaryndan biridir. Oz-6ziifie baha
bermége hilin icerki we dasarky auditine alternatiwa hokmiinde seretmeli didl. A
gosundyda beyan edilen usuly ulanmak yolbas¢a guramanyn isinini we hil
menejmentinii ulgamynyn kémillik derejesinifi umumy yagdayyny berip biler. Oz-
Oziine baha bermek seyle hem guramada gowulandyrmagy talap edyin ugurlary
kesgitlemek we dhmiyetlilikleri goymaga komek bermek licin giris maglumatlary
tipjlin edip biler.

Proseslerint 6lcemeleri we monitoringi

Gurama Olcemek wusullaryny kesgitlemeli we olary proseslerii yerine
yetirilisine baha bermek iicin gecirmeli. Gurama bu 6lgemeleri proseslere girizmek
we prosesleriit menejmentinde peydalanmak gerek.

Olgemeleri amallaryni giindelik menejmentinde ddwiirleyin we hemiselik
gowulandyrmak ti¢in obyektler bolup biljek proseslere baha berlende, seyle hem ¢aka
we guramanyi strategiki maksatlaryna gord one gitmegin taslamalary ti¢in ulanyarlar.

Proseslerin  yerine yetirilmeginin  6lgemelerinin  gyzyklanyan taraplaryn
isleglerini we tamalaryny barabar almagy gerek. Mysallar:

-miimkingilikler;

-tdsir etmegin wagty;

-dowriint dowamlylygy ya-da ondiirijilik;

-ygtybarlylygyn olgelyan aspektleri;

-Onlimiil goyberilmegi;

-guramanyn iggérlerinin isinin netijeliligi we tasirliligi;

-tehnologiyalaryii ulanylmagy;

-ontimeilik dil ¢ykdajylaryn azalmagy;

-harajatlaryn boliinisi we azalmagy.

Olgemek we 6niimifi monitoringi

Gurama 0z Onilimini Olgemdge (kabul etmeginn Olciitlerini gosmak bilen)
talaplary islip diizmelidir we bellemelidir. Oniimi 6lcemegi gyzyklanyan taraplaryi
talaplarynyn yerine yetirilendigini we oniiminn durmus dowriini gowulandyrmak {i¢in
ulanylandygyny barlamak maksady bilen meyilnamalasdyrmak we amala asyrmak
gerek.

Olgemek usullary saylanyp alnanda 6niimiii talaplara layyklygyny iipjiin etmek
licin, seyle hem guramanyn sarp isleglerine we tamalaryna seredilende:

a) Oniimin sofira olardan 6lgemelerin gorntisleri, 6lgemegin amatly serisdeleri,
zerur takyklyk we talap edilydn endikler bagly bolyan hésiyetnamalarynyn
gorniislerini;

b) gerek enjamlary, maksatnamalayyn serisdeleri we gurallary;
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¢) Oniimin durmus dowriinit yzygiderliliginde amatly Olceg nokatlarynyn
yerlesisini;

d) her nokatda 6lgemige degisli hdsiyetnamalary, ulanyljak resminamalary we
kabul etmegin olgiitlerini;

e) Oonlimin saylanyp alnan hisiyetnamalaryny tassyklamak ya-da ynamlylygy
ticin sarp edijiler tarapyndan bellenen nokatlary;

d) zakazcynyn gatnagsmagynda ya-da kanun c¢ykarylyan we reglementirley;i
ygtyyarly edaralar tarapyndan barlagy ya-da synagy;

f) guramanyn asakdakylary gecirmek {i¢in kwalifikasiyasy bolan {i¢iinji tarapy
nirede, hacan we ndhili ¢ekmek niyetini (ya-da bu sarp edijiler ya-da kanun ¢ykaryjy
we reglamentleyji ygtyyarly edaralar tarapyndan talap edilyar):

-tipiil synaglaryny;

-prosesin barsynda barlagy ya-da synaglary;

-Oniimin werifikasiyasyny;

-onlimiil walidasiyasyny;

-ontimin kwalifikasiyasyny;

g) isgirlerii, materiallaryn, Onlimifi, proseslerin we hil menejmentiniii
ulgamynyn derejesini;

h) werifikasiya we walidasiya boyung¢a isin  gutarandygyny we
makullanandygyny tassyklamak maksady bilen ahyrky barlagy;

1) Oniimi O0lgemegin netijelerini bellige almagy géz 6niinde tutmalydyr.

Gurama 151 gowulandyrmak miimkingilikleri hasaba almak ii¢in 6niim
Olcelende peydalanylyan usullary we ynamlylyk boyunca goz oniinde tutulyan
yazgylary deriiemeli. Is gowulandyrylanda seredilip bilinjek oniimi 6lgemek hakynda
yazgylaryn adaty mysallary:

-barlagyn we synaglaryii protokollary;

-materiallaryn goyberilendigi hakynda habarlar;

-6nlimi kabul etmegin blankalary;

-eger zerur bolsa, layyklyk sertifikaty.

Gyzyklanyan taraplaryn kanagatlananlygynyn 6lcemesi we monitoringi

Gurama Olgemeler boyunga gyzyklanyan taraplaryn (sarp edijilerden basga)
zerurlyklaryny yerine yetirmek {icin talap edilydn we serisdeler boliinende balansy
gazanmak ii¢in guramanyn proseslerine degisli maglumaty kesgitlemelidir. Seyle
maglumat guramanyn isgarlerine, eyelere we maya goyujylara, lipjiin edijilere we
hyzmatdaslara, seyle hem jemgyyete degisli 6lcemeleri 6z icine alyar.

Olgemeleriii mysallary:

a) guramanyn 0z isgéarleri babatda:

-0z 1sgérlerinin olaryn isleglerinin we tamalarynyn kanagatlananlyk derejesi
hakynda pikiri 6wrenmeli;

-iggérlerin hususy we kopgiilikleryin islerine we olaryn guramanyn netijelerine
gosandyna baha bermegi gecirmeli;

b) eyeler we maya goyujylar babatda gurama:

-goyulan maksatlary gazanmakda 6z ukyplylygyna baha bermeli;

-0z maliye isine baha bermeli;

-0z netijelerine dasarky faktorlaryi tisirine baha bermeli;
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-goriilen céreleriil netijesinde alnan gymmaty kesgitlemeli;

¢) lipjiin edijiler we hyzmatdaslar babatda gurama:

-lipjiin edijilerin we hyzmatdaglaryin gurama tarapyndan amala asyrylyan satyn
almalar proseslerine olaryn kanagatlananlygyna degisli pikirini 6wrenmeli;

-lipjiin edijilerin we hyzmatdaslaryil isi boyuncga olaryili guramanyn satyn
almalar ugrunda syyasatyna layyklygy boyunca yzyna aragatnasygy barlamaly we
lipjlin etmeli;

-satyn alnan Onlimin hiline, {ipjin edijilerin  gosandyna we Ozara
gatnagyklardan peydalara baha bermeli;

d) jemgyyet babatda gurama:

-jemgyyet bilen kanagatlanarly 6zara herekete yetmek iicin onuni maksatlary
bilen baglanysykly netijeler hakynda amatly maglumatlary kesgitlemeli we
yzarlamaly;

-0z hereketlerinin netijeliligine we tasirliligine we 6z isiniil jemgyyetin degisli
gatlaklary tarapyndan kabul edilisine dowiirleyin baha bermek. Layyk daéllikleri
dolandyrmak.

Yokary yolbasca guramanyn isgérlerini layyk dillikleri 6z wagtynda yiize
cykarmak we diizetmek tigin prosesin islendik dowriinde layyk dillikler hakynda
habar bermige ygtyyarlyklary we jogapkérciligi bermek, seyle hem proseslerin we
oniimin talaplara layyklygyny saklamak maksady bilen layyk délliklere tisir etmek
boyunca ygtyyarlyklary kesgitlemelidir. Gurama layyk dil 6niimi barabarlasdyrmagy,
izolirlemegi we gaytadan peydalanmagy, onuil nddogry peydalanmagynyn Oiiini
almak {i¢in, netijeli we tésirli dolandyrmaly.

Tejribe taydan maksada layyk bolan yerde, layyk déllikleri owrenmegi
yenillesdirmek we deriew we is1 gowulandyrmak tlicin maglumatlary tipjiin etmek
ticin sol bir wagtda olaryn yerlesyian yerini gorkezmek bilen bellige almak gerek.
Gurama seyle hem Onlimin durmus dowriine proseslere, seyle hem komekei
proseslere degisli layyk dillikleri bellige almak we dolandyrmak hakynda ¢ozgiit
kabul edip biler.

Gurama seyle hem isiit barsynda diizedilen layyk dallikler boyunga bellige
alnan maglumata seredip biler. Seyle maglumatlar proseslerinn netijeliligini we
tasirliligini gowulandyrmak boyunca gymmatly maglumaty berip bilerler.

Layyk déllikleri deriiemek we olary diizetmek

Guramanyn yolbasgysy yiize ¢ykaran layyk dalliklerinini derfiewini gecirmegin
we diizetmegin netijeli we tasirli prosesinin islenip diiziilmegini tipjiin etmelidir.
Layyk dalliklerin derfewini haysy hem bolsa bir meyillerin ya-da olaryn yiize
cykmagynyn lins talap edyindigini kesgitlemek maksady bilen ygtyyarly adamlaryn
gecirmegi gerek. Yaramaz meyiller olary gowy tarapyna iiytgetmeler, seyle hem
hagan olary azaltmak we zerur serisdeleri cekmek boyunga meseleler maslahatlagylan
wagtynda yolbasgy tarapyndan derfiew T{c¢in giris maglumatlar hoékmiinde
seredilyarler.

Derfiewi amala agyryan isgirlerde layyk délliklerin umumy tésirine baha
bermek licin basarjailyk, seyle hem layyk dillikleri diizetmek we amatly diizediji
hereketleri kesgitlemek boyunca ygtyyarlyklary we serisdeleri bolmalydyr. Layyk
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déllige diizetmegi tassyklamak sarp edijilerin sertnama talaby ya-da beyleki
gyzyklanyan taraplaryn talaby bolup biler.

Cozgiitler Olgcemelerii netijesinde alnan we su standartyn talaplaryna
layyklykda toplanan maglumatyn deriiewine esaslanan bolmalydyrlar. Su kontekstde
gurama diirli ¢esmelerin maglumatlaryny hem ise meyilnamalar, maksatlar we
beyleki kesgitlenen wezipeler bilen denesdirilende baha bermek, seyle hem,
gyzyklanyan taraplar {icin miimkin peydalary gosmak bilen gowulandyrmak ii¢in
ugurlary kesgitlemek ti¢in deriiemeli.

Faktlara esaslanan ¢ozgiitler asakdakylar yaly netijeli we tésirli hereketleri
talap edyaérler:

-derfiewin tassyklanan usullaryny ulanmak;

-degisli statistiki usullary ulanmak;

-logiki  dernewin netijelerine  esaslanan, tejribini  we  duygurlygy
denagramlasdyryan ¢ozgiitleri we céreleri kabul etmek.

Maglumatlarynn derfiewi bar bolan potensial meseleleriii ilkinji sebdbini
kesgitlemidge we, seylelikde, gowulandyrmak {c¢in talap edilydn diizediji we
duyduryjy hereketler boyunga ¢ozgiitleri kabul etmédge yardam etmége komek edip
biler.

Yolbasca guramanyii isine dolulygyna netijeli baha bermek iigin ahli gurlus
birliklerden alnan maglumatlary we informasiyany umumylasdyrmak we derfiemek
gerek. Guramanyn isini dolulygyna yolbascynyn diirli derejeleri tigin amatly
gornlisde bermek gerek.

Seyle deriiewin netijeleri gurama tarapyndan:

-meyilleri;

-sarp edijilerin kanagatlananlygyny;

-beyleki gyzyklanyan taraplaryn kanagatlananlygyny;

-prosesleriii netijeliligini we tasirliligini;

-lipjlin edijilerin gosandyny;

-is1 gowulandyrmak boyung¢a maksatlara istiinlikli yetmekligi;

-hilin ykdysady aspektlerini, maliye we bazar gorkezijileri;

-0z 15ini has gowy gazanylanlar bilen deniesdirmekligi;

-bislesige ukyplylygyny kesgitlemek ii¢in peydalanylyp bilnerler.

Yolbascy gowulandyrmagyi miimkingiliklerini yiize ¢ykarmak {igin meselénin
yize ¢ykmagyna garasman, ilki bilen guramanyn prosesleriniii netijeliligini we
tasirliligini gowulandyrmaga hemise ymtylmaly. Gowulandyrmalaryn aralygy kem-
kemden hemise dowam edyan gowulandyrmalardan gowulandyrmak sygrynda one
gidisligin strategiki taslamalaryna cenli bolup biler. Guramada isi gowulandyrmak
boyunca kesgitlemegin we menejmentiniii prosesi bolmalydyr. Bu gowulandyrmalar
oniimde we proseslerde we hatda hil menejmentiniii ulgamynda ya-da guramada
tiytgetmelere getirip biler.

Yokary yolbascy korrektirleyji hereketleri gowulandyrmak serisdesi hokmiinde
peydalanmagy iipjiin etmelidir. Diizediji hereketleri meyilnamalasdyrmak meselelerin
mohiimdigine baha bermegi 6z icine alyar, ulanys harajatlary, layyk dalligin
gymmaty, Onlimifi hisiyetnamalary, ygtybarlylyk, howpsuzlyk, seyle hem sarp
edijilerin we beyleki gyzyklanyan taraplaryn kanagatlananlygy vyaly aspektlere
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potensial tdsir etmek arkaly anladylyar. Diizediji hereketleri yerine yetirmek
prosesinde degisli gulluklaryn isgérleri gatnasyarlar. Hereketler kabul edilende seyle
hem proseslerinn netijeliligine we tasirliligine iins bermek, islenydn maksatlary
gazanmagy ipjliin etmek ticin hereketlerii 6ziini monitoringe sezewar etmek gerek.
Diizediji hereketlere yolbasgy tarapyndan derfiewe girizmek {li¢in seretmeli.

Diizediji hereketleri gecirmek hakynda ¢ozgiit kabul edilenden soni gurama
maglumatyn c¢esmelerini kesgitlemek we dilizediji hereketleri kesgitlemek ii¢in
maglumaty toplamak gerek. Kesgitli diizediji hereketleri meseldniii tizeden yiize
cykmagynyn oniini almak ticin layyk dilliklerin sebdplerini aradan ayyrmak {i¢in
ugrukdyrmaly.

Diizediji hereketlere seretmek {icin maglumatyn ¢esmelerinit mysallary:

-sarp edijilerinl sikayatlary;

-layyk dillikler hakynda hasabatlar;

-igerki auditler hakynda hasabatlar;

-yolbascy tarapyndan deriiewinl ¢ykys maglumatlary;

-maglumatyn deriewinin ¢ykys maglumatlary;

-kanagatlananlygy 6l¢cemelerini ¢ykys maglumatlary;

-hil menejmentiniii ulgamy hakynda degisli yazgylar;

-guramanyn iggérleri;

-proseslerin 6lcemelert;

-0z-0zuine baha bermegin netijeleri.

Layyk dalliklerin sebéplerini kesgitlemegiii, ayratyn adam ya-da diizediji
hereketleri 1sldp diizmek {icin bellenen topar tarapyndan gecirilydn dernewi gosmak
bilen, kop usullary bar. Gurama diizediji hereketler mayalasdyrylanda, seredilyin
meseldniin miimkin netijelerine esaslanyp, artykmaclyklary kesgitlemeli.

Hereketlerde zerurlyga baha berlende layyk délliklerinn gaytalanmagyny aradan
ayyrmak maksady bilen gurama diizediji hereketlerin taslamalaryna girizilen
isgarlerin tayyarlygyny gecirmegi goz oiilinde tutmalydyr.

Gurama ilkinji sebéplerit deriiewini, eger ol maksada layyk bolsa, diizediji
hereketlerin prosesine girizyér. Ilkinji sebéplerin derfiewiniii netijelerini diizediji
hereketleri kesgitlemekden we inisirlemekden 611 synag etmek bilen barlamaly.

Yolbasgy prosesleriii gorkezijilerini we 6niimifi hisiyetnamalryny saklamak
maksady bilen guramada yitgilerin tdsirini azaltmagy meyilnamalasdyrmalydyr.
Meyilnamalasdyrylan gorniisde yitgilerin oniini almagy oniimini durmus dowriinin
prosesleri we komeke¢i prosesler, seyle hem gyzyklanyan taraplaryn
kanagatlananlygyny iipjiin etmek maksat bilen is we Oniim babatda ulanmaly.

Yitgilerifi 6fiini almagy meyilnamalsdyrmagyi netijeli we tisirli bolmagy ii¢in
ony yzygiderli amala asyrmak gerek. Meyilnamalasdyrmagyn yzygiderligi meyiller
boyun¢a ozalky maglumatlara we guramanyin isinii we onufl Oniiminii howply
yagdayyna baha bermegi 0z i¢ine alyan degisli usullar arkaly alnan maglumatlara
esaslanyar. Maglumatlar:

-hasiyetin  dernewi we bokdenclerin netijeleri  yaly, towekgelciliklerin
dernewinin serigdelerini peydalanmak;

-sarp edijilerin isleglerini we tamalaryny deriiemek;

-bazary derfiemek;
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-derfiewint ¢ykys maglumatlaryny, sol sanda yolbascy tarapyndan deriiewi
peydalanmak;

-kanagatlananlygy 6lgemek;

-prosesleri 6lgemek;

-gyzyklanyan taraplardan maglumatyn birlesdirilen ¢esmelerini peydalanmak;

-hil menejmentinin ulgamynyn degisli yazgylaryny;

-ozalky tejribeden alnan sapaklar;

-0z-0zlifte baha bermegin netijeleri;

-dolandyryp bolmayan sertlerin yakynlasandygy hakynda ir duydurmagy tipjiin
edydn prosesler arkaly alnyp bilnerler.

Seyle maglumatlar yitgilerin 6niini almagyn netijeli we tésirli meyilnamasyny
islip diizmek we gyzyklanyan taraplaryn isleglerini we tamalaryny
kanagatlandyrmak {icin, her prosese we Oniime degisli artykmaglyklary kesgitlemek
licin maglumaty iipjliin edyarler.

Yitgilerifi 6iiini almagyi meyilnamalarynyn tisirliligine we netijeliligine baha
bermegin netijelerini yolbasgy tarapyndan derfiewin ¢ykys maglumatlary hokmiinde
peydalanmaly we olary meyilnamalary nusgalasdyrmak iicin giris maglumatlar
hokmiinde, seyle hem prosesleri gowulandyrmak {i¢in giris maglumatlary hokmiinde
ulanmaly.Guramanyi isini hemise gowulandyrmak

Guramanyn geljegini we gyzyklanyan taraplary iipjlin etmige yardam bermek
ucin yolbasca proseslerin gorkezijilerini, Oniimin isini we héasiyetnamalaryny
gowulandyrmagyn miumkingiliklerini isennir gézleméige isgirleri ¢ekmége yardam
edyin medeni sredany doretmek gerek.

Isgirleri cekmek maksady bilen yokary yolbascy ygtyyarlyklar guramanyn 6z
isini gowulandyryp biljek ugurlaryny kesgitlemek boyunca jogapkéreiligi isgarler 6z
ustiine alar yaly edip berilydn sredany doretmeli. Muny:

-guramanyi isgérlerinii 6mniinde, sol sanda taslamalaryn ¢éklerinde, maksatlary
goymak;

-béasdeslerint gazananlary we gowy tejribe bilen denesdirmek;

-gowulandyrmalaryn gazanylanlygy ykrar etmek we sylaglamak;

-tekliplerin aydynlygy, sol sanda yolbascynyn 6z wagtynda tdsir etmegini
gosmak bilen, yaly isler arkaly gazanyp bolar.

Gowulandyrmak boyunca isit gurlugyny iipjiin etmek {icin yokary yolbasca
oniimin durmus dowriinii proseslerine, komekg¢i proseslere we basga ise ulanylyp
bilinjek hemise gowulandyrmagyn prosesini kesgitlemek we ornasdyrmak gerek.

Gowulandyrmak prosesiniii netijeliligini we tasirliligini gazanmak maksady
bilen Oniimin durmus dowriiniin proseslerine we komekgi proseslere asakdaky
nuktaynazardan iins bermeli:

-netijelilik (meselem, talaplaryn yerine yetirilis derejeleri);

-tésirlilik (meselem, 6niim birligine wagtda we pullarda anladylan serisdelerin
¢ykdajysy);

-dasarky tésirler (meselem, kanunlaryii we reglamentlerin liytgemeleri);

-potensial gowsaklyk (meselem, miimkingiliklerinn we ylalasygyn yoklugy);

-gowy usullary ulanmagyn miimkingiligi;

-meyilnamalayyn we meyilnamalayyn dél iytgetmeleri dolandyrmak;
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-meyilnamalasdyrylan peydalary dlcemek.

Hemise gowulandyrmagyn seyle prosesini guramanyi icerki netijeliligini we
tasirliligini gowulandyrmak serisdesi hokmiinde, seyle hem sarp edijilerin we beyleki
gyzyklanyan taraplaryn kanagatlananlygyny yokarlandyrmak ii¢in peydalanmak
gerek.

Yolbascy bar bolan proseslerden, seyle hem gurama we gyzyklanyan taraplar
licin i1 yokary peydany almak {i¢cin 6ne gidisligin miimkingiliklerinden ayrylmasyz
kem-kemden dowam edyén isiii gorniisinde gowulandyrmagy saklamaly.

Gowulandyrmak prosesini saklamak ii¢in giris maglumatlarynyii mysallary
asakdakylardan alnan maglumaty saklamalydyr:

-walidasiya maglumatlaryndan;

-prosesin netijeleriniit maglumatlaryndan;

-synaglaryil maglumatlaryndan;

-0z-0zline baha bermegin maglumatlaryndan;

-bellenen talaplardan we gyzyklanyan taraplardan yzyna aragatnasykdan;

-guramanyn iggérlerinin tejribesinden;

-maliye maglumatlaryndan;

-onliminl hisiyetnamalary hakynda maglumatlardan;

-hyzmatlaryn edilendigi hakynda maglumatlardan.

Yolbasca oniime ya-da prosese girizilyén iiytgetmelerii makullanmagyny,
artykmaclyklar boyunca boliinmegini, meyilnamalasdyrylmagyny, maddy-tehniki
goldawynn bolmagyny, gyzyklanyan taraplarynn talaplaryny kanagatlandyrmak
maksady bilen dolandyrylmagyny, seyle hem guramanyn miimkingiliklerinden
yokary ge¢mezligini iipjlin etmeli.

Upjiin edijileri dolandyrmagyi prosesi

Gurama satyn almalaryn proseslerinini netijeliligini we tisirliligini biitinlikde
lipjiin etmek ii¢cin bar bolan iipjiin edijileri ya-da hyzmatdaslary 6sdiirmek we olaryn
talap edilydn Oniimi ibermek ukyplylygyna baha bermek maksady bilen satyn
alynyan materiallar {icin potensial cesmeleri kesgitlemegin netijeli we tésirli
proseslerini isldp diizmelidir.

Upijiin edijileri dolandyrmagy prosesi {igin girislerifi mysallary:

-degisli tejriba baha bermek;

-lipjiin edijilerin isi basdeslerin i1 bilen deniesdirilende;

-satyn alnan Onimin hilinin, bahasynyn, ibermegin amala asyrmagyn we
meselelere tasir etmegin dernewi;

-lipjiin edijilerin menejmentiniii ulgamlarynyn auditi we olaryn sarp edijileri
zerur Onim bilen netijeli, tasirli we grafige layyklykda iipjiin etmeginin potensial
ukyplylygyna baha bermek;

-lipjiin edijilerinl sarp edijileriii kanagatlanandygy hakynda maglumatlaryny we
bar bolan maglumatlaryny barlamak;

-lipjlin edijilerin ibermegin we hyzmatdaslygyn géz 6niinde tutulyan dowriinin
dowamynda durmusa ukyplylygyny iipjiin etmige maliye taydan baha bermek;
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-lipjiin edijilerinn talaplara, kotirowkalara tésir etmegi we bésdesliklere
gatnasmagy;

-lipjiin edijiler tarapyndan hyzmat etmegin, gurnamagyin we saklamagyn
miimkingilikleri we igin talaplara layyklykda oni;

-lipjiin edijilerin  habarlylygy we ulanylyan kanun c¢ykaryjy we beyleki
hokmany talaplara layyklygy;

-lipjiin edijiler tarapyndan maddy-tehniki {pjiingiliklerin miimkingiliklerini,
yerlesydn yerini we serisdeleri gosmak bilen;
etmegi.

Yolbasca guramanyn isine we ipjiin edijiler tarapyndan talaplar yerine
yetirilmedik yagdayynda gyzyklanyan talaplaryn kanagatlananlygyny saklamak iigin
talap edilyén hereketlere seretmek gerek.

Ondiirmek we hyzmat etemek boyunca amallar
Oniimift durmus déwriinifi amallary we prosesleri

Guramanyn yokary yolbascysy talaplara layyklygy gazanmak we gyzyklanyan
taraplara peydalary {pjiin etmek {icin Oniimit durmus dowriinii proseslerini
dolandyrmak bilen ¢dklenmeli dildir. Muny oniiminn durmus dowriliniii proseslerinii
we asakdakylar yaly degisli komekc¢i proseslerinii netijeliligini we tasirliligini
gowulandyrmak arkaly gazanmak bolar:

-ontimeilik dél ¢ykdajylary azaltmak;

-iggérleri tayyarlamak;

-maglumaty alysmak we ony bellige almak;

-lipjiin edijilerin miimkingiliklerini 6sdiirmek;

-infrastrukturany gowulandyrmak;

-meseleleri onilinden goymak;

-islép tayyarlamagyn usullary we prosesint miimkingilikleri;

-monitoringin usullary.

Barabarlasdyrmak we yzarlamak

Gowulandyrmak ti¢in peydalanylyp bilinjek maglumatlary toplamak maksady
bilen gurama barabarlagdyrmagyii we yzarlamagyn talaplaryil c¢dginden c¢ykyan
prosesini isldp diiziip biler.

Barabarlagdyrmaga we yzarlamaga zerurlyk:

-Onlimiil durumyna, sol sanda seriyalayyn ontimgiligin boleklerinit durumyna;

-prosesleriit durumyna we miimkingiliklerine;

-has gowy gazanylanlar bilen denesdirmek boyunca maglumatlara, meselem
marketing barlaglaryn netijelerine;

-Onlimi yzyna gaytarmak miimkingiligi yaly sertnama talaplara;

-degisli kanun ¢ykaryjy we beyleki hokmany talaplara;

-g06z oniinde tutulyan peydalanmaga ya-da ulanmaga;

-howply materiallara;

-barabarlasdyrylan towekgelciliklerin azalmagyna esaslanyp biler.

Sarp edijilerinl eyeciligi

Gurama sarp edijilere we beyleki gyzyklanyan taraplara degisli we olaryn

dolandyrmagynyii astynda bolan eyeg¢ilik we beyleki aktiwler babatda jogapkarciligi
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eyeciligin gymmatyny goramak maksady bilen barabarlasdyrmak gerek. Sarp
edijilerin eyeg¢iliginiit mysallary:

-Oniime gosmak ti¢in iberilen diiziim bélekler ya-da komponentler;

-abatlamak, tehniki hyzmat etmek we abatlamak ya-da kdmillesdirmek {i¢in
iberilen Oniim;

-sarp edijiler tarapyndan gos-goni iberilen gaplayjy materiallar;

-sarp edijilerin saklamak yaly hyzmatlar boyunga amallar ii¢in niyetlenen
materiallary;

-sarp edijilerii adyndan sarp edijileriii {igiinji tarapa eyeciligi dasamak yaly
edilen hyzmatlar;

-spesifikasiyalary, c¢yzgylary we maglumaty gosmak bilen sarp edijilerin
intellektual eyeciligi.

Oniimin layyklygyny saklamak

Yolbasgy viikleyis-diisiiris islerinifi, Oniimi gaplamagyi, saklamagyii,
konserwirlemegin we 1ibermegiii proseslerini zayalanmagynyn, yagdayynyn
peselmeginin  ya-da Oniimi icerki isldp tayyarlamagyn barsynda néddogry
peydalanmagynyn we gutarnykly ibermeginn 6nilini almak {i¢in kesgitlemelidir we
ornasdyrmalydyr. Yolbasca iipjiin edijileri we hyzmatdaslary satyn alnan materiallary
goramagyn netijeli we tasirli proseslerini kesgitlemdge we ornasdyrmaga c¢ekmek
gerek.

Yolbascy oOniimifi hisiyetinden gelip ¢ykyan islendik yorite talaplaryn
zerurlygyna seretmeli. Yorite talaplar maksatnamalayyn we elektron serisdeleri,
howply materiallar, hyzmat etmek, gurnamak ya-da ulanmak ii¢in yorite isgarleri
talap edyian onlim, seyle hem unikal ya-da tapylgysyz bolan 6niim ya-da materiallar
bilen baglanysykly bolup bilerler.

Yolbascy oniimi onufi durmus dowriinii dowamynda zayalanmagynyii,
haraplanmagynynn ya-da niddogry peydalanylmagynyin oOniini almak {¢in is
vagdayynda saklamak Tcin zerur serisdeleri kesgitlemeli. Gurama ¢ekilen
gyzyklanyan taraplara 6niimi onuii durmus dowriinifi biitin dowamynda g6z oniinde
tutulyan peydalanylmagyny saklamak ii¢cin talap edilydn serisdeler we usullar
boyun¢a maglumaty habar beryir.

Oniimit layyklygyny saklamak

Gurama igerki isldp tayyarlamagyn barsynda we niyetlenen yerine ibermegin
prosesinde Oniimini layyklygyny saklamalydyr. Bu saklamak barabarlasdyrmagy,
yukleyis-diistiris islerini, gaplamagy, saklamagy we goramagy 6z igine almalydyr.
Saklamak seyle hem 6niimin diiziim boleklerine hem ulanylmalydyr.
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